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KPMG: Lo que creemos

Mas de 152,000 personas de KPMG en
156 paises estan comprometidas con un
comportamiento integro.

Nos distingue la pasion por servir a
nuestros clientes y por ayudar a resolver
los problemas que afectan al mundo. Es
una de las razones por las que la gente
elige trabajar en KPMG.

El papel que juega nuestra profesion nos
hace responsables; nos obliga y nos
compromete a ir mas alla de nuestros
clientes para contribuir a que
emprendedores, familias, sociedad civil y
comunidades puedan alcanzar también su
maximo potencial.

Mediante la practica responsable de
negocios, el apoyo al espiritu
emprendedor y haciendo siempre lo que
es correcto, trabajamos para construir la
mejor Firma y para ayudar a construir un
mundo mejor.
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Mensaje del Comité de Sustentabilidad

Con gusto presentamos nuestro cuarto reporte “Comununication on Progress” (COP) a
nuestros grupos de interés. En esta ocasién compartiremos la informacion que
corresponde a los periodos que comprenden los ejercicios 2012-2013.

KPMG en México es signatario del Pacto Mundial de manera voluntaria a partir de julio de
2007 y desde entonces hemos trabajado de manera consistente para mejorar nuestro
desempeno en cada uno de los 10 principios que establece la Organizacion de las Naciones
Unidas en materia de:

Estandares Medio
Laborales Ambiente

Derechos

Anticorrupcion
Humanos

Las siguientes paginas consolidan y sumarizan informacion relevante de nuestra estrategia/
accion/ resultados en sustentabilidad, lo que nos ha permitido ocupar una posicion de
liderazgo en este ambito en los ultimos anos.

Compartir con nuestros stakeholders el como hemos transformado los compromisos
establecidos en acciones tangibles que han marcado un punto de desarrollo para nuestra
comunidad a partir de proyectos sustentables, forma parte de nuestros objetivos centrales
de transparencia y congruencia.

Con agrado compartimos que, alineado a esfuerzos de KPMG Internacional asi como una
estrategia, empuje y acciones locales (KPMG México), seguimos sembrando y cosechando
en nuestras habilidades y talento enfocado a temas relevantes en lo ambiental y social.
Aspectos como comunidades, colaboradores, huella ambiental y similares, son parte de
nuestro plan. Estas acciones han sido reconocidas por grupos relevantes, como es el
International Accunting Bulleting, que otorgd a KPMG la distincion de Firma Sustentable del
ano.

Para mas informacion sobre este reporte asi como nuestra estrategia de sustentabilidad,
favor de contactar a Andrea Brassel, Gerente de Responsabilidad Corporativa y
Sustentabilidad de KPMG en México, a la siguiente direccion: abrassel@kpmg.com.mx.
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Los Diez Principios del Pacto Mundial

Derechos
Humanos

Estandares
Laberales

Medio

Amblente

Anticorrupcion

cutting through complerity

—  Principio

= Compromiso .

1. Lasempresas deben apoyar y
respet ar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales
reconocidos universalmente,

2. yasegurarsedeno ser complices de
lavulneracion delos derechos

humanos

EPMG International v Ias firmas miembro
de KPMG reconccen que los derechos
humanos son parte integral de Ia
ciudadnnin corporatrva v apoyamos In
Dreclaracion Universal de Derechos
Humanos y los Principios Rectores sobre
Iaz emprezaz y loz DerechosHumanos:
implantacien del marce de Ias Naciones
Unidas pars prote ger respatar y reme dine
EPMG International ha deswrollado una

declaracion de Derechos Humanos, acorde

3. Las empras as deben defendar la
libertad de asociacion y &
raconocimient o efectivo del dareche
al contrato colectivo de trabajo.

4. apoyar la ehminacion de toda forma

detrabajo forzado o realizado bajo
COALCHON.

5. la erradicacion del trabajo infantil

6. Vlaabolicon delas practicas de
chscriminacion en el empleo y
oCUpacion

KPRG It national v Iasfinm as miembio de
KPRAL neo wmliz sen o sbaag o i sl foszado o
reslizado byo coscaon

PG Irternational v Iasfinm s membe o de
KPMG apovan |alibertsd de azodscidny, =n los
CAs0s pertinerntes, reconocen o deredw ol

Lo WD OO Che Trabeay o

Huestia gerte deseatiabngsl phia ung

of EaNiE BOON ke Sty tespets alos
Individuos, y eme e und 3 103 NUESIOS valires
entods [ared KPAG.  Nuestr s determinadion
v cica s Cultus s ghobad de e sidad ©
Inclugion es Mundam «nt s p s quUiernes Somos v
det &I minant & DA & CONTANA & NUSSTIR M & e
ata

7. Lasempresas deben mantener un
enfoque preventivo que favoreica el
medio ambiente.

8  emprender inidativas que
promueyan una mayor
respons abilicad ambiental.

9. yfomentar el desarrollo y la dfusion

detecnclogias respetuos as del
medio ambiente.

EPPAG International y las firmas nuwembro
de¥PMG estan dedicadas a admimistrar
proactivamente nuestros impactos
ambient ales y estamos comprometidos a
trabajar de manesa conjunta mas alla de
las fronteras para hacer ain mas grande
la difer encia.

KPMG International es un miembro
activoy comprometido del Consejo
Empresarial Mundial para &l Desarrollo
Sustentablerespecto a asuntos de
cambio chmatico.

10. Las empresas deben trabajar en contra
de la corrupcion en todas sus formas,
induidas |3 extorsion y al soborno.

KPRMG Intermational y kas firmas miembro
de KPMG estan comprometidas a lograr
una norma alta de conducta &tica en
todolo que hacemos.

‘Actuamos con integridad es uno de
nuestros valores y serefleja en el Codigo
de Global de Conducta.
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¥ Valores

Sistemas. Procedimientos

Servicios Profezsionale=s
Firmoos Mismibro

—

Y la forma en como se implementan en KPMG

-

Declaracion Global de Derechos
Huranos

valores de KPRG

Codigo Global de Conducta

Manual Global de administracion de
Calidady Riesgos

Manual de Gente, Desempeiio y Cultura

EPRIG International v las firmas miembro
Sarvicios Intarnacionales de Ags goriade
Desarrolla

Cambio Climatico y Sustentabibidad
Conzultoria de Ricsgos

Cadigo Global de Conducta

Equips Global da Ganta, Da ilr'lll-"lﬂ'l} ¥
Culburs

Rad Global de Divearsidsd

EPRG Intennaticnal 125 Tiem s mibem bro de
Cann ko COlim Stico y Sustentabalidsd
Congultonm de Rraggos

Gankay CEmbic

Caslana s ADGAET W DR oras

Iniciativa Verde Glohal

C ambio Chimatico v sustentabilidad

Codige Global ds Conducta

Politica contra Soboerno

valores de KPRG

Etica v Curmplirmienbo

Acapraciony Continuacion da Cliantasy
Proyectos

Lime mDire cta de KFRG Inte roastionasl
Kianual Global de Administracion de
Calidsd ¢ Riaggos
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Audiona de entidades financieras y no
financieras

Forense

Consultoria de Riesgos
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Nuestra Firma

“En KPMG, trabajamos dia con dia para ser la mejor Firma de Auditoria,
Impuestos y Asesoria. Nuestra Vision de negocios implica una gestion
gtica, transparente y a largo plazo, basada en el respeto por las personas,
las instituciones, la comunidad y el medio ambiente.” Nuestro Modelo
Sustentable de Negocio.

KPMG INTERNATIONAL

KPMG en México es parte de la Red Internacional de firmas que integran KPMG
International.

Brindamos servicios de Auditoria, Impuestos y Asesoria, trabajamos de manera estrecha
con nuestros clientes para ayudarles a operar eficientemente, mitigar riesgos y aprovechar
oportunidades.

Somos mas de 156 firmas afiliadas y 152,000 colaboradores alrededor del mundo. Esto nos
permite aportar a nuestros clientes una visiéon internacional con un enfoque local, ademas
de generar valor a partir de la experiencia, el talento y el servicio que nos distinguen.

MNuestras operacionas en &l mundo

América

Asia- Pacifico )

Europa, Medio Orients y Africa
KPMG Europe LLP

Africa (subregidn)

Europa Central y dal Este {subregidn)

Medio Oriente y Asia del Sur [subregidn]
El Grupo offshore
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KPMG MEXICO

Con mas de 65 anos de experiencia en México, KPMG Cardenas Dosal, S.C., es el nombre
que engloba a 139 Socios y mas de 2,400 profesionales, quienes brindamos servicios
profesionales de excelencia a clientes nacionales y multinacionales. Nuestra oficina central
se encuentra en la Ciudad de México, y contamos con 18 oficinas ubicadas
estratégicamente en ciudades de alto impacto en la economia del pais.

Nuestras oficinas

® 1 Aguascalientes ® 10 Mexicali

® 2 Cancun ® 11 México

® 3 Cd. Juarez ® 12 Monterrey

® 4 Chihuahua @13 Puebla

® 5 Culiacan ® 14 Querétaro

® 6 Guadalajara @ 15 Reynosa

® 7 Hermosillo @ 16 Saltillo

® 8 Ledn ® 17 San Luis Potosi
@ 9 Mérida @ 18 Tijuana

MISION

Transformar el conocimiento en valor para nuestros clientes, nuestra gente y los mercados
capitales.

VISION

Convertirnos en lideres de los mercados en los que trabajamos. Aspiramos a ocupar la
primera posicién en términos de reputacion de los servicios que ofrecemos, asi como ser
los primeros por los sectores en que trabajamos y en los paises donde estamos.
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Nuestros Valores

Nuestros valores nos unen, nos identifican y nos distinguen. Son la base de nuestra
actuacion personal y profesional y definen nuestra posicién y nuestra forma de hacer las
cosas.

¢ Predicamos con el ejemplo

¢ Trabajamos juntos

¢ Respetamos a los individuos

¢ I[nvestigamos los hechos y transmitimos nuestro conocimiento
* Nos comunicamos de forma abierta y honesta

e Estamos comprometidos con la sociedad

¢ Por encima de todo, actuamos con integridad

Nuestros Atributos
Somos profesionales de alto desempeno que ayudamos a simplificar lo complejo
ofreciendo perspectivas fundamentadas y soluciones claras para beneficio de nuestros

clientes, a través de los atributos que nos distinguen.

Aplicando cada uno de estos atributos en todo momento buscamos aportar claridad y
soluciones practicas a nuestros clientes.

Tenemos
la experiencia

Contamos con un
enfoque global

Tenemos
vision a futuro

Aportamos
valor agregado

Trabajamos “'
con pasion
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EQUIDAD KPMG

Estamos comprometidos con un ambiente de trabajo que celebra y reconoce las
diferencias entre hombres y mujeres, asi como entre personas de diversas culturas, formas
de pensar y religiones.

El Comité de Equidad KPMG es responsable de promover la igualdad, la proteccion a los
derechos humanos, la no discriminacion y de garantizar un ambiente de trabajo libre de
violencia, acoso u hostigamiento. Fue inicialmente establecido como Comité Mujer KPMG
y en 2011 cambid de nombre para abarcar una mayor variedad de temas en equidad.

En estos dos anos el Comité ha trabajado para identificar areas de oportunidad,
implementar acciones, comunicar y reportar al Comité de Sustentabilidad los avances en
este tema.

Como resultado de los procesos de identificacion de oportunidades, se establecioé un plan
de accion muy especifico en tres temas prioritarios:

e Desarrollo de las mujeres
e Ambiente de respeto y colaboracion
e Comunicaciéon continua entre los colaboradores y la firma en temas de equidad

Han sido muchas las iniciativas que se han implementado para empoderar y promover el
desarrollo y crecimiento profesional de las mujeres. Valoramos el enorme talento que
aportan y al mismo tiempo comprendemos y respetamos su papel en el entorno familiar y
sus prioridades personales.

Desde 2010 ofrecemos esquemas diversos como trabajo por proyecto, horario flexible,
oficina virtual, reincorporaciéon después de un periodo de trabajo en casa, etc.

Se revisaron también los procesos de Reclutamiento, Promociones y bajas buscando
mejorar en términos de contratacién, reubicacion, asignaciones cerca del hogar, periodos
de lactancia, guarderias, capacitacion y desarrollo.

Durante 2011, mas de la mitad de los directivos promovidos fueron mujeres.
En 2011 se lanzd también el Portal de Equidad KPMG con el fin de establecer un canal de
comunicacion muy claro y transparente con nuestra gente para informar, promover,

reportar y sugerir acciones y programas especificos.

A la fecha, el buzdn de Equidad funciona en forma totalmente anénima y se formalizo el
procedimiento de denuncia, sancion y seguimiento de cualquier incidente reportado.
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Modelo de Equidad de Género.

En 2012 KPMG en México recibid la certificacion del Modelo de Equidad de Género
(MEG:2012) por parte del INMUJERES. Esta certificacién ratifica nuestro interés, apertura y
compromiso por implementar acciones contundentes que promueven la equidad vy por
hacer extensivo este compromiso a nuestra cadena de valor.

Para la obtencion de esta certificacion KPMG en México vivié un proceso de auditoria
externa a través del cual se revisé el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
MEG: 2012 en las oficinas México, Guadalajara, Monterrey y Querétaro, obteniendo un
calificacion “A", la cual es el maximo nivel a alcanzar en este proceso y que nos permitio
el reconocimiento de las 17 oficinas a nivel nacional.

* oygna0 2°

DERECHOS HUMANOS

Los Principios del Pacto Mundial estan alineados a nuestra estrategia y operacion, con la
finalidad de fomentar la defensa de los Derechos Humanos, el cumplimiento de normas
laborales, responsabilidad ambiental y medidas anticorrupcion.

A través de nuestro Codigo de Conducta Global y local, ademas de los valores de nuestra
Firma, se establecen las directrices para vivir estos compromisos.

Nuestro enfoque en Derechos Humanos cuida nuestra relacién tanto con internos
(Colaboradores) como externos (Clientes, proveedores, reguladores, comunidades y otros).
Contamos con documentos formales que definen nuestras politicas y expectativas.
Contamos con medios de difusién y corroboracion de que, nuestros principales grupos de
interés los conocen y respetan. Asi mismo contamos con grupos de supervision y
vigilancia, que ayudan sobre bases recurrentes, a observar que nuestras politicas y codigos
se cumplan. Esto en temas como contratos, alineacién a la ley federal del trabajo y
relacionadas, trabajos forzados, trabajo infantil, discriminacién, equidad de género y otros
similares.
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Por medio del Cédigo de Conducta para proveedores KPMG@G, buscamos fortalecer la
cadena de valor e involucrar a nuestros proveedores en una actuacion ética, transparente y
apegada a nuestros valores. Entendemos que somos responsables de elegir a los
proveedores con los que trabajamos y debemos involucrarlos en un comportamiento ético
y transparente, en la erradicacion del trabajo infantil y la discriminaciéon y en el respeto a los
Derechos Humanos y el medio ambiente.

En 2011, mas de 90% de nuestros proveedores en Monterrey, Guadalajara y México
firmaron el Codigo de Conducta.

Como parte de la red de KPMG International, en 2012 nos sumamos a la Declaracién de
Derechos Humanos de la Firma.

Con ello, buscamos ser un modelo de conducta en el mundo de los negocios

En KPMG en México somos signatarios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas desde
2007. Nos adherimos a los diez principios que lo sustentan y presentamos anualmente el
reporte de avances en cada uno de los mismos (Communication on Progress, para
consultar el documento completo, ir a:
http.//www.unglobalcompact.org/Copas/detail/13822)

En 2012, KPMG International emitié una Declaracién de Derechos Humanos de
conformidad con las Directrices de las Naciones Unidas sobre los Derechos Humanos vy el
Trabajo, en la que se identifica nuestro tradicional apoyo al Pacto Mundial de las Naciones
Unidas.

Los Derechos Humanos, reconocidos internacionalmente como se establecen en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, se pueden resumir
como los derechos basicos que constituyen la base de la libertad, justicia y paz, que se
aplican igual y universalmente en todos los paises.

El 16 de junio de 2011, el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas respaldé
los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre los Derechos Humanos y el Trabajo,
implementando el marco de las Naciones Unidas para proteger, respetar y remediar (los
“Principios Rectores”). Los 30 principios incluyen 15 relativos a empresas mas que a
gobiernos.

Cumpliendo los Principios Rectores, KPMG International y las firmas miembro de KPMG se
comprometen a:

(1) Evitar originar o contribuir a originar repercusiones adversas en materia de Derechos
Humanos a través de sus propias actividades y a abordar dichos efectos

()  Buscar prevenir o mitigar repercusiones adversas en materia de Derechos Humanos
gue estén directamente relacionadas con sus operaciones, productos o servicios a
través de sus relaciones comerciales
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De acuerdo con nuestro objetivo de ser lideres en la economia global, la red de KPMG
pretende ser ejemplo para la comunidad empresarial. Un aspecto de lo anterior es la
conducta ética, que incluye aspirar a los 10 principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas, incluyendo Derechos Humanos, que se expresan a través del Codigo de Conducta
Mundial. El Cédigo de Conducta Mundial engloba nuestros compromisos para:

e Cumplir los mas altos estandares de conducta ética en todo el mundo

e Trabajar con clientes, proveedores y subcontratistas que estén a la altura de los
estandares éticos esenciales de KPMG

e Actuar con integridad, de forma ética y en interés del publico

e Propugnar por una cultura incluyente y colaborativa, libre de intimidacion,
discriminacion y hostigamiento, donde a todo mundo se le trate con respeto y dignidad

Ademas, las politicas y los procedimientos que KPMG International le exige implementar a
sus firmas miembro son congruentes con la Declaracién de Derechos Humanos vy los
Principios Rectores de Naciones Unidas, los Convenios Fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo y las Directrices para Empresas Internacionales de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

RESPONSABILIDAD

Dia con dia trabajamos para conservar y fortalecer la confianza de nuestros clientes. El
ejercicio responsable de la profesion es y sera siempre nuestra prioridad.

El Codigo de ética esta integrado en las politicas, programas y practicas de la Firmay se
han desarrollado mecanismos para observar su cumplimiento.

La Direccién de Administracion de riesgos, ética e independencia es un pilar fundamental
de nuestro Gobierno Corporativo. Seguimos controles cada vez mas estrictos para
garantizar que nuestros profesionales cumplan las regulaciones y los lineamientos mas
exigentes, cuidando asi los intereses de la Firma y de nuestros clientes.

KPMG en México esta sujeta a revision del cumplimiento por parte de KPMG International.
Adicionalmente, nos sometemos, de manera voluntaria, a controles extraordinarios para
prevenir riesgos y seguir generando confianza entre nuestros clientes y competidores.
Gestionamos el riesgo al interior y al exterior de la Firma, integrando a nuestros
colaboradores en este esfuerzo.

EI'100% de nuestros socios y colaboradores renueva anualmente el conocimiento y
cumplimiento del Cédigo de Etica.

Se impartieron mas de 1,500 horas de capacitacion en temas de ética e independencia a

través de auto estudios, cursos presenciales y programas especificos para las diferentes
lineas de negocio.

m 2012-2013 / COP KPMG EN MEXICO
[ ]

cutting through complerity



Somos la primera Firma miembro en Latinoamérica en integrarse al equipo de Revision
Internacional “Global Compliance Review"” en compania de paises como Francia, Japén,
Holanda, Sudéfrica, Canada y Eslovaquia. Hemos cumplido con las politicas globales de
riesgo, lo que nos ha hecho acreedores a la calificacion verde en la revision del Risk
Compliance Program.

Contamos con la herramienta Sistema Nacional de Consultas (SINCO), un mecanismo
automatizado para responder consultas técnicas y de revision de contratos legales que
permite una mayor eficiencia en el proceso de Firma, asi como el seguimiento a los
compromisos adquiridos.

GESTION DE RIESGOS

El compromiso de cada uno de nosotros en temas de independencia es fundamental para
el ejercicio de la profesion.

En este periodo se revisaron, actualizaron y difundieron todas las politicas de la Firma con
la finalidad de dar cabal cumplimiento legal para con nuestros clientes, colaboradores y
demas grupos de interés.

Reforzamos también las politicas de revelacion que obligan a socios y colaboradores a
reportar de inmediato cualquier inquietud o situacion de riesgo o incumplimiento legal o
contractual que pudieran surgir en la Firma, ya sea monetarias o de imagen.

Existen tres organismos internos que operan de manera constante para garantizar el
cumplimiento que nos demanda el gjercicio de nuestra profesion:

Practica Profesional: analizar disposiciones de las entidades reguladoras que afecten las
diferentes practicas, con la finalidad de establecer posiciones y criterios de la Firma.

Area de Riesgo: revisar asuntos relacionados a evaluacién de clientes, servicios y
liberacion de conflictos de interés. Proporciona asesoria continua sobre el cumplimiento
adecuado de las politicas establecidas en el Manual de Riesgo de la Firma.

Etica e Independencia: proporciona los medios necesarios para garantizar que el personal
conserve el principio de independencia en el ejercicio de nuestra profesion, teniendo como
marco de referencia las politicas de la Firma y los estandares profesionales.

El tema de integridad y transparencia es el mejor evaluado tanto por clientes como
colaboradores (ver resultados GPS y Client Care).

Los documentos sobre los cuales esta soportada nuestra operacion son los siguientes:

e Codigo de Conducta KPMG en México
e Cdédigo de Conducta Global
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e Codigo de Etica Profesional
¢ Manual Global de Calidad y Riesgo

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Buscamos que nuestros colaboradores se adhieran a nuestro compromiso de transparencia
a través de:

e Valores KPMG.

e (odigo Global de Conducta.

e Adhesioén al Pacto Mundial.

e Politicas internas.

e Entrenamiento al personal.

e Programas de cumplimiento.

e Buzones de denuncia.

e Campanas de comunicacién interna

e Difusion continua de actualizaciones, modificaciones o lanzamientos de estrategias

Compartir con nuestros grupos de interés el desempeno de nuestra Firma siempre ha sido
una prioridad. Para lograr este propoésito contamos con dos reportes: Communication on
Progress con una periodicidad anual de nuestra red Global de KPMG y Reporte de
Sostenibilidad de KPMG en México con una periodicidad bianual de KPMG en México.

A través de estos medios nos mantenemos en contacto con nuestros grupos de interés,
buscando un didlogo constante con ellos, ademéas de permitirnos compartir nuestras
proximas metas y vision a futuro.

Participamos también en diversos procesos de diagndstico o certificacion con terceros a
quienes proporcionamos informacion detallada de nuestra operacién, buscando conocer
nuestra posicion en el ambito empresarial, asi como detectar areas de oportunidad para ser
la mejor Firma. Este es un ejercicio de transparencia importante.

Entre otros procesos tenemos:

¢ (Global People Survey

® Empresa Socialmente Responsable

¢ Encuesta de Sueldos y Compensaciones (Mercer)
* Modelo de Equidad de Género

e Encuesta Super Empresas Revista Expansién

Ilgualmente, cumplimos con la entrega de reportes de transparencia a clientes o prospectos
gue nos solicitan indicadores en temas diversos.
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NUESTRA ESTRATEGIA DE SEGURIDAD

Mantener un entorno de seguridad en los distintos ambitos de nuestra Firma es
fundamental para salvaguardar los recursos de la misma, como su gente, su informacion,
sus clientes y sus herramientas de trabajo e instalaciones. Siguiendo los lineamientos
internacionales de la Firma, hemos establecido y formalizado una estructura de seguridad
que cubre nuestras operaciones cotidianas y las situaciones en las que se presente alguna
crisis o0 emergencia. El Comité Nacional de Seguridad es el organismo a cargo de dirigir los
esfuerzos para lograr esta consolidacién, soportada en cuatro pilares.

Ademas de la Campana Anual de Seguridad, que se lleva a cabo durante el mes de
noviembre de cada ano, los integrantes de la Firma recibieron en promedio 14 horas
anuales de capacitacion en este tema para garantizar un entorno seguro para nuestra
practica, nuestro personal y el buen manejo del negocio.

Los cuatro pilares de nuestra estrategia de seguridad

Seguridad Seguridad Seguridad Seguridad
de la en las personal informatica

informacion instalaciones
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Gente KPMG

“Buscamos que nuestra gente sea respetada por su capacidad y desempeno profesional y
distinguida por su compromiso, integridad y por la forma en la que se involucra con la
sociedad.” Guillermo Garcia-Naranjo, Socio Director General de KPMG en México.

NUESTROS ATRIBUTOS SON NUESTRA FORTALEZA

Somos profesionales de alto desempeno que ayudamos a simplificar lo complejo,
ofreciendo perspectivas fundamentadas y soluciones claras en beneficio de nuestros
clientes.

Tenemos la experiencia:

Contamos con méas de 65 anos en el mercado nacional y una larga tradicién internacional.
Somos profesionales con conocimientos técnicos, bien capacitados y comprendemos los
acontecimientos y tendencias que afectan al mercado.

Contamos con un enfoque global:
Ofrecemos servicios de clase mundial para nuestras comunidades, con el respaldo de la
red de firmas alrededor del mundo generamos mayor confianza a nuestros clientes.

Tenemos vision a futuro:
Nos anticipamos, pensamos mas alld de lo inmediato; estamos preparados para cualquier
eventualidad. Actuamos de manera proactiva para tener efectos a corto y a largo plazo.

Aportamos valor agregado:
Ofrecemos soluciones practicas a nuestros clientes, vamos mas allad de sus necesidades,
brindando resultados y creando valor.

Trabajamos con pasion:
Estamos comprometidos con nuestros clientes y grupos de interés. Trabajamos con
energia para lograr resultados positivos y crear relaciones sélidas.

UNA CULTURA DE ALTO DESEMPENO

Para KPMG el desarrollo de sus colaboradores es una prioridad, buscamos que cada uno
alcance su maximo potencial desde la atraccion del mejor talento, la busqueda de las mas
innovadoras herramientas de capacitacion, un programa de patrocinadores que acompana a
nuestros profesionistas, programas de proyeccion internacional, ademas de un sistema de
desarrollo de desempeno que permite un reconocimiento objetivo a partir de la medicion
del cumplimiento de metas, para que cada uno de los que integramos la Firma, sumemos
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excelentes resultados que nos acerquen al alcance de nuestra vision como KPMG en
México y KPMG International.

La suma de estas acciones, mas la puesta en practica de las siete habilidades de
comportamiento globales, asi como los atributos KPMG, nos permiten lograr una Cultura
de Alto Desempeno (CAD) y con ello alcanzar nuestra promesa de marca: Simplificar lo
complejo.

Buscamos atraer a la mejor gente, ofrecerle las mejores oportunidades de desarrollo
profesional y el mejor lugar para trabajar.

= Convenio con universidades
* Plantila KPMG

= Tecnica
= Soft skills
* KPMG Business School

= Evaluacion 360"

= Convenios = GO
= Salud * Promociones
* Dialogue

Iniciativas con Universidades

Hemos llevado a cabo diversas iniciativas, junto con universidades del pais, para apoyar a
estudiantes y recién egresados, a través de:

¢ Practicas y Servicio Social

¢ Programa FOPYME

e Programa de becarios

¢ Practicas profesionales

e Catedra KPMG

¢ Reclutamiento para Impuestos
¢ Reclutamiento para Auditoria

e Ferias de reclutamiento

e Semana académica

Las universidades con las que hemos colaborado son:

e Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas (CUCEA)
¢ Escuela Bancaria y Comercial (EBC)

¢ Facultad de Contaduria y Administracion (FCA)

m 2012-2013 / COP KPMG EN MEXICO
[ ]

cutting through complerity



¢ |nstituto Politécnico Nacional (IPN)

e |nstituto Superior de Estudios Comerciales (ISEC)

e |nstituto Tecnolégico Auténomo de México (ITAM)

e |nstituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM)
¢ Universidad Tec Milenio

¢ Tecnoldgico de Estudios Superiores de Ecatepec (TESE)
e Universidad Auténoma de Baja California (UABC)

¢ Universidad Autonoma del Estado de México ( UAEM)

¢ Universidad Autonoma de Nuevo Ledn (UANL)

¢ Universidad Autonoma de Querétaro (UAQ)

e Universidad de Monterrey (UDEM)

e Universidad de Guadalajara (UDG)

e Universidad Iberoamericana (UIA)

¢ Universidad Insurgentes (UIN)

e Universidad La Salle (ULSA)

¢ Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)

¢ Universidad Anahuac

¢ Universidad Panamericana (UP)

¢ Universidad Regiomontana (UR)

¢ Universidad del Valle de México (UVM)

PLANTILLA KPMG EN MEXICO

En el periodo que abarca este reporte, contamos con mas de 2,400 colaboradores en

nuestras 18 oficinas en México, ademas de 139 socios.

Entre 2011 y 2012, se promovieron a 638 y 665 colaboradores, respectivamente.
Asimismo, en este periodo ingresaron a la sociedad 20 profesionales de la Firma.

Esta es una manifestacion del compromiso de KPMG por desarrollar y reconocer el talento

de nuestra gente.

Estamos cerca de alcanzar el 50% de participacion de hombres y mujeres.
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Distnibucion de plantilla por rango de edad

2% 3% 2% 3%

TR % am 9%
Socios 122 122 132 129
Profasional 1734 1,793 ; 1,802 | 1833
Infraastructur: an 363 315 404 Lzl s Y3
Total 2227 2278 | 2308 2476

2008 2000 20M 2012

Mayores de 50 afios
Entre 30 y 50 afics
B Menores de 30 afios

Distribucion de plantilla por sexo

adal K2 K8

2008-2009 2009-2010 20102011 2011202

56% 44% 58% 42% 59% 41% 58% 42%

En KPMG, las acciones que hemos implementado para mejorar la calidad de vida de
nuestros colaboradores ha sido fundamental para disminuir nuestro indice de rotacién, que
se refleja en los resultados de los Ultimos dos anos, pero sobre todo en 2012, alcanzando
el nivel mas bajo de rotacion desde 2009.

Rotacion
F781% 28.26%

25.21%
24.02% 232.90%

2008 2009 20 201 2M2

Rotacion por rango de edad

00D 15% 1%

2010 8% 5%

2011 18% 5% Mayores de 50 afios
Entre 30 y 50 afios

amz2 20% 5% W Menores de 30 sfios
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CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO CONTINUO

A fin de promover el desarrollo profesional del personal de la firma en un entorno de
negocios cada vez mas competitivo, hemos disenado planes anuales de capacitacion y
entrenamiento que, al ser combinados con nuestra experiencia en el campo, proporcionan
las mejores herramientas para brindar al cliente el mejor servicio posible.

Ademas de capacitacion técnica, enfocada a mejorar el ejercicio de nuestra profesion,
nuestra gente recibe capacitacion y entrenamiento que le permita adquirir y fortalecer
habilidades en idiomas, liderazgo, inteligencia emocional. Sabemos que para poder ofrecer
un servicio de calidad mundial debemos de acercar a nuestros colaboradores las
herramientas que les permitan desarrollar y perfeccionar un segundo idioma, es por ello
que en KPMG en México contamos tanto con clases presenciales de inglés de negocios
como licencias en linea, las cuales les permiten a nuestros profesionistas capacitarse sin
importar su asignacion. Durante 2012 se consolidaron las bases para la nueva escuela de
negocios “KPMG Business School” (KBS).

KBS (KPMG Business School) es un programa de vanguardia que busca gestionar la
capacitacion y el desarrollo integral de nuestra gente en forma clara y medible para el
desarrollo de tres areas puntuales: Habilidades Técnicas, Habilidades de Negocio y
Habilidades de Liderazgo.
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A través de KBS (KPMG Business School) los colaboradores pueden tener acceso a los
cursos no solo de manera presencial sino también por medio de aulas virtuales (Virtual
Classroom), autoestudios on line y off line, acceso a contenidos globales, evaluaciones
electronicas, etc.

En 2012, obtuvimos por tercer anNo consecutivo la acreditacion por parte de NASBA
(National Association of State Boards of Accountancy) como firma capacitadora; es decir la
capacitaciéon impartida por KPMG Cérdenas Dosal, SC tiene validez para la acreditaciéon de
quienes son Contadores Publicos certificados USA.

ey

Mo, Personas capacitadas 2002 2019

Mo, Horas de capacitacican en 2012 129323 '%
=8 KPMG

Imversicn en capacitacian an £26,180,620.00 gz ELUSINESS EE

20 y 22 % SCHOOL

Promadio de horas de capacitacion &4 ax

por empleads ‘5%1 g

Rango promedio de evaluacion 137 iy 5

de instructones Wgﬁ_\_

DESARROLLO PROFESIONAL

KPMG Global Opportunities (GO)

Pertenecer a una red de firmas global nos da la oportunidad de transferir a nuestros
profesionales a otras oficinas a nacionales e internacionales, asi como de recibir en nuestro
pais el talento, la experiencia y la riqueza cultural de otros paises. Este intercambio cultural
y profesional nos permite ofrecer un mejor servicio a nuestros clientes y ayuda a nuestros
profesionales a pensar, actuar y trabajar globalmente.

Como parte del Programa Global Opportunities, durante los dos Ultimos ejercicios, mas de
50 colaboradores tuvieron la oportunidad de vivir experiencias internacionales de trabajo en
paises como Canada, Estados Unidos, China, Tailandia, Brasil, Portugal, Holanda vy
Alemania.

Asimismo, recibimos a 17 colaboradores de paises como: Suecia, Reino Unido, Estados
Unidos, Canada, China, Kenia, Australia, Holanda y Brasil.
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Future Leaders Team

Contribuimos también a la proyeccién internacional de nuestra gente a través de la
participacién en foros, programas especificos de trabajo, estudios o investigaciones
especificas o colaboracién en proyectos internacionales.

m 2012-2013 / COP KPMG EN MEXICO
[ ]

eriting through compleity



Dialogue: Administracion del Desempeno

Como parte del plan de desarrollo de nuestra gente, contamos con una herramienta
objetiva de evaluacién de desempeno denominada Dialogue, basada en una metodologia
que permite tanto al evaluado como al evaluador estar en constante comunicacion y
seguimiento de las metas fijadas en conjunto a principio del ejercicio laboral.

En el periodo 2011 y 2012, tuvimos un cumplimiento superior a 90% en Dialogue, lo que
representd un avance contra los ultimos dos periodos. Esta herramienta nos ha permitido
tener un acercamiento mas profundo con nuestros profesionistas, ademas de fomentar su
desarrollo de carrera. Tan sélo en el Ultimo ano, 27% del personal de la Firma fue
promovido.

202 i
o 96% 6% g6%  98% %

Socio Diractor Gerente Staff
MyPD: Nuestro nuevo enfoque hacia el Desarrollo del Desempeno.

En 2012 se lanz6 una nueva herramienta de evaluaciéon y desarrollo para nuestra gente: My
Performance Development (MyPD), que busca fortalecer el didlogo entre los colaboradores
y sus jefes inmediatos, una retroalimentacion dinamica, y una mayor responsabilidad y
participacion de la gente en su propio desarrollo.

Es una herramienta mucho mas facil de navegar y utilizar, ademas de contar con
formularios mas accesibles y la posibilidad de recibir retroalimentacion de diferentes
personas segun el proyecto especifico, el area o el cliente. Con MyPD esperamos impulsar
el talento de nuestro personal a través de un enfoque de coaching y un proceso de
desarrollo de desempeno.

Socias ] 11

Directar 20 18
Gerenta Senior ] 39
Gerente 57 B4
Supervizign Semnior 126 127

Senior 182 173

Staff 210 235 “
Total 38 685 3 7 0.’/0
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Fortalecimiento del programa Sponsors

Con el objetivo de realizar programas que refuercen nuestros valores y promuevan el
desarrollo de todos los miembros del area profesional, en KPMG hemos implementado el
programa SPONSORS en el que de manera continua los profesionales reciben orientacion,
retroalimentacion y guia por parte de los principales lideres de la Firma.

Anio Hombres hMujeres Total
2ma 354 278 632
20 3T 261 E38
amz 418 247 GES

BENEFICIOS A NUESTROS COLABORADORES

Calidad de vida y cuidado de la salud

KPMG en México fue reconocida en 2012, por el Consejo Empresarial de Salud y
Bienestar, el Gobierno del Distrito Federal y la Secretaria de Salud como una Empresa
Saludablemente Responsable, por ser una de las 139 empresas seleccionadas que han
demostrado liderazgo y compromiso por cuidar de la salud de sus colaboradores.

Dentro de los programas de salud con los que contamos tenemos:

e Servicio médico

¢ Valoracion dental, visual y respiratoria

¢ Estudios de laboratorio

¢ Dieta balanceada en el comedor de colaboradores

e Asesoria nutricional

¢ Clases de acondicionamiento fisico

e Convenios con los principales centros deportivos del pais
e Seguro de Gastos Médicos Mayores

e Seguro de Vida

e Servicio de Check Up

Ademas, en temporada alta contamos con una campana de disminucion de estrés, que
incluye pausas de trabajo, concientizacion sobre la importancia de incluir una rutina diaria
de ejercicio y revisiones medicas.

m 2012-2013 / COP KPMG EN MEXICO
[ ]

cutting through complerity



A partir de 2012, contamos con un programa para todos nuestros colaboradores. Este
apoyo es proporcionado de manera confidencia a través de un proveedor que proporciona
un servicio de estricta confidencialidad a cada uno de los casos que son atendidos. En la
red de profesionistas que proporcionan apoyo a nuestros colaboradores se encuentran:
psicoterapeutas, psicélogos, médicos, abogados y asesores financieros.

Su objetivo es prevenir y tratar riesgos emocionales derivados de problemas personales y
familiares, que afectan el desempeno, productividad, capacidad de orientacion a resultados,
desarrollo de competencias emocionales en los contextos laboral, familiar, personal y
social.

Mamas profesionistas

Dirigido a todas las colaboradoras que son mamas y cumplen con lo establecido en la
politica de este programa, cuentan con la posibilidad de solicitar permisos en tiempo para
buscar un balance de vida personal y profesional. Existen diferentes esquemas que se
ponen a disposicion de las colaboradoras a elegir de acuerdo a sus necesidades:

e Semana comprimida de trabajo
¢ Horario flexible

¢ Trabajo a distancia

¢ Jornada pactada

Horario de Verano

Como parte de las estrategias que tenemos para incentivar un equilibrio en la calidad de
vida de nuestros colaboradores, contamos con Horario de Verano, el cual tiene una
duracion de tres meses que va de julio a octubre, tiempo en el cual los dias viernes se
tiene una jornada reducida de trabajo.

Paquete de compensaciones

Para KPMG en México es muy importante retribuir el esfuerzo de nuestros colaboradores e
incentivar su esfuerzo, es por ello que con base a la encuesta de sueldos y salarios en
donde se valuan los puestos con base a la complejidad de las funciones, nivel de
desempeno, y las tendencias del mercado, se establece la compensacion del colaborador,
ademas de contar con prestaciones superiores a la ley lo que favorecen una mejor calidad
de vida del personal y una retribucion mas equitativa con base a resultados.

Adicionalmente contamos con bonos por propuesta de mejora, bono por desempeno
destacado o excepcional asi como el bono por titulacion, con el que pretendemos
incentivar a nuestros colaboradores a seguir preparandose para aportar conocimiento y
valor a nuestros clientes y a la Firma.
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Convenios comerciales

Como parte del paquete de beneficios que cuentan nuestros colaboradores se encuentran
los convenios con empresas comerciales, aseguradoras, instituciones de servicio,
escuelas, librerias, gimnasios, restaurantes, entretenimiento, etc.

Estos convenios son extensivos a sus familiares, ofreciendo un beneficio adicional a
nuestros colaboradores.

Proteccion Civil

En KPMG contamos con un soélido programa interno de proteccion civii KPMG con la
finalidad de garantizar la integridad fisica y derechos del personal y visitantes, ademas de
definir la estrategia a seguir en caso de una emergencia en las instalaciones de la Firma a
partir de brigadas.

Las brigadas estan constituidas por personal capacitado en cada uno de los pisos que
integran las oficinas, quienes tienen la responsabilidad de orientar y actuar tanto antes,
durante y después de que se presente una situacion de emergencia. Estos equipos se
encuentran intercomunicados a través de radios de frecuencia a fin de lograr una mejor
coordinacion en caso de una eventualidad.

Tan so6lo en México, Monterrey y Guadalajara contamos con mas de 80 brigadistas,
qguienes reciben capacitacion continua.

El personal de las brigadas recibe capacitacion para desempenar las siguientes funciones:

¢ Jornada pactada

e Evacuacion

® Primeros auxilios

® Prevencion y combate de incendios
e Seguridad

e Jefes de piso

En el curso de induccion se presenta al personal de nuevo ingreso toda la informacion
relacionada con el programa interno de proteccion que incluye, numeros de contacto,
planos de zona de seguridad, asi como indicaciones basicas que debemos seguir como
miembros de la Firma con la finalidad de cuidar nuestra seguridad y la de nuestros
companeros (as).

Ademas de proporcionar un ambiente seguro al personal, es muy importante para la firma
dotar de un espacio fisico el cual se encuentre en las mejores condiciones, es por ello que
de manera anual se establece un plan de mantenimiento para revisar el estado de los
inmuebles y con ello garantizar que se tienen las mejores condiciones para laborar (acceso
a servicios basicos cerca de las areas laborales).
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COMUNICACION CON NUESTRA GENTE

Para KPMG en México, es sumamente importante contar con comunicacién constante con
nuestros colaboradores. A través del area de Comunicacion Interna se dan a conocer los
acontecimientos mas sobresalientes de la Firma, esto lo hacemos a través de Boletines,
Revistas, Portal de Recursos Humanos vy el Noticiero KPMG.

A través del portal interno de KPMG en México, los colaboradores encuentran la
informacién mas importante de nuestra Firma y el acceso al portal de KPMG International,
en el que se comparte la informacién mas relevante relacionada con la estrategia del
negocio a nivel global.

Las 18 oficinas de KPMG en México cuentan con un buzén fisico de quejas y sugerencias.
Por medio de esta herramienta pueden hacer llegar su opinién en todo momento. También
contamos con buzones electronicos, cuyos comentarios son tratados de manera
confidencial de acuerdo al procedimiento establecido por la Firma.

Portal de Equidad KPMG

Uno de los lanzamientos mas importantes en 2012, fue el Portal de Equidad KPMG, en
donde los colaboradores cuentan con informacién relevante sobre temas de diversidad,
igualdad de oportunidades, Derechos Humanos, equidad, hostigamiento y discriminacion.

Contamos con un buzén electrénico a través del cual el personal puede hacer llegar sus
comentarios de manera confidencial, especificamente.

Global People Survey

Un proceso de enorme importancia para la Firma que nos permite conocer la opinion de
nuestra gente acerca de KPMG vy sus lideres.

En 2012 obtuvimos los mejores resultados a nivel global, 1o que nos coloca en el primer
lugar de KPMG International.

Nuestra Firma ocupa el 16° lugar, dentro de la clasificacion “Los lugares donde todos
quieren trabajar”, con las mejores calificaciones en variables como cohesién organizacional,
comunicaciéon, motivacion, satisfaccion laboral y responsabilidad social.

Por quinta ocasién consecutiva, KPMG en México fue premiada como una de las “Mejores
empresas para lanzar tu carrera” por la Revista Expansion.

Ademas, recibimos por quinto ano consecutivo el distintivo Empresa Socialmente
Responsable, otorgado por el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI).
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Dimension % a favor respecto a Dimension % a fawor respecto
la Norma Interna 2 a la MNorma intema 2
Compromiso +1& Innovacion +12
Ferformance Excellence +10 Colaboracion y comparti el conocimisnto +12
Liderazgo +1& Daesamralle del desamperio +10
Estrategia y alineacion +22 HAaconccimiento y recompensa +16
Comumnicacidn +20 Capacitacion y desarrollo +12
Calidad y riesgo +7 Diversidad e inchusion +1
Viwir nuastra marca +1& Responsabilidad Social +13
Enfogque en &l clients +13 Mi trabajo y el ambiente laboral +3

Ciudadania Corporativa

No puede haber una Firma socialmente responsable si los individuos
son. Buscamos que cada uno de los miembros de KPMG sea un

que la integran no lo
ejemplo de nuestro

compromiso y una manifestacion de nuestros valores. Agradezco el tiempo, la generosidad

y el esfuerzo de todos aquellos socios y colaboradores que dia a

dia trabajan por ser

mejores personas, profesionales integros y por un mejor futuro para los demds”. Guillermo

Garcia-Naranjo, Socio Director General de KPMG en Meéxico.

NUESTRA ESTRATEGIA Y ALIANZAS EN CIUDADANIA

CORPORATIVA

Nuestra estrategia de ciudadania corporativa/sustentabilidad cuenta con tres lineas de

apoyo:

EDUCACION

Es el punto de partida y el
camino mas seguro para
enfrentar y mejorar la situacién
economica, social y cultural

de México. Nuestro pais

podra prosperar en la medida
que los ciudadanos lo hagan
individualmente. Como Firma
de servicios dependemos de

Esta intimamente vinculado Afecta a
con nuestro negocio. La forma requiere

DESARROLLO MEDIO AMBIENTE

todo por igual y
atencion inmediata.

en la que podemos aportar Tanto nuestra operacion
mayor valor a la comunidad es como empresa como en los
precisamente haciendo por ella proyectos comunitarios, el
lo que mejor sabemos hacer. medio ambiente ocupa un
Poner el talento a trabajar a favor lugar prioritario en la agenda

de quienes menos tienen es de la Firma a nivel nacional
crear valor a futuro para nuestro e internacional. La Firma ha

la educacion para prestar a
nuestros clientes un servicio
de calidad y debemos

invertir en ella para continuar
ofreciendo la mejor opcion en
todos los aspectos.

cutting through complerity

pais y para nuestra Firma.

establecido compromisos muy
claros desde 2007 que nos han
llevado a implementar cambios
importantes en nuestra forma
de hacer negocios.
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Para poder alcanzar el impacto que buscamos hemos establecido alianzas estratégicas con
organizaciones de la sociedad civil que se especializan en los tres temas que apoyamos.

A través de estas alianzas buscamos alcanzar resultados contundentes y a largo plazo en la
estrategia comunitaria que por nosotros mismos serian dificiles de conseguir.

Mediante el trabajo conjunto, las alianzas representan una mancuerna que nos facilita la
Implementaciéon de acciones y canalizacién de recursos en tiempo, talento y dinero. Pero,
sobre todo, transparencia e indicadores claros de desempeno e impacto.

Nuestros aliados han sido pieza fundamental para lograr los resultados que presentamos en
este reporte, por lo que agradecemos y reconocemos Su experiencia y compromiso. A
estos aliados sumamos mas de 20 universidades a nivel nacional, 6 escuelas primarias y
mas de 30 organizaciones de la sociedad civil que nos permiten apoyar a las comunidades
de nuestras 18 oficinas de muy diversas formas.

KPMG Y WORLD VISION MEXICO

Un ejemplo claro de cdbmo ponemos en practica nuestra estrategia, en conjunto con WVM,
es el apoyo brindado a El Cristiano. Esta es una comunidad altamente marginada en el
municipio de Xilitla, San Luis Potosi, en la zona de la Huasteca. Sus mas de 2,000
habitantes (indigenas nahuatl y téenek) viven mayormente de la agricultura (café). El
Cristiano es una comunidad tranquila, con una riqueza natural y cultural destacable vy
oportunidades importantes de desarrollo y crecimiento econémico.

Desde 2010, la Firma inicié un proyecto de apoyo buscando impactar en educacion, medio
ambiente y desarrollo de la comunidad. Los resultados alcanzados en 2011 y 2012 fueron:

Educacion:

e Patrocinio de 166 ninos con becas integrales de educacién, salud y bienestar familiar (apoyo
psicoldégico, econdmico, nutricién, mejoramiento de vivienda, etc.)

e (Cada uno de nuestros socios y varios directores que se han sumado voluntariamente a la causa
apoyan a un nifo para mejorar sus condiciones de vida y oportunidades.

e Apoyo al programa de fomento a la lectura y donacién de libros, mochilas y Utiles escolares a los
166 ninos.

e Mejoramiento de instalaciones educativas a través de la |l Jornada de Voluntariado (2012) en
donde colaboradores de KPMG construyeron los sanitarios ecolégicos para las dos escuelas
comunitarias: Tepetzintla y Cuartillo Nuevo

Desarrollo:
e Apoyo al programa de Seguridad Alimentaria a través de la creacion de huertos de traspatio para

que las familias tengan acceso a alimentos nutritivos (proteina animal y nutrientes vegetales)
e Capacitacion y asesoria a 17 microempresarios en finanzas basicas y establecimiento formal de
un negocio. Il Jornada de Voluntariado (2012)
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e Donativo de equipo (despulpadora, pileta de fermentaciéon y secador solar) a 120 familias
cafetaleras con el fin de mejorar sus procesos, incrementar la produccion de café y obtener la
certificacién de café orgénico (esperada para el primer semestre de 2013).

e Capacitacion al equipo de WV México para captar fondos, incrementar su productividad y
administraciéon efectiva del tiempo. (3 programas impartidos en las instalaciones de KPMG por
proveedores especializados de la Firma)

e Servicios de auditoria sin costo.

e Patrocinio de desayuno de donantes mayores y eventos varios.

e Donativo de mobiliario y equipo y montaje de las oficinas de apoyo a la comunidad.

Medio ambiente:

e Programa de abastecimiento de agua potable.

e Construccién de 4 tanques captadores de agua pluvial por personal de la Firma en la | Jornada
de Voluntariado (2011) y de 8 més a través del programa Corredores con Causa en el Maratén
de Ciudad de México 2012 (24 corredores de KPMG).

Programa de concientizacion ambiental a los productores de café.

Esta alianza impacta en nuestras tres lineas de apoyo comunitario y nos permite aportar en
forma sustentable no solamente en términos econdmicos sino también a través del tiempo
(Jornadas de Voluntariado) y el talento (servicios de auditoria y asesoria a WV y proyectos
locales) de nuestra gente. World Vision es también un aliado global de KPMG. Hay mas de
15 firmas miembro que apoyan diferentes proyectos de desarrollo comunitario en conjunto
con WV, alcanzando beneficiar a mas de 50,000 personas a nivel mundial. Este es un claro
ejemplo de cémo una firma internacional puede alcanzar grandes cosas “pensando
globalmente y actuando localmente”.

KPMG Y ENACTUS

ENACTUS (antes SIFE) es una organizacién internacional sin fines de lucro que reune a mas
de 62,000 estudiantes universitarios, académicos vy lideres empresariales, que opera en 39
paises y cuyo objetivo es el desarrollo de proyectos de negocio comunitarios para mejorar
la calidad de vida y oportunidades de las personas en situacion de pobreza alrededor del
mundo. Con el apoyo v la asesoria de académicos y empresarios, los estudiantes trabajan
para crear e implementar negocios que empoderen a una comunidad especifica.

A través de ENACTUS, la Firma apoya proyectos educativos y de negocio asi como el
desarrollo del talento y liderazgo que son cada vez mas importantes para los estudiantes de
hoy.

KPMG ha trabajado muy de cerca con ENACTUS desde sus inicios hace mas de 20 anos vy
ha jugado un papel importante en la expansién internacional asi como en la participacion de
hombres y mujeres de negocio que evallan, patrocinan y apoyan de diversas maneras a los
estudiantes y sus proyectos.
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Durante el periodo 2011-2012, la Firma apoy0 esta iniciativa a través de acciones
especificas como:

e Internacionalmente, KPMG es el patrocinador oficial de Enactus y de las Competencias
mundiales 2012, 2013 y 2014. En noviembre del 2013 tuvimos la Competencia Nacional en
Cancun y KPMG en México fue el anfitrion de la competencia.

e Este evento reune a lideres mundiales de negocios con jovenes universitarios de mas de 40
paises en lo que es la cumbre de proyectos productivos sustentables con impacto social mas
importante del mundo.

KPMG Y LA EDUCACION

La EDUCACION no es un tema meramente académico. Es la combinacién de
conocimientos, comportamiento, responsabilidad y compromiso. Nuestros programas
educativos pretenden impactar no solamente en las habilidades técnicas, sino también en
aquellas conductas y acciones por las que queremos ser distinguidos. Temas como ética,
transparencia, autocritica y liderazgo son indispensables en la agenda educativa y el punto
de partida de un cambio necesario para un pais mejor.

Desde 2007 establecimos criterios para analizar y evaluar proyectos de apoyo educativo,
buscando no solamente aquellos que trabajan por una educacion integral, sino que nos
ofrezcan indicadores claros de desempeno e impacto. En la medida en la que podemos
evaluar objetivamente los resultados (y en su caso, corregir el rumbo) podremos decir que
nuestra estrategia es realmente de valor para la comunidad.

KPMG Y EL DESARROLLO

Como Firma estamos conscientes del papel que jugamos en el ambito empresarial y la
responsabilidad que eso conlleva. El trabajo que realizamos, el talento de nuestra gente y el
Impacto que podemos tener en las empresas nos hace responsables. Por encima de todo,
nos comportamos con integridad.

Esto implica la observancia de los mas altos estandares de ética como personas y
profesionales y una forma responsable de hacer negocios. Sin embargo, eso no €s
suficiente y debemos asumir el reto de ir mas alla y trabajar con gobiernos, negocios,
sociedad y organizaciones no gubernamentales para afrontar temas sociales y ambientales
que aquejan al mundo.

Con frecuencia nos preguntdbamos cémo. ¢ Cual debia ser el papel de KPMG en este reto?

En 2008, el Comité de Sustentabilidad definié el enfoque sobre el cual trabajariamos,
entendiendo que por la empresa que somos v el servicio que ofrecemos, la mejor manera
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de aportar a la sociedad era haciendo precisamente lo que mejor sabemos hacer: aquello
gue nos apasiona, que nos motiva y nos distingue.

Ponemos a trabajar nuestro talento en beneficio de quienes menos tienen buscando al
mismo tiempo fortalecer aquellas organizaciones o personas que trabajan para hacerlo. En
el rubro de desarrollo, apoyamos:

e Proyectos de negocio sustentables enfocados en una causa que beneficie el
desarrollo comunitario y/o el medio ambiente

e QOrganizaciones sin fines de lucro que trabajan en una gran variedad de causas
sociales a través de la prestacion de nuestros servicios (Auditoria, Impuestos y
Asesoria) en forma gratuita o con descuentos importantes con el fin de que operen
en forma sustentable y logren un mayor impacto en sus iniciativas.

e Nuestros recursos y servicios para apoyar lugares y personas afectados por
desastres naturales y aquellos susceptibles a tenerlos (prevencion, alivio inmediato y
planes a largo plazo).

Proyecto de Negocio Sustentable: Café Teenek

Como resultado de los avances en el proyecto de educacion y desarrollo de negocios que
implementamos en la Comunidad El Cristiano en Xilitla, San Luis Potosi, buscamos
incrementar el apoyo para beneficiar a la comunidad con iniciativas que les permitieran
mejorar sustancialmente y a largo plazo su calidad de vida.

En 2012, KPMG aportd la maquinaria necesaria a 100 productores de café para mejorar e
incrementar la produccion de café y poder asi obtener la certificacién de Café Organico.
Esta certificacion validard una produccion limpia y totalmente libre de quimicos con lo cual
incrementara también el precio de venta por kilogramo.

A través de World Vision México, aportamos a cada una de las 100 familias beneficiadas:

¢ Despulpadora
e Secadora solar
¢ Pileta de fermentacioén

Adicionalmente y como resultado de la evaluacion del proyecto, el area de Industrias y
Mercado en la Firma apoy6 esta alianza a través de un redisefno de la bolsa con el fin de
mejorar la presentacion del café y proyectar una imagen que pueda causar mas impacto.
Se trabajé en conjunto con los representantes cafetaleros para lograr un disefio y un nuevo
empaque respetando las costumbres, raices y prioridades locales.
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Apoyo a Organismos Sociales: Servicios sin costo. Crear valor. Simplificar lo
complejo.

En el periodo 2011-2012 apoyamos a mas de 60 organismos sociales a través de una gran
variedad de servicios. Nuestro objetivo es aportar a quienes trabajan en causas sociales las
herramientas adecuadas para que operen en forma sustentable. Ya sea mediante una
auditoria, asesoria en Gobierno Corporativo, fondeo, canalizacion de recursos, reporte de
indicadores o mejoramiento de sus procesos de tecnologia, nuestra mision es ayudarlos a
mejorar en muy diversas formas. Como resultado de ello estaremos impactando
directamente en sus causas y ayudando a crear instituciones mas transparentes, eficientes
y exitosas.

En el mes de junio de 2012 la Firma organizé el Foro “Organismos Sociales Sustentables”
en la Ciudad de Monterrey, N.L. Este foro tuvo lugar en el Museo de Arte Contemporaneo
(MARCO) y reuni6 a empresarios y lideres de organismos sociales con el objeto de
apoyarlos a mejorar en la administracion, fondeo y reporte de sus respectivas
organizaciones. Contamos con la presencia de expertos de la Firma a nivel nacional e
internacional que asesoran a fundaciones de gran reconocimiento en Estados Unidos y
Europa. Su vision y experiencia permitieron a los participantes una visiéon mas global de
como deben funcionar los organismos sociales y los retos que deben enfrentar con el fin
de permanecer en el tiempo.

Apoyo a Desastres Naturales: Alivio y Prevencion

Adicionalmente a la donacién econémica o en especie para los afectados por desastres
naturales, nuestra aportacion como firma debe ser sustentable y enfocarse
primordialmente en dos aspectos:

a) La vigilancia en el cumplimiento de las acciones comprometidas (canalizacion
adecuada de recursos, minimizacion de gastos de administracion y operacion,
auditoria, etc.)

b) La prevencion o mitigacion de posibles desastres naturales en zonas altamente
afectadas. A través del Programa DRR (Disaster Reduction Relief) estamos
trabajando globalmente para identificar zonas de alto riesgo y evitar o reducir
considerablemente las pérdidas humanas y materiales que podrian provocar
estos desafortunados incidentes. A través de la capacitacion, concientizacion y
establecimiento de planes de accion claros segun el lugar y el riesgo concreto,
pretendemos prevenir situaciones desafortunadas, mas que solucionar aquellas
gue ya sucedieron.

Como resultado de los acontecimientos ocurridos en Japén en 2011, KPMG Global
implementé el Plan Global de desastres naturales con la colaboracién de mas de 20 firmas
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miembro y con la participacién de México y méas de 100 personas de nuestra firma se
establecié una alianza con la Cruz Roja Japén para:

e Canalizacién y concentracion de recursos internacionales

¢ Plan de accion concreto en las comunidades de Miyagi e Iwate afectadas a corto,
mediano y largo plazo

e Vigilancia de cumplimiento en el destino de los recursos, transparencia y reporte

Como resultado de este proyecto, se recaudaron mas de 3 millones de dolares que se
destinaron a la comunidad afectada logrando:

¢ Dotacion de viveres para el alivio inmediato (agua potable, estufas de emergencia,
teteras, ropa)

¢ Restablecimiento de los servicios basicos (luz, agua potable y atenciéon médica)

e Acondicionamiento de 70,000 hogares temporales

e Construccion de escuelas y calles

® Proyecto de apoyo a mujeres a través de capacitacion y educacion para obtener un
empleo estable (En conjunto con Oxfam, Japén).

Junto con Myanmar, China y Haiti (2008 y 2010 respectivamente) éste es un nuevo caso
de éxito a nivel internacional y la cuarta comunidad en la que participamos activamente
como patrocinadores de educacion, desarrollo y medio ambiente en una comunidad
afectada por algun desastre natural. Ha sido motivo de gran satisfaccion el nivel de
participaciéon de la gente de muy diversas formas y desde lugares muy lejanos.

Las condiciones de quienes habitan en la Sierra Tarahumara al norte de nuestro pais son
graves. Como consecuencia de condiciones climaticas muy adversas como la sequia y las
bajas temperaturas en invierno, la poblacion vive una crisis alimentaria que afecta
principalmente a ninos y adultos mayores.

Estamos conscientes que el apoyo asistencial es importante para proporcionar un alivio
inmediato a aquellos afectados. Sin embargo, creemos que es importante atacar las causas
y aliarnos con quienes trabajan en implementar acciones integrales de nutricion, educacion,
abastecimiento de agua y seguridad alimentaria.

A través de un donativo econdmico y en representacion de todas las personas que trabajan
en la Firma en México se apoy6 a la Fundacion Tarahumara José A. Llaguno que trabaja
para acompanar a las comunidades de la sierra en su desarrollo integral, respetando sus
costumbres y enorme riqueza cultural.

Nuestro donativo fue utilizado para dotar de leche en polvo fortificada a 238 ninos menores
de 5 anos.
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Adicionalmente, queremos reconocer el trabajo y compromiso de quienes hicieron
aportaciones adicionales a nivel personal no solamente en dinero sino en tiempo para
participar como voluntarios en esta region de nuestro pais.

$3.3 millones de ddlares
Terremoto y Tsunami, Japon 2011

$1.2 millones de délares
Huracan Katrina, EU 2005

$2 millones de délares

Ciclon en Myanmar/Terremoto
en China, 2008

Prevencion de desastres y reduccion de riesgos

La Organizacién de las Naciones Unidas estima que cada ddlar invertido en reducir riesgos
por desastres naturales ahorra siete doélares que, de otra manera, se gastarian en apoyo a
damnificados y reconstruccién de comunidades.

KPMG en México forma parte del Programa Global de Reduccion de Riesgo a través del
cual se destinaran servicios pro bono y recursos globales para ayudar a ONGs a ser mas
eficientes en la identificacion de riesgos y prevencion de muertes o damnificados a causa
de los mismos. En 2013 se lanzara el primer piloto de este programa en Filipinas, con la
colaboracion de OXFAM vy las Firmas miembro en Australia, China, India y Estados Unidos.

Esperamos que los resultados de este piloto nos permitan implementar programas
similares en zonas de riesgo de nuestro pais en un mediano plazo.

Desde su fundacion hace mas de 15 anos, la Firma apoya a Fundacion Teleton a través de
donativos en especie y actividades de voluntariado. En estos dos anos se entregaron mas
de $790,000 pesos como resultado de las aportaciones de socios y personal a través de
nuestro portal de donativos. Este monto se utilizé para la compra de 25 sillas para CRIT
Neza, asi como para la construccion del Hospital de Oncologia Infantil en la ciudad de
Querétaro.

Adicionalmente, la Firma doné 10 sillas de ruedas para el equipo de basquetbol del CRIT
Estado de México, una contribucion para el equipamiento de CRIT Guadalajara con la
donacién de mas de 20 mascarillas nasales, en CRIT Saltillo brindamos apoyo con la
aportacion de asientos para pacientes con paralisis cerebral asi como mielomeningocele y
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en CRIT Mérida se dond una grua para distrofia muscular y donativo econémico para una
prétesis de miembro superior.

KPMG Y EL MEDIOAMBIENTE

La sustentabilidad ocupa hoy un lugar importante en las agendas corporativas. Los
negocios se estan comprometiendo; las tendencias globales apuntan claramente en ese
sentido; los grupos de interés estan exigiendo, la comunidad esta vigilando.

Los cambios en el estilo de vida y las preferencias de consumidores obligan a las empresas
a actuar, aun cuando observen el debate del cambio climatico a distancia. El medio
ambiente es también una preocupacion para los jovenes y las generaciones que ingresaran
al mercado laboral en un mediano plazo. En la medida que una empresa se une al cambio
sera una mejor opcion de trabajo para aquellos jévenes que por su compromiso, son de
enorme valor para un negocio.

Este tema nos alcanza y es momento de elegir entre seguir tendencias o marcarlas. La
Sustentabilidad debe ocupar un lugar estratégico en la operacion de un negocio. Esto
implica revisar y mejorar procesos, invertir en tecnologia y proyectos innovadores, cambiar
conductas y reportar resultados.

En KPMG México somos consientes de la relevancia de temas ambientales, y en
consecuencia hemos establecidos mecanismos relevantes, tanto en lo estratégico y
operacional para gestionarlo. Actualmente el Comité de Sustentabilidad y Responsabilidad
Social de la firma, dedica una cantidad importante de tiempo para i) analizar, ii) evaluar, iii)
medir, iv) seleccionar y v) mejorar las actividades de KPMG México en temas de medio
ambiente.

Muchas acciones, planes y reportes se han dado en temas diversos, donde aspectos como
Agua, Residuos, Papel, Bio-Diversidad, Energia y similares, han sido analizados y en todos
los casos acciones contundentes con resultados se han generado.

Especialmente y derivado de un analisis a nuestro modelo de negocio y cadena de valor, el
tema de CO; y Energia, se ha considerado critico. Donde acciones fuertes tanto nacionales
como internacionales se han desarrollado a través de los Ultimos anos.

En 2007 la Firma establecié publicamente un compromiso con el cuidado y la preservacion
del medio ambiente: Global Green Initiative (GGI), cuyos objetivos son:

e Medicion, reporte y reduccion de nuestra huella ambiental y de carbono
e Apoyo a proyectos ambientales en las comunidades a través de la estrategia de
Ciudadania Corporativa
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e Fortalecimiento de la cadena de valor para involucrar a nuestra gente, clientes,
proveedores u otros grupos de interés a reducir su propia huella.

El objetivo inicial a 3 anos (2007 — 2010) de reducir la huella de carbono de la firma a nivel
global un 25% se logré con éxito alcanzando una cifra del 29%. Adicionalmente, se redujo
el consumo de papel cerca del 10 % y de agua un 48%.

KPMG México fue la primera firma en México en medir, reportar y reducir el impacto
ambiental. Somos también la Firma miembro que ocupd el Pimer lugar en 2010 en
reduccion de huella por empleado alcanzando una cifra de 52%. Estamos sumamente
orgullosos de este resultado. Esto ha implicado un esfuerzo importante, no sélo en lo que
se refiere a inversion sino a analizar a fondo nuestros procesos de negocio y mejorarlos.

El paso fundamental y sin duda el de mayor reto fue crear conciencia: trabajar con nuestra
gente, proveedores, clientes y comunidades para que se unieran al cambio. Sin su
participacion y apoyo este logro no hubiera sido posible.

El Analisis de de Ciclo de Vida (ACV) que llevamos a cabo anualmente desde 2007 ha sido
un proceso de gran valor para nuestra estrategia. Es realizado en su totalidad por un
proveedor externo, lo cual nos permite garantizar la transparencia en la medicion y reporte,
lo cual es de suma importancia para una Firma como la nuestra.

El éxito de GGl llevd a la Firma a establecer un nuevo compromiso a 2015: la reduccion
adicional de 15% en emisiones (con base en los resultados de 2010) a nivel global por
empleado. La firma en México debera alcanzar una reducciéon del 10% en ese mismo
periodo para contribuir al objetivo internacional.

Las acciones implementadas en el periodo que abarca este reporte han sido muchas.
Hemos hecho ajustes importantes en nuestra operacion asi como cambios en el dia a dia
gue se suman para lograr resultados importantes.

Algunas de nuestras acciones implementadas en 2011-2012: mejoramiento de
instalaciones, mejor aprovechamiento de espacios y oficinas nuevas en Chihuahua, SLP,
Querétaro y Aguascalientes. Incremento de participantes en el programa de oficina virtual,
manejo responsable de residuos y canalizacion de desperdicios de papel y equipo de
tecnologia, implementacion del programa para compartir auto, cambios en el proceso de
capacitacion y entrenamiento (e- learning, instalaciones, material electrénico, reutilizacion
de recursos, evaluacion y retroalimentacion electronica, etc.), modernizacién de equipo
para videoconferencias, convenios comerciales, alianzas con proyectos ambientales,
patrocinios, revision y actualizacion de politica ambiental, de viajes y codigo de conducta
para proveedores.
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APOYO A PROYECTOS AMBIENTALES

Proyecto

Bio Planet

Bosque de
Chapultepec

Bosque de
Colomos

Playa el
Progreso

Construccién
de banos
ecolégicos

Construccién
de tanques
captadores

de agua pluvial

*\oluntariado

Kbk

Apoyo otorgado
(breve descripcion del

apoyo otorgado)

Reforestacion en dos
centros de retiro para
adultos mayores

Descomposicién de suelo
barrido de andadores de
zona protegida por KPMG

e Mantenimiento a los
arboles plantados en
la temporada anterior,
retirando residuos
solidos, malezay
colocando composta

* Reparacién de dos
naves de invernadero

Recoleccion de basura y
mantenimiento de la playa

Construccién de dos
bafios ecolégicos en la
escuela primaria de la
Comunidad de Tepetzintla
y otro en la Telesecundaria
de la Comunidad de
Cuartillo Nuevo. Esta
infraestructura ayuda a
disminuir la incidencia

de enfermedades
gastrointestinales,
teniendo un impacto
significativo en la salud de
los nifos y sus familias

Construccién de dos
tanques captadores

de agua de lluvia en la
comunidad de El Cristiano
en Xilitla, San Luis Potosi

cutting through complerity

Horas

voltdo.*
(solo si

aplica)

360

400

320

264

768

416

Donativo:
economico

y/0 especie

$30,000.00

$10,000.00

$20,000.00

$ 15,000.00

$ 100,000.00

$ 40,000.00

Personas
impactadas

200 personas

Visitantes del
Bosque de
Chapultepec

Visitantes del
bosque de
Colomos

Habitantes
de la zona

353 ninas y
ninos

4 familias, 24
beneficiarios
directos y 120
beneficiarios
indirectos

Resultados

Indicadores de desempeiio

Reforastacion de 500 arbustos
Reforestacion de

540 arrayanes

40 paquetes para taller

de germinacion

Reforastacion de 80

arboles frutales
Mantenimiento por un afio

de las zonas reforestadas

Mantenimiento de 2.1
hectéreas

* 6 hectareas beneficiadas

e 750 plantas en condiciones
favorables para su
crecimiento

3 kildmetros

Disminucién en los casos
de enfermedades agudas
en la poblacién

Los beneficiarios directos
tienen acceso directo a agua.
Se redujo el tiempo de acarreo
deaguade3hrs.a0hrs.y

las familias cuentan con maés
tiempo para realizar otras
actividades. Se presenta una
mayor asistencia a las escuelas
por parte de los nifos
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NUESTRA CADENA DE VALOR SUSTENTABLE

KPMG esta comprometido a tener un impacto positivo en el medio ambiente y a asumir
local y globalmente los retos que ello implica. Nuestro negocio nos hace responsables de
extender este compromiso involucrando a nuestra propia gente, clientes, proveedores y a
la comunidad en general para multiplicar el impacto de nuestras acciones ambientales.

Gente KPMG

A través de programas y actividades de voluntariado, campanas de conciencia ambiental,
capacitacion y reporte de avances, buscamos involucrar a nuestra gente y sus familias en
este esfuerzo y apoyarlos en la toma de decisiones sustentables. Iniciativas como Dia de
Ayuda, la Hora del Planeta, jornadas de voluntariado, distribucion de folletos para cuidar el
medio ambiente en sus hogares, programa para compartir auto, recopilacién de pilas,
celulares y equipo obsoleto son sélo algunos ejemplos. Buscamos que el comportamiento
de nuestra gente en la sociedad, en nuestras instalaciones y en las instalaciones de los
clientes sea ejemplo de compromiso y respeto por el medio ambiente.

Proveedores

Ahora somos mas exigentes con nuestros proveedores, porque somos responsables de
adquirir bienes y servicios que complementen esta estrategia y de seleccionar proveedores
gue se comprometan con nuestros valores y un uso responsable de recursos. En 2011 se
reviso y actualizé el Codigo de Conducta para proveedores KPMG, mismo que fue firmado
en su momento por mas del 95% de nuestros principales proveedores a nivel nacional.

Clientes

A través de la Practica de Sustentabilidad, nuestros profesionales buscan ayudar a las
organizaciones a medir, reducir y reportar su impacto ambiental implementando acciones
concretas de acuerdo a su negocio y que les permiten, no solamente reducir costos a largo
plazo sino a comprender y asumir la responsabilidad que les corresponde de acuerdo a su
negocio. A través de la organizacion de foros nacionales e internacionales, conferencias y
publicaciones buscamos también impactar a nuestros clientes y a aquellos que queremos
qgue lo sean.

KPMG Internacional

En 2011 se cred el grupo Sustainable Procurement al cual pertenece la Firma en México y
cuyo objetivo es detectar oportunidades de mejora para nuestro negocio, establecer
prioridades, compartir mejores practicas y apoyar a otras firmas miembro en su propia
reduccion.

Comunidad

En estos dos anos implementamos programas de educacion ambiental en dos escuelas de
educacion publica en la Ciudad de México y dos en el estado de Nuevo Ledn. A través de
programas ludicos y de la donacién de botes para separar residuos buscamos crear
conciencia en los nifos, impactar en su comunidad escolar y familiar y, como
consecuencia, en el futuro de nuestro pais.
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Esta es la forma de hacer negocios. No lo hacemos porque esté de moda sino porque
identificamos una congruencia con nuestro trabajo y los servicios que ofrecemos.

Lo hacemos porgue es importante para nuestra gente y para aquellos que queremos que
Se nos unan.

Lo hacemos porque es importante para nuestros clientes y para aquellos que queremos
que lo sean.

Lo hacemos porque la Unica huella que queremos dejar es la de una firma que se preocupa
y trabaja en el presente por un mejor futuro.
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Los principales contactos de KPMG en relacion con este informe son:

Jorge Moreno

Socio Director Nacional de Operaciones y Presidente del Comité de Sustentabilidad
T +52 (55) 5246 8540

E moreno.jorge@kpmg.com.mx

Andrea Brassel

Gerente de Responsabilidad Corporativa y Sustentabilidad
T +52 (55) 5246 8841

E abrassel@kpmg.com.mx

www.kpmg.com.mx
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