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BREVE DESCRIPCION DE LA EMPRESA

¢Quiénes somos?

Una empresa con una trayectoria de mas de 43 afios de trabajo en la provisién de servicios
integrales de limpieza general y técnica de bienes muebles e inmuebles para la actividad publica y
privada; incluyendo oficinas, 4reas del alto transito, casinos y salas de juego, plantas industriales,
terminales automotrices, plantas de pintura de vehiculos, hospitales, laboratorios, centros
polideportivos, canales de television, etc., en la Replblica Argentina, con la mayor dedicacién y
empefo puestos a disposicién de nuestros clientes, comprometidos por alcanzar un desarrollo
sustentable de nuestro negocio.

Obijetivo

El principal objetivo es satisfacer las necesidades de los Clientes ofreciendo a cada uno un
servicio a su medida que contemple todos sus requerimientos, buscando los métodos mas
eficientes, consolidando nuestro liderazgo en el mercado y manteniendo una presencia sostenida a
nivel nacional, con eficacia y competitividad, logrando elevados niveles de servicio y rentabilidad.
Sabemos que todo ello podemos lograrlo, desarrollando y afianzado nuestra estrategia de empresa
Gnicamente en base al respeto por las personas, valores éticos, al ambiente y a la comunidad.

Datos

Cuenta al 31 de diciembre de 2013, con una dotacién de 2.190 trabajadores.

Los lugares de prestacién de servicios totalizan 348, satisfaciendo las expectativas de una
amplia cartera de clientes tanto del sector plblico como privado; localizados en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y en las provincias de Buenos Aires, Santa Fé y Entre Rios.
Certificaciones

Certificacion Internacional ISO 9001:2008 de Sistema de Gestion de la Calidad.

Certificacién Internacional ISO 14001:2004 de Sistema de Gestién Ambiental.

Certificacion Internacional OHSAS 18001:2007 de Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional.
Suscripciones

Adherimos al Pacto Global de las Naciones Unidas el 5 de noviembre del afio 2007.

El 28 de junio de 2010, suscribimos al Protocolo de Adhesién a la Red de Empresas Contra el
Trabajo Infantil de CONAETI.

El 22 de noviembre de 2011 fuimos nombrados miembros suplentes de la Mesa Directiva de
la Red Argentina del Pacto Global, para el periodo que va desde enero de 2012 hasta diciembre de
2013.
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Organigrama

La planificacién, organizacion, direccion y control de la empresa, se realiza con la

participacion de los representantes de cada area en reuniones periédicas de comité, considerando
y examinando todas las alternativas, asegurando que la eleccién ha sido la correcta, aumentando la
confianza, capacidad y eficiencia para la toma de decisiones.

Presidente

Gerente General
(Representante de la
Direccion p/ el Sistema de
Gestion Integrado)

-

Asesor Médico

Asesor Juridico

Asesor Contable

G i d Resp. de Gestion Resp. de
Gerencia Gerencia de erencia de Integrada Seguridad e Gerencia
! X Recursos (C,MA,SSOy . i
Comercial Finanzas Higiene en el Operativa
Humanos RSE) .
Trabajo
Jefatura Jefatura de Jefatura de Jefatura de
. Jefatura Jefatura ,de Recursos Supervision L
Comercial Contable Tesoreria L . Mantenimiento
Humanos Administrativa
) Gestion
Progi?i.c’m Adm. Adm. Adm. Adm. Stg'dgs Adm. de Legales Integrada Supervision || Supervision Mantenimient
L y Facturacion Compras Contable Tesoreria Y RR.HH. 9 (C, MA, SSO| |Administratival| Operativa antenimiento
Licitaciones Jornales y RSE)
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Pablicos de Interés (stakeholders)

Linser avanza en sus politicas de Sustentabilidad, con el objetivo principal de fortalecer la
estrategia de sustentabilidad para el negocio y consolidar su gestién transversal. Para ello, la
empresa encaré un proceso de mapeo de publicos de interés o stakeholders, y analizé las
tendencias, riesgos y oportunidades de la sustentabilidad para el sector.

En este sentido, para llevar adelante el “Compromiso con la Sustentabilidad”, la compaiia
trabaja para comprender a las comunidades y tender puentes que construyan caminos conjuntos
hacia el desarrollo. Para ello, es consciente de la importancia de percibir lo que sucede alrededor
de la empresa y armonizar esas demandas, intereses y expectativas con la estrategia y el corazén
del negocio. Es por eso que la sustentabilidad para Linser es la capacidad de escuchar y
comprender a los piblicos de interés.

Linser trabaja y se esmera en respetar y considerar a sus pablicos de interés. Desarrolla
estrategias para responder a las expectativas de sus publicos de interés, reconocer y mostrar el
debido respeto por sus intereses e inquietudes y darles respuesta en la medida de lo posible en un
marco de sustentabilidad.

Linser ha identificado como tales a:

e C(lientes Pablicos
e Proveedores externos
e Gobierno

e Comunidad

e Medio ambiente Pablicos

e Empleados y sus familias internos

e Accionistas

Al mapeo de publicos estdndar, Linser incluye a los clientes de los clientes y a los medios
de comunicacién como otros stakeholders a los que debe atender. Los Clientes de Clientes (CdC)
porque son quienes reciben los servicios integrales de higiene y limpieza, sean empleados de la
compaiia cliente o clientes de las empresas. A los medios de comunicaciéon porque son quienes
pueden difundir informacién sobre la empresa y su accionar, y promover o dafar la reputaciéon de
Linser.

Mapa de pl.'lblicos Pablicos internos:
e Empleados y sus familias
e Accionistas

Pablicos externos:
e (lientes
e C(Clientes de Clientes
e Proveedores
e Comunidad
e Gobierno
e Medios de comunicacién
e Medio ambiente

Entorno social
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Mapa de piiblicos segiin Em[.)leeros y sus familias

el nivel del vinculo / Accionistas

impacto de LINSER
Comunidad
Medios de Comunicacién
Gobierno

Linser ha delineado sus acciones mediante:

» Accionistas: Por medio del Directorio nombrado en asamblea, compartiendo informacién amplia y
transparente sobre la gestién general de la compafia, haciendo foco en los aspectos vinculados con
la sustentabilidad del negocio, para la toma de decisiones estratégicas.

» Empleados: Promoviendo politicas y practicas de respeto a los principios del Pacto Global, cuidado
y promocién del medio ambiente; concientizando y profundizando cada vez més sus
conocimientos en cuanto a la seguridad y salud ocupacional; identificando acciones para el cuidado
de la salud (propia y de la familia), etc.

» Familias de los Empleados: Compartiendo informacién a través de las capacitaciones realizadas a
nuestro personal en temas de interés general, y brinddndoles beneficios que apuntan a mejorar su
calidad de vida.

» Clientes: Acompanando los desafios de gestion y promoviendo politicas y practicas en el cuidado
del medio ambiente, de la salud y seguridad de los trabajadores.

» Proveedores: Colaborando para que identifiquen oportunidades de mejoras en temas de calidad,
medio ambiente y salud, estableciendo criterios claros y alcanzables para la contratacion, e
incorporandolos a la cadena de valor de la compaiia.

» Comunidad: Promoviendo espacios de trabajo destinados a fortalecer las potencialidades
individuales y colectivas de las comunidades, a través de los distintos programas de la compaiiia.

» Medio Ambiente: promoviendo politicas y practicas sobre el cuidado del medio ambiente y el uso
eficiente de los recursos, principalmente el agua, papel y energfa.

Canales de Comunicacion con:

Los Accionistas:

El Directorio, nombrado por los Accionistas, realiza reuniones trimestrales como minimo o con mayor
frecuencia de acuerdo a las necesidades, donde analizan los avances reportados por la Gerencia y
determinan las estrategias a aplicar.

Los Empleados:

A través de publicaciones en carteleras, boletin semestral, capacitaciones al ingreso y mensuales,
cumpliendo un plan anual de capacitacion desarrollado con temas generales y especificos,
comunicdndose diariamente con sus supervisores y coordinadores, teniendo a disposicién lineas
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abiertas de comunicacién con las 4reas de Supervision, Recursos Humanos y Cestién Integrada
(Calidad, Medio Ambiente, y Seguridad y Salud Ocupacional) y mediante boletines informativos
semestrales. También en reuniones mensuales, y comités de seguridad y operativos.

Las Familias de los Empleados:
Mediante capacitaciones brindadas a los trabajadores en temas inherentes a derechos humanos,
cuidado de la salud, adicciones, optimizacién de recursos, etc.

Los Clientes:

Por medio de correo electrénico, telefénicamente, y a través de visitas permanentes de los supervisores
y personal de Gestion Integrada. Encuestas semestrales de satisfaccion al cliente sobre los principales
items de la prestacion del servicio.

Los Proveedores y Subcontratistas:
Por medio de correo electrénico, telefénicamente, a través de visitas a sus instalaciones y la posibilidad
de que ellos visiten los lugares donde brindamos nuestros servicios.

La Comunidad:
A través de nuestra pagina web.
Asociacién con distintas empresas a través de la Comisién Nacional Contra el Trabajo Infantil.

La Comunicacion del Progreso se transmitira por los siguientes medios:
- Serd publicada en nuestra Pagina Web.

- Se comentara en Reuniones de Comité con personal de la empresa.

- Se comunicard a Clientes y Proveedores de importancia.

Para ampliar informacién acerca de las actividades, politica, misién, visién y valores, consultar la pagina
web de la empresa: www.linser.com.ar
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Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional

La Direccién de Linser, empresa dedicada a la provision de servicios
integrales de limpieza para oficinas, areas de alto trdnsito, casinos y salas

de juego, plantas industriales, terminales automotrices, plantas de
pintura de vehiculos, hospitales, laboratorios, centros polideportivos y

canales de television, establece los siguientes principios para la

implementacién de su Sistema de Gestion Integrado:

=& Lograr la Satisfaccion
del Cliente, cumpliendo
puntualmente con sus
requisitos.

<& Realizar el analisis de
procesos, productos,
servidos einsumos, para
asegurar la calidad
requerida, prevenirla
contaminacion y
minimizar los impactos
ambientales.

=& Adherir al Pacto
Global con el objeto de
profundizar la cultura de
la responsabilidad social
dentrodela
organizacidn, alineando
esta Politica a los valores
y objetivos éticos
universalmente
consensuados e
internacionalmente
aplicables.

La Direccion de Linser se compromete a
los recursos necesarios para
esta Politica

proveer

cumplir y hacer cumplir

Integrada.

=& Cumplir con los
requisitos legales
aplicables, incluyendo
aquellos relacionados
con los aspectos
ambientales y de
seguridad y salud
ocupacional.

“& Involucrar al
Personal para lograr
quela
responsabilidad por
la seguridad y salud
ocupacional y
cuidado del medio
ambiente, sea propia
eindelegable a cada
integrante de la
organizacion.

=& Comunicar esta
politica y asegurar que
sea entendlida, aplicaday
mantenida por todo el
personal, propio o
contratado, y todas las
partes interesadas en la
organizacion.

=& Implementar la Mejora
Continua enlo que respecta a
la organizacidn, a través del
desarrollo de procedimientos
de evaluacion de desempefio
ambiental e indicadores de
desempeno de Gestion
Integrada, realizando el
seguimiento periédico delos
objetivos y metas fijados.

=& Realizar las acciones
adecuadas para la
prevencion de lesiones y
enfermedades del
personal y otras partes
interesaclas.

=& Capacitar, comunicar,
cumplir y hacer cumplir
la legislacion vigente,
normas y procedimientos
de seguridad.

“& Revisar
periddicamente esta
Politica Integrada para
demostrar su continua
adecuacion.

2 peod

Linser S.A.CLS.
CARMEN LILIANA ADELARDI
Presidenta
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POLITICA DE SUSTENTABILIDAD

Extracto para su Comunicacion y Difusion

LINSER: Compromiso con la sustentabilidad

LINSER crece junto con el cliente y acompafa sus desafios de gestion en un mundo
crecientemente competitivo. LINSER actua con vision de futuro, de largo plazo, con un sistema
de gestidn integrado de alta calidad y certificado por las normas I1SO 9001, I1SO 14001 y OHSAS
18001 de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional.

LINSER piensa a la sustentabilidad como un modelo de gestidn integral y transversal a toda la
organizacién, el cual implica una forma de hacer negocios que considera el comportamiento
ético como eje de toda su practica empresaria. Su compromiso con una gestién sustentable
nace de la conviccidon de que LINSER sélo podra desarrollarse de la mano de una estrategia a
largo plazo que considere el ambiente y el entorno social.

El compromiso con la sustentabilidad de la compaiiia esta inspirado, construido y liderado por
su misién, vision y valores. Principios que brindan la impronta a la concepcién con la que LINSER
gestiona y encara los desafios de la sustentabilidad de su negocio. La vision de sustentabilidad
de la compafia es brindar soluciones de limpieza e higiene que faciliten el despliegue del
potencial productivo, operativo y humano y que promuevan espacios saludables sin
incrementar el impacto ambiental.

LINSER Compromiso con la sustentabilidad: contribuir con el crecimiento
de su negocio colaborando con la salud y el bienestar de personas y
comunidades y minimizando el impacto ambiental de sus prdcticas,
acompaiando el desarrollo de los colaboradores y promoviendo el
despliegue del potencial productivo y comunitario.

LINSER procurara alcanzar los mas altos estandares en Sustentabilidad incorporando los
principios del desarrollo sostenible en todas sus operaciones.

e “El objetivo de la responsabilidad social es contribuir al desarrollo sostenible”1
LINSER comprende que su desempeiio en relacidon con la sociedad y su impacto sobre el
ambiente es clave para medir su desempefio integral como compafiia y su habilidad para seguir
creciendo de manera sostenible en un mundo crecientemente complejo.

! Extracto de la Introduccion, Norma Internacional 1SO 26000:2010. Guia de Responsabilidad Social (traduccién oficial).
Primera edicién 2010-11-01.
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Compromiso con el desarrollo del negocio sostenible en el largo plazo

Integrar y establecer una gestion sustentable en todas las relaciones y procesos procurando el
equilibrio entre las dimensiones econdmicas, sociales y ambientales.

Compromiso con la salud, el bienestar

Nada es mds importante que la salud y el bienestar. LINSER procurard hacer crecer su negocio de
tal manera que ayude a mejorar la salud y el bienestar de las personas, reduciendo el impacto
ambiental.

El servicio de limpieza e higiene es un elemento esencial en la promocién de la salud publicay en
este sentido, el impacto del negocio de la compafiia tiene una clara contribucidn al desarrollo
sostenible.

Compromiso con el ambiente

LINSER promueve el cuidado ambiental haciendo un uso mds eficiente y responsable de los
recursos naturales y la energia. La empresa trabajara para minimizar los impactos ambientales de
sus operaciones fomentando el compromiso de sus colaboradores y acompafiando los desafios
ambientales y de sustentabilidad de sus clientes.

Respeto por las personas y desarrollo de los colaboradores

El hombre es el principio y fin de LINSER como organizacidon y comunidad de personas y trabajo.
La persona es la medida de todos los valores de la empresa, cuyos principios distintivos son: la
confianza en las personas, en sus capacidades y en sus deseos de evolucionar.

Despliegue del potencial de las comunidades

La compafiia acompafia y promueve el despliegue de las potencialidades individuales y colectivas
de las comunidades, desarrollando o sumdandose a iniciativas de promociéon humana y
comunitaria.

LINSER reconoce la importancia de implementar debidamente este Compromiso con la
Sustentabilidad a través del Sistema de Gestidon Integrado y en todas las relaciones y
operaciones de la compafiia, desde los proveedores hasta los clientes.

LINSER se compromete a trabajar para cumplir, promover y difundir los principios del Pacto
Global de Naciones Unidas.

LINSER se compromete a mantener esta Politica actualizada y a mejorar en forma continua su
performance en sustentabilidad.

» po-ad

Linser s.A.C.LS.

Diciembre de 2011 CARMEN LILIANA ADELARDI

Presidenta
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MISION, VISION Y VALORES

Mision

Brindar con excelencia Servicios Integrales de Limpieza, insertdndonos en las actividades de
nuestros clientes con estandares de Calidad que satisfagan sus necesidades, contribuyendo a su
desarrollo y al de nuestra gente, velando por la preservacién del Medio Ambiente y por la Seguridad y
Salud de las personas.

Visién

Ser la primera opcién para nuestros Clientes, consolidar nuestro liderazgo en el mercado y
mantener una presencia sostenida a nivel nacional, con eficacia y competitividad, logrando elevados
niveles de productividad y rentabilidad.

Estar a la vanguardia en nuestro rubro en lo referente a Seguridad y Salud Ocupacional y
cuidado del Medio Ambiente.

Valores

e Vocacién de Servicio: Reflejada en la utilizacion de la capacidad, esfuerzo e inteligencia para poner
en evidencia esa propension a satisfacer las necesidades del Cliente.

e Competitividad: Somos eficientes en la realizacién de los procesos con la utilizaciéon de los recursos
necesarios.

e Integridad: Encontramos entre todos la mejor solucién al verdadero problema en el momento justo
y en el lugar adecuado.

e Honestidad: Somos honestos y transparentes, y mantenemos nuestros valores y comportamientos en
nuestra vida laboral y personal.

e Compromiso: Con la Calidad, el Medio Ambiente, la Seguridad y Salud Ocupacional, y con el
cumplimiento de todas las leyes y reglamentaciones aplicables a nuestra actividad, para asegurarle a
nuestros Clientes la tranquilidad de un servicio que cumple con los requisitos legales.

e Personal: Seleccionamos y motivamos a todas aquellas personas comprometidas en el desarrollo
personal, profesional y organizacional, para que interactien, con el fin de mejorar su calidad de
vida.
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Ambitos significativos de accion

Contribucion con el desarrollo sostenible

Los servicios de Linser brindan importantes diferencias a la calidad de vida diaria de las personas y

contribuyen al despliegue del potencial productivo de las organizaciones. Linser trabaja para mejorar la
calidad de vida, contribuyendo con su salud y minimizando los impactos ambientales.

Brindar servicios integrales de limpieza que provean espacios limpios y con buena higiene tiene un
impacto directo en la salud de las personas, el clima laboral y el bienestar de los empleados de las
empresas clientes, el cuidado ambiental y la promocién de dmbitos amigables para las comunidades.

Linser se propuso encarar su politica de “Compromiso con la Sustentabilidad” a partir del siguiente
esquema, como marco de referencia y punto de partida, cuya instrumentacion ha iniciado en el afo
2012 y pretende completar hacia finales de 2014:

KEI servicio de limpi esun el ( sActuar con resp bilidad biental, \
en la promocidn de la salud publica y en este convencidos que el desarrollo, la
sentido, el impacto del negocio de la compaiiia sustentabilidad y la competitividad son
tiene una clara contribucion al desarrollo indisociables y complementarios.
sostenible.
Colaborar con la e
Minimizar el
saludy el i
\ bienestar de P J
ambiental de
personasy
- nuestras
comunidades o
practicas
= Promover el
ATROIELEGT despliegue de
desarrollo de
[ EH
/

potencialidades )

colaboradores o
comunitarias

sLos colaboradores son los que llevan
adelante los distintos servicios que brinda la
compaiiia a sus clientes y por lo tanto
también a los clientes de los clientes. En este
sentido, promover el respeto a las personas,
su integridad y diversidad es clave en la

oEl crecimiento y la continuidad de la
compaiiia no sera sustentable en un mundo

estrategia de sustentabilidad de la empresa . :" pobre o
5 egradado.
i . ey *LINSER tiene un rol activo para ayudar a
colaboradores integrados y formados para " . P Y
liderarlo cambiar la realidad /
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Programas que comprenden

 “Iniciativa Linser por la Vida”

e “Limpios y Sanos, Cuidemos el Planeta”

Colaborar con la

salud y el
bienestar de

personasy
comunidaes

e “Iniciativa Linser por la Vida”

e “Linser con Vida Verde”
Minimizar el
impacto
ambiental de
nuestras
practicas

e “Limpios y Sanos Cuidamos el Planeta”

Acompaiiar el ¢ “Iniciativa Linser por la Vida”
desarrollo de

los
colaboradores e “Nos Ponemos de Acuerdo”

e “Acompafnamiento en el retiro laboral”

nn

e “Concurso de Dibujo — “Pequeios Creativos

Promover el

despliegue de e “Iniciativa Linser por la Vida”

las e “Limpios y Sanos, Cuidemos el Planeta”
potencialidades

" e Programa de Mecenazgo
comunitarias
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CARTA DE COMPROMISO DE ADHESION A LOS PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL

Linser s.A.C.L.S.
2013

Buenos Aires, enero de 2014

Durante 2013 en LINSER continuamos transitando el camino de la sustentabilidad,
entendiéndola como un modelo de gestion integral y transversal a toda la compantia, el cual
implica una forma de hacer negocios que considera el comportamiento ético como eje de toda
su practica empresaria. Por eso, uno de los grandes desafios de este afo fue llevar adelante un
andlisis de materialidad, con el objetivo de incorporar la perspectiva de sustentabilidad y
adecuar a la Politica de Sustentabilidad todas las practicas, procesos, procedimientos en
distintas 4reas de la compafia. Este ano hemos puesto foco en la dimensién publico interno y

hemos comenzado a trabajar en nuestra cadena de suministro.

En esta misma linea también hemos profundizado sobre los programas lanzados, alcanzando
mayores impactos y lanzando nuevas iniciativas para continuar trabajando sobre los
compromisos de sustentabilidad asumidos. Enmarcamos acciones y actividades en diferentes
programas llegando a los distintos dmbitos significativos de accién: “Iniciativa Linser con la
vida”, “Limpios y sanos cuidamos el Planeta”, “Nos ponemos de acuerdo”, “Linser con vida
verde”, “Programa de mecenazgo”, “Programa de acompanamiento en el retiro laboral”, entre

otros.

Cumplimos seis afnos de adhesion al Pacto Global de las Naciones Unidas y tuvimos el honor
de formar parte de la Mesa Directiva de su Red Local como miembros suplentes durante el
altimo afo. Nos comprometemos a continuar participando de la iniciativa, con el objetivo de
seguir trabajando para fortalecer los esfuerzos del sector empresario para con la
sustentabilidad, ratificando nuestro compromiso, adhesién y apoyo a los diez principios que

integran la iniciativa del Pacto Global de Naciones Unidas.

Carmen Liliana Adelardi
Presidenta
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APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Luego de la designacién como miembro suplente para el periodo
Linser ha participado activamente en las
reuniones de la Mesa Directiva de la Red Argentina del Pacto
Global, manteniendo su firme compromiso asumido con el
cuerpo de gobierno de nuestra Red Local.

También ha acompanado las distintas acciones desarrolladas en
el pais y participado de las actividades de capacitacion. La
empresa seguira trabajando para fortalecer los esfuerzos del
sector empresario con la sustentabilidad y con los principios del
Pacto Global.

2012-2013,

RED ARGENTINA DEL PACTO

PARTICIPACION EN LA MESA DIRECTIVA DE LA
GLOBAL

RECONOCIMIENTO DE NUESTROS CLIENTES

El jueves 12 de diciembre tuvimos el honor de compartir en la Escuela Técnica de Mercedes Benz Argentina, un
agasajo que nuestro Cliente brindé a varias Organizaciones sin Fines de Lucro, y a nuestra empresa, en
reconocimiento a las acciones desarrolladas encuadradas dentro de la Responsabilidad Social Empresaria.

@ Mercedes-Benz

Reconocimiento al espiritu solidario demostrado en las acciones de Responsabilidad Social.

Queremos agradecerle por su dedicacién y esfuerzo que hicieron posible que el 2013
fuera un afio en el que nuestra estrella haya llegado con compromiso y responsabilidad
a toda nuestra comunidad.

Buenos Aires, 12 de diciembre de 2013.

Pasién sustentable

El Directorio
Mercedes-Benz Argentina
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Responsabilidad Social Empresaria

Pasién sustentable

Integridad

Educacién
steccion ambiental

Queremos agradecerles por toda su dedicacién y esfuerzo
que hicieron posible que este 2013 fuera un afio en el que
nuestra estrella llegé con gran compromiso y responsabilidad
a toda nuestra comunidad.

Por esto y por mucho mas los invitamos este jueves 12 de
diciembre a las 12:00 Hs. para cerrar el afio y disfrutar con
nosotros de un almuerzo en nuestra Escuela Técnica
Fundacién Fangio.
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DERECHOS HUMANOS

Informe de Comunicacién del Progreso: 52 Presentacion — Enero 2014



PRINCIPIO N2 1 Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
reconocidos a nivel mundial.

PRINCIPIO N2 2 Las empresas deben asegurarse de no ser complices de abusos a los derechos
humanos.

COMPROMISO  Continuar profundizando la cultura de la Responsabilidad Social dentro de la
organizaciéon, manteniendo nuestras acciones alineadas a los valores y objetivos
éticos universalmente consensuados e internacionalmente aplicables, y los
procesos a las orientaciones de la norma de referencia 1SO 26000:2010.

No efectuar ni auspiciar ningln tipo de discriminacion basada en los atributos de
raza, casta, nacionalidad, religién, discapacidad, ideologia politica o género.
Elevar la calidad de vida del personal, fomentando el cuidado de la salud.

Seguir incrementando el alcance de nuestras acciones, tanto hacia nuestros
grupos de interés internos como externos.

PROCESOS En la Politica Integrada de Linser se mantiene la expresa declaracién sobre la

vocacion de compartir los principios establecidos por el Pacto Global.

- Contamos con un Sistema de Cestion Integrado, que comprende la Gestion
de Calidad, Ambiental, y de Seguridad y Salud Ocupacional; el cual se
encuentra certificado bajo Normas Internacionales ISO 9001:2008, 1SO
14001:2004 y OHSAS 18001:2007.

- Se contemplan dentro del Plan Anual de Inversiones, recursos para ser
destinados a acciones de promocién de sustentabilidad para la comunidad,
los colaboradores y el medio ambiente.

- La empresa se encuentra abierta al didlogo ante cualquier inquietud, reclamo
o malestar que surgiere en el lugar de trabajo.

- Se contintia fomentando la participacién de nuestros proveedores.

- En su Politica de Sustentabilidad “Linser: Compromiso con la Sustentabili-
dad”, la empresa expresa su conviccién de que sélo podrd desarrollarse de la
mano de una estrategia a largo plazo que considere el entorno social,
colaborando con la salud y el bienestar de personas y comunidades,
acompanando el desarrollo de sus colaboradores y promoviendo el
despliegue de las potenciales comunitarias.

ACTIVIDADES

Linser posee un alto compromiso con el capital humano, incorporandolo dentro de los valores y
entendiéndolo no s6lo como fuerza de trabajo, sino como una persona integral.

1- Sistema de Gestion Integrado (S.G.l.)

Mantenemos un Sistema de Gestioén Integrado, que cuenta con las certificaciones de las normas
internacionales 1ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, en continua mejora,
comprometidos con el fortalecimiento de los estandares de la Calidad que venimos ratificando
desde la certificacion del 25/01/2000, con la firme pretensién de lograr el desarrollo sostenible de
nuestras actividades, y la preservacion de la salud e integridad fisicas de nuestros trabajadores.
Ademas, de las acciones desarrolladas dentro del S.C.I, se realizan otras gestiones de
Responsabilidad Social Empresaria que hacen posible plasmar nuestros compromisos expuestos en
la presente.

DESEMPENO Los dias 23 de mayo, 3, 4 y 5 de junio de 2013, IRAM realiz6 la Auditoria
Externa de Recertificacion con el objeto de verificar la implementacion eficaz del
Sistema de Gestion Integrado (S.C.I.) de Linser, en base al cumplimiento de los
requisitos establecidos en las normas IRAM [SO 9001:2008, IRAM ISO
14001:2004 y OHSAS 18001:2007. Como resultado final, el equipo auditor
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recomendé al Comité General de Certificaciéon de IRAM el otorgamiento de las
certificaciones del S.G.1. con vigencia hasta junio de 2016, habiendo aprobado
las acciones correctivas que fueron requeridas oportunamente. Ademas,
consideré apropiado destacar las siguientes fortalezas:
> “el programa implementado de control de herramientas eléctricas semestral
aplicado a todos los equipos de los servicios”, y
> “las actividades de capacitacion realizadas en los servicios al personal tanto
en temas de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional
como asi también en temas de Responsabilidad Social, Prevencién de
Violencia y Derechos Humanos”.

Esto demuestra el 6ptimo nivel de competencia y toma de conciencia de nuestro
personal, asegurando que los procesos de prestacion de servicios se realizan bajo
condiciones controladas, a fin de lograr la maxima satisfaccion de nuestros
clientes, minimizando el impacto ambiental de nuestras actividades, vy
resguardando la salud e integridad fisica de nuestros trabajadores.

También, durante el afo 2013, nuestro S.C.I. ha superado exitosamente otras
auditorias externas:
> 3 participaciones en auditorias externas realizadas por organismos certifica-
dores de nuestros clientes (1 de seguridad y salud ocupacional, y 1
ambiental —de Volkswagen Argentina—; y 1 de calidad y ambiental —de
Mercedes-Benz Argentina), de las cuales hemos recibido agradecimientos
por nuestro desempefo. En la Gltima mencionada, los auditores de TUV
Rheinland destacaron como fortaleza, en el sistema de gestion de nuestro
cliente Mercedes-Benz Argentina, “las condiciones de orden y limpieza que
regularmente se observan en todo el centro industrial”.

Por dltimo, es pertinente agregar que se han llevado a cabo 126 auditorias
internas, realizadas por auditores calificados, integrantes de la organizacién; con
el propésito de asegurar que los procesos se mantienen conformes con las
disposiciones planificadas, los requisitos de las 3 normas internacionales y los del
S.C.l. establecidos por la organizacién, y de manera eficaz. Estas 126 auditorias
internas incluyeron:

> 2 auditorias generales

> 1 auditoria extraordinaria

> 115 auditorias a servicios

> 8 auditorias a proveedores

2- Capacitacion al Ingreso del Personal

Al ingreso a la empresa, todos los trabajadores reciben la capacitacion de induccion, la cual es
bridada por personal técnico del drea de Cestion Integrada e incluye temas generales de Calidad,
Seguridad y Salud Ocupacional, Medio Ambiente, y Responsabilidad Social Empresaria, haciéndoles
entrega del material especifico con todos los contenidos abordados de forma accesible.

DESEMPENO Al momento de ingresar a la empresa, todo el personal recibe una capacitacion
que incluye los siguientes temas:
- Introduccién a las Normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001
- Aspectos Ambientales
- Optimizacién de Recursos
- Introduccién a la Seguridad
- Trabajo Seguro
- Uso de Elementos de Proteccién Personal
- Riesgo Mecanico
- Sistema de Gestién Integrado
- Introduccién al Personal Ingresante
- Reglamento Disciplinario
- Politica Integrada
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- Riesgo Eléctrico

- Ruidos

- Cuidado de la Salud

- Primeros Auxilios

- Prevencién de Accidentes In-Itinere

- Procedimiento sobre el Uso de Escaleras
- Manejo de Residuos

- Riesgos por Esfuerzos Fisicos

- Manejo de Productos Quimicos

- Procedimiento ante un Accidente

- Distribucién de responsabilidades y autoridades

Como adicional, los que ingresan a trabajar en servicios como laboratorios,
hospitales o plantas industriales, reciben capacitaciones en procedimientos
especiales y, cuando corresponde, las solicitadas por los clientes en particular;
también en caso de estar expuestos a riesgos especificos como, por ejemplo,
trabajos en altura o trabajos de jardinerfa.
Junto con esta capacitacién de ingreso, se hace entrega de un cuadernillo que
comprende todos los temas tratados y, en caso de que corresponda, material
adicional de capacitaciones especificas.
En los dltimos afios se han incorporado paulatinamente temas de
Responsabilidad Social Empresaria. Fruto del andlisis de materialidad encarado
este ano, se han realizado modificaciones a distintos procesos, documentos y
procedimientos que alinean estos temas con la Politica de Sustentabilidad de la
compafia y mejora aspectos de cumplimiento de los derechos de las personas. A
diciembre de 2013, las capacitaciones (y su correspondiente material) incluye:

- Introduccién a la Responsabilidad Social Empresaria

- Politica de Sustentabilidad

- Programas de RSE de Linser
En 2013, se han totalizado 1.754 horas hombre en capacitaciones de ingreso, lo
que representa un significativo incremento del 70,10% respecto del afio anterior.
Todos los temas mencionados, se encuentran registrados en el programa anual
de capacitacion con el titulo “Induccién al personal operativo”.

3- Programa Anual de Capacitacién

Linser cuenta con un Programa Anual de Capacitacion
dindmico, donde se incluyen temas de Gestion de
Calidad, Ambiental, y de Seguridad y Salud
Ocupacional, generales y especificos para cada area
de trabajo, de acuerdo a los riesgos a los que el
personal se encuentre expuesto, a los aspectos
ambientales inherentes a cada tarea en particular y
teniendo en cuenta los estdndares de calidad respectivos.
El programa comprende otros temas de relevancia para la promocién del
desarrollo sustentable, de indole social, relativos a los derechos humanos, a
la adopcion de hébitos de vida saludable, a la RSE, etc.

DESEMPENO A continuacion se detallan los temas que formaron parte del Programa Anual de
Capacitacion 2013:

Total de horas .
Temas hombre de Cantidad de
o .. personas
capacitacion
Calidad e Integrados:
Atender las indicaciones de su coordinador 4,5
Autoorganizacion 1 2
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- Buena conducta 6 12
- Buena presencia 4,5 9
Buenas Practicas de Manufactura — GMP
(para personal que trabaja en laboratorios) >0 100
Buenas Practicas Operativas SENASA 43,5 87
- Capacidad de innovacién 0,5 1
- Capacitaciéon Normas de Convivencia laboral 8 4
- Capacitaciones impartidas 0,5 1
- Comunicacién con el cliente 188 47
- Control de registros (P.G. 4.2.4) 2 2
- Cuidado integral de pisos 280 14
Dilucién de Productos 0,5 1
o ndo asaidus
Escuelita de Coordinadores 186 62
Flexibilidad, Iniciativa 10,5 22
Identificacién y Rotulado de Productos 1.576,00 1576
Induccién al personal ingresante operativo 1.754,00 879
Instruccion de trabajo 1224 1224
Introduccién a liquidacién 6 6
s elsr;)setzrcl;;[teiz\;o de trabajo I.T. 7.4.2.06 Control de 225 450
Limpieza de Bafos y Vestuarios 610,5 1221
Limpieza de fosas 5 5
Limpieza de laboratorios 19,5 39
- Manejo de Productos Quimicos 800,50 1601
- Manejo de tubos 2,00 4
- Orden y Limpieza 668 1336
Poda y Jardineria 11 11
Manejo de Maquinas y Herramientas de
Jardineria 25 X
- Acompanamiento en el retiro laboral 28,5 19
Politica Integrada 858,5 1717
Presentismo y puntualidad 3 6
Provisién de materiales e insumos 1 2
Requisitos legales aplicables a la actividad 1 2
Seminario en sistema de gestién de calidad 18 1
- Trabajo en equipo y armonia 5,5 11
- Técnica “Doble Trapo — Doble Balde” 56 112
Total 8.807,00 10891
Higiene y Seguridad Laboral y Ambiental:
- Agentes Patolégicos de la Sangre 84 84
- Andlisis y Estadisticas de Accidentes 2013 114 57
Clasificacién y Manejo dg Resid'uos en los 255 51
servicios de SENASA — Laboratorios Animal y Vegetal !
Ambien(t?;)lzsunlcaCIon de Riesgos y Aspectos 1.237 1237
- Conduccién de motos y bicicletas 4,50 9
- Consejos preventivos contra el delito: Robo 782,50 1565
- Control de No Conformidades 4,00 4
o Hin Curso de alta especializacion: Master en Seg 40,00 1
20
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Derrames y uso de elementos absorbentes 10 5
Ergonomia 10 10
- Golpes y Choques contra Objetos 20,50 41
Higiene Hospitalaria 42 84
Interpretacion I1SO 14001:2004 12 12
Investigacion de Incidentes 787 1574
Levantamientode pesos 2 4
Levantamiento y Transporte de Carga 22 44
- Manejo de maquinas Desmalezadoras y
Motoguadana > T
- Manejo de maquinas Hidrolavadoras 2,5 5
- Manejo de maquinas bordeadoras 7,5 15
- Manejo de maquinas de limpieza 1.238,00 1238
- Manejo de Residuos 800,05 1601
- Manejo de Residuos Hospitalarios 58,5 117
- Manejo de Residuos VW 0,5 1
- Manejo de Residuos Y1 7 7
- Manejo Defensivo 10,5 21
- Manipulacién de Rejas 41 82
Laboratr:r(i)glones Basicas sobre Animales de 55 55
- Optimizacién de Recursos 1.590,00 1590
Plan de Evacuacién y Simulacro 1.678,00 1678
Plan de emergencia y evacuacion 12,00 12
Politica de Medio Ambiente de MBA 34 34
Politica de Medio Ambiente de VW 0,5 1
Politica Ambiental Guidi 23 23
Puntos de encuentro 1694 1694
Prevencién de Accidentes 9 18
Procedimiento sobre el Uso de Escaleras 911,5 1801
- Procedimiento para el tratamiento de filtros
MBA P 17 34
Procedimiento y manejo de compactadora 3 6
Proteccién integral, Ocular, Respiratoria 20,00 20
Riesgo Eléctrico 618,5 1237
Riesgos por Resbalones, Tropiezos y Caidas 909,5 1819
patogénli(:);;xlado y precintado de residuos 84 84
Ruidos 40,00 40
auXi“OSSegurldad e higiene, salubridad y primeros 6,00 3
Seguridad en las Manos 834,5 1669
Herram?:rg]g;dad en Manejo de Méquinas y 1.459,00 1459
Reglas de seguridad para peatones 224 448
BA Sistema de Gestion Ambiental 1ISO 14001 17 34
Sistema de Gestion Ambiental 6 12
- Trabajo Seguro 812,5 1625
- Trabajos en Altura 2 2
Uso correcto de puertas y credenciales 83 95
Uso de EPP 1363 1363
21
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Uso de EPP para uso de STRIP VW 15,5 31

Uso de Matafuegos 848 1696

Uso de Isoclor Diluciones 4 4

Uso de Tarjetas Indicadoras de Peligro 5 10

Total 18.746,55 26477
Salud:

- Diabetes 1567 1567
Enfermedades estacionales 1567 1567
Prevencion Gripe A 738 1476
Primeros auxilios 5 5

- Trabajo al aire libre: Protecci6n solar 5,5 11

- Verse bien 800,5 1601

Total 4.683,00 6227

Responsabilidad Social Empresaria:

- Capacitacion en RSE 18 1
Politica de Sustentabilidad 856,5 1713

- Violencia domestica 2,5 5

N RSE, Derechos Humanos y Derechos del 22,00 22

Total 899,00 1741

Total general 33.136,05

De requisitos legales, acompanamiento en los avances y desarrollo de nuestros
clientes, de la aplicacién de nuevos programas, tecnologias, procesos, etc.,
surgen permanentemente nuevas necesidades de capacitacion, que arrojan para
este periodo un total de 33.136,05 horas, manteniendo el promedio de
capacitaciéon anual por colaborador que venimos registrando en los Gltimos
afos, complementadas con la entrega de material diddctico ( tripticos, volantes,
instructivos, etc.) disefados especificamente para cada tema en particular.

-

s a LEmser

anejo de maquina
elimpiezqa X Orden y Limpieza
en el trabajo

Dotarste

I blanco sirve encerar. ;
u“m‘tﬁuhh.—h;“
para limpiar los pisos con produc-

Masaico, Granit, etc.) €
1o quimico adecuado. El pafio negro es para limpleza.

Mérmol,Granito,etc).

Aspiradoras

1 bolsa este colocads, limpia
~que este
que entacho se encuentre implo.
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Optimizacion
Diabetes e Recursos Lnde

Elementos
de Proteccion
\ Personal

N/

N

& Manejo de residuos
Levantamiento . :
Transporte de car‘g'as Enfermedades R ilis
estacionales
El traslado y levantamiento de materiales en

pedir ayuda a otro compafiero.

* Planifique el recorrido mas corto, reviselo y elimine todo
obstaculo posible. recuerde la ubicacién de los obstéculos.
no pueda ser modificado y sefalicelos.

+ Mantenga plena visién del camino.

* Cuando transportemos cargas por escaleras fijas una de
las manos debe estar libre para tomarnos del pasamanos,
tanto en el ascenso como para el descenso.

* Para tomar la carga utilice las palmas de las manos y nunca
las yemas de los dedos.

Evitemos actitudes que generen accidentes,
lesiones personales o a terceros
y dafios a instalaciones y equipos.
Para lograrlo, deberemos desempefiarnos
en forma segura en el desarrollo
de nuestras tareas, cumpliendo con
las normas establecidas para cada caso.

MC S50 227 Rev. 01 15/03/201:

MCSS0048 Rev 02 Vigendia 1-6-13

Resbalones,

Tropiezos y Caidas Trabajo Seguro

delimitar dreas de limpieza colocando carteles

resbaladizo” , "piso mojado” o similar, y mantener escaleras y
pisos limpios y sin obstruir. S
Tropiezos |8 los
cua»do' ot circula puede encontrarse con: s condiciones de trabajo, la mayor causa de ocurrencia de
3 Fare e eelas. < los mismos es por actitudes inseguras. Con la colabora-
3. Falta de lluminacién. :; cién y la participacién de todos se puede lograr un
;. zlme pasamanos enl esul;v‘r: £ Trabajo Seguro. Todo accidente o incidente, tiene una 6

. que atraviesan los pasillos. A
6. Cajones ablertos. i varias causas que motivaron su ocurrencia.
7. Falta de barandas

anﬂ-lm-kwrmmmmhl‘m
e /s
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4- Becas y Apoyo en Formacién para el Personal

Durante el afo 2013 se mantuvieron las becas otorgadas para la realizacién de carreras
universitarias y se recibieron desde distintos niveles de la empresa, nuevas solicitudes para cursos de
formaciéon complementaria. De esta manera, se apunta a favorecer la formacién de colaboradores
en distintas disciplinas contribuyendo a su desarrollo tanto en lo personal como en lo profesional.

DESEMPENO Durante el periodo informado, se mantuvieron las 3 becas universitarias segin el

siguiente detalle:

> 2 para la Licenciatura en Gestién de Recursos Humanos

> 1 para la Licenciatura en Seguridad e Higiene en el Trabajo
Cabe sefialar que se mantiene abierta la recepcién de solicitudes en forma
permanente y que las mismas son otorgadas, a fin de promover la igualdad de
oportunidades en toda la empresa.
De las becas otorgadas oportunamente, una colaboradora que se desempena en
nuestra empresa como Oficial de Limpieza desde hace 13 afos, en el periodo
anterior se habia recibido como Técnico en Seguridad e Higiene en el Trabajo,
hoy continda cursando la Licenciatura en Seguridad e Higiene en el Trabajo.

5- Comunicaciones internas

Se han mantenido los canales de comunicacién entre el personal operativo y administrativo, y
nuestra area de Recursos Humanos.

DESEMPENO Durante 2013, se mantuvo una
fluida comunicacién interna a
través de los distintos canales
de comunicacién, que permi-
ten evacuar todas las inquietu-
des del personal sin demoras, a
través de las comunicaciones
telefénicas con Oficina Central,
de los Supervisores que reco-
rren  permanentemente la
totalidad de los servicios
acercando las novedades a la
Oficina de Personal, y a través
de la telefonia celular con la que cuentan los Supervisores y Coordinadores de
los servicios, correo electrénico y sistema web.

Ademas continuamos realizando reuniones mensuales entre los referentes
operativos, sus superiores y responsables de recursos humanos, a fin de tratar y
dar respuesta personalmente a nuevas inquietudes o transmitir en forma general
las novedades que hubieran surgido durante el transcurso del mes.

Continuamos entregando a la totalidad del personal el Boletin Interno
“Notilinser”, de caracter informativo que se publica en forma semestral.

En enero y en Junio del 2013 se publicaron la 52 y 62 Edicién, con una tirada
de 2500 ejemplares en cada edicién (total 5.000 ejemplares), y un costo total de
diseno e impresion de $39.080.-

Se mantiene el canal de comunicacién para “Correo de Lectores”,

donde se reciben novedades, fotos, y sugerencias para la nueva ’
edicién del boletin.

Durante el 2013 se han distribuido, acompanados por actividades de
capacitacién, cinco folletos y flyers con distintas teméticas propias del negocio,
sociales, salud y ambiente.

A la fecha del presente informe, se encuentra en proceso de impresion la 72
Edicién del boletin interno “Notilinser”.

Se incorporé un nuevo canal de comunicacién interna realizada a través de la
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direcciéon de correo electrénico “iniciativalinser@linser.com.ar”, dirigida a la
totalidad del personal gerencial, administrativo y de supervision, donde
ampliamos la informacién que permanentemente enviamos en los pies de e-
mails, en concordancia con un temario programado.

6- Linser Libre de Humo

Se contintda difundiendo a todo el personal los perjuicios para la salud que conlleva el fumar, tanto
para el propio individuo que lo practica como para su entorno.

DESEMPENO Con la firme convicciéon de luchar contra el consumo de tabaco,
desde hace varios afios, mantenemos la prohibicién de fumar
dentro del establecimiento de la empresa, incluyendo sefalizacion,
dando como resultado un ambiente libre de humo y la reduccién
de fumadores que aprovechan su hora de almuerzo para salir a fumar.
Se ha programado una capacitacién dirigida a la totalidad del personal de la
empresa, para ser impartida durante 2014, sosteniendo el firme compromiso en
esta cuestion.

7- Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Se mantiene vigente el Sistema de Gestion Integrado con la finalidad de realizar acciones
coordinadas para dar respuesta a las demandas cambiantes del medio en el cual se encuentra
inserta nuestra empresa, siempre velando por la salud e integridad fisica de las personas y bienes de
la empresa y de terceros.

DESEMPENO Durante 2013, nuestro sistema de gestion ha superado exitosamente dos
instancias de evaluacién externa:
> La Auditoria Externa de Recertificacion conforme al estandar OHSAS
18001:2007, realizada por el IRAM (Instituto Argentino de Normalizacién y
Certificacion)
> 1 participacion en auditoria externa realizada por el organismo certificador
de nuestro cliente Volkswagen Argentina, la de Mantenimiento N2 2 (SV1)
realizada por Bureau Veritas en el Centro Industrial Pacheco.

Ademads, se desarrollan permanentemente actividades con el fin de mantener
actualizado el Sistema de Gestion, entre las que se encuentran:

> Implementacién de la Politica Integrada que involucra al personal, y que
muestra el compromiso de realizar las acciones adecuadas destinadas a la
prevencion de lesiones y enfermedades del personal y otras partes
interesadas. En la Revision por la Direccién efectuada el 25 de enero de
2012, se ha determinado que la Politica Integrada — Revision 04 — se
mantiene en concordancia con las intenciones globales, objetivos y
orientacion de Linser.

> Se ha comunicado la Politica Integrada a la totalidad del personal,
dedicando un total de 858,5 horas hombre de capacitacion, siendo ademas
parte en capacitaciones de induccion; también se extiende su divulgacién a
proveedores de servicios y de productos criticos, a fin de que se alineen a
las intenciones globales, objetivos y orientacién de Linser.

> La Direccion verifica continuamente su correcta interpretacion por parte del
personal de Linser, en todos los niveles de la organizacién, y determina que
es entendida por la totalidad del personal.

> Se mantienen actualizadas las matrices de identificacién y evaluacién de
cumplimiento de la normativa legal vigente. Se trabaja permanentemente
con un estudio juridico especializado en temas de seguridad y salud
ocupacional, a fin de relevar y controlar el cumplimiento de la normativa
vigente, y detectar necesidades de actualizacién de las plantillas legales en
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base a nuevas contrataciones, cambios de procedimientos o de cualquier
indole, a nivel Nacional, Provincial y Municipal.

> Se contindan desarrollando y se mantienen actualizadas las instrucciones de
trabajo que incluyen las medidas preventivas y los elementos de proteccién
personal que se deben utilizar en la realizacion de las tareas de limpieza en
los servicios, en base a las cuales se realizan las capacitaciones operativas
pertinentes.

> Desarrollo de evaluaciones de riesgos inherentes a todas las tareas
realizadas por nuestros empleados, también de alcance tanto en
establecimientos propios como en los de nuestros clientes.

> Se continGan realizando mensualmente las reuniones de “Comité de
Seguridad” con Coordinadores y Supervisores de los servicios, y en forma
quincenal entre el responsables de Seguridad e Higiene, la responsable de
Gestion Integrada, técnicos del drea de seguridad, y colaboradores del drea
de personal, a fin de comentar, evaluar, desarrollar, comunicar los temas de
seguridad, analizando los accidentes de trabajo ocurridos, y estableciendo
las causas, medidas correctivas y preventivas para evitar la ocurrencia de
nuevos accidentes no solo en el d&mbito laboral, sino contemplando otros
factores que son externos al mismo.

» Se continda brindando soporte a los proveedores criticos en el desarrollo de
los procesos de gestion fundamentales a fin de alinearlos a los de nuestra
empresa. Se les realizan Auditorfa Integradas en forma anual, que incluyen
aspectos de Seguridad y Salud Ocupacional.

8- Dia del Nifo
Continuando con las actividades que desde hace varios afos se desarrollan para esta fecha, se hizo

entrega de regalos con motivo del Dia del Nifo, a todos los hijos del personal hasta los 12 anos
inclusive, con el fin de que todos los nifios tengan un regalo en su dia.

DESEMPENO Como siempre, se hizo entrega de juguetes para los mas pequefos, y a en esta
oportunidad a los més grandes se les hizo entrega de cajas de lapices o pen —
drive de acuerdo a su edad.

9- Concursos Infantiles “Pequeiios Creativos”

Con el objetivo de promover la participacién de los hijos y nietos de nuestros colaboradores,
incentivar su espiritu creativo y colaborar en que tomen conciencia y reflexionen sobre temas que
son importantes para su desarrollo pleno e integral, se llevé adelante el Concurso de dibujo
“Pequeiios Creativos” N2 7. En el marco del mes de la Paz invitamos a los chicos a dibujar sobre
qué representa la paz para ellos.

DESEMPENO En el marco del mes de la Paz, invitamos a los més chicos a dibujar sobre qué
representa la Paz para ellos. Se distribuyeron afiches en todos los lugares de
trabajo para invitar a los nifos a participar de la actividad.

Participaron 70 nifios de entre 4 y 12 afios con distintos dibujos. A los nifios de
mas de 7 anos también se les pidi6 una frase sobre qué es la paz para ellos.
Todos los dibujos fueron utilizados en el calendario Linser 2014.

Fueron invitados a participar todos los nifos y ninas, hijos o nietos de
colaboradores de Linser, dividiéndose en tres categorias:

- Primer grupo: nifos entre 4 a 6 anos. S6lo dibujo

- Segundo grupo: nifios de 7 a 9 anos. Dibujo y una frase sobre que es la paz
para ellos.

- Tercer grupo: nifos entre 10 y 12 afos. Dibujo y una frase sobre que es la
paz para ellos.
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Las técnicas utilizadas fueron de libre
eleccion.

Como siempre, todos los nifios recibieron sus | g ———

regalos en concordancia con sus edades. “

(Caj ldpices de colores, libros, pen- c .
drijzlsefco;l apices de colores, lbros, pen reat'VOS

Por otra parte, los dibujos seleccionados = SARALEUCAEEIEREILES
fueron publicados en el boletin “Notilinser” e e
de distribucién interna entre todo el personal

de la empresa.

Concurso de Dibujo
D —~

concurso se divide on tes
Primer

Sagundo Grupe: nias e 793005 Dibujoy una
frase sobre qué es la paz para vos.

+Tercar Gurpo: ko5 de 10412 3105 Dibujoy una
fras sobre qué s a paz para vos.

{Cémo presentar el dibujo?
~Tecnica del Dibujo: De Hbre lecion (Dibujos- Co-
age

Tema La paz

 Podés usr coslauiertécnca crayones, pices de

10,fecha de nacimiento (dia, mes y afo) y el nombre.
del cotaborador e LINSER. Quienes pertenecen 3
105 grupos de 73 9 afos y de 10 a 12 a60s, deben
Inchu también una rase sobre la paz

« Por favor 1o nchayas frases o palabeas en el frente

5daseptiombre

Algunos de los dibujos seleccionados:

SV omefiicsa loia
Trowopr 9% pravimichy

T ‘ 4\ : i 1 & Lty 20 M Momoslosa G

10- Iniciativa “Felices Fiestas para Todos”

Continuamos con las entrega de una caja con productos para contribuir, y estar presentes en la
mesa navidena de todo el personal junto a sus familiares y amigos.

A fines de diciembre de 2013, se han entregado 2253 Cajas Navidefas,
haciéndolas llegar a la totalidad del personal propio y eventual, en cada lugar de
trabajo.

Como siempre, la caja incluyé productos de primera linea para estar presentes
de alguna manera en sus mesas en estas fiestas, invitando a nuestros
colaboradores a que compartan buenos momentos con sus familias y amigos.
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11- Programa “Acciones Compartidas”

Continuamos desarrollando actividades de apoyo a entidades educativas, con el objetivo de
fomentar, reforzar y aportar a la educacion del nivel inicial a través de distintas actividades y
acciones llevadas a cabo por Linser.

DESEMPENO En esta oportunidad, y ante la colaboracién solicitada en el mes de octubre
2013, por el SMATA (Sindicato de Mecanicos y Afines del Transporte Automotor)
de la zona norte de la provincia de Buenos Aires, donde brindamos servicios en
una empresa automotriz), y a fin de paliar las necesidades bésicas existentes de
la Escuela 369 “Florentino Ameghino” de la localidad de Obera Provincia de
Misiones, Linser contribuyé con $ 10.000 junto a otras empresas, a solventar
parte de los gastos para mejorar las condiciones de esta escuela.

En agosto 2013, se llevd a cabo un acuerdo entre el Ministerio de Cultura,
Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Pcia. de Misiones, con el Director de la
escuela, de proyecto de intervencion edilicia del establecimiento, el cual se
materializaria con el aporte del Sindicato y parte de los materiales a cargo de la
municipalidad.

El proyecto prevé una intervencién de envergadura, con reposicién de chapas y
reemplazo parcial de estructura de la cubierta y ampliaciéon de una galeria,
ademas de hacer funcionales y ampliar en casi 30 m2 las areas de servicios y
administrativa.

12- Carrera “Por una Niiez sin Trabajo Infantil”

Por segundo afo consecutivo Linser participa de la carrera como miembro de la Red de Empresas

contra el Trabajo Infantil, invitando a sus colaboradores y sus familias. La actividad es organizada

por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién; la Comisiéon Nacional para la

Erradicacion del Trabajo Infantil (CONAETI) y la Red de Empresas contra el Trabajo Infantil; y busca

concientizar y movilizar a la sociedad en torno a esta problematica.

DESEMPENO Linser apoyé esta iniciativa colaborando en
calidad de auspiciante, aportando $7.000.-
Participaron de la carrera mas de 2500
personas en distintas categorias. La carrera
contempla la participciéon de corredores
“profesionales” y publico en general, familia,
ninos, pudiendo inscribirse en distintas
categorias, segin  eleccion de los

participantes. M

En esta oportunidad se recaudaron $130.000 [

en concepto de inscripciones, los que fueron gﬁ‘#ﬂ"ﬁfglﬁ‘m'ﬁf
destinados a dos organizaciones que trabajan | .

en el fortalecimiento familiar para impedir el
trabajo infantil. Uno es el Centro de
Contencién “El Remate” de Jujuy y el otro es
“Jardines de Cosecha de Salta”, los cuales

VWLIUNIVUL LU

son dos programas de atencidn,
contencién y cuidado para los hijos de
los trabajadores de la cosecha del
tabaco en Salta y Basural de Jujuy.

2°CARRERA POR UNA NINEZ SIN TRABAJO INFANTI

9 de junio, a las 9.00. Rosedal de Palermo
élﬁ"ﬁ’s‘:‘a € conacti
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13- Proyecto de Practicas Educativas Laborales

En 2013, se continu6 el Proyecto de Practicas Educativas Laborales que se habia instrumentado en
2008, 2009 y 2012, comprometiéndonos también con la educacién. El mismo se realizé en esta
oportunidad, incorporando a un estudiante, al vencimiento de su pasantia, como personal eventual,
quien desarroll6 tareas durante todo el afo 2013 en nuestras oficinas centrales.
Mantenemos el objetivo de crear oportunidades de crecimiento y consolidacion de conocimientos,
mediante la aplicacion practica de los mismos en un puesto real de trabajo, facilitando el acceso de
jovenes al mundo laboral. Otros objetivos que persigue son:

o Valorizar la tarea educativa con un accionar de inserciéon e integracion social desde las

relaciones laborales.

Promover la cooperacion mutua entre la institucion educativa y la empresa.

Transmitir a los alumnos, directivos del establecimiento, padres, familiares, vecinos de
nuestro barrio, el valor que nuestra empresa le da la persona humana, y nuestras
intenciones de devolver de alguna manera a la sociedad lo que dia a dfa nos brinda.

DESEMPENO En este periodo, y con el objetivo de extender su periodo de adquisicién de
conocimientos y experiencia laboral, se incorporé a un estudiante como personal
eventual de la empresa, quien habia desarrollado su primera experiencia laboral
en nuestra empresa bajo la modalidad de pasantia, mientras cursaba su dltimo
afo de estudios en una instituciéon educativa de nivel medio cercana al
establecimiento de la empresa en el barrio de Flores de la Ciudad de Buenos
Aires, que brinda conocimientos aplicables en tareas administrativas que se
realizan en nuestra Oficina Central.

Para nosotros es un placer trabajar con los futuros profesionales que nos envia el
Instituto Monsefior Aneiros de San José, y somos conscientes de la enorme
responsabilidad que significa darles las primeras practicas laborales, que

seguramente recordaran por siempre.

14- Iniciativa Linser por la Vida

Linser trabaja en la formacién en valores y temas de interés que
aborden las necesidades cotidianas de los empleados. En este
sentido, la iniciativa “Linser por la Vida” naci6 con el objetivo de
compartir informacién sobre nuestras actitudes y acciones como
integrantes de la sociedad y sobre la contribucién que la empresa
hace al desarrollo sostenible. El programa aborda diversos temas que
tienen como ndcleo comin al ser humano, la familia y su relacién
con el entorno social y ambiental. Brinda informacién, datos, consejos y novedades sobre aspectos
de la salud, ambiente y sobre nuestras formas de actuar en sociedad. El programa se desarrolla a
través de distintas herramientas y soportes de comunicacién interna. Los contenidos se abordan en
cartelera al personal, folletos, pie de mail, etc.

A modo de complemento y para lograr un mayor impacto, en 2013 se cre6 la casilla de correo
electrénico iniviativalinser@linser. Com.ar, para enviar informacién destacada y ampliada sobre las
distintas problematicas abordadas desde la iniciativa.

Iniciativa »

ERSCHT
= VIDAS

Objetivos:

Sensibilizar sobre
distintos aspectos
() de la vida en
L sociedad,

Generar conciencia
sobre la promocién
= de la salud y la
prevencién de
enfermedades.

i Concientizar sobre

= laimportancia del
cuidado y

—= promocion del
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y en la oficina!!!

& DE MARZO *

\ ¢

gﬂo 0ﬁ0§?0;?

)y Sepmid s conaeti

* Cambiemos nuestros hébitos hacia una vida més sustentable.
jSeparemos nuestros residuos en nuestros hogares 350

56lo si la mujer puede ejercer plenamente
DIA INTER NACIONAL i 1
Ty sus derechos podremos construir una sociedad

integrada, inclusiva y sustentable.

A lo largo del afo 2013, se han difundido los siguientes 10 mensajes en los pies
de e-mails (2 mas que el ano anterior) que se envian desde todas las cuentas de
correo electronico de sede central de la empresa.

Recibimos el 2013 renovando nuestro compromiso
con la calidad y sustentabilidad de nuestras operaciones

da nuey
dias del ano.

Cuando se exige limpieza ...

Iniciativa

El trabajo infantil impide a familias, comunidades =
y paises, desarrollarse y alcanzar su potencial. lnidativa%

~\/IDA

2°CARRERA POR UNA NINEZ SIN TRABAJO INFANTIL

9 de junio, a las 9.00. Rosedal de Palermo

NOS PONEMOS DE

Del 1 al 7 de agosto celebramos la
Semana Mundial de la Lactancia Materna,
una de las formas mas eficaces de asegurar
la salud y la supervivencia de los nifios.

@ En Linser nos ponemos de acuerdo

X para juntos promover habitos, conductas

y estilos de comportamiento basados en el respeto,
Acuerdo Ja ética, la tolerancia y las buenas maneras.

Iniciativa

3 de septiembre, Dia de la Higiene.
En Linser trabajamos por la higiene Iniciativa
mediante soluciones de lim

pleza POR LA
que promueven espacios saludables. V

14 DE NOVIEMBRE. DIA INTERNACIONAL CONTRA LA DIABETES

;Sabias que una dieta saludable, actividad fisica regular,
y evitar el consumo de tabaco pueden prevenir la diabetes?

15- Programa “Nos ponemos de acuerdo”

respeto, la ética, la educacion, la tolerancia y las buenas maneras.

Con la finalidad de llevar a la practica nuestra misién, visién y valores corporativos,
lanzamos la Campana “Nos ponemos de acuerdo”. Esta iniciativa tiene como
finalidad promover habitos, conductas y estilos de comportamiento basados en el Aciierdo

NOS PONEMOS DE

En Linser somos conscientes que nuestra caracteristica distintiva como compaiiia es la forma en la
que brindamos nuestro servicio, cémo nos vinculamos con nuestros clientes y cémo nos
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relacionamos con nuestros comparieros de trabajo. Para ello, a través de esta campana recordamos
lo que nuestros padres y abuelos nos ensefaron de nifios y nosotros ahora ensafiamos a nuestros
hijos: ser educados, respetuosos y tolerantes.

En las dos ediciones anuales de la revista “Notilinser”, se publicaron las piezas de
comunicacién destinadas a concientizar sobre estos temas. También se
expusieron en cartelera en los lugares de trabajo y oficina central.

“Nos ponemos de acuerdo’

La forma en la que en LINSER decidimos encarar nuesiro
dia a dia en los setvicios. La importancia estd en COMO
trabajamos.

saludamos
108 despedimos.
apagamos
cerramos.
reconstruimos y ponemos
todo en su lugar

arreglamos, informamos
a nuestro supervisor y nos hacemas cargo.

limpiamos.
no tocamos

I NOS PONEMOS DE '
* Cuando llegamos a un lugar, SALUDAMOS
* Cuando nos vamos, NOS DESPEDIMOS
* Si encendemos, APAGAMOS
* Si abrimos, CERRAMOS
* Si desarmamos, RECONSTRUIMOS Y PONEMOS TODO EN SU LUGAR
* Si rompimos algo, ARREGLAMOS, INFORMAMOS A NUESTRO
SUPERVISOR Y NOS HACEMOS CARGO
* Si ensuciamos, LIMPIAMOS
* Sino sabemos como funciona, NO TOCAMOS Y PREGUNTAMOS
* Cuando no sabemos hacerlo mejor, NO CRITICAMOS
* Cuando pedimos algo prestado, LO DEVOLVEMOS
* Cuando ingresamos a una oficina o a un lugar, PEDIMOS PERMISO
* Cuando hablamos, NOS RESPONSABILIZAMOS
* Si prometimos algo, CUMPLIMOS

¥ preguntamos.
no criticamos. :,\
fo devolvemos. N\

 Linser

-

= . . .
— e

También se desarrollaron dos talleres de sensibilizacién dirigidos a supervisores y
coordinadores.

NOS PONEMOS
DE ACUERDO EN QUE...
pedimos permiso
nos responsabilizamos
cumplimos.

16- Programa “Acompanamiento en el retiro laboral”

Desde su creacién, Linser trabaja en promover un ambiente de trabajo adecuado, valorando a sus
Recursos Humanos. Es por eso que ha disefiado un programa especialmente destinado a acompanar
y ayudar a aquellas personas que se encuentran proximas a su retiro laboral a prepararse para una
nueva etapa de su vida.

Para la gran mayoria de las personas el trabajo ocupa una posicién central en su vida: ademds de
ser el medio habitual de supervivencia, cumple otros objetivos igualmente esenciales como la
autoexpresion, relaciones sociales, oportunidades para aprender, mejorar el servicio a la sociedad,
mejorar la calidad de vida. Es por ello que iniciar el proceso de retiro causa un alto impacto
emocional en quienes lo atraviesan. El retiro laboral como hecho social y personal implica pensar en
el futuro como una etapa de proyeccién, como un evento que puede marcar el inicio de un nuevo
periodo de realizaciones, ya sea desde el plano material, intelectual, social y/o afectivo.

De esta manera, con las jornadas del programa de Acompanamiento en el retiro laboral, Linser se
propone que los destinatarios de las charlas pongan en marcha nuevos caminos adaptativos,
proyectos personales y comunitarios, generar planes a desarrollar durante su etapa de jubilacion.

A lo largo del ano 2013 se realizaron 2 talleres con la participacién de
21colaboradores de distintas areas de la empresa y organizados en conjunto
entre las dreas de Personal, Gestién Integrada y la Lic. en Psicologia Dra. Pécker
del Centro Médico del Plata (especializado en medicina Laboral).

Entre los concurrentes y la licenciada, se trabaja en forma conjunta. El Feedback
resulta muy enriquecedor ya que todos exponen sus inquietudes y despejan sus
dudas. Se hace entrega de un material impreso mediante el cual se les informa
acerca de todos los beneficios con los que cuentan los jubilados tanto en los
sectores del publico en general, privado y social, brindan para el desarrollo de
actividades que contribuyen a su bienestar.
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Cabe destacar que en los dos encuentros se desarrollaron en un clima muy
armonioso entre los colaboradores y los disertantes.

17- Andlisis de materialidad

Con el objetivo de incorporar la perspectiva de sustentabilidad y adecuar a la Politica de
Sustentabilidad todas las practicas, procesos, procedimientos y documentos de LINSER, entre
diciembre 2012 y junio 2013 se realiz6 un proceso de andlisis exhaustivo. Se hizo especial énfasis
en el pablico interno, uno de los principales grupos de interés de la compaiia, y se comenzé a
trabajar en la cadena de valor y especialmente cadena de suministro.

DESEMPENO En lo que respecta al publico interno, se realiz6 un proceso de analisis de

documentacion, politicas y practicas en torno a la relacién de los colaboradores
con la empresa. A partir de ello se procedi6 a realizar mejoras en los procesos de
las entrevistas de admision y todos los documentos de seleccién e induccion.
Este proceso de mejora también dio fruto al programa de “Acompanamiento en
el retiro laboral” y la “Iniciativa Linser por la diversidad”.
En lo que respecta a la cadena de valor y de suministro, se realizé una revision
de los procesos de seleccion y calificacion de proveedores, con el objetivo de
incorporar criterios de sustentabilidad en las dinamicas de identificacion de
proveedores. Asimismo, se trabajé sobre un plan de encuentros con proveedores
con el fin de fortalecer y reafirmar los principios de la politica de colaboracién y
promover la comprensién de los beneficios de ser una empresa socialmente
responsable.

18- Bodas de Oro de la Escuela Primaria N2 106 “Repiiblica Federal de Alemania”

La Escuela Primaria Estatal N2 106 “Republica Federal de Alemania”, que se encuentra inserta en el
Barrio Mercedes Benz, km. 43 de Ruta 3 en la localidad de Virrey del Pino, al lado de la Planta
Automoriz en la que prestamos nuestros servicios desde el afo 2000, cumplié los 50 anos el 18 de
agosto de 2013.

DESEMPENO Nuestra relaciéon con esta institucion comenzé a partir de los talleres dirigidos a
los nifios, que desarrollamos en alianza con Asociacién Conciencia.
Desde la institucion organizaron una gran fiesta el viernes 15 de noviembre de
2013 con muchas emociones, en la que la empresa particip6 junto a todos los
invitados, entre los que se encontraban todos aquellos que pasaron por sus aulas
y quienes lo hacen en la actualidad, tanto docentes o como alumnos.
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“Caminanie, 2 hay comino,
se hace camino ¢! andar
A

Queremos celebrar las bodas e cro
quienes ros acompanaron
y apoyaron siemprs.

Los invitamos ol acto centead
8 realisarse ol dis 15 e noviermbre de! 201
atas 9 hs, €3 £, N° 104, Virrey de1 Pino.

Nuestro desafio:

e Continuar trabajando en alianza con nuestros clientes, proveedores y con asociaciones civiles,
desarrollando programas conjuntos para beneficio de la comunidad, con la participacion e
integracién de los trabajadores que hacen nuestra empresa.
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PRINCIPIO N2 3 Las empresas deben apoyar la libre asociacién sindical y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

COMPROMISO | Mantener el respeto del derecho de los trabajadores a la libre asociacién sindical,
permitiendo un continuo feedback y apoyando la negociacién colectiva.

PROCESOS La libre afiliacion y el ejercicio de la negociacién colectiva son considerados
como una oportunidad para proponer un didlogo constructivo en lugar de
confrontativo, esto libera la energfa necesaria para formular las soluciones que
benefician a los trabajadores, y a la empresa en su conjunto.

ACTIVIDADES

1- Empleados en convenios colectivos de trabajo

Nuestros colaboradores se encuentran incluidos en convenios colectivos de trabajo (C.C.T.) lo que
les garantiza que se cumplan sus derechos en cuanto a salarios, jornada, descansos, vacaciones,
licencias, condiciones de trabajo, capacitaciéon profesional, régimen de despidos, definicién de las
categorias profesionales; respetando las regulaciones vigentes.

DESEMPENO Existen a la fecha 99,36% de los 2.190 trabajadores encuadrados dentro de
Convenios Colectivos de Trabajo, de acuerdo a su actividad:
» Comercio = 4,27%
> Maestranza = 90,78%
> Sory Br (Barrido) = 4,22%
» S.O.ELS.A.C. = 0,09%

2- Reuniones con los representantes sindicales
Durante el periodo informado, se continuaron manteniendo reuniones periédicas con los

representantes del Sindicato de Obreros de Maestranza (5.0.M.).

DESEMPENO Continuamos consensuando a través de estas reuniones a lo largo de afo,
identificando oportunidades de mejora para nuestros colaboradores.

3- Reuniones con los delegados gremiales
Seguimos en el camino de afinazar nuestra relaciéon con los delegados gremiales que han sido
elegidos libremente por sus pares.

DESEMPENO Durante el ano 2013, continuamos reuniéndonos mensualmente con los
delegados gremiales en nuestra sede de Linser y en los lugares de trabajo, para
mejorar el didlogo y afianzar el vinculo ya constituido en anos anteriores.

4- Asesoramiento al personal ingresante
Continuamos asesorando a la totalidad del personal ingresante a la empresa, acerca de los
beneficios de su afiliacién al sindicato y sobre los tramites para llevarla a cabo.

DESEMPENO Al 31/12/2013, el 97,72% de nuestro personal se encuentra afiliado al Sindicato.

5- Capacitaciones realizadas por el S.O.M.

Siguiendo con nuestra linea de apoyo a la libre asociacion sindical en todos sus aspectos, podemos
destacar que en el ano 2013 el Sindicato de Obreros de Maestranza (S.O.M.) realizé un curso para
sus afiliados, al que nuestros colaboradores pudieron concurrir libremente e incentivados por la
empresa.

DESEMPENO Los dias 27 y 28 de agosto de 2013, se realiz6 el curso de Seguridad e Higiene,
Salubridad y Primeros Auxilios brindado por el S.O.M., en el que participaron 4
de nuestros colaboradores.
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Nuestros Desafios:

e Linser se compromete a seguir creciendo en el didlogo con nuestros colaboradores y los
representantes gremiales, y, a través del mismo, consuensuar cualquier inquietud que pudiera
surgir, permitiendo mantener el buen clima de trabajo.

e Seguir apoyando el crecimiento y desarrollo de nuestros colaboradores, generando nuevas
capacitaciones.

PRINCIPIO N2 4 Las empresas deben apoyar la eliminacién de todas las formas de trabajo
forzado y obligatorio.

COMPROMISO | Linser asume desde sus inicios el compromiso de realizar contrataciones
transparentes, dando a conocer los detalles y condiciones del puesto de trabajo.

Evitar toda situacién de trabajo esclavo.

PROCESOS - En conformidad con otras dreas de la empresa, se monitorea las condiciones
de trabajo y el trato que los inmediatos superiores dispensan a los
trabajadores a su cargo.

- La relacién laboral entre el trabajador y Linser se formaliza de conformidad
con lo establecido en las leyes vigentes, contemplando las normas de
proteccion y seguridad.

ACTIVIDADES

1- Tiempo de descanso entre jornadas de trabajo

La empresa fomenta el estricto cumplimiento de lo que establece la Ley en cuanto al descanso entre
jornadas laborales, lo que asegura a los colaboradores el tiempo que necesita para recuperarse del
esfuerzo psicofisico efectuado durante la jornada de trabajo y para ocuparse de cuestiones
particulares como, por ejemplo: su vida familiar, esparcimiento, educacién, etc.

DESEMPENO Entre el cese de una jornada y el comienzo de la siguiente se respeta en todos los
casos, una pausa no inferior a 12 horas.
Periédicamente o ante la necesidad de cambio de horario en cada puesto de
trabajo, se realiza estricto control de que el tiempo de descanso se preserve.

2- Respeto de las horas semanales de trabajo y de los periodos de descanso anual

La empresa respeta las horas semanales de trabajo segin los limites legales y de los periodos de
vacaciones.

DESEMPENO Los empleados de Linser, en ninglin caso superan las 44 horas de trabajo
semanales.
En cuanto a los periodos de descanso anual, se consenstian con los trabajadores
la época de goce; a fin de respetar sus proyectos en épocas de vacaciones.
Se respetan las solicitudes en caso de matrimonios o parejas en convivencia que
trabajen en Linser, sea cual fuere el sector en el cual se desempefan.
Se comenz6 a implementar un sistema para la eleccién del periodo de
vacaciones, teniendo prioridad el personal con hijos en edad escolar, para
facilitar a los padres las vacaciones en familia.

3- Pago de salarios en forma anticipada

El personal percibe sus haberes en forma anticipada a la fecha limite establecida por la normativa
vigente.

DESEMPENO Se mantiene dentro de las posibilidades de la empresa, el sistema de pago
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anticipado a los empleados antes del 4 dia habil del mes siguiente al
correspondiente a la prestacién, medida que fue muy bien recibida por la
totalidad del personal asalariado, al igual que el pago anticipado del aguinaldo
para todo el personal, sobre todo en épocas de las fiestas navidefas.

La empresa continGia esforzdndose para afrontar dichas obligaciones, logrando
abonar las remuneraciones en forma anticipada, sin esperar al limite fijado por la
normativa vigente.

4- Marco de seguridad para el desarrollo de las tareas

Realizacién de las tareas en un marco de seguridad para nuestro personal, minimizando los riesgos
implicitos; mas alld del cumplimiento de los requisitos legales vigentes a nivel nacional, provincial y
municipal, y de los establecidos por la norma internacional OHSAS 18001:2007.

DESEMPENO Linser cuenta con un equipo propio de profesionales especializados en
Seguridad e Higiene en el Trabajo que desarrollan actividades permanentemente
a fin de minimizar los riesgos a los que se encuentra expuesto el personal,
trabajando en la prevencion de accidentes y enfermedades profesionales.

Entre estas actividades, podemos mencionar:

> Desarrollo de evaluaciones de riesgos inherentes a todas las tareas realizadas
por nuestros empleados, también de alcance tanto en establecimientos
propios como en los de nuestros clientes.

> Entrega de los EPP de acuerdo a la tarea a desarrollar, especificados en las
instrucciones de trabajo respectivas, llevando un control riguroso de las
entregas mediante la registraciéon respaldatoria en soportes de papel y
sistema, con el formato y los datos que indica la legislacién desde 2011.

> Capacitacion en cuidados de seguridad y salud ocupacional, desde el
ingreso del personal y en forma periédica, de cardcter general y especifico
segln la tarea y el ambito donde se desempefie: oficina, hospital, laborato-
rio, planta industrial o automotriz. Los temas desarrollados durante 2012, se
detallan en la seccion “Derechos Humanos” de la presente.

> Desarrollo de planes de evacuacioén y realizacion de simulacros tal como lo
establece el procedimiento general interno “Planes de Evacuacion vy
Simulacro” con alcance a todos los establecimientos donde se desempenan
nuestros trabajadores.

> Reuniones de Comité mensuales con supervisores y coordinadores para
capacitacion y analisis de accidentes/incidentes.

» Reuniones semanales con el area de personal y del servicio médico para el
desarrollo y mantenimiento de planes de salud.

5- Apoyo a nuestros empleados

En el afo 2013, la empresa sigui6é afianzando el didlogo con sus trabajadores, escuchando sus
inquietudes mas alla del plano laboral, en su vida personal, tratando de asesorar y brindarles todo
nuestro apoyo, y en muchos casos brinddndole la solucion.

DESEMPENO En el ano 2013 Linser continué brindando ayuda a muchos colaboradores que
sufrieron pérdidas materiales a consecuencia de los fenémenos climaticos
ocurridos en nuestro pafs, que cada vez son mas frecuentes.

También en caso de fallecimiento de familiares o personal, se colabora en forma
material, mediante auxilio para la realizacién de todos los tramites de sepelios,
apoyo psicolégico y otorgando las licencias necesarias.

En casos de fallecimiento de familiares del personal por motivos especiales, y
cuando es requerido, se ofrece el asesoramiento legal por intermedio del estudio
juridico de Linser.

Se respeta el otorgamiento de la vacante en caso de fallecimiento del trabajador,
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reservandola al familiar que la solicite.

6- Sistema de control permanente de las condiciones en que el personal realiza las tareas

Se mantienen los sistemas de control permanente desde las areas de Personal, Supervision y
Gestion Integrada, con verificaciones periddicas de las condiciones en las que el personal desarrolla
sus tareas, a fin de controlar que se realizan en un clima cordial, sin presiones ni malos tratos por
parte de los mandos medios o entre pares.

DESEMPENO > Cada 3 meses se realiza la “Escuelita de Coordinadores”. Esta actividad se
desarrolla en 2 jornadas y estd orientada a la preparacion de los trabajadores
promocionados para asumir nuevas responsabilidades como coordinadores
en los servicios de limpieza. En la misma se aborda, entre otros temas, el del
buen trato del personal a cargo, formas de comunicacion, planificacién del
trabajo, regimenes de licencias, urbanidad, liderazgo, respeto, etc.,
haciéndole entrega a los participantes del “Manual para el Coordinador de
Limpieza” (MC C, MA 'y SSO 015) que incluye éstos y muchos otros temas,
fomentando un clima de convivencia y buena comunicacién entre los
equipos de trabajo.

> Visitas del supervisor, en forma diaria o semanal segin el servicio, de
acuerdo a lo establecido en el procedimiento general PG 8.2.4 —
“Inspeccion de Servicios”. En tales visitas, el supervisor controla que el
personal realice las tareas en un clima de armonia, sin maltratos ni
presiones.

> Las Auditorfas del Sistema de Gestion Integrado también contemplan la
verificacion de como se planifican y coordinan las tareas, recursos asignados,
control de personal, etc., a fin de evitar el trabajo forzado de cualquier
indole.

Como resultado de estas acciones, en ningtin caso se detecté o denunci6 alguna
forma de trabajo forzado o maltrato de superiores, durante el afio 2013.

7- Promocion de condiciones adecuadas de trabajo hacia nuestra cadena de valor

Mantenimiento de la interaccién con proveedores con el fin de asegurar condiciones laborales
adecuadas dentro de nuestra cadena de valor.

DESEMPENO Durante 2013, se han realizado 8 auditorias a proveedores contemplando las
verificaciones de horario del personal, registracion, inexistencia de trabajo
infantil, etc. y las recomendaciones al respecto, dando continuidad a las
iniciativas desarrolladas en afios anteriores. No se han reportado casos de trabajo
forzado u obligatorio, ni de incumplimiento de la reglamentacion.

Se continda invitando a nuestros proveedores criticos y clientes a formar parte de
la Red de Empresas Contra el Trabajo Infantil de la CONAETI (Comision
Nacional contra el Trabajo Infantil) del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
Se realizé un encuentro de sensibilizaciéon con proveedores.

8- Modalidades de contratacion honestas
En ninglin caso, se coarta la libertad de nuestros trabajadores, ni se aplican métodos que conlleven
retencion de documentos, extorsiones o condicionamientos.

DESEMPENO En 2013, y desde que se fundé nuestra empresa, no se han cometido actos que
vayan en desmedro de la libertad de nuestros empleados ni promovido practicas
de esta indole.

La seleccién y contratacion del personal se realiza con respeto y sin crear falsas
expectativas.

9- Equipamiento en constante renovacion
Para la prestacion del servicio, mas alld del compromiso con el cliente, el personal cuenta con las
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herramientas y equipamiento para que la tarea se haga mas accesible, manteniéndonos a la
vanguardia utilizando la dltima tecnologia en materia de maquinarias.

DESEMPENO

Continuamos renovando nuestros equipos, incorporado en esta oportunidad
nuevas maquinarias con tecnologia de punta aprovechando los beneficios del
vapor, faciles de usar, livianas, con alarmas sonoras que indican los niveles
insuficientes de agua/detergente, regulador de caudal para elegir si se combina el
vapor con el agua o con el detergente y en que grado se mezcla, vy en el caso
de la aspiradora neumética, mejora los tiempos de trabajo ademas de eliminar
el ruido y riesgo eléctrico.

Ademas se adquirié un sistema de elevacion que permite realizar las tareas en
altura con mayor comodidad y seguridad.

A continuacion, fotos de algunas de las maquinas nuevas.

. 1 N
; I i
Plataforma Elevadora (14 metros) tipo tijera, para que el personal realice el trabajo en altura en forma més
segura. Cuenta con 3 puntos de anclaje para enganche de los arneses de seguridad. Esta plataforma se utiliza

para limpieza en las plantas industriales.

Pistola de Aspiracién Multipropésito

F

Lavadora de vapor para oficinas Aspiradora Neumatica de liquidos y sélidos
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10- En equipo
Linser fomenta a sus empleados la realizacion de actividades recreativas, de esparcimiento e
integracion.

DESEMPENO Nuevamente el equipo de veteranos representativo de Linser fue invitado a
participar en el torneo de futbol organizado por SMATA ( Sindicato de
Mecénicos y Afines del Transporte Automotor) en nuestro cliente Mercedes
Benz Argentina, logrando un destacado 22 Puesto.

Estos logros son comunicados la revista interna de Linser, que se distribuye a
todo el personal, felicitando a cada uno de los integrantes de los equipos e
invitdndolos a que contintien con sus éxitos, y alentando al resto del personal a
realizar actividades en equipo.

11- Programa “Acompanamiento en el Retiro Laboral”

Este programa ha sido disefiado a fin de acompanar y ayudar a aquellas personas que se encuentran
préximas a su retiro laboral, a prepararse para una nueva etapa de su vida.

DESEMPENO Reportado en principios 1 y 2, seccién “Derechos Humanos” del presente
informe.

Nuestros desafios:

Mantener nuestro compromiso de evitar toda forma de trabajo forzado y obligatorio.

Continuar las lineas de trabajo destinadas a fortalecer nuestros sistemas de control y verificacion
permanente desde las dreas de Personal, Supervision y Gestion Integrada sobre las condiciones de
trabajo, para asegurar que se realizan en forma adecuada, sin presiones ni maltratos desde ninguna
naturaleza.

Mantener los controles que se vienen realizando sobre las formas de contratacion.

Seguir a la vanguardia, utilizando tecnologfas de punta para minimizar los riesgos por esfuerzos del
personal, y cuidado del ambiente.
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PRINCIPIO N2 5 Las empresas deben apoyar la abolicién efectiva del trabajo infantil.

COMPROMISO  Reafirmar nuestra adhesion a los términos establecidos en la Convencién de las
Naciones Unidas sobre los Derechos del Nino, la cual define los Derechos
Humanos basicos que disfrutan los nifios y nifias en todas las partes del mundo,
poniendo énfasis en continuar el curso de su extensién hacia nuestra cadena de
valor.
Mantener y reafirmar el cumplimiento de las cldusulas que nos aplican del
Convenio Marco del Protocolo de Adhesiéon a la Red de Empresas contra el
Trabajo Infantil de la Comisién Nacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil
(CONAETI), y trabajar fuertemente para promover el compromiso e incorpora-
cién a la Red de clientes y proveedores.

PROCESOS - Es condicién necesaria de empleo ser mayor de 18 afos.

- La organizacion ha suscripto al Protocolo de Adhesién a la Red de Empresas
Contra el Trabajo Infantil promovida por CONAETI.

- Auditorias a proveedores que incluyen la verificacién al respecto.

- Invitacién a proveedores criticos y clientes a formar parte de la Se continta
invitando a nuestros proveedores criticos y clientes a formar parte de la Red
de Empresas Contra el Trabajo Infantil de la conaeti ( Comisién Nacional
contra el Trabajo Infantil) del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

ACTIVIDADES

1- Actividades internas de la Red de Empresas contra el Trabajo Infantil

Continuamos desarrollando las acciones que desde nuestra suscripcion a la Red de Empresas contra
el Trabajo Infantil de la CONAETI (Comisiéon Nacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil) en
junio de 2010 venimos realizando, participado de numerosas actividades, ya sea con los miembros
de la Red como también con nuestros diversos publicos de interés.

En primer lugar, es importante informar que la Comisién Nacional contra el Trabajo Infantil esta
integrada con representantes de organismos gubernamentales, organizaciones de trabajadores, de
empleadores y de la sociedad civil, y cuenta con el asesoramiento de las agencias internacionales de
coopeacion OIT y UNICEF.

Actualmente son 99 empresas registradas y algunas participan en subcomisiones, para un mejor y
mds efectivo tratamiento de las distintas temdticas. Linser integra la Subcomision de Consolidacion y
participamos en forma permanente de las reuniones internas de la misma, como también de las
reuniones plenarias y otras actividades de la Red.

DESEMPENO En Reunion Plenaria de la Red realizada en diciembre 2013, cada Subcomisién
presenté un Plan de Trabajo para el afo 2014. (Subcomisiéon de Intervencion
Comunitaria, Subcomisiéon de Formacién, Subcomision de Comunicacion vy la
Subcomisién de Consolidacion).
A continuacién mostramos el Plan presentado por la Subcomisién de Consolida-
cion, de la que Linser forma parte como miembro activo:
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Subcomision de Consolidaciéon ‘ M

* Fortalecer la institucionalidad de la Red, mediante: revision y seguimiento del
cumplimiento del Reglamento de la Red de Empresas contra el Trabajo Infantil;
registro de participacion en los distintos espacios de la Red; presentacion de
especialistas sobre la tematica en los encuentros plenarios de la Red; presentacion
de buenas practicas que realizan empresas que conforman esta Red en los
encuentros plenarios

« Propiciar la incorporacion de nuevas entidades empresarias. Realizar desayunos de
trabajo previa firma del protocolo de adhesion

«» Realizar encuentros entre las distintas subcomisiones tematicas de la Red

« Propiciar acciones de difusion de la Red en espacios vinculados al sector privado
(encuentro de Camaras, etc.)

Durante 2013, nuestra empresa ha mantenido una participacion activa y
comprometida, estando presente en 4 de las 5 reuniones plenarias y de en 4 de
5 reuniones de subcomisién, y ademds mantuvo su contribucién a la
elaboracién de contenidos y el desarrollo de ideas dtiles que generen valor
agregado a la Red.

2- Carrera “Por una Ninez sin Trabajo Infantil”

Por iniciativa conjunta del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, la CONAETI y la Red
de Empresas contra el Trabajo Infantil, se organiz6 la 22 carrera “Por una Nifiez sin Trabajo Infantil”
para conmemorar el Dia Mundial contra el Trabajo Infantil.

El objetivo que persigui6 esta iniciativa fue el de concientizar y difundir la problematica entre
empresas, clientes, proveedores, colaboradores y la sociedad. A la vez, lo recaudado seria donado a
dos instituciones de bien publico.

DESEMPENO Carrera “Por una Nifiez sin Trabajo Infantil” (reportado en este mismo informe
en actividad N2 12 de principios 1y 2 — seccién “Derechos Humanos”).

3- Proyecto Cultural “Aventura con el Auto Magico”

Mediante el sistema de la Ley de Mecenazgo Cultural de la Ciudad de Buenos Aires, Linser colaboré
con el proyecto cultural “Aventura con el auto magico” que se desarroll6 en distintos centros de
Primera Infancia del Gobierno de la Ciudad y en otros ambitos.

DESEMPENO 40 chicos de 4 afos participaron del taller
educativo junto a sus familias. Este consistié en la
lectura de un cuento y el armado de un auto de
madera. El Centro de Primera Infancia recibié un
kit con los autos para armar, de modo de replicar
la actividad en el futuro. En diciembre, Linser ha
recibido una nota de agradecimiento de parte de la
Direccién General de Fortalecimiento de la Sociedad Civil del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires.
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4- Concurso de dibujo “Pequeiios Creativos”

Con el objetivo de promover la participacion de los hijos y nietos de nuestros colaboradores,
incentivar su espiritu creativo y colaborar en que tomen conciencia y reflexionen sobre temas que
son importantes para su desarrollo pleno e integral, se llevé adelante el Concurso de dibujo
“Pequefios Creativos” N2 7. En el marco del mes de la Paz invitamos a los chicos a dibujar sobre
qué representa la paz para ellos.

DESEMPENO Reportado en punto 9 de principios 1 y 2, seccién “Derechos Humanos” del
presente informe.

5- Iniciativa Linser por la Vida

Como parte de esta iniciativa que tiene entre otros objetivos el de sensibilizar sobre distintos
aspectos de la vida en sociedad, principalmente sobre los derechos del nifio y el desarrollo integral
de la infancia, se enmarcé la difusion del Dia Mundial contra el Trabajo Infantil hacia nuestros
publicos de interés interno, en junio de 2013.

DESEMPENO Se disend un pie de correo electrénico de Linser alusivo a esta campana,
difundiéndolo via correo electrénico desde todas las cuentas de sede central de
la empresa.

El trabajo infantil impide a familias, comunidades

y paises, desarrollarse y alcanzar su potencial. y -Iniciativa
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Reportado en forma completa en actividad N2 14 de principios 1y 2, seccién
“Derechos Humanos” del presente informe.

6- Promocién de la Red de Empresas contra el Trabajo Infantil a clientes y proveedores

Manteniendo nuestra firme convicciéon de eliminar toda forma de trabajo infantil junto a otras
empresas compartimos el espacio brindado por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
de la Naciéon aprovechando esta articulacion puablico-privada para hacer posibles las acciones y
alcanzar los resultados que en forma individual serian inalcanzables. Para ello, disefamos e
implementamos junto a otras empresas, programas y acciones que constituyen herramientas
fundamentales destinadas a retirar a los nifios, nifias y adolescentes del mundo laboral y promover
la reinsercion escolar, recreativa y la salud integral. Hemos promovido la incorporaciéon de nuevas
empresas a este espacio de articulacion publico-privado, el cual constituye una experiencia Gnica a
nivel mundial, con el propésito de sumarse a esta lucha contra el trabajo infantil, a fin de aunar
esfuerzos y recursos.

DESEMPENO De nuestra gestion desarrollada durante el afo
2013, se acercé informacién a clientes claves.
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7- Auditorias a proveedores

Se mantienen los programas de auditorfas a proveedores a fin de controlar el cumplimiento de la
normativa vigente en materia de edad minima de empleo, solicitaindoles que hagan extensivos los
controles en su cadena de valor.

DESEMPENO El plan anual de auditorfas especifico de 2013 alcanzé a 8 proveedores, uno mas
que el afto anterior.
Ademds se solicita documentacién correspondiente al seguro y pago de cargas
sociales a los proveedores de servicios a fin de asegurarnos del cumplimiento de
la normativa legal vigente.

8- Sistema de control de edades del personal
Se mantiene vigente el sistema informatico de control de edades del personal.

DESEMPENO Al igual que en toda la historia de Linser, durante el afio 2013 la totalidad del
personal ha contado con la mayoria de edad de acuerdo a las leyes vigentes (18
anos).

Nuestros desafios:

e Seguir difundiendo entre clientes y proveedores las acciones de la Red de Empresas contra el
Trabajo Infantil, invitandolos a formar parte de la Red.

e Continuar difundiendo la problemética, participando en iniciativas y desarrollando actividades que
promuevan la abolicién del trabajo infantil, dirigidos a clientes y proveedores y a la comunidad.

e Mantener las acciones a fin de asegurar que tanto a nivel interno como hacia nuestra cadena de
valor no se hace empleo alguno de personal con menos de 18 afos de edad.

PRINCIPIO N2 6 Las empresas deben apoyar la eliminacién de la discriminacién en materia de
empleo y ocupacién.

COMPROMISO Mantener nuestra convicciéon de no efectuar ni auspiciar ningln tipo de
discriminacién basada en la participacion en sindicatos, afiliacién politica, edad,
género, creencias religiosas, origen (social o étnico) al contratar, remunerar,
entrenar, promocionar, despedir, o jubilar a su personal.

Sostener un ambiente de inclusién, igualdad de oportunidades y satisfaccion
laboral, el cuidado de la salud y seguridad en el trabajo, asi como el balance
entre la vida laboral y personal.

Mantener abiertos los canales de comunicacién con los empleados para
promover su integracion.

PROCESOS Los procesos de seleccion y promocion se efecttian en igualdad de condiciones y
oportunidades, sin discriminacién, aceptando la diversidad, basandose en la
identificacion de personas comprometidas con el desarrollo personal, profesional
y organizacional.

ACTIVIDADES

1- Seleccion del Personal

La seleccién del personal se realiza teniendo en cuenta su aptitud para la tarea a realizar en base al
perfil del puesto establecido para cada una de ellas, sin hacer distincién de raza, género, ideologia
politica, religion, nivel socioeconémico, edad, etc.; ofreciendo buenas oportunidades de creci-
miento profesional en todos los niveles de la organizacioén.

Por ejemplo, para el ingreso de personal extranjero, el U(nico requisito es contar con la
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documentacién de identidad en regla.

DESEMPENO Desde hace varios afios nuestra empresa cuenta con personal femenino en las
areas operativas, administrativas y gerenciales, lo que respalda nuestra posicion
de igualdad de género, con equidad de oportunidades de crecimiento y
remuneracion. En este sentido, se puede sefalar que nuestra dotacién total de
personal en la actualidad, estd compuesta por 981 varones y 1.209 mujeres. De
esta manera, el sexo femenino representa el 55,21% del personal empleado,
habiéndose incrementado dicha proporcién en un 1,67% con respecto al afo
anterior (al 31/12/2012, el sexo femenino representaba el 53,54% del total de
personal). Ademds, es muy relevante destacar que si evaluamos estas
proporciones en cargos directivos, gerenciales y de jefaturas, las mujeres
representan el 41,67%: 5 mujeres sobre un total de 12 puestos, igual que el afo
anterior.

Ademds, contamos con personal de nacionalidad extranjera que en la actualidad
asciende al 3,51% del total, manteniéndose los porcentuales respecto al
31/12/2012.

Por otra parte, el siguiente grafico muestra las cantidades de colaboradores por
rango de edades a Diciembre de 2013, donde se observa que, si bien son
superiores las cantidades entre 21 y 30 afos, son considerables los totales de
empleados de las franjas de edades mayores:

Totales de colaboradores por rango de edad

De 18 a 20 afios
De 21 a 25 afios 407
De 26 a 30 afios
De 31 a 35 afios
De 36 a 40 Afios
De 41 a 45 afios
De 46 a 50 afios
De 51 a 55 Afios

De 56 a 60 Afios

Mayores de 60 afios

0 100 200 300 400 500

Por ejemplo, la cantidad de colaboradores mayores de 50 afos representa el
10,91%, significando una importante proporcién que alcanza a todos los niveles,
sectores y puestos de la organizacién. Se mantuvo practicamente el porcentaje
respecto al aio anterior.

2- Libre acceso a toda la comunidad para postularse para ingresar a Linser

Desde julio de 2010, nuestra web cuenta con un espacio accesible a toda la comunidad para que
todo aquel que desee cargar su curriculum vitae en la base de datos de la empresa, pueda hacerlo
facilmente.

DESEMPENO En 2013, el sitio de Internet de Linser (www.linser.com.ar) recibié un promedio
aproximado de 2.000 visitas mensuales. En el mismo, fueron cargados un total
de 3.460 curriculum vitae.
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3- Formacion del personal en todos los niveles de la organizacién

La empresa mantiene su politica de ofrecer a todo el personal oportunidades para su progreso
personal sin distincion de niveles jerdrquicos. Nuestro Programa Anual de Capacitaciones
comprende, ademds de una amplia gama de actividades de capacitacion desarrolladas
internamente por personal propio con gran experiencia y conocimientos dependiendo de los temas
a tratar, carreras universitarias aranceladas como se menciona en la seccion “Derechos Humanos” y
otros cursos realizados externamente para acrecentar las facultades de nuestros empleados.

DESEMPENO Cabe sefialar que se mantiene abierta la recepcién de solicitudes en forma

permanente y que las mismas son otorgadas sin condicionamientos de ningln
tipo, a fin de promover la igualdad de oportunidades en toda la empresa.
Por otra parte, se implement6 en este periodo un sistema informatico para
detectar las necesidades de capacitacion surgidas a través de las evaluaciones de
desempeno en la posicién ocupada y el perfil establecido para la misma. De
acuerdo al resultado se desarrollaran programas de accién para el préximo afo.

4- Desarrollo de instrucciones de trabajo, relevamientos de riesgos laborales y de aspectos
ambientales

Se contintia dando participacién al personal involucrado en la redacciéon de la documentacion

relativa a su tarea: instrucciones de trabajo, relevamientos de riesgos laborales y de aspectos

ambientales.

DESEMPENO Continuamos alentando a los trabajadores en la participacion de la redaccion de
las instrucciones de trabajo, los relevamientos de riesgos y de aspectos
ambientales de cada puesto de trabajo.

Se mantiene una asidua comunicacién en todos los niveles de la empresa con los
superiores inmediatos.

5- Revision de practicas y procedimientos de ingreso a la compaiiia
Se realiz6 la revision de précticas y procedimientos de ingreso a la compania.

DESEMPENO Se continud con la adecuacién de procedimientos de las entrevistas laborales de
admisién y en la Solicitud de Ingreso, a la Politica de Sustentabilidad y a los
Principios del Pacto Global.

6- Campana “Nos ponemos de acuerdo”

En nuestra campana “Nos ponemos de acuerdo” abordamos distintas temdticas que hacen a la
buena convivencia en los lugares de trabajo, basada en el respeto mutuo, compaferismo,
solidaridad, etc.

DESEMPENO A través talleres presenciales, mediante afiches, presentaciones, la revista de la
compaiia “Notilinser” y otros medios de comunicacién interna, se generé dentro
de la empresa un espacio de reflexion para reforzar habitos, conductas, modales
y formas de vincularnos y tratarnos entre companeros de trabajo.

Esta campafa también se encuentra tratada en seccién “Derechos Humanos”.

7- Politica de diversidad

En Linser consideramos que la diversidad es el reconocimiento de que los lugares de trabajo, los
mercados y la sociedad estan formados por individuos: hombres y mujeres de diferentes naciones,
culturas, grupos étnicos, generaciones, historia, habilidades, capacidades, orientaciones sexuales y
todas las caracteristicas Unicas que forman a cada una de las personas. Para la compafia, un
ambiente inclusivo es aquel en el que todos puedan participar plenamente en la generacién del
éxito de la empresa y donde cada persona es valorizada por sus propios talentos.

Por eso, en Linser nos esforzamos para que Diversidad e Inclusién sean parte de nuestra estrategia
de sustentabilidad e incorporadas a cada aspecto del ciclo de vida, area y tarea en la empresa. En
Linser somos conscientes de que con una fuerza de trabajo diversa se puede entender mejor a los
clientes, identificar sus necesidades y proporcionar soluciones de limpieza e higiene efectivas,
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sensatas y simples. Sabemos que la pluralidad del personal es una fuente de innovacién continua
que, a la vez, promueve la retencién del talento.

A través del proceso de reclutamiento, seleccion y el desarrollo de talentos, hasta en las inversiones
sociales que realizamos desde Linser apuntamos a generar un ambiente en el que se brindan
oportunidades equitativas para que mujeres y hombres, personas de distintas generaciones y con
distintas capacidades puedan contribuir con la empresa y logar el éxito dentro de la misma.

DESEMPENO A través del proceso de reclutamiento, seleccion y el desarrollo de talentos, hasta
en las inversiones sociales que realizamos desde LINSER apuntamos a generar un
ambiente en el que se brindan oportunidades equitativas para que mujeres y
hombres, personas de distintas generaciones y con distintas capacidades puedan
contribuir con la empresa y logar el éxito dentro de la misma.

8- Promocién de la igualdad de género

En Linser estamos convencidos de que Unicamente si la mujer puede ejercer plenamente sus
derechos podremos construir una sociedad integrada, inclusiva y sustentable. Por eso, nos
enfocamos no sélo en promover la igualdad de oportunidades y un ambiente que reconozca la
diversidad en todas sus formas, sino que también fomentamos activamente la formacién en valores
que apunten a generar un entorno mas equitativo entre todo el equipo.

DESEMPENO Desde hace muchos anos Linser esta formado por un 55,21% de colaboradores
femeninos: Al 31 de diciembre nuestra empresa cuenta con 1209 mujeres de un
total de 2190 empleados. El personal femenino ocupa diversos puestos en la
organizacion, incluyendo cargos directivos y ejecutivos, con casi la mitad de la
supervision operativa del personal asumida por mujeres.

Cabe senalar que en relacién al periodo anterior, hubo un incremento del 1,67%
en proporcién del personal femenino sobre el masculino.

9- Dia de la Integracion

En el afo 2013 concretamos un anhelado proyecto, “El dia de la Integracién”, es una reunién que
se realiza 3 veces por ano, donde participan distintos departamentos de la organizacion,
previamente sorteados. El sector sorteado debe realizar el almuerzo (todos deben participar), la
decoracién del lugar y buscar dindmicas de juegos para lograr la integracién de los distintos
departamentos.

DESEMPENO Es una forma divertida de integrar a los distintos departamentos junto a la
gerencia que también participa del encuentro. El objetivo de Linser es crear un
muy buen clima laboral y de companerismo en la organizacion.

10- Matriz Polivalente

En el marco de la mejora continua, en el 2013 hemos comenzado a dar nuestros primeros pasos en
el Departamento de Recursos Humanos en el desarrollo de este concepto.

DESEMPENO La matriz polivalente nos permitira lograr la versatilidad de todo el personal, en
principio para las actividades del drea de Personal, para luego trasladar esta
experiencia al resto de las areas administrativas. Con ello se aspira a que la
totalidad del personal de cada area, adquiera las habilidades para llevar adelante
mas de un proceso o actividad.

Para ello se han comenzado a impartir una serie de capacitaciones internas,
donde los colaboradores que realizan determinada tarea, capacitan a sus pares.
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Nuestros desafios:

e Continuar promoviendo la diversidad y la igualdad de oportunidades, extendiendo los alcances de
las campanas “Nos Ponemos de Acuerdo” e iniciativas similares.

e Mantener los canales de comunicacién abiertos entre empresa y colaboradores para que puedan
exponer aquellas situaciones éticamente cuestionables, incluyendo aquellos de los que pudiera
derivar en cualquier vulneracién de los derechos humanos.
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MEDIO AMBIENTE
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PRINCIPIO N2 7 Las empresas deberdn apoyar un enfoque preventivo frente a los retos

\  medioambientals. =000 |

PRINCIPIO N2 8 Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor

.~ responsabilidadambiental. |

PRINCIPIO N2 9 Las empresas deben alentar el desarrollo y la difusién de tecnologias

Mantener el analisis de procesos, productos, servicios e insumos, para asegurar la
calidad requerida, prevenir la contaminacién y minimizar los impactos
ambientales.

Promover el cuidado ambiental haciendo un uso mas eficiente y responsable de
los recursos naturales y la energia, mejorando los indicadores.

Minimizar los impactos ambientales de las préacticas y operaciones, fomentando
el compromiso de sus colaboradores y acompanando los desafios ambientales y
de sustentabilidad de los clientes.

Desarrollar acciones de promocién de la preservacion ambiental y reciclado con
los empleados y la comunidad.

- Mantenemos un Sistema de Gestion Ambiental certificado bajo la norma 1SO
14001:2004, y nos orientamos conforme a la norma de referencia 1SO
26000:2010.

- Se mantienen identificados y evaluados los Aspectos Ambientales, asi como
también los Objetivos y Programas Ambientales.

- Nuestra Politica Integrada (Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud
Ocupacional) incluye el compromiso de desarrollar nuestras actividades en
forma sustentable, con la participacién de la totalidad del personal de la
empresa.

- Nuestra Politica de Sustentabilidad expresa el compromiso de contribuir al
desarrollo sostenible, incluso en el largo plazo, haciendo un uso mas
eficiente y responsable de los recursos naturales y la energia.

- Se programan actividades internas y externas de concientizacion.

1- Sistema de Gestién Ambiental

Desde el 03/07/2007, mantenemos la certificacion bajo norma ISO 14001:2004 de nuestro Sistema
de Gestion Integrado (S.G.1.) que incluye al Sistema de Cestion Ambiental, para lograr el desarrollo
sostenible de nuestras actividades.

Durante los dias 23 de Mayo, y 3,4 y 5 de junio del 2013, se llevé a cabo la
Auditoria de Recertificacién realizada por el IRAM (Instituto Argentino de
Normalizacién y Certificacién), mediante la cual este prestigioso organismo
certificé que Linser posee un Sistema Ambiental que cumple con los requisitos
de la Norma IRAM-ISO 14001 en su versién 2004.
De esta manera queda demostrada la continuidad nuestra gestion ambiental,
aplicando permanentemente la mejora continua que nos permite alinear
nuestros esquemas de trabajo a las mejores practicas.
Adicionalmente, hemos evaluado internamente y sido evaluados en forma
externa en distintas oportunidades a lo largo del afo, segin se detalla a
continuacién, obteniendo resultados muy satisfactorios:

> 118 auditorias internas realizadas por auditores habilitados integrantes de la

organizacion, cuyo desempeno se evalGa periddicamente.
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> 2 participaciones en auditorias externas realizadas por los organismos
certificadores de nuestros clientes Volkswagen Argentina y Mercedes-Benz
Argentina, de las cuales hemos recibido agradecimientos por nuestro
desempefo. En la Gltima mencionada, los auditores de TUV Rheinland
destacaron como fortaleza, en el sistema de gestion de nuestro cliente
Mercedes-Benz Argentina, “las condiciones de orden y limpieza que
regularmente se observan en todo el centro industrial”.

Se mantienen actualizadas las matrices de identificacién y evaluacion de
cumplimiento de la normativa legal vigente.

Durante el afno 2013 se realizdé un cambio de estudio Juridico de asesoramiento
externo a fin de mejorar los controles del cumplimiento de la normativa
vigente, y realizar cambios de las plantillas legales donde se registra la normativa
relevada aplicable y no aplicable a nivel Nacional, Provincial y Municipal,
manteniéndolas actualizadas en forma mensual, con andlisis permanente de la
nueva normativa.

Continuamos desarrollando a nuestros proveedores relevantes, promoviendo
practicas amigables con el medio ambiente. En 2013, se ha cumplido con un
plan anual de auditorias especifico, alcanzando a 8 proveedores. También se han
realizado otras actividades, entre las que se destaca una reunién
sensibilizdndolos en temas de sustentabilidad.

2- ldentificacién de Aspectos Ambientales, y desarrollo y cumplimiento de Planes Asociados

Mantenemos actualizados los relevamientos realizados de identificacién y la evaluacion de los
aspectos ambientales relativos a los procesos que realiza nuestra empresa; determinando para cada
uno de ellos, objetivos, metas y programas especificos, en base a la metodologia establecida.

En la actualidad, estos procesos se aplican a la totalidad de los puestos de trabajo
en los 350 establecimientos (2 propios y el resto de nuestros clientes).

Para elaborar un estado de situacién ambiental, se tiene en cuenta el accionar de
los proveedores y subcontratistas como también la adquisicién de ftems.

Los aspectos ambientales comprenden efectos sobre el aire, agua, suelos,
comunidades, etc.

Dichas potenciales afectaciones ambientales se asocian en forma directa o
indirecta a las acciones en cada lugar de trabajo (ordinarias o extraordinarias) y
actividades asociadas, procesos/infraestructura y/o eventuales contingencias y
respuesta ante emergencias.

3- Aplicacién y comunicacion de la Politica Integrada de la empresa

Nuestra Politica Integrada establece los lineamientos en materia ambiental para la implementacién
de las acciones que desarrolla la empresa, y refleja claramente el compromiso de la Alta Direccién
con la mejora continua, el cumplimiento de los requisitos legales y la prevenciéon de la
contaminacion.

Durante el ano 2012, en el marco de la reunién de Revisién por la Direccion, se efectué andlisis de
la Revision 04, la actualmente vigente; hallandola en concordancia con las intenciones globales,
objetivos y orientacién de Linser. Asimismo, se verifica continuamente su correcta interpretacion
por parte del personal, en todos los niveles de la organizacién.

A los proveedores también es recordada en oportunidad de las visitas a sus establecimientos.

La totalidad del personal tiene acabado conocimiento en la Politica Integrada
desde su ingreso a la empresa, por medio de su inclusién en las capacitaciones
de induccién (que en 2013 alcanzaron un total de 1.752 horas hombre) y de
una capacitacién anual especifica sobre la misma (que en 2013 alcanz6 un total
de 858,50 horas hombre, lo que representa un incremento de 12,15% respecto
del ano anterior), de modo que cada persona dentro de nuestra empresa realice
sus tareas en forma consciente cuidando el medio ambiente.
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Por otra parte, en las auditorias a proveedores se verifica la difusion de la misma
a su personal, manteniéndolos alineados a nuestro compromiso del cuidado del
medio ambiente.

4- Desarrollo de instrucciones de trabajo para el control operacional

Para cada una de las tareas que se llevan a cabo en los establecimientos de nuestros clientes, se
desarrollan instructivos de trabajo que incluyen los aspectos medioambientales a tener en cuenta al
momento de la realizaciéon de los servicios. El contenido de estos instructivos, es transmitido al
personal mediante capacitaciones a través de sus coordinadores y supervisores.

DESEMPENO Se mantienen actualizadas las instrucciones de trabajo de la totalidad de los
establecimientos donde se prestan servicios, en base a los requerimientos y
especificaciones del cliente, y para asegurar que las tareas se realizan bajo
condiciones controladas. Estos instructivos tienen en cuenta el cumplimiento de
la reglamentacién vigente y aplicable a cada servicio en particular, especificando
las cuestiones medioambientales que deben ser tenidas en cuenta al momento
de la realizacion de las tareas (identificacion de productos, correctas diluciones,
disposicion de residuos, colores de bolsas a utilizar, etc.).

En 2013, se registr6 un total de 1.449 horas de capacitacion en instrucciones de
trabajo para el control operacional.

5- Mediciones de contaminantes en ambientes de trabajo, establecimiento de objetivos y
metas, y planificacién

La identificacion y evaluaciéon de Aspectos Ambientales se basan en informaciones provistas por el
cliente, dado que los ambientes donde se desempefian mayormente nuestros trabajadores les
pertenecen. Tales Evaluaciones Ambientales constituyen una herramienta préactica para la
identificacion de Aspectos Ambientales, y para evaluar/ponderar los potenciales impactos
ambientales asociados a dichos aspectos. El Sistema de Gestion suscripto por Linser alienta su
desarrollo atin cuando no existan obligaciones legales al respecto. En caso de existir las mismas, su
desarrollo es un requisito mandatorio para el Sistema de Gestion.

Asimismo, se realiza medicién y seguimiento del desempefo ambiental en forma sistematica, para
lo cual se recopila informacién regularmente, con la finalidad de hacer el seguimiento de distintos
componentes del Sistema de Gestion Ambiental.

En las reuniones de Revision por la Direccion se establecen y evalGan los Objetivos y Metas
Medioambientales, y se realiza el seguimiento de los indicadores. De alli surgen los criterios para la
toma de decisiones y acciones relacionadas con los objetivos establecidos, y la asignacién de los
recursos necesarios para tal fin.

DESEMPENO Mantenemos vigente el Programa Anual de Mediciones. El mismo contempla los
contaminantes ambientales relacionados con nuestra tarea en determinados
procesos en plantas automotrices.
Dichas mediciones corresponden a:

> Concentracién en aire de contaminantes (solventes e hidrocarburos)
Se han asignado las fechas para las realizaciones de las mediciones
correspondientes al ano 2014.
Se ha cumplido con la revision anual de la evaluacién de aspectos o impactos
ambientales, habiéndose realizado el correspondiente andlisis de lo que
surgieron los siguientes resultados: se han relevado 15 aspectos ambientales
inherentes a las actividades de la empresa, amplidndose en 5 aspectos con
respecto al afo anterior, los que han sido incluidos en 5 programas asociados
para mitigar sus potenciales consecuencias.

Por otra parte, se continGan analizando mensualmente los resultados de los
indicadores ambientales a fin de realizar su seguimiento y control, y evaluar el
cumplimiento de los objetivos establecidos. En 2013, se ha realizado un andlisis
del criterio aplicado para determinar la cantidad de personal considerado en los
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evidencien incrementos significativos,

2012 ajustados, para su comparacion.

e Consumo de gas:

considerado en su calculo, en 2013 se verif

2010.

Vida Verde” con vistas a mejorar el consum

e Consumo de energia eléctrica:

temdtica de optimizacién de recursos.

e Consumo de agua de red:
Con respecto al consumo de agua en se

Esto muestra los resultados concretos de
implementadas sobre la disminucién de la

con la utilizacién de una pistola de agua

cién de Recursos”.

e Consumo de combustible:

calculos de los mismos. Se concluyé en un cambio que redundé en un
importante ajuste reduciendo dicho total, resultando en indicadores mejor
evaluados, pero que nos obligb a reconsiderar los resultados aunque se

adecuando sus respectivas metas

propuestas. Por tal motivo, exponemos a continuacion también los resultados de

Con respecto al indicador que mide el consumo promedio mensual de gas en
sede central, a partir del ajuste mencionado en la cantidad de personal

ic6 9,03 m’ por persona.

Comparando con el promedio del afo anterior, que fue de 8,45, cuya meta
asociada se habia fijado por debajo de este, se concluye que no se ha logrado
mantener la favorable tendencia decreciente que se venifa registrando desde

Durante 2014, se reforzaran las campanas en el marco del programa “Linser con

o de gas en Sede Central.

Se continta con el seguimiento del consumo eléctrico en los establecimientos de
la empresa. Se verifica que en 2013 se registr6 un promedio mensual de
consumo por persona de 180,38 kWh en sede central, lo que significa una leve
disminucién respecto del afio anterior (182,18 kWh).

Se han reforzado las capacitaciones y campafas de concientizacién en la

de central, si se lo compara con el

consumo de afos anteriores, se observa que se ha logrado sostener la excelente
tendencia de disminucién, tal como se observa a continuacién.

- 2007: 3,46 m*/persona
- 2008: 3,47 m’/persona
- 2009: 2,81 m’/persona
- 2010: 1,81 m*/persona
- 2011: 1,80 m*/persona
- 2012: 1,69 m’/persona

Contando con los valores de este indicador hasta octubre de 2013 (1,20
m’/persona), se espera poder superar la meta fijada, de lograr un consumo
bimestral menor a 1,80 m’ por persona en el afio, continuando con la mejora.

las acciones y campanas realizadas

durante los Ultimos afos. Se puede mencionar, entre otras, las medidas

frecuencia de baldeado de la vereda,
que permite optimizar el consumo.

También se puede mencionar las campanas de concientizacién, extendidas a la
totalidad del personal fundamentalmente a través de la capacitacién “Optimiza-

Aunque se haya cumplido con la meta, dado que se considera que el consumo
se encuentra en un 6ptimo nivel (menos de 40 litros per capita por dia) y que se
trata de un recurso que hace a la salubridad del personal que se desempeiia en
el establecimiento o lo visita eventualmente, se ha decidido mantenerla.

Indicador Promedio mensual cada 100 km recorridos
“Consumo de combustible: vehiculos a nafta” 9,45 litros
“Consumo de combustible: vehiculos a gas-oil” 10,06 litros
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A fin de realizar un seguimiento mas estricto del rendimiento de los vehiculos, se
ha determinado que se deberd informar a Mantenimiento el detalle de los
vehiculos que superen los rendimientos esperados, en forma trimestral, para que
evalde los motivos e informe a la Gerencia Operativa, a fin de definir las medidas
a tomar.

En la proxima presentacion del presente informe, se expondran los resultados
para su comparacion.

e Consumo de resmas de papel:

Aunque es importante sefalar que el papel de las resmas que se vienen
utilizando, esta fabricado con fibra de cafia de azlcar, previniendo que su
produccién no ocasione la tala de bosques o por lo menos la reduzca; se
mantiene su seguimiento a fin de igualmente procurar una mejora constante en
su consumo.

Manteniendo el método de medicién implementado a partir de junio de 2011,
consistente en el control de entregas de resmas por sector, el indicador
“Consumo de resmas de papel” arroj6é en 2013 un total anual de 26,62 resmas
por persona. De esta manera, no se ha podido cumplir con la meta establecida
de alcanzar un consumo anual inferior a 21 resmas por persona, aumentando
respecto del afo anterior en el que se habia obtenido un total de 21,86.

Del andlisis de este incremento, se ha determinado como causas el aumento de
las exigencias de nuestros clientes, que redundan en un mayor consumo de
papel.

e Cantidad de impresiones por persona:

Por su parte, el indicador “Cantidad de impresiones por persona” que puede
significar una herramienta para nuestra intencion de controlar también el
consumo de téner, arroj6 un promedio mensual de 1.590 péginas impresas por
persona en 2013. Aunque no se ha logrado cumplir con la meta propuesta de
alcanzar un promedio mensual inferior a 1.500 péaginas impresas por persona, se
ha obtenido una reduccién del 2,10% respecto de 2012 que habia promediado
1.624 paginas impresas por persona.

6- Permanentes capacitaciones al personal

La Direccién fija los lineamientos que sirven de base para asegurar la toma de conciencia y
motivacion de todo el personal y otros que pudieran realizar tareas en su nombre, a fin de cumplir
con los requisitos establecidos en los procedimientos del Sistema de Gestién Ambiental.

Linser dispone de un Programa Anual de Capacitacién dindmico en el que va
incorporando los temas ambientales de acuerdo a los requerimientos que van
surgiendo.

A continuacion, se detallan los temas que se han tratado en las capacitaciones de
2013, consignando los totales de horas de capacitacion.

Temas Total de horas hombre
de capacitacion
- Induccién al personal ingresante 4.888,50

- Politica Integrada
- Temas ambientales generales y especificos
Residuos: 975,55
- Clasificacion
- Manejo de residuos comunes y especiales
- Etiquetado
Productos quimicos: 2.377,00
- Identificacién y rotulado
- Manejo
- Dilucién
- Optimizacién de recursos 1.590,00
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I [Tota | 9.831,05 |

7- Productos biodegradables

Se utilizan, en lo posible, productos biodegradables o de bajo impacto ambiental para la aplicacién
en la prestacion de los servicios.

Se mantiene la linea de elegir los productos mas adecuados para su aplicacion en
los servicios, tomando en cuenta en la seleccién, a los fabricantes que cuenten
con certificaciones que avalen su compromiso con el cuidado del medio
ambiente.
Las siguientes son certificaciones que poseen algunos de los productos que
utilizamos:
> 1SO 14001 — Sistemas de Gestion Ambiental
> 1SO 9001 — Sistemas de Gestion de la Calidad
> Directiva del Consejo 99/45/CEE para la proteccién del hombre y del
ambiente
> Certificacion Europea ECOLABEL CE N2 1980/2000
» Charter A.L.S.E.
Otras aprobaciones como por ejemplo:
> Inscripcion en la Secretaria de Politica Ambiental de la Provincia de Buenos
Aires
> Aprobaciones de ANMAT, INAL, SENASA o INTI.

8- Bisqueda de Nuevos Productos de Limpieza

Se mantiene una permanente blsqueda de nuevos productos que, ademds de ser mas eficientes
para el logro de un aumento en la calidad de los resultados de los procesos de prestacion de
servicios; favorezcan al medio ambiente, minimizando su impacto e incrementando el
aprovechamiento de los recursos.

Durante el afo 2013, y luego de un intenso trabajo en conjunto con las
profesionales responsables de las dreas de Infectologia y Bioquimica del Hospital
de Clinicas José de San Martin, se logré la aprobacién para la utilizacién de
lavandina en polvo.

Esta medida favorece la reducciéon en gran medida, de la compra de envases de
plastico que contienen la lavandina liquida y los embalajes de cartén, ya que la
presentacién de la lavandina en polvo consiste en pequefos sobres con gran
concentracién del producto.

Otros beneficios redundan en la reduccion de costos de transporte y del espacio
que se debe disponer para su acopio en los lugares de trabajo.

También nos trae aparejados beneficios ergonémicos, al evitar la estiba.

A partir del mes octubre del afio 2013, se concret6 esta medida, incorporando la
lavandina en polvo en reemplazo de la liquida para brindar nuestro servicio de
limpieza en el Hospital de Clinicas, evitando la utilizacién mensual de 140
envases de plastico y 35 cajas de cartén.

Se continda trabajando en su aprobacién, con el area de infectologia del
Hospital Militar Central donde Linser también brinda servicios de limpieza,
encontrandonos a la espera de una respuesta favorable para principios del afio
2014.

9- Programa “Linser con Vida Verde”

Este programa se ha desarrollado con el objetivo de promover el consumo consciente y responsable
de energia, papel y agua en todo nuestro desempefio como compafia. Desde Linser hemos
decidido encarar este camino de mejora continua, tanto en nuestros servicios como en nuestra sede
administrativa.
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En este sentido, el consumo de materiales de oficina (en
el que incluimos no sélo el papel sino también la energia
y el agua) es una de las operaciones que mds impactan
en el ambiente. Por ello, se han lanzando distintas
iniciativas de comunicacién para orientar nuestro uso y

consumo de forma responsable y comprometida con V|DAVERDE

nuestro entorno vy las futuras generaciones.

El programa “Linser con Vida Verde”, lanzado en 2012, alcanzé la plena
instrumentacion en el curso del ano 2013. Comprende tanto diversas iniciativas
que ya se venian implementando desde afios anteriores como nuevas que vayan
surgiendo.
e Alianza con la Fundacién Hospital de Pediatria Prof. Dr. Juan P. Garrahan
entregando tapitas, papel, carton y llaves de bronce.
Papel: 508 kg

Contribucién en 2013 Cart6n: 1.300 kg
Tapitas: 86,1 kg

Las promociones y gestiones realizadas durante 2013, incluyendo en los
procesos de distribucién de insumos para los servicios, nos permiten un muy
destacado incremento respecto del afio anterior. Los incrementos respecto
de 2012 fueron del 38% en papel, 4.23% en cartén y 59% en tapitas.

¢ Se ha continuado con las capacitaciones en optimizacién de recursos: 1.590
horas hombre de capacitacién en total, que
representa un incremento del 38% respecto del
ano 2012.

e Los totales de consumo de papel y el analisis
respectivo se
reportan en el
punto 5 de la
presente seccion.

e En 2013, se han
llevado a cabo las '
campanas de GUEDAEHL SHTRE 103 CONEARERGS:
concientizacion previstas sobre el uso
de papel, energia y agua, en forma integral. Se han disefado 4 modelos de
stickers, cada uno con mensajes para su difusion en Sede Central y los
lugares de trabajo donde contamos con espacios asignados a nuestra
empresa.

co"V'DAVERDE

Consumo Responsable
de Energia en el Trabajo

e También se desarroll6 un afiche sobre consumo responsable de energia en el
trabajo que fue distribuido de la misma manera.

e Se han dispuesto en Sede Central contenedores para los distintos tipos de
residuos (papel, cartén, plastico, etc.), incentivando su separacion.
e E b

@%n -: Pap '& @cﬁf &
- & 3
RECICLABLE RECICLABLE|RECICLA BLE

Tk B

WEnRser”
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10- Programa Limpios y sanos cuidamos el Planeta

Con el objetivo de compartir y difundir informaci6n sobre el impacto que |
tienen la higiene y hdbitos de limpieza en la vida familiar, barrial y eﬁﬂciENéﬁ
comunitaria, Linser desarroll6 junto a Asociacién Conciencia el programa i
educativo “Limpios y sanos cuidamos el planeta”, que se lleva adelanteen
escuelas publicas donde concurren hijos o familiares de empleados de la compania o que se
encuentran en el drea de influencia de la organizacion. De esta manera, Linser apunta a replicar en

un ambito educativo los valores corporativos, creando en los chicos conciencia sobre el impacto y la
contribucién de hébitos de higiene y limpieza en la salud y ambiente.

En esta oportunidad participaron los chicos de la [IPEEN TR
Escuela Nro. 106 de Virrey del Pino, y de la Escuela

Nro 30 de Garin. 71 alumnos de 5° y 62 grado @
recibieron consejos sobre habitos de higiene y salud y > e

la cultura del cuidado del ambiente, a través de un

N e .. s 1. . @ pro
taller didéctico con actividades lidicas en el que chicos Taller educativo para nifios

y docentes participaron con entusiasmo y motivacion. py.‘?';’.lp“dm.‘h“;"'
Asi, se desarrollaron distintos temas relacionados a los
habitos saludables como alimentacién sana, higiene
personal, el ejercicio fisico, y vinculados con el
cuidado del ambiente, como el uso responsable del
agua y las 3 R (reciclar, reutilizar y reducir). Mediante actividades recreativas los
chicos aprendieron sobre la importancia del cuidado de uno mismo y de su

entorno, y comprendieron el estrecho vinculo entre higiene, salud y ambiente.

CONCIENCift

11- Iniciativa Linser por la Vida (reportado en los principios 1, 2 'y 5)

En el marco de este programa se concientiz6 sobre la importancia del
cuidado y promocién del ambiente, brindando consejos practicos para el
trabajo, los hogares y la comunidad. PORLA

Se difundieron mensajes relacionados al uso responsable de los recursos
naturales, la separacién de residuos y el cuidado del ambiente.

12- Reutilizacion de recipientes de productos quimicos

Continuamos desarrollando con proveedores actividades tendientes a la reduccién de residuos. Se
incluyen las gestiones de recuperacién vy reutilizacién de recipientes plasticos y de metal, contene-
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dores de productos de limpieza que se aplican en los servicios.

A la gestion que se venia desarrollando respecto a la devolucién de recipientes
vacios contenedores de productos quimicos utilizados en plantas automotrices
para su reutilizacion, que (durante el ano 2013 fue de 649 unidades entre
tambores y bidones), en éste periodo se incorporé la utilizacion de 3 maxi-
bidones de acero inoxidable con una capacidad de 1.000 litros cada uno, para
contener solventes.

Con esta medida, continuamos optimizando nuestro sistema de almacenado de
productos quimicos en la plantas automotrices, evitando la utilizacion de
tambores, arrojando como resultado una reduccién considerable de la cantidad
de contenedores empleados.

13- Recopilacién y disposicion de pilas

En este periodo hemos introducido modificaciones en el sistema de recolecciéon de pilas y baterias
usadas, y capacitacién del personal acerca de las consecuencias ambientales de una mala gestion.

A partir del ano 2013, nuestra gestion se ha ajustado a las modificaciones de la
normativa vigente, ya que en el caso del usuario que se encuentra en la Ciudad
de Buenos Aires o Gran Buenos Aires, las pilas comunes y alcalinas pueden ser
desechadas junto con los residuos comunes. Esta basura domiciliaria es dispuesta
en rellenos sanitarios pertenecientes al CEAMSE, y segtin informa la Secretarfa de
Ambiente de la Nacién, estos rellenos han sido disenados con técnicas
preparadas para recibirlas.

Por tal motivo, hemos comunicado esta situacién, divulgando en nuestra oficina
central (sita en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires) colocando en el lugar
donde antes se realizaba la recoleccién de estas pilas, un listado de marcas,
lugares y direcciones donde los usuarios pueden hacer devolucién de las baterias
(por ejemplo de celulares).

14- Establecimiento de pautas ambientales para la contratacién de servicios

Se encuentran definidas las “Bases para la Contratacién de Servicios”, siendo adecuadas a los
requerimientos de Linser en su compromiso con el medio ambiente. Estas establecen las reglas y
pautas que deben observar las empresas proveedoras, de cumplimiento obligatorio, incluyendo las
referentes a la legislacién y disposiciones aplicables al respecto.

En 2013, se han revisado y modificado las “Bases para la Contratacién de
Servicios”, agregando una mencién explicita a las politicas y requisitos
especificos de nuestros clientes que también deben observar las contratistas que,
en muchos casos, comprenden los requisitos ambientales.

Hemos verificado en auditorfas realizadas a 8 proveedores significativos que
cumplen y han avanzado respecto de la ampliacion de sus sistemas, en
concordancia con las pautas generales de preservacion del medio ambiente
establecidas por Linser.

15- Equipamiento en constante renovacion

La empresa se mantiene siempre a la expectativa del desarrollo de tecnologfas que favorezcan al
medio ambiente, minimizando su impacto e incrementando el aprovechamiento de los recursos.

Es relevante sefalar los importantes progresos realizados en la implementacién del sistemas web de
maquinarias, que nos permite efectuar un monitoreo mas efectivo de las tareas de mantenimiento
preventivo, entre otros beneficios significativos.

En 2013, se ha realizado, al igual que el afio anterior, una importante inversion
para la ampliacién y modernizacién de nuestro parque de méquinas. El nuevo
equipamiento adquirido se encuentra detallado en la seccién “Condiciones
Laborales” del presente informe: punto 10 del Principio N2 4.
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16- Renovacion del parque automotor de la compaiia

En el ano 2013, se dio continuidad al plan de renovar el parque automotor de la compaiiia, con la
finalidad de obtener un mayor rendimiento de combustible e insumos de vehiculos, entre otros
objetivos.

En 2013, se adquirieron 6 vehiculos 0 km que reemplazan los que se venian
utilizando en distintos lugares de trabajo.

> 2 Volkswagen Gol Power
> 1 Mercedes Benz Sprinter
» 2 Fiat Fiorino Fire
> 1 Peugeot Partner

17- Andlisis de Materialidad

Del Analisis de Materialidad (en la dimension Proveedores) realizado en este periodo, se estableci6
como objetivo, incorporar la perspectiva de sustentabilidad y alinear a la Politica de Sustentabilidad
todas las practicas, procesos, procedimiento en la relaciéon de LINSER con su cadena de valor.

El impacto de Linser con la sociedad se asienta, en buena medida, en la
actuacion de sus proveedores. Por eso se ha decidido trabajar con ellos sobre
principios de acciéon en materia de sustentabilidad y responsabilidad social.

A raiz de ello, se mantuvo un encuentro con los principales proveedores, a fin de
mantener una charla y capacitarlos, y de esta forma se mantuvo el primer
encuentro del “DIALOGO SOBRE RSE Y SUSTENTABILIDAD PARA LA CADENA
DE VALOR”, llevada a cabo en un marco ameno, donde todos nuestros
proveedores mostraron gran interés en la temdtica, ya sea los que ya contaban
con experiencia, como los que no tenfan claro el concepto de sustentabilidad.

En la exposicién, Linser conté con la participaciéon de un asesor externo
especializado en RSE y se proyecté un video desarrollado por un importante
cliente, quien nos lo facilité para compartir este material donde se explicaba
claramente este concepto.

Ademas, por Linser asistieron a la reunién 11 personas pertenecientes a 9
empresas proveedoras, mds el Gerente General, Gerentes Operativos, Recursos
Humanos y del drea Contable.

Nuestros desafios:

e Continuar difundiendo a los publicos de interés los beneficios provenientes de la optimizacién de
los recursos, acompanandolo con acciones que se incorporen en el programa “Linser con Vida
Verde”.

e Continuar transmitiendo los lineamientos e intenciones globales de nuestra Politica de
Sustentabilidad.

e Seguir alineando los procesos del sistema de gestion a la norma internacional 1ISO 26000:2010.

e Continuar las investigaciones y el desarrollo de nuevos productos de limpieza, trabajando en
conjunto con clientes y proveedores, con vistas a su aprobacién e incorporacién en los servicios
prestados, cumpliendo con el principio de Reduccién, uno de los tres conceptos bdsicos de la
ecologfa.
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ANTICORRUPCION
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PRINCIPIO N2 10 Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,

Linser hace propios los desafios que plantea el comportamiento ético y
responsable de todos los integrantes de la compaiiia y trabaja para desarrollar sus
actividades guiada por lineamientos establecidos en la “Declaracion de
Comportamiento Etico Esperado”.

e En la Politica Integrada, LINSER expresa cabalmente su alineacién a los
valores y objetivos éticos universalmente consensuados e internacio-
nalmente aceptados.

e Tenemos definido como uno de nuestros Valores, la honestidad:
“somos honestos y transparentes, y mantenemos nuestros valores y
comportamientos en nuestra vida laboral y personal”.

e Se realizan reuniones mensuales de Comité Gerencial donde se
analizan los procesos internos a nivel general y los procedimientos de
contratacién de proveedores, subcontratistas, etc. en particular.

e Mantenemos dentro de nuestro Sistema de Gestion Integrado el
proceso de andlisis de las matrices legales y la verificacién del
cumplimiento de los requisitos legales.

1- “Declaracion de comportamiento ético esperado”

A través de esta “Declaracion de Comportamiento Etico Esperado” se establecen una serie de
criterios, principios y practicas sobre el comportamiento ético esperado de sus colaboradores,
especialmente sus directivos.

En reuniones del Comité Gerencial continuaron las acciones de sensibilizacion
sobre los alcances de la Declaracion.

2- Sensibilizacion en temas vinculados a buenas practicas y comportamientos éticos

En el 2013 se dio continuidad a la Campana “Nos ponemos de acuerdo” mediante la cual se
promueven hdbitos, conductas y estilos de comportamiento basados en el respeto, la ética, la
educacion, tolerancia y las buenas practicas.

Se realizaron campanas de comunicacién en la que se compartieron con toda la
compaifia buenas préacticas y conductas esperadas en el desempefo de las
responsabilidades y tareas. Asimismo, la campana “Nos ponemos de acuerdo”
incluy6 este ano talleres y encuentros de trabajo destinados a sensibilizar sobre
las teméticas.

Nuestro desafio:

e Ampliar el alcance cuantitativo y cualitativo de la Campafa “Nos ponemos de acuerdo” en estos
temas para llegar directamente a todos los colaboradores de la compania.
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CONCLUSIONES

El Informe de Comunicacién del Progreso del afo 2013 relne informacién relevante y de
interés para nuestros pulblicos de interés y resume las principales lineas estratégicas acciones y
aprendizajes logrados en este periodo por LINSER en la creacién de valor econémico, social y

ambiental.

A lo largo de este afo, dimos continuidad a los distintos programas disefiados en el 2012 y
hemos puesto especial foco en la adecuacién de nuestras politicas, procesos y practicas en funcién de
nuestros compromisos de sustentabilidad. Hemos identificado posibilidades de aprendizaje vy
oportunidades para cambiar algunas lineas de accién importantes, principalmente en lo que se refiere a

publico interno y proveedores.

En estos afos hemos puesto en marcha un proceso para promover de manera integral y
transversal, la gestion sustentable del negocio, dreas y publicos con los que interactuamos. En el afo
entrante profundizaremos la puesta en practica de los lineamientos en sustentabilidad identificados. Los
desafios y aprendizajes pendientes en la gestion se multiplican para los préximos anos, pero el

compromiso de LINSER se renueva y se amplia a todos los mandos y cuadros técnicos y operativos.

Como siempre, esperamos que esta informacion sea de interés. Para nosotros representé una
nueva oportunidad de poder compartir con distintos actores y sectores nuestros logros y desafios.
Trabajando juntos, poco a poco iremos alcanzando una gestiéon cada vez mas integrada y sustentable.
Aprovechamos para agradecer a todos los que a través de su trabajo diario y compromiso contribuyeron

a que LINSER despliegue todo su potencial para el desarrollo de nuestra sociedad.
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