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CARTA DE NUESTRO PRESIDENTE

Estimados amigos:

El afio 2012 ha sido bastante complicado para el sector
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
en Espaia, pero, a pesar de esa coyuntura adversa, en
Ednon hemos conseguido aumentar ligeramente
nuestra cifra de facturacion y acometer proyectos
estratégicos orientados a seguir creciendo. Por primera
vez entramos a formar parte del prestigioso ranking de
Computerworld, que nos sitia entre las 100 empresas
espafiolas mas importantes del sector TIC.

Nuestra expansién internacional es ya una realidad. Hemos comenzado a realizar
proyectos en LATAM & CARIBE, donde creemos que podemos aportar nuestra
experiencia como empresa integradora junto con las soluciones tecnoldgicas mas
avanzadas.

En Ednon estamos trabajando para desarrollar productos y soluciones innovadoras que
permitan mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, el cuidado del medio ambiente
o la creacion de servicios publicos mas eficientes. Hemos establecido alianzas con
centros tecnoldgicos y universidades espafiolas, favoreciendo un sector TIC mas fuerte
y competitivo, a la vanguardia de la tecnologia.

Nos sentimos satisfechos al afirmar que nuestros recursos humanos son nuestro pilar
fundamental, y consecuentemente se trata de uno de nuestros principales grupos de
interés. Hemos continuado generando empleo de calidad, especialmente entre los
jovenes con estudios en las ramas informatica y de las telecomunicaciones.

Este afio ha supuesto un salto cualitativo en nuestras politicas destinadas a nuestros
trabajadores, a través de la puesta en marcha de dos iniciativas que hemos realizado
con mucha ilusion:

La elaboracion del Plan Estratégico de lgualdad de Oportunidades, que tiene como
objetivo integrar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en la
empresa, aplicandola a todos sus dmbitos en incorpordandola en su modelo de gestion.
En el Plan se ha incidido expresamente en la cultura de la empresa, el acceso al empleo
en igualdad, formacién en igualdad para la plantilla, promocidon profesional de las
trabajadoras a puestos de responsabilidad, ampliacion de las medidas de conciliacién
de la vida laboral, familiar y personal, prevencion del acoso sexual y por razén de sexo
y proyeccion de una imagen igualitaria interna y externa.

La puesta en marcha del | Concurso de Generacién de Ideas iEDNON, galardén para
premiar las ideas originales de los trabajadores de Ednon que puedan convertirse en
productos o servicios innovadores en el ambito de las tecnologias de la informacién y
la comunicacién. Los fines que persigue son fomentar y apoyar el talento de nuestros
trabajadores, incrementar el orgullo de pertenencia a una empresa tecnolégicamente
a la vanguardia asi como involucrar a toda la organizacion en el proceso de gestacion
de proyectos de I+D+i.

En Ednon somos plenamente conscientes de las dificultades que estan atravesando
diferentes colectivos sociales, y un afio mas hemos seguido colaborando con diversas
organizaciones sin animo de lucro e instituciones. Creemos que nuestro cometido
como empresa TIC es trabajar a favor de la alfabetizacion y de la inclusion digital,
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incrementando el acceso de la sociedad a las nuevas tecnologias y reduciendo la
brecha digital se podra aumentar la formacién y empleabilidad de los ciudadanos. En
este sentido, destacamos nuestra participacion como mecenas digital en el Programa
de Voluntariado Dixital puesto en marcha por la Xunta de Galicia.

En Ednon estamos firmemente comprometidos y apoyamos los Diez Principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, en el afio 2013 continuaremos esforzandonos
para desarrollarlos con mayor intensidad.

Esperamos seguir creciendo con vosotros,

Atentamente,

)
rd =
Frand{iija ie’@h iguez

~—

S

Presidente
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INFORMACION GENERAL

Perfil de la entidad: EDNON S.L.

Forma juridica: Sociedad Limitada

Direccion: Rua Monte dos Postes, 6. Santiago de Compostela. A Coruiia. Espafia.
Direccion web: www.ednon.com

Alto cargo: Presidente Francisco Javier Bao Rodriguez

Fecha de adhesion: 29/12/2010

Numero de empleados: 67

Sector: Telecomunicaciones y tecnologias de la informacién

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Ednon, S.L. es una empresa integradora
de servicios avanzados de tecnologias de la informacién y la comunicacién. Sus servicios
incluyen centro de atencién a usuarios, soporte y mantenimiento, integracion de sistemas y

comunicaciones, outsourcing e infraestructuras.
Ventas / Ingresos: 8 millones de euros.
Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores.

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Los grupos de interés han

sido seleccionados en base al impacto de nuestra actividad.

Paises en los que estd presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y
mercados servidos: Ednon opera en todo el territorio espaiiol a través de sus oficinas en
Santiago de Compostela (sede central), Valladolid (delegacion de Castilla y Ledn y Castilla La
Mancha) y Madrid (Delegacion Centro). En el afio 2012 establece su filial Ednon International,
S.A. en el mercado panamefio, con objetivo de comenzar la internacionalizacién en la region

LATAM&CARIBE.

Sectores principales a los que sirve: Administracion Publica, Sanidad, Educacién,

Comunicaciones e Informatica.

Asociaciones/ organizaciones a las que pertenece: La empresa apoya el avance del sector de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion a través de la participaciéon activa en

Asociaciones y Plataformas, contribuyendo a la creacién de riqueza en los lugares donde
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opera. Ednon forma parte del Cluster TIC Galicia (constituido el 31 de enero de 2008, aglutina
a las empresas, asociaciones empresariales y colegios profesionales del sector de las
Tecnologias de la Informacidon y la Comunicacién de Galicia) y de INEO (Asociacién

Multisectorial de Nuevas Tecnologias de la Informacidn y Comunicacién de Galicia).

Cartas, principios u otras iniciativas externas de caracter econdmico, ambiental y social que la
organizacion suscribe o ha adoptado. Ednon se adhirié al Charter de la Diversidad de Espafia
el 3 de agosto de 2012, Carta/Cddigo de compromiso a través del que manifestamos nuestro
compromiso con los siguientes principios basicos. Sensibilizar: los principios de igualdad de
oportunidades y de respeto a la diversidad deben estar incluidos en los valores de la empresay
ser difundidos entre los empleados. Avanzar en la construccion de una plantilla diversa,
Promover la inclusién, Promover la conciliacidon a través de un equilibrio en los tiempos de
trabajo, familia y ocio. Extender y comunicar el compromiso hacia los empleados. Extender y
comunicar el compromiso a las empresas proveedoras. Extender y comunicar este
compromiso a administraciones, organizaciones empresariales, sindicatos, y demdas agentes

sociales. Reflejar las actividades de apoyo a la no discriminacidn.

Ednon ha firmado también el “Manifiesto por la Corresponsabilidad: hacia una
Responsabilidad Compartida” de la Fundacién Corresponsables, por lo que declaramos
nuestra decidida voluntad de: Compartir y contribuir a la idea de que la construccidon de un
mundo mas justo, sostenible y solidario es posible. Ejercer la corresponsabilidad con nuestro
entorno. Reconocer la necesaria corresponsabilidad de todo tipo de organizaciones y
colectivos, como grandes empresas, pymes, administraciones publicas, medios de
comunicacion, ONG, organismos nacionales e internacionales, colegios y asociaciones
profesionales y empresariales, sindicatos, universidades y escuelas de negocio y, por supuesto,
todos los ciudadanos, consumidores y trabajadores. Acercar la Responsabilidad Social a la
sociedad, a los ciudadanos de a pie, a las generaciones presentes y también a las futuras, a
través de la formacién y la sensibilizacion. Fomentar y difundir la cultura de la
Corresponsabilidad y extenderla en nuestro entorno, entre todo tipo de organizaciones,

colectivos y ciudadanos.

Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: El alcance del presente

informe corresponde a todas las actividades de Ednon, S.L. en Espafia.

¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el
Informe de Progreso? Los aspectos mas relevantes se han establecido de acuerdo a su impacto

con nuestros principales grupos de interés: clientes, empleados y proveedores.
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Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Ednon esta difundiendo el Informe de
Progreso a nivel externo: a través de nuestra pagina web www.ednon.com, en nuestra
presentaciéon corporativa y dossier de prensa (ambos documentos son actualizados
anualmente). En el afio 2012 realizamos un nuevo video corporativo (que se encuentra
disponible en la pagina web y en el canal de Ednon de YouTube, enlace:

http://www.youtube.com/watch?v=bT4uZyX-1j8 ) en el que se muestra nuestra adhesion al

Pacto Mundial. Conscientes de la importancia creciente de la web 2.0, en Ednon hacemos uso
de las redes sociales para comunicar también las noticias mas relevantes en el ambito de la
RSE. A través de nuestra cuenta en Twitter @ednons| informamos sobre nuestros avances
relacionados con el Pacto Mundial, como por ejemplo la publicacidn del Informe de Progreso

correspondiente al afio 2011:

o Ednon :
EDNGH We proudly announce we have submitted our COP
~* to (Zglobalcompact and we have reached the GC Advanced Level
DIt ly/QPZ1IP #CSR

A nivel interno el principal medio es la newsletter, boletin informativo destinado a los
trabajadores de Ednon, que cuenta con un apartado de Responsabilidad Social Empresarial en

el que se informa de los diferentes proyectos e iniciativas en los que participa la compaifiia.

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: El 23 de febrero de 2012
Ednon recibid el Premio con C Mayuscula, que reconoce a las entidades que han colaborado de
manera altruista con la Junta Local de Santiago de Compostela de la Asociacidon Espafiola
contra el Cancer durante el afio 2011. En Ednon nos sentimos muy honrados por el galarddn

obtenido, que reconocidé nuestra primera iniciativa de voluntariado corporativo.
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Fotografia 1 Roberto Espina, Director General de Ednon, recogic el galardén de manos del Vicepresidente de la Junta Local de
Santiago de Compostela de la Asociacion Espafiola contra el Cdncer

Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2012.
Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2011.

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual.

Estrategia y gobierno

Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y
en sus procesos de decision: En Ednon nuestros clientes, proveedores y trabajadores son

fundamentales para la estrategia y los procesos de decision.

Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma
de decisiones y la gestidon de la implantacién de los 10 Principios en la empresa. Indique
también si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: El
principal 6rgano de decisién en la empresa es el Comité de Direccion, que esta formado por el
Presidente, el Director General y la Directora Financiera. El Director General es la persona

encargada de fijar, coordinar e implantar la politica de RSE en la compaiiia.

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacién de los 10 Principios mediante
indicadores: (Si) El Director General informa al resto de miembros del Comité de Direccién del

progreso en la implantacion.
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Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en
relacion con los objetivos y tematicas de Naciones Unidas. (Si). Pacto Mundial de Naciones

Unidas.

Mas informacion

Dia de publicacion del Informe: viernes, 24 de enero de 2013.
Responsable: Director General Roberto Espina Cerrillo.

Tipo de informe: A.
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Principio 1: “LAS ENTIDADES DEBEN APOYAR Y RESPETAR LA
PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS FUNDAMENTALES,

RECONOCIDOS INTERNACIONALMENTE, DENTRO DE SU AMBITO DE

INFLUENCIA.”

DIAGNOSTICO

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en

Derechos Humanos. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto.
Respuesta: Si
Describa los “riesgos” identificados en relacién a este proyecto.

Como empresa de servicios, uno de nuestros grandes activos son nuestros recursos humanos.
En Ednon realizamos actuaciones encaminadas a crear un ambiente de trabajo atractivo y a
impulsar el desarrollo de una carrera profesional en Ednon. A través de la puesta en marcha de
diversas politicas (formacidén, promocién del talento, establecimiento de canales de
comunicacion, medidas que favorecen la igualdad) hemos logrado que la rotacién del personal

sea inferior al 4%.

POLITICAS

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccidn

General, los valores y normas de su empresa?
Respuesta: Si

Implantacion: La politica de calidad de Ednon define el compromiso de la compafiia con
clientes, proveedores y empleados y refleja la vision de la empresa "Generar valor para
nuestros clientes mediante las mejores prdcticas en los servicios, el apoyo de los partners mds
cualificados del mercado de las Tecnologias de la Informacidn, la atencion cercana y los

mejores profesionales con una amplia experiencia".

Ednon cumple de manera rigurosa los Derechos fundamentales y la legislacién aplicable: aplica
de manera efectiva la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales y proporciona a todos sus
trabajadores seguridad y salud en el lugar de trabajo. Se establecen actividades formativas

especificas sobre ergonomia y prevencion de riesgos especificos. Los trabajadores realizan una
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formacién general sobre prevencion de riesgos laborales al incorporarse a la empresa. Ademas
de esta formacion general los trabajadores que realizan tareas de mantenimiento cuentan con
formacién adicional. Para trabajos especificos, se realizan también cursos de formacién a

medida (por ejemplo carretillas elevadoras).
La empresa cumple de forma rigurosa la Ley Organica de Proteccion de Datos (LOPD).

Ednon forma parte del reducido grupo de empresas espafiolas del sector de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion que ha obtenido las certificaciones de mas prestigio, lo que le
permite garantizar la calidad y la excelencia en sus servicios: ISO 9001 Sistemas de Gestion
Continua de la Calidad (obtenida en Abril 2008) La empresa orienta sus esfuerzos para
incrementar la satisfaccién de sus clientes con sus servicios comprometiéndose con la mejora
continua. ISO/IEC 20000 de Gestion del Servicio de T.l. compatible con las Mejores Practicas
de ITIL (obtenida en Marzo 2010). El objetivo es desarrollar un mejor servicio: mas innovador,
mas eficiente, mas fiable, mas efectivo y mas alineado con las necesidades y requisitos del
negocio. ISO/IEC 27001 del Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién (SGSI)
(Mayo 2011). Proporciona el conocimiento y la experiencia para evaluar los riesgos de una
organizacién e implementar los controles adecuados para mantener la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de sus activos de informacién. Grado de madurez 2 del modelo
CMMI-DEV v1.2. Mayo 2011. Este modelo es referencia para la mejora y la evaluacién de la

calidad en los procesos de desarrollo, mantenimiento y operacién de sistemas de software

ACCIONES

¢Dispone la entidad de una accidn concreta? Describa la accidn o acciones concretas llevadas a

cabo en relacidn a este Principio durante el ejercicio

Respuesta: Si

10
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GESTION DE TALENTO DEL EMPLEADO

Proyecto: Puesta en marcha del | Concurso de Generacion de Ideas iEDNON

> &

Concurso de Gen

Imagen 1 Cartel del Concurso

Descripcion: El Concurso de Generacién de Ideas iEDNON consiste en la puesta en marcha de
un galardén para premiar las ideas originales de los trabajadores de Ednon que puedan
convertirse en productos o servicios innovadores en el dmbito de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion. Los trabajadores podran presentar aquellas ideas que han
detectado (en conversaciones con clientes, evolucién del mercado, informes sectoriales,
ausencia o desarrollo limitado de una tecnologia) para que puedan materializarse en nuevos o
mejorados productos o servicios con el objetivo de ser desarrollados y posteriormente

comercializados por Ednon.

Conscientes del valor creciente de la 1+D+i en nuestra actividad y del valor diferencial que
presenta frente a clientes actuales y futuros, en Ednon consideramos imprescindible transmitir
a toda la organizacién y a los que forman parte de ella las ventajas de ser una empresa
innovadora y fomentar su participaciéon e implicacion en el proceso de innovacién. Este
proyecto surge por lo tanto del deseo de combinar la creacidn de una cultura de innovacién en

la empresa e impulsar el talento de nuestros empleados.

Nuestros trabajadores cuentan con una elevada formacion (el 80% son titulados superiores
pertenecientes a carreras técnicas como Ingenieros Superiores de Telecomunicaciones,

Ingenieros Informaticos, etc) y se han convertido en uno de nuestros pilares fundamentales,

11
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responsables de la excelencia que prestamos en nuestros servicios. Son un grupo de interés

fundamental, y creemos que esta iniciativa les va a permitir desarrollar mas sus capacidades.

Esta iniciativa pretende lograr los siguientes fines: involucrar a toda la organizacién en el
proyecto (todos los trabajadores, los directores de departamento y el comité de direccion
participaran en el mismo). Fomentar y apoyar el talento de nuestros trabajadores. Incrementar
el orgullo de pertenencia a una empresa tecnolégicamente a la vanguardia. Aumentar la
comunicacion con los trabajadores. Apoyar la participacion de los miembros de nuestra

empresa en el proceso de gestacion de proyectos de |+D+i.

Creemos que a través de este tipo de buenas practicas conseguimos crear un entorno de
trabajo mas atractivo para nuestros empleados, con mas posibilidades de desarrollo

profesional en un sector altamente innovador y atractivo como el tecnoldgico.

Bases del Concurso

1. OBJETIVO DEL COMCURSO
Fomentar la generacion a nivel interno de ideas originales que permitan el desarrollo de productos o servicios
innovadores en el ambito de las TIC.

2. FORMATO

Las propuestas tendran una extension maxima de 3 paginas. Las fuentes consultadas iran en un anewo.

Deberan incluir obfigatoriamente | siguiente informacion para ser evaluadas:

Identificacion del proyecto: nombre, apelidos yemail de elflos autorfes.

pefinicion y descripiion  de 3 iea: caracteristicas  principales.

Necesidad de mercado detectada.

Caracter innovador. Descripcion de por gue el proyecto es innovador, indicando siexisten soludones pareddas y las
diferencias con estas.

5. Sectores de aplicacion: publico que se podria beneficiar de laidea.

3. PARTICIPACION

El concurso esta abierto a todos los trabajadores de Ednon excepto a los Directores de Departamento.
Las ideas pueden ser individuales o de un grupo de trabajadores (maximo cuatro).

Solamente se puede presentar una propuesta por trabajador.

[l SO o

4. PLAZOS

Presentacion de ideas. Plazo de admision: hasta el 21 de octubre de 2012, Laz propuestas seran enviadas al
email: innovacion@ednon.com indicando |a referencia "iEDNON".

Postericrmente a esa fecha se notificara el fallo del jurado, estando prevista |a celebracion de un acto publico
de entrega de premios.

5. PREMIOS

Primer premio: 1.000,00 euros.

Segundo premio: 500,00 euros.

Royalties: 5% del importe vendido en licencias en los 5 primeros afios.
Participacion en el desarrollo del proyecto.

6. JURADO ¥ CRITERIOS DE SELECCION 7. COMDICIOMNES
El jurado estara formado por representantes de | La participacien en el concursoc supone |a entera
Ednon y de Gradiant. Los criterios de seleccion de | aceptacion de las presentes basss y condiciones, asi

las ideas se basaran en: como la sumision expresa de los partidpantes a las
1. Originalidad de |a propuesta. decisiones interpretativas que de las mismas efectlie
2. Viabilidad tecnolagica. Ednon.

3. Estrategiasde comercializacion.

Imagen 2 Bases del | Concurso de Generacion de Ideas iEDNON publicadas en la newsletter de Ednon.

12
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COMUNICACIONES CON LOS EMPLEADOS SOBRE VALORES, CODIGOS, MISION/ VISION

Proyecto: Comunicar los 10 Principios a nuestros empleados a través de los canales de

comunicacion internos.

Descripcidon: a través de la newsletter (canal de comunicaciéon interno con nuestros

empleados) se ha creado un apartado sobre el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Pacto Mundial de Naciones Unidas

A través de esta iniciativa Ednon se ha comprometido a alinear sus estrategias y operaciones con diez
principios universalmente aceptados en cuatro dreas temdticas: derechos humanos, estandares
laborales, medio ambiente y anti-corrupcion.

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro
de su ambito de influencia.

Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin
distincion alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o
étnico, color, religion, lengua, o cualguier otra condicidn.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son
complices de la vulneracion de los derechos humanos.

El término “complicidad” se refiere a estar implicado en algin caso de abuso de APOYAMOS

los derechos humanos que empresas, gobiermos u otro tipo de entidades estén EL PACTO MUNDIAL
llevando a cabo. Respetar los derechos humanos también hace referencia a

asegurar su cumplimiento por parte de otras empresas, que formen parte de la

cadena de suministro, mas alld del negocio directo.

Imagen 3 Extracto de la newsletter de Ednon correspondiente a octubre 2012.

FORMACION PARA EL EMPLEADO

Descripcion: a lo largo del afio 2012 la totalidad de los trabajadores de Ednon recibieron

formacién, siendo en su mayoria cursos de cardcter técnico.
Indicadores Cuantitativos. Porcentaje de empleados de Ednon que reciben formacién: 70%.

Ademas, se propicio la participacién en eventos/ talleres de RSE como por ejemplo la XXIX

Jornadas Corresponsables celebradas el 6 de marzo de 2012 en Madrid.

ACCION SOCIAL
PROYECTOS DE ACCION SOCIAL EN ESPANA

Como empresa perteneciente al sector TIC, consideramos como una de nuestras

contribuciones principales a la comunidad participar y desarrollar iniciativas destinadas a
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incrementar la alfabetizacidn e inclusion digitales, especialmente de los colectivos que pueden

quedarse mas rezagados en el acceso a las nuevas tecnologias.

Hemos alineado por lo tanto nuestra politica de RSE con proyectos en el dmbito de la
reduccion de la brecha digital y mostramos a continuacién algunos de los mas destacados que

realizamos durante el afio 2012:

Proyecto: las TIC al servicio de la busqueda de empleo para los colectivos mas

desfavorecidos.

‘ t R *J : fll"
, I S
TALLER FORMATIVO:

BUSQUEDA DE EMPLEO A TRAVES DE REDES
SOCIALES

Santiago de Compostela, 15 de noviembre de 2012
—
EDNON ... COGAMI

Con el apoyo de: RieBsld WwOLUNTARIADO DIXITAL

Descripcidn: una voluntaria de Ednon fue encargada de impartir el Taller de “Busqueda de
empleo a través de redes sociales” a un colectivo de personas discapacitadas en situacion de
desempleo de COGAMI (Confederacion Galega de Persoas con Discapacidade). A través de este
taller formativo se pretendia que los alumnos conocieran las principales redes sociales para
busqueda de empleo y sus funcionalidades. En un momento tan critico como el actual en el
que se ha vuelto casi una tarea imposible encontrar empleo, Ednon quiere realizar su
aportacién para que los colectivos mas vulnerables puedan utilizar las herramientas mas
efectivas para acceder al mercado laboral. Indicadores cuantitativos. Nimero de horas: 45.

Numero de participantes: 15.

Proyecto: Mecenas Digital del Programa de Voluntariado Dixital.

Descripcidn: Ednon es mecenas digital del Programa de Voluntariado Dixital, proyecto de la
Xunta de Galicia que tiene como misién garantizar la inclusidn digital de toda la ciudadania,
mediante la colaboraciéon de personas voluntarias con el objetivo de fomentar la inclusién

social, utilizando las TIC como herramienta. Los objetivos del proyecto son: incorporar las
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nuevas tecnologias a la vida cotidiana de todos los gallegos, fomentar la cultura de la
solidaridad a través de la colaboracidon, compromiso y dinamizaciéon del voluntariado,
identificar y poner en valor para todos y en particular para el programa, el conjunto de

recursos publicos y/o privados disponibles e incrementar y fortalecer las acciones de

alfabetizacion digital en Galicia. Pagina web con informacién del proyecto:
5 XUNTA
% ¢ DE GALICIA
\YA®IWBIV@ /L uNTARIADO DIXITAL
g a

https://voluntariadodixital.xunta.es/es.

Programa VOLUNTARIADO DIXITAL

El 26 de junio de 2012 firmamos el Protocolo de Colaboracidn como entidad participante con
la Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia (AMTEGA). La colaboracién tiene como
objetivo la creacién de la cultura de solidaridad en las empresas del ambito privado gallego del
sector TIC con el fin de contribuir de manera decidida al desarrollo social y econédmico de

Galicia, y en concreto en acciones sociales a través del conocimiento en nuevas tecnologias.

Imagen 4 Acto de la firma del Protocolo de Colaboracion de 41 entidades de accion voluntaria, 10 organismos
publicos y privados y 16 empresas del sector TIC.
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Proyecto: creacion de la Bolsa de Voluntariado Corporativo.

Descripcidn: con el objetivo de seguir colaborando con otras ONGs, se abrié de forma
permanente una bolsa para que se apunten todos los trabajadores de Ednon interesados en
realizar formacidn sobre nuevas tecnologias o en ayudar en proyectos en los que se necesite
aportar know how de especialistas en informatica y telecomunicaciones. Indicadores
cuantitativos. Porcentaje de trabajadores inscritos en la Bolsa de Voluntariado Corporativo:

4%.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

¢Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos?

Describalos
Respuesta: Si

Implantacion: como empresa certificada en la norma UNE—EN 1SO9001 se ha establecido una
sistematica para establecer las relaciones entre cliente y Ednon y la mediciéon de la
satisfaccion. Se ha procedimentado el tratamiento de las reclamaciones de cliente y se ha
implementado una encuesta anual para evaluar la satisfaccion del cliente. Toma de datos: cada
doce meses el Director General elabora una encuesta de satisfaccion de clientes, elaborando
también la forma de medicion de la misma la cual contendrd como minimo la siguiente
informacidn: clientes a los que se destina la encuesta, baremos, forma de medir el resultado,
resultados esperados. Evaluacion de la satisfaccidn del cliente: una vez recibidas las encuestas,
el Director General, evaluara las mismas en funcion de los criterios explicados en el punto

anterior y plasmara los resultados por escrito. En el afio 2012 se recibieron 28 encuestas.

La estrategia de nuestra empresa se basa en identificar de antemano las expectativas que
puedan tener nuestros clientes y asi hemos introducido la investigacidn, el desarrollo y la
innovacion de soluciones tecnolégicas avanzadas como uno de nuestros ejes de crecimiento

para los préximos afos.

A nivel de proveedores, tanto la evaluacion del departamento de compras, como el sistema de
clasificaciéon y la gestion de incidencias se encuentran detallados en el Procedimiento de

Gestidn de Compras de la norma UNE-EN 1SO-9001.

A nivel de empleados disponen de una cuenta de correo electrénico para que puedan hacer

llegar cualquier idea/ sugerencia relacionada con el desarrollo de nuevos proyectos de I+D+iy
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otra cuenta de correo electrénico en el que expresar sus opiniones/ sugerencias sobre el Plan

de lgualdad puesto en marcha.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los Principios éticos por

los que se rige la entidad
Respuesta: 100%

Implantacion: Todas las politicas estan disponibles a disposicion de los empleados en el
servidor comun y en lugares visibles de los centros de trabajo. Ademads, en el protocolo de
incorporaciéon en Ednon se entrega a los nuevos empleados los siguientes documentos:
Convenio Colectivo aplicable, Instruccidon al Sistema Integrado de la Calidad, Politica Interna de

Uso de Recursos y Medios Tecnoldgicos y la Guia de buenas practicas ambientales.
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Principio 2: “LAS ENTIDADES DEBEN ASEGURARSE DE QUE SUS

EMPRESAS NO SON COMPLICES EN LA VULNERACION DE LOS DERECHOS

HUMANOS”

DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en
Derechos Humanos de su cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus

socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto
Respuesta: Si

Implantacion: Ednon se encuentra certificada en la Norma UNE-EN ISO 9001, en la que se
establece a través del Procedimiento de Compras una seleccion y seguimiento a proveedores /

subcontratistas.

POLITICAS:

¢Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algin sistema de seleccidn

de productos o servicios, acorde con su Politica de RSE/RS?
Respuesta: No

Implantacion: El procedimiento de compras para la gestion de proveedores y subcontratistas
se encuentra definido y documentado dentro de las normas UNE-EN ISO 9001 ye ISO/IEC
20000-1 en las que Ednon esta certificada: Seleccion de nuevos proveedores / subcontratistas:
se les aplicaran los siguientes criterios de seleccion (imagen de marca/empresa, plazo de
entrega/precio e histérico de otros productos/servicios de la misma marca/empresa).
Seleccién y seguimiento a proveedores / subcontratistas: inicialmente se ha considerado como
Aptos tanto a aquellos proveedores como a los subcontratistas a los que en base a experiencia
(historicos) se han considerado aceptables. Han sido incluidos en la “Lista de
proveedores/subcontratistas aptos”, que estarda permanentemente actualizada por el
departamento Sale&Purchase y estard a disposicion del personal que tenga responsabilidades
para efectuar las compras. Se realiza asimismo un seguimiento inicial de subcontratistas/

proveedores nuevos y un seguimiento de proveedores / subcontratistas aptos.
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ACCIONES

¢Dispone la entidad de una accidn concreta? Describa la accidn o acciones concretas llevadas a

cabo, en relacion a este Principio, durante el ejercicio

Respuesta: No.

Implantacion: No se han realizado acciones concretas en relacidn a este Principio, ya que el
proceso de compras viene establecido por las normas UNE-EN-ISO 9001 y la norma UNE-EN-

ISO 20000 en las que Ednon se encuentra certificada.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacién sobre el total.

Respuesta: 75 %

Implantacion: EI 75% de los proveedores de Ednon disponen de algun tipo de certificacién de

calidad.
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Principio 3: “LAS ENTIDADES DEBEN APOYAR LA LIBERTAD DE

AFILIACION Y EL RECONOCIMIENTO EFECTIVO DEL DERECHO A LA
NEGOCIACION COLECTIVA”

DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo

del derecho a la negociacion colectiva. Describalos
Respuesta: No

Implantacion: Ednon cumple rigurosamente y protege los derechos laborales de sus

trabajadores.

POLITICAS:

¢Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los

temas importantes?
Respuesta: Sl

Implantacion: La politica principal que rige las relaciones de Ednon con sus trabajadores es el
Convenio Colectivo para Oficinas y Despachos Provincial de A Corufia. En concreto el capitulo
VIII del mismo se especifica que en todo lo concerniente a los aspectos sindicales dentro y
fuera de las empresa, se estara a lo que sobre esta materia dispone el vigente Estatuto de los

trabajadores y la Ley orgéanica 11/1985, del 2 de agosto, de libertad sindical.

Ademas, al ser una empresa certificada en la norma UNE-EN ISO 27001 del Sistema de Gestidn
de Seguridad, los empleados firman un Acuerdo de Confidencialidad en el que se regula el

alcance del tratamiento a terceros de datos.

ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidn o acciones concretas llevadas a

cabo, en relacién a este principio, durante el ejercicio

Respuesta: No
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SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las
posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender

y adquirir nuevos conocimientos?
Respuesta: Si

Describalos Ednon cuenta actualmente con los siguientes canales de comunicacidon con los
empleados: newsletter, reuniones periddicas departamentales, reuniones periddicas con
superior jerarquico. Evaluacién accién formativa que las trabajadoras y trabajadores de Ednon
tienen que cumplimentar después de haber realizado un curso de formacion, en el que se
puntla de 1 a 5 los distintos aspectos del curso asi como los aspectos negativos y positivos, de

acuerdo al Procedimiento de Recursos Humanos de la norma UNE-EN SO 9001.

Uno de los objetivos que nos habiamos propuesto para el afio 2012 era incrementar la
comunicacion con nuestros empleados, y para ello pusimos en marcha un nuevo canal de
comunicacion interno, que es una newsletter que se publica de forma trismestral. Algunos de
los apartados son: editorial (del Director General), principales proyectos y adjudicaciones, RSE
(con noticias de iniciativas, Pacto Mundial y desarrollo del Plan de Igualdad), 1+D+i, noticias

sobre incorporaciones de nuevos compafieros, etc.
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Principio 4: “LAS ENTIDADES DEBEN APOYAR LA ELIMINACION DE TODA

FORMA DE TRABAJO FORZOSO O REALIZADO BAJO COACCION”

DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la

que se dedica.
Respuesta: No

Implantacion: No se han identificado factores de riesgo de este tipo en las actividades que

realizamos.

POLITICAS:

¢Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme en el
que se determinen las horas de trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los

beneficios sociales?
Respuesta: Si

Implantacion: La ordenacién del tiempo de trabajo y conciliacion de Ednon esta definida en el
Convenio Colectivo para el sector de Oficinas y Despachos de la Provincia de A Corufia, la ley
orgéanica 3/2007 de 22 de Marzo, para la igualdad efectiva entre hombres y mujeres, el
Documento de Garantia de Compromiso de la Direccién con el establecimiento y desarrollo de
politicas que integren la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres y el Plan

de lgualdad.

El Plan de Igualdad implantado tiene como uno de sus ejes la ordenacion del tiempo de trabajo
y conciliacion de la vida laboral, familiar y personal, con el objetivo de estudiar la idoneidad de
las medidas de conciliacién de la vida laboral y familiar existentes con las necesidades de

trabajadoras y trabajadores.

ACCIONES

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidn o acciones concretas llevadas a

cabo, en relacién a este principio, durante el ejercicio.

22



Informe de Progreso Pacto Mundial 2012 — Ednon, S.L.

Respuesta: Si

Describa las “acciones” llevadas a cabo en relacion a este principio: son varias los beneficios

sociales que disfrutan nuestros empleados.

A modo de ejemplo, se entrega a la totalidad de la plantilla una cesta de navidad para que
puedan disfrutar en familia y se regala una canastilla en el nacimiento de los hijos de nuestros

trabajadores. El 12% dispone de aparcamiento gratuito.
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Principio 5: “LAS ENTIDADES DEBEN APOYAR LA ERRADICACION DEL

TRABAIJO INFANTIL”

DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la
gue se dedica. En caso afirmativo, indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de

interés reflejados en la tabla
Respuesta: No

Implantacion: De acuerdo a nuestras actividades no se ha identificado el trabajo infantil como
factor de riesgo. Nuestra actividad se desarrolla en Espafia, donde esta terminantemente

prohibida la contratacion de menores de edad.

POLITICAS:

¢Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la

prohibicion del trabajo infantil?
Respuesta: Si

Implantacion: Como empresa firmante del Pacto Mundial, nos comprometemos a contribuir a

erradicar el trabajo infantil.

ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accidn concreta? Describa la accidn o acciones concretas llevadas a

cabo en relacidn a este principio durante el ejercicio.
Respuesta: Si

Implantacion: Hemos realizado un mayor esfuerzo en el area de comunicacién para dar a
conocer los 10 principios a través nuestra pagina web, dossier corporativo, dossier de prensa,

presentacidon corporativa, newsletter y un nuevo video corporativo.
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Principio 6: “LAS ENTIDADES DEBEN APOYAR LA ABOLICION DE LAS

PRACTICAS DE DISCRIMINACION EN EL EMPLEO Y LA OCUPACION”

DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en
discriminacion en la contratacién, formacidn y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo

y Su impacto
Respuesta: SI

Implantacion: Para la elaboracién de este Plan de Igualdad de Oportunidades se realizd un
completo analisis de la situacién real de la empresa Ednon a través de un diagndstico de
situacidén actual, se realizaron actividades de recogida y analisis de informacion cuantitativa y
cualitativa, analisis de documentacidon de la empresa y de sus procesos, todo segin a lo
establecido por la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva de mujeres y

hombres.

Con las conclusiones del diagndstico se han planteado unos objetivos de mejora incidiendo
especialmente en aquellas areas en las que el diagnéstico ha detectado déficit, a razéon de los
objetivos marcados se han establecido una serie de acciones encaminadas a paliar dichos

déficits y conseguir una efectiva igualdad de oportunidades en Ednon.

POLITICAS:

éLa entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracidon y no discriminacion
de colectivos desfavorecidos tales como personas con discapacidad, jévenes demandantes de
primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o personas en riesgo

de exclusion? Describalos.
Respuesta: SI

Implantacion: uno de los objetivos que Ednon se habia propuesto para realizar en el afio 2012

era la elaboracién e implantacién del Plan de Igualdad, y el objetivo se ha alcanzado.

En el Plan de Igualdad de Ednon se ha incidido expresamente en la cultura de la empresa, el
acceso al empleo en igualdad, formacién en igualdad para la plantilla, promocién profesional

de las trabajadoras a puestos de responsabilidad, ampliacién de las medidas de conciliacién de
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la vida laboral, familiar y personal, prevenciéon del acoso sexual y por razén de sexo vy

proyeccion de una imagen igualitaria interna y externa.

El objetivo general del Plan consiste en integrar la Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y
Hombres en la empresa, aplicdndola a todos sus ambitos e incorporandola en su modelo de

gestion.

Objetivos Especificos: Cultura organizacional y compromiso con la igualdad. Objetivo:
Incorporar en la cultura y mision de la empresa el valor de la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres como valor estratégico. Acceso al empleo, seleccidon y reclutamiento.
Objetivo: Diversificar la plantilla en términos de sexo y garantizar un paulatino equilibrio en los
procedimientos de reclutamiento y seleccién. Formacién. Objetivo: Formar a la plantilla en
materia de igualdad de oportunidades. Clasificacién profesional y promocién. Objetivo:
Formalizar una politica de promocién de las mujeres a puestos de alta responsabilidad.
Ordenacién del tiempo de trabajo y conciliacion de la vida laboral, familiar y personal.
Objetivo: Estudiar la idoneidad de las medidas de conciliaciéon de la vida laboral y familiar

existentes con las necesidades de trabajadores y trabajadoras.

Ednon esta sometida al Convenio Colectivo para Oficinas y Despachos de la Provincia de A
Corufia, y que recoge en su Disposicion Final la aplicacidn de leyes que velan por la integracion
y la no discriminacién: "Ambas partes acuerdan la incorporacién aplicacion de los nuevos
aspectos de la Ley de igualdad que no estan incluidos en el Convenio o que se modifican con
esta nueva ley y los nuevos aspectos en materia de Prevencion de Riesgos Laborales y Ley de
Dependencia que no contemple este convenio y cualquier aspecto de otra ley de aspecto

social que durante la vigencia de este convenio pudiese incidir en el contenido de este."

En el aflo 2012 se ha implementado el Protocolo Antiacoso. Teniendo en consideracion que el
derecho a la igualdad, a la no discriminacidn, a la integridad moral, a la intimidad y al trabajo, y
que la salvaguarda de la dignidad, aparecen garantizados en la Constitucién Espafiola, en la
normativa de la Unién Europea, en el Estatuto de los Trabajadores y en la normativa
autondmica, Ednon afirma tajantemente que no tolerara la violencia de género incluida en
nuestro ambito de aplicacion y nos comprometemos a regular, por medio del presente
protocolo, la problematica del acoso sexual y sexista en el trabajo, estableciendo un método
que se aplique tanto para prevenir, a través de la formacién, la responsabilidad y la
informacién, como para resolver las reclamaciones y denuncias presentadas por las victimas,
con las debidas garantias y tomando en consideracién las normas comunitarias,

constitucionales, autondmicas, laborales y las declaraciones relativas al derecho de
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trabajadores y trabajadoras a disfrutar de unos ambientes de trabajo exentos de violencia de

género.

Este protocolo se aplicara de conformidad con el art. 48 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, que establece que toda empresa ha de
promover condiciones de trabajo que eviten el acoso sexual y el acoso por razén de sexo y
arbitrar procedimientos especificos para su prevencidon y para dar cauce a las denuncias o
reclamaciones que puedan formular quienes hayan sido objeto del mismo. La empresa se
compromete a garantizar la seguridad y salud laboral de toda persona que preste servicios en
las instalaciones a las que alcanza el poder de direccidn, debe asegurar por todos los medios a
su alcance la existencia de ambientes de trabajo exentos de riesgos para la integridad fisica y
psiquica. En consecuencia, el protocolo se aplicara a toda persona que preste servicios en
Ednon, S.L. Asimismo asumimos la obligacién de dar a conocer a la clientela y a las entidades
suministradoras la politica de la empresa para combatir el acoso sexual y sexista y, en
particular, la existencia del presente protocolo, con indicacion de la necesidad de su

cumplimiento estricto.

ACCIONES:
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION
Proyectos de insercion laboral: prdcticas para estudiantes

A través de diversos convenios con Universidades y otros centros de ensefianza Ednon acoge a
estudiantes en practicas todos los afios con el objetivo de proporcionales su primera
experiencia laboral y conocimiento del mundo empresarial. Un nimero elevado es contratado

para formar parte de Ednon.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Se ha creado una Comisién Permanente de lgualdad, que tiene como funcién principal,
trabajar en todos los campos necesarios para conseguir una verdadera igualdad de trato y
oportunidades dentro de Ednon, el cumplimiento de esta funcién requiere realizar las
siguientes acciones: supervisar el cumplimiento del Plan de igualdad y sus objetivos, colaborar
de forma activa en su implantacion, deliberar, aprobar y aplicar nuevas iniciativas, lineas de
accion y propuestas de ejecucidn para desarrollo mas amplio del Plan de Igualdad, evaluar de

forma continua la gestidon del Plan de lgualdad, arbitrando las medidas necesarias para el

27



Informe de Progreso Pacto Mundial 2012 — Ednon, S.L.

cumplimiento de los objetivos marcados y atender y resolver consultas y reclamaciones
formuladas por los demas empleados, estableciendo canales de comunicacién, para atender y

resolver propuestas.

Indique el % de la composicién de los 6rganos directivos y del resto de empleados por

categoria, género, edad y otros indicadores de diversidad
Directivos frente a empleados: 4 %

Directivos mujeres: 33 %

Directivos hombres: 66 %

Mujeres: 24 %

Hombres: 76 %

Empleados no nacionales: 4 %

Empleados con contrato fijo: 96 %

Empleados con contrato temporal: 4%

Indique si la entidad publica la composicidon de érganos directivos y el resto de empleados. A

continuacidn, indique donde publica esta informacion

Como empresa certificada en la norma UNE-EN-ISO 9001, se especifica como se tiene que
realizar la publicacién del organigrama: "Este documento debe ser notificado a todo el
personal por medio de su difusién en el tablon de anuncios de la empresa, entrega en mano al
personal, correo electrénico, o cualquier otro medio efectivo. En caso de cambio de
responsables, el Director General aprobaran la nueva versién del organigrama y su difusién

serd idéntica a la descrita en el anterior parrafo."

¢Dispone su entidad de un mecanismo / responsable para el tratamiento y gestion de las

acusaciones de discriminacion, acoso, abuso o intimidacion?

Si, dentro del Protocolo Antiacoso hay un capitulo “Procedimiento de garantia” en el que se
detalla el tratamiento. Todas las personas incluidas en el dmbito de aplicacién del protocolo
deberan respetar la dignidad de las personas evitando cometer conductas constitutivas de
acoso sexual o acoso sexista. Cualquier trabajador o trabajadora puede plantear una queja

escrita o verbal relativa a acoso sexual o sexista con arreglo al procedimiento que se regula.
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Principio 7: “LAS ENTIDADES DEBERAN MANTENER UN ENFOQUE

PREVENTIVO QUE FAVOREZCA EL MEDIO AMBIENTE”

ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accidn concreta? Describa la accidn o acciones concretas llevadas a

cabo, en relacidn a este Principio, durante el ejercicio.
Respuesta: Si

Implantacion: Desde el aflo 2010 contamos con una Guia de Buenas Practicas Ambientales en
la que definimos nuestra politica de calidad y medioambiente dentro del desarrollo de nuestro
sistema de gestion medio ambiental. La guia ambiental cuenta con dos objetivos claramente
definidos: el fomento de una actividad empresarial mas respetuosa con el medio ambiente y la

aplicacion del Principio de responsabilidad compartida.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a campaias de

sensibilizacidon y formacién medioambiental %.

Respuesta: No se ha contabilizado.
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Principio 8: “LAS ENTIDADES DEBEN FOMENTAR LAS INICIATIVAS QUE

PROMUEVAN UNA MAYOR RESPONSABILIDAD AMBIENTAL”

DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades de su entidad en materia

medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
Respuesta: Si

Describa los “riesgos” identificados en relacion a este Principio: Se han identificado y evaluado
los aspectos ambientales de la empresa en condiciones normales, anormales y de emergencia,
teniendo en cuenta las actividades nuevas o planificadas, determinando aquellas que pueden

tener impacto significativo.

Se han identificado las entradas y salidas de materia, agua y energia especialmente criticas y
ademas se ha realizado el seguimiento de los aspectos ambientales, para documentar la

mejora continua de proteccién ambiental de la empresa y de ahorro econémico.

POLITICAS:

¢Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un
sistema de gestion medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia
ambiental, considerar la variable medioambiental en los procesos de la organizacion, asi como

prevenir y gestionar los riesgos ambientales?
Respuesta: Si

Implantacion: Como empresa certificada en la norma UNE-EN I1SO 14001, Ednon estd obligada
a desarrollar e implementar una politica y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos
legales y la informacién sobre los aspectos ambientales significativos dentro de nuestro
sistema de gestién medio ambiental, con el compromiso de reduccién de éstos. El objetivo
global de la norma es apoyar la proteccién ambiental y la prevencidn de la contaminacién. De
esta manera, la compaifiila se compromete a cumplir todos los requisitos legales,
reglamentarios, contractuales que sean aplicables a sus actividades y otros requisitos de
caracter voluntario con el fin de proteger el medio ambiente en cuanto a los impactos

ambientales (en particular consumo de recursos) ocasionados por su actividad empresarial.
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Ednon se ha comprometido a cumplir todos los requisitos legales, reglamentarios,
contractuales que sean aplicables a su actividad y otros requisitos de caracter voluntario con el
fin de proteger al medio ambiente en cuanto a los impactos ambientales (en particular

consumo de recursos) ocasionados por su actividad empresarial.
La empresa tiene una Guia de Buenas Practicas Ambientales.

Ednon cuenta asimismo con una Politica de Gestién de Consumos, que incluye las siguientes
recomendaciones: se realizard un consumo responsable de energia eléctrica con medidas
como por ejemplo mantener las luces apagadas cuando no estén siendo utilizadas, programar
los ordenadores en modo ahorro cuando se interrumpa su uso temporalmente, utilizacion del
aire acondicionado cuando sea imprescindible. De igual modo se velara porque los grifos
permanezcan cerrados cuando no sea necesario. Se realizarad igualmente un uso responsable
de los vehiculos para evitar desplazamientos innecesarios y procurar un consumo eficiente de

los mismos. Se reutilizara papel en la medida de lo posible.

ACCIONES:

¢Dispone su entidad de una accidn concreta en relacidén a este Principio que se haya llevado a

cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala.

Nuestros esfuerzos se centran en la promocion de una mayor responsabilidad
medioambiental. Para ello realizamos un analisis anual de la actividad con el objetivo de

introducir mejoras medioambientales: uso de papel, consumo de agua y electricidad.

Los datos de consumo totales comprendidos entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2012

los indicamos a continuacidn.
Consumo de papel: 105 paquetes
Consumo de agua: 44 M3

Consumo de electricidad: 53.203 KWH
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Proyecto: Programa de Sensibilizaciéon Ambiental: Consumo responsable de papel

Descripcidon: durante el afio 2012 se puso en marcha esta iniciativa, de la que se informé a los

empleados a través de la newsletter de Ednon.

Programa de Sensibilizacion Ambiental: Consumo
responsable de papel

En muchas ocasiones consumimos papel sComo podemos ayudar a la gestion
de  manera innecesaria sin  ser sostenible del papel?

conscientes de las  consecuencias = Utiliza papel reciclado y libre de cloro.

ambientales que ello puede tener: el = Utiliza hojas de 70-80 g/m2 en lugar

procese de  fabricacion  de  papel de 90-100 g/m2.

consume una gran cantidad de recursos = Haz tus fotocopias e impresiones por
no renovables como fibras wvegetales, las dos caras.

aguay energia. + Corrige tus documentos en la pantalla
Si disminuimos nuestro consumo de del ordenador y no schre el papel.
papel, contribuiremos & reducir el - Reutiliza el papel escrito por una sola
consumo de estos recursos. cara parafines diversos.

= Haz uso de los contenedores de
recogida selectiva.

Imagen 5 Newsletter de Ednon.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indiqgue si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas

medioambientales
Respuesta: Si
Describa los “mecanismos de seguimiento” desarrollados en torno a este Principio

La Direccion ha delegado en el Director de Calidad la responsabilidad para la implantacién y la
verificacion del cumplimiento del Sistema de Medio Ambiente, para lo cual posee la autoridad
e independencia necesaria asi como los medios y recursos adecuados con el fin de realizar el

seguimiento de la gestion medioambiental de la empresa.
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Principio 9: “LAS ENTIDADES DEBEN FAVORECER EL DESARROLLO Y LA

DIFUSION DE LAS TECNOLOGIAS RESPETUOSAS CON EL MEDIO
AMBIENTE”

ACCIONES

¢Dispone la entidad de una accidn concreta? Describa la accidn o acciones concretas llevadas a

cabo, en relacidn a este principio, durante el ejercicio.
Respuesta: Si

Implantacion: como empresa del sector TIC creemos que podemos contribuir de manera
significativa en este principio. A nivel interno, por una parte, a través del uso de nuevas
tecnologias (videoconferencia para la celebracion de reuniones) o a través del desarrollo de

proyectos de 1+D+i, que fomenten las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

A nivel externo, colaboramos de forma muy estrecha con nuestros clientes en el ambito de la

eAdministracion.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Inversién financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la

divulgacion de tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Respuesta: Si. (0,13%).

33



Informe de Progreso Pacto Mundial 2012 — Ednon, S.L.

Principio 10: “LAS ENTIDADES DEBEN TRABAJAR CONTRA LA

CORRUPCION EN TODAS SUS FORMAS, INCLUIDAS EXTORSION Y

SOBORNO”

DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico para conocer las areas de mayor riesgo de
forma interna en su organizacién y en su sector de actividad e identifique cudles son sus

riesgos e impacto

Respuesta: No

POLITICAS:

¢Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo
explicito y publico contra la corrupcidn, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de

blanqueo de capitales?
Respuesta: Si

Implantacion: Como empresa firmante del Pacto Mundial de Naciones Unidas estamos

comprometidos con el Principio 10 de lucha contra la corrupcioén, la extorsién y el soborno.

ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accidn concreta? Describa la accidn o acciones concretas llevadas a

cabo, en relacidn a este Principio, durante el ejercicio.
Respuesta: No

Implantacion: No se han realizado actuaciones en el area de este Principio.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los

cddigos de conducta y politicas contra la corrupcion y soborno de la entidad.

Clientes: 100%
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Empleados: 100%
Proveedores: 100%

Implantacion: Nuestros grupos de interés si que conocen que Ednon, como empresa firmante
del Pacto Mundial de Naciones Unidas se compromete con el Principio 10. No obstante no se

han realizado acciones concretas de difusidn de este Principio.

¢Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-

corrupcién?
Respuesta: No

Implantacion: En Ednon nos caracterizamos por trabajar cumpliendo los Principios mas
estrictos de transparencia, entre otras medidas presentamos nuestras cuentas anuales en el
Registro Mercantil que son verificadas por Auditores Externos. Todos nuestros proyectos de
I+D+i son auditados de forma externa por auditores independientes y por organismos publicos.
Auditores independientes también verifican nuestro cumplimiento de las certificaciones

alcanzadas a través de auditorias anuales.

35



