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1. INTRODUCCION

Segur Ibérica elabora este informe para dar a conocer sus compromisos y actuaciones en

materia de responsabilidad social y en particular sobre los diez principios del Pacto Mundial.

Este informe alcanza a todas sus delegaciones y a todos los servicios que presta de seguridad

privada.

El criterio utilizado para la inclusion de la informacién mostrada es la relevancia de los

impactos sociales que han tenido las actuaciones de la empresa.

La informacién se muestra de una manera concreta y esquematica, el periodo cubierto por
este informe es el afio 2012. El informe de progreso se presenta anualmente siendo éste el

segundo.
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2. DATOS DE LA ORGANIZACION

Tipo de organizacion: EMPRESA PRIVADA.

Nombre: SEGUR IBERICA S.A.

Direccidn: CALLE JUAN DE MARIANA, 15 Ciudad: MADRID

Provincia: MADRID Cédigo Postal: 28045  Pais: ESPANA

Teléfono: 91 506 52 65 Fax: 91 52892 39 Web: WWW.gruposegur.com

Numero de empleados: 4.721

Actividad: SERVICIOS DE VIGILANCIA Y PROTECCION DE SEGURIDAD PRIVADA. EXPLOTACION
DE CENTRALES PARA LA RECEPCION, VERIFICACION Y TRANSMISION DE SENALES DE ALARMA.
VIGILANCIA DE TRANSPORTE DE EXPLOSIVOS. PROTECCION MARITIMA.

Nombre y cargo del mas alto ejecutivo:

D. Aritz Larrea Uribiarte.

Consejero Delegado

Nombre y cargo de persona de contacto:

Dia. Ynomig Moreno Lépez.

Adjunta a Direccién, Responsabilidad Social, Prevencion, Calidad y Medio Ambiente.

Teléfono: 91 5065265 Fax: 91 5289239 Email: ynomig.moreno@gruposegur.com

Sector de Actividad: SEGURIDAD PRIVADA.
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3. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

SEGUR IBERICA, S.A. es una compafiia 100% de capital espafiol cuya actividad es el

arrendamiento de servicios y asesoria en materia de seguridad privada.

SEGUR IBERICA S.A. se constituye en el afio 1978 como subsidiaria de la compafiia

norteamericana Burns International Security Services Inc.

En el ano 1982 se desvincula, comenzando su andadura en solitario con un claro

espiritu vocacional de trabajar por y para la seguridad integral.

Actualmente, se ha posicionado en el tercer puesto del ranking de las empresas de
seguridad en Espafia, con una filosofia de trabajo basada en un fuerte espiritu de

liderazgo.

Una firme vocacion de servicio, una adecuacion de las estructuras para estar mas cerca
del cliente, asi como una apuesta por las nuevas tecnologias y un compromiso real,
suponen los factores claves para lograr el objetivo diario de SEGUR IBERICA que
nuestros clientes estén siempre satisfechos con su empresa de seguridad y lo mas

importante: “SEGUROS DE SU SEGURIDAD" .

SEGUR IBERICA ofrece soluciones adaptadas a las necesidades de sus clientes en todas
las modalidades de seguridad. La especializacion constituye uno de los conceptos

basicos de la estrategia empresarial.

Competitividad, capacidad financiera y fiabilidad son los pilares que sustentan el éxito
de SEGUR IBERICA, y por lo tanto la seguridad de sus clientes. Del mismo modo,
experiencia, calidad, prevencién, y compromiso con el personal, proveedores, sociedad
y el medio ambiente constituyen criterios determinantes para que continuemos

progresando.

ACTIVIDADES:

= Arrendamiento de servicios personales de seguridad.

= Servicios de proteccion y acompanamiento personal.
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=  Planificacién y asesoramiento de actividades de seguridad.
=  Formacidn en Seguridad.

= Vigilancia de Transporte de explosivos.

= Servicios de acuda ante seiales de alarma.

= Servicios de Proteccién Maritima.

4. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESAY ESTRATEGIA

CONSEJERO DELEGADO

AREAAPOYO

DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION

OPERATIVA

RR.HH. COMERCIAL FINANCIERA

5 DIRECCIOMNES
GESTION
INTEGRADA TERRITORIALES

Existe un Comité de Gestién FEtica y Socialmente Responsable que se ha reunido

semestralmente y en el que se han debatido temas importantes como el envio a todo el
personal del Cédigo ético, la decisiéon de introducir una herramienta en la pagina Web del
Grupo Segur para recoger las quejas, reclamaciones o sugerencias de sus grupos de interés y la

realizacién de encuestas de clima laboral.



SEGUR

5. INDICADORES ECONOMICOS

Segur lbérica sigue siendo una empresa solvente a pesar de la gran crisis mundial y en

particular de la crisis en Espafa.

Facturacion total: 150 millones de €.

Gastos salariales con respecto al total de facturacion: 140 millones €
100% Impuestos pagados: 71,3 millones €

Subvenciones: 0.35 millones de €

INDICADORES ECONOMICOS
millones de euros

200 174,5
150
100
= 2012
50
0,350,37 w2011
0 T 1
FACTURACION  GASTOS TOTAL  SUBVENCIONES
TOTAL PERSONAL  IMPUESTOS
PAGADOS

Correccion: los datos presentados de 2011 eran relativos al Grupo Segur, ademas no incluian el total impuestos pagados.
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6. GRUPOS DE INTERES

Los Grupos de Interés no han variado con respecto al afio anterior y siguen siendo los

siguientes, no obstante se ha ponderado su influencia significativa:

CATEGORIA SUBCATEGORIA

ACCIONISTAS Accionistas

Comité Gestién Global

Mandos Intermedios
EMPLEADOS Vigilantes

Administrativos

Técnicos

Ayuntamientos

Administraciones Autonémicas

CLIENTES Administraciones Estatales

Empresas

Particulares

Proveedores Uniformidad y Equipos

Proveedores Vehiculos
PROVEEDORES/ SUBCONTRATISTAS | Proveedores Materiales

Servicios

Entidades Financieras

Guardia Civil
ADMINISTRACIONES PUBLICAS Defensa

Direccion General Policia

Vecinos

COMUNIDAD Asociaciones Municipales
Ciudadania

COMPETENCIA Empresas de Seguridad Privada
APROSER

ASOCIACIONES
Otras
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IMPACTO DEPENDENCIA ECONOMICA | BIENESTAR
REVOCAR, REVOCAR, DARNAR O DEPENDENCIA | DEPENDENCIA
3 SUBCATEGORI OTORGAR O OTORGAR O MEJORAR RESFI%'NGl A;I(E)R;I;QLREIQE ECONOMICA ECONOMICA DE-EE?)'OR SIGNIFICATIVIDA
CATEGORIA A INFLUENCIAR INFLUENCIAR LA PROVEER NECESIDADE DIRECTA DE INDIRECTA DE PERDIDA TOTAL D
LICENCIAS/ CONTRATOS/ | REPUTACIO DE SY/ O LA i LA i DE
AUTORIZACIONE | CONCESIONE N DE LA ORGANIZACIO | ORGANIZACIO
S LEGALES s COMPARIA RECURSOS RIESGOS N N BIENESTAR
ACCIONISTAS Accionistas 0 0 10 10 10 10 0 10 50 S
Comité Gestion 0 0 10 10 10 10 0 10 50
Global
Mandos
EMPLEADOS Intermedios 0 0 10 10 10 10 0 10 50
Vigilantes 0 0 10 10 10 10 0 10 50 S
Administrativos 0 0 0 10 10 10 0 10 40 NS
Técnicos 0 0 0 10 10 10 0 10 40 NS
Ayuntamientos 10 10 10 10 0 10 10 10 70 S
Administracione 10 10 10 10 0 10 10 10 70
s Autondmicas
CLIENTES Administracione 10 10 10 10 0 10 10 10 70 s
s Estatales
Empresas 0 10 10 10 0 0 10 10 50
Particulares 0 10 0 10 0 0 10 10 40 NS
Proveedores
Uniformidad y 0 0 0 10 0 10 0 10 30 NS
Equipos
Proveedores
PROVEEDORES/ Vehiculos 0 0 0 10 0 10 0 10 30 NS
SUBCONTRATISTA Proveedores
S . 0 0 0 10 0 10 0 10 30 NS
Materiales
Servicios 0 0 0 10 0 10 0 10 30 NS
Entidades
Financieras 0 10 10 10 10 10 0 10 60 S
Guardia Civil 10 10 10 10 0 0 0 0 40 NS
ADMINISTRACIONE Defensa 10 10 10 10 0 0 0 0 40 NS
S PUBLICAS Direccién . 10 10 10 10 0 0 0 0 40 NS
General Policia
Vecinos 0 0 0 0 10 0 10 10 30 NS
COMUNIDAD Asociaciones 0 0 0 0 10 0 10 10 30 NS
Municipales
Ciudadania 0 0 0 0 10 0 10 10 30 NS
Empresas de
COMPETENCIA Seguridad 0 0 10 0 0 0 0 0 10 NS
Privada
APROSER 0 0 10 0 10 10 0 10 40 NS
ASOCIACIONES Otras 0 0 10 0 10 10 0 10 40 NS
CRITERIO VALOR . DIFERENCI |  /ALOR
SIGNIFICATIV MAXIMO A o
o VALOR MIN 10 30 40
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7. ACTUACIONES SOBRE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBLAL
7.1. DERECHOS HUMANOS

7.1.1. PRINCIPIO 1

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos

fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

Segur lbérica ha realizado un diagndstico en el que se evallan los factores de riesgo en
Derechos Humanos no habiendo detectado ningln riesgo con respecto a los diferentes grupos

de interés.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio:

Segur |bérica ha continuado aplicando sus politicas empresariales que definen sus
compromisos y estrategias en todos los ambitos de actuacidén. Asimismo Segur Ibérica ha
implantado y certificado la especificacidon técnica de AENOR “Sistema de gestion profesional y

deontolégico de los servicios de Seguridad Privada”.
Las politicas con las que cuenta Segur Ibérica son:
= Politica de Gestién Etica y Socialmente Responsable
= Politica Anticorrupcion
= Politica de Publicidad Responsable
= Cddigo ético
= Politica de Seguridad y Salud
= Politica de Calidad

Asimismo la empresa cuenta con sus propios procedimientos internos en los que se encuentra

la relacion con los proveedores.

Se incluyen las politicas de Derechos Humanos en la planificacidn estratégica de la entidad.

10
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Seguimiento y medicion de las politicas con respecto a los diferentes grupos de interés:

Empleados: se han realizado encuestas de clima laboral al 20% de la plantilla para comprobar
la satisfaccidon con respecto a la empresa, auditorias del sistema de gestién cuyo uno de los
fines es precisamente analizar los registros de entrega del Cédigo Etico y comprobar el
conocimiento por parte de los trabajadores de las politicas de empresa, se ha puesto en
funcionamiento una herramienta informatica en la pagina web para quejas, reclamaciones y
sugerencias de nuestro personal, se ha constituido una Comisién de Seguimiento de casos de
acoso, y se ha reunido el Comité de Gestidn Etica y Socialmente Responsable semestralmente

para debatir sobre el cumplimiento de las politicas.

Clientes: se han realizado encuestas al 10% de los clientes para conocer el grado de
cumplimiento de los requisitos y su nivel de satisfaccion, asi como conocer sus necesidades y
expectativas. Asimismo se realizan auditorias en los distintos lugares de trabajo de los clientes

para comprobar el correcto desempefio del trabajo y el cumplimiento de las politicas.

Segur Ibérica ha puesto en funcionamiento una herramienta informatica en la Web para que
los clientes canalicen las quejas, reclamaciones e incidencias que crean oportunas. No
obstante se realiza un seguimiento personalizado para cada cliente. Asimismo se dispone de

un procedimiento de incidencias en los servicios.

Proveedores: los proveedores firman un compromiso en materia de responsabilidad social
empresarial, son evaluados por el Departamento de Compras y se auditan para comprobar los

requisitos establecidos.

GRUPOS DE INTERES COMO SE HA REALIZADO EL
SEGUIMIENTO
EMPLEADOS Encuestas
Auditorias

Buzén de Sugerencias

Canales de Comunicacién

Protocolos de prevencién de acoso y PRL

11
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Comité

CLIENTES

Encuestas

Auditorias

Servicios personalizados de atencién

Procedimiento de gestidn de incidencias.

PROVEEDORES

Auditorias

Evaluacién por Departamento de Compras

Carta de Compromiso en Responsabilidad

Social

Indicadores

El nimero de empleados informados sobre el Cédigo Etico ha sido de un 97%.

Incumplimiento de normativas de Seguridad y Salud del cliente: 0

Supervisidn por Organismos Reguladores en materia de Seguridad y Salud: 9

indices de siniestralidad:

RESULTADOS
N° INDICADOR 2012
1TRIMESTRE | 2 TRIMESTRE | 3 TRIMESTRE | 4 TRIMESTRE
1 N° ACCIDENTES 48 34 48 34
2 INDICE DE FRECUENCIA 22,99 16,84 22,76 16,29
3 INDICE DE INCIDENCIA 10,24 7,50 10,14 7,26
4 INDICE DE GRAVEDAD 0,98 0,86 0,90 0,22
5 DURACION MEDIA BAJAS (DM) 42,67 51,09 39,42 13,79
6 N° TOTAL JORNADAS PERDIDAS 2048 1737 1892 469

12
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7.1.2. PRINCIPIO 2

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la

vulneracion de los derechos humanos.

La empresa ha realizado un diagndstico en el que se ha evaluado los factores de riesgos en

Derechos Humanos de la cadena de suministro y ha encontrado un riesgo:

GRUPO DE INTERES RIESGO

PROVEEDORES Realizar compras cuya cadena de suministro

incumpla los Derechos Humanos.

El riesgo sefalado tiene el impacto social de contribuir al incumplimiento de los Derechos

Humanos.

Segur Ibérica cuenta con un procedimiento interno de proveedores, en donde se evaldan en

funcién de su calidad y su compromiso con los Derechos Humanos.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

Segur Ibérica ha obtenido los compromisos en materia de responsabilidad social corporativa
de los proveedores mas importantes. Asimismo se ha recopilado la documentacidon que

acredita un correcto funcionamiento de la gestion de prevencion de riesgos laborales.

Las politicas en esta materia estan expuestas para que todos los grupos de interés las tengan

presentes en sus relaciones con la empresa.

Indicadores

Numero de cartas de compromiso firmadas y documentacion relativa a las principales

empresas proveedoras: 80%

Numero de quejas y consultas sobre los proveedores: 0

13
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7.2. NORMAS LABORALES

7.2.1. PRINCIPIO 3

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del

derecho a la negociacion colectiva.

GRUPO DE INTERES POLITICA

Empleados e Convenio colectivo

e Contrato de Trabajo

* Procedimiento de acoso sexual, por

razon de sexo y laboral.

No existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo a la

negociacién colectiva.

Segur Ibérica ha cumplido sus obligaciones respecto al Convenio Colectivo de Seguridad

Privada.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

Se ha llevado a cabo la negociacidn colectiva para acordar el convenio de seguridad privada

2012-2014.

Se realizaron las reuniones pertinentes tanto con el resto de empresas firmantes asi como con

los diferentes representantes de los sindicatos.

Indicadores

Se garantiza el correcto funcionamiento de la negociacion colectiva a través de las reuniones
del Comité de Empresa donde se discuten las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas

de los trabajadores, cada reunién queda reflejada en el acta correspondiente.

14
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7.2.2. PRINCIPIO 4

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado

bajo coaccion.
No tenemos factores de riesgo que incumplan este principio.

Segur Ibérica dispone de politicas y procedimientos que garantizan la eliminacién del

trabajo forzoso o bajo coaccidn.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

Se ha continuado vigilando el cumplimiento de este principio ademas de constituir una

Comisidn de Seguimiento de Acoso, estableciendo un nuevo procedimiento para ello.

Indicadores

A través de las quejas registradas en este sentido a través de cualquier medio de

comunicacion.

Denuncias recibidas durante 2012:

7.2.3. PRINCIPIO S5

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Segur Ibérica no tiene factores de riesgo para erradicar el trabajo infantil.

GRUPOS DE INTERES RIESGO

Empleados Normativa vigente

Convenio colectivo

15
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Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

Segur Ibérica no permite el trabajo infantil en su @mbito de influencia.

Indicadores
A través del registro de denuncias.

O denuncias en este principio.

7.2.4. PRINCIPIO 6

Las empresas deben apoyar la abolicion de las prdcticas de discriminacion en el empleo

y la ocupacion.

Segur Ibérica ha realizado un diagndstico en que se han evaluado los factores de riesgo
en discriminacién en la contratacion, formacién y promocién y no ha encontrado

ningun factor de riesgo.

GRUPO DE INTERES POLITICA

Empleados Plan de igualdad
Cédigo Etico

Convenio Colectivo

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

El Comité de Igualdad se ha reunido dos veces para estudiar la evolucion de la empresa en este

ambito.

16
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Indicadores
% HOMBRES PLANTILLA 87,3
% MUJERES PLANTILLA 12,7
%EXTRANJEROS PLANTILLA 2%
%AFILIADOS SINDICALES 12,2%
%CONTRATOS INDEFINIDOS 89,3%
%CONTRATOS TEMPORALES 10,7
%PROPUESTA DE CONCILIACION CONCEDIDAS 100%
%ENSCUESTA CLIMA LABORAL PLANTILLA 20%
PORCENTAJE PLANTILLA
100 393
90 i
80
70
60
50
40 m PORCENTAJE PLANTILLA
30
20 10,7
10 2
0 I .
HOMBRES MUJERES  EXTRANJEROS

7.3. MEDIO AMBIENTE
7.3.1. PRINCIPIO?7

Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio

ambiente.

17
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Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

La empresa en su afan de favorecer la sostenibilidad global de los servicios sigue manteniendo

objetivos de reduccidon de consumo de recursos naturales: electricidad, gas, gas-oil, gasolina,

papel y agua.
Indicadores

Consumos mensuales y anuales de recursos naturales.

CONSUMO ELECTRICIDAD Kwh

40000 37651

35000 - 24213 32569

30522
30000 -
25000 -
20000 - ® CONSUMO ELECTRICIDAD
15000 - Kwh

10000 -

5000 -

0 T T T T

2009 2010 2011 2012

7.3.2. PRINCIPIO 8

Las empresas deben apoyar iniciativas para el respeto medio ambiental.

Segur Ibérica ha identificado y evaluado los aspectos ambientales de su actividad no teniendo

ningun aspecto significativo.

Segur Ibérica cuenta con la certificacion 1ISO 14001. La politica medio ambiental se encuentra

publicada en su pagina Web.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

Segur lbérica ha continuado con campafas de sensibilizacion medio ambiental de sus

trabajadores.

18
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PRINCIPIO 9

Las empresas deben apoyar la difusion de tecnologias ecoldgicas.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

La empresa en su afan de dar ejemplo en el uso de tecnologias que favorezcan el medio
ambiente ha continuado con la compra de vehiculos de bajo consumo, hibridos y de

funcionamiento con gas.

7.4. ANTICORRUPCION

7.4.1. PRINCIPIO 10

Las empresas deben luchar contra la corrupcion y el soborno.

Segur lbérica ha realizado un diagndstico para conocer las dreas de mayor riesgo de forma
interna en su organizacidén y en su sector de actividad, no habiendo detectado riesgos en

relacidn a este principio con sus diferentes Grupos de Interés.

Segur Ibérica tiene su propia Politica Anticorrupciéon, en ella se definen los principios, los
gastos permitidos y/o regalos promocionales, los canales de denuncias y consultas y la

potestad sancionadora de la empres en esta materia.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

Se han analizado la relacién con diferentes grupos de interés para identificar posible situacion

de corrupcién no encontrandose ninguna.
Indicadores

Numero de denuncias en este aspecto: 0
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