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Ignacio Gonzalez Velayos

Consejero delegado de Metro de Madrid

1. Carta del Consejero Delegado

| compromiso con el desarrollo social y
econdémico v el respeto al medio ambiente forman
parte de la propia esencia de Metro de Madrid que,
como empresa publica, tiene una especial vincula-
cion con la sociedad en la que opera.

Por eso, desde hace ya siete anos, Metro de Ma-
drid comparte, a través de la publicacion de su Me-
moria de Responsabilidad Social Corporativa (RSC),
los proyectos, iniciativas y actuaciones corporativas
orientadas a cumplir los compromisos adquiridos
con sus grupos de interés y con la sociedad en su
conjunto.

Como consejero delegado de Metro de Madrid, me
es grato presentar la quinta Memoria de RSC, co-
rrespondiente al ano 2012, con la que volvemos a
confirmar nuestra apuesta por la transparencia en el
marco de la responsabilidad empresarial, haciendo
balance de los resultados desde una triple vertiente
econdmica, ambiental y social, siguiendo las directri-
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ces del “Global Reporting Initiative” (GRI), la guia mas
utilizada en el ambito internacional para la elabora-
cion de estos reportes.

Durante el periodo que cubre esta memoria, que a
partir de ahora tendra caracter anual, Metro de Ma-
drid ha seguido trabajando con el objetivo de avanzar
en la gestion sostenible, sin olvidar la situacion de cri-
sis generalizada que se ha reflejado de forma impor-
tante en la bajada de la demanda del servicio, como
consecuencia de la menor actividad econdmica y del
descenso de la poblacion ocupada, afectando tanto
a los viajes por motivo de trabajo como a los que se
hacen por ocio y compras.

Por ello, no puedo dejar de destacar el desfavorable
entorno econémico Yy financiero en el que ha trans-
currido el periodo cubierto por este informe de sos-
tenibilidad, que resume un ano marcado por la grave
situacion econdmica y las dificultades actuales de fi-
nanciacion, que han impuesto la necesidad de redu-
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cir las subvenciones por parte de nuestro accionista
Unico, la Comunidad de Madrid, lo que ha marcado
la estrategia de Metro de Madrid.

Por este motivo, se ha realizado un importante es-
fuerzo para garantizar la viabilidad econdmica im-
plantando planes de eficiencia y de ahorro dirigidos a
optimizar los costes, para hacerla menos dependien-
te de las subvenciones.

A'lo largo de 2012, Metro de Madrid ha desarrollado
un Plan Estratégico para el periodo 2012-2015 que
incluye actuaciones dirigidas a lograr ahorros e incre-
mentar 10s ingresos y que se resume en tres lineas
estratégicas -mejora de la eficiencia interna, ajuste
de la oferta manteniendo la calidad y optimizacion de
la demanda vy los ingresos por viajes- y tiene como
resultado un Plan de Optimizacion que persigue me-
jorar la situacion financiera de Metro de Madrid redu-

1. Carta del Consejero Delegado

ciendo su dependencia de las administraciones.

El objetivo final es potenciar la eficiencia en el gasto
publico con un paquete de medidas destinadas a re-
ducir los gastos en todas las partidas posibles con la
menor repercusion para los viajeros, ademas de ser
mas productivo en la busqueda de nuevas vias de
ingresos.

Asi, Metro de Madrid ha llegado a acuerdos para
realizar asesoramientos a diferentes ciudades para
el disefo, construccion y explotacion de sus subur-
banos; ha puesto en marcha iniciativas orientadas a
crear nuevos ingresos 0 ahorros gracias a la explo-
tacion comercial de instalaciones, al plan patrimonial,
al de mantenimiento, a la implantacion del plan de
ahorro energético, los nuevos procedimientos de
contratacion, asi como a la reduccion de gastos
no esenciales. No en vano, Metro de Madrid, como

«Metro de Madrid ha
desarrollado un plan
estratégico para el periodo
2012-2015 que incluye
actuaciones dirigidas a lograr
ahorros e incrementar los
ingresos»
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cualquier empresa, pero maxime siendo publica,
debe optimizar siempre la aportacion a la sociedad
en términos sociales y medioambientales, usando de
forma adecuada sus recursos, y asi lo ha seguido
haciendo durante este periodo.

Metro de Madrid sigue siendo una de las mayores
empresas empleadoras de la Comunidad de Madrid
con cerca de 7.700 empleados, a los que, ademas
de acciones concretas en materia de igualdad y di-
versidad, Metro de Madrid les sigue ofreciendo los
mejores y mas modernos medios técnicos para de-
sarrollar sus tareas y les dota de las mejores condi-
ciones laborales, sin olvidar una formacion adecuada
y continua para ser capaces de contribuir a la pres-
tacion de un servicio de calidad.

En lo referente a la gestion de nuestra accion social,
el ano 2012 ha sido especialmente bueno a pesar
del desfavorable escenario econdémico. Quiza por
ello, Metro ha centrado sus esfuerzos en paliar, en la
medida de lo posible, las necesidades de las perso-
nas en riesgo de exclusion social de la Comunidad
de Madrid, como menores y familias con escasos
recursos.

Nuestro compromiso con la sociedad forma parte de
la propia razén de ser de Metro de Madrid. Como

1. Carta del Consejero Delegado

medio de transporte integrador y vertebrador de la
Comunidad de Madrid, somos conscientes de que
es imposible desarrollar nuestra actividad de espal-
das al entorno social y mas en una situacion como la
que estamos viviendo. Por ello, en colaboracion con
organizaciones, entidades y asociaciones referentes
en la materia, diseNamos y ejecutamos proyectos
orientados a mejorar la sociedad en la que opera-
mos, prestando especial atencion a las personas con
mas necesidades. Estos proyectos se enmarcan en
la Linea Social de Metro de Madrid, que ha experi-
mentado su impulso definitivo a lo largo del periodo
que cubre esta memoria.

Hemos llevado a cabo alrededor de 60 acciones de
caracter social, de las que se han beneficiado mas
de 50 entidades y organizaciones sin animo de lucro.
Estas acciones, que no han supuesto ningun coste
para Metro de Madrid, han permitido una inversion
social equivalente y, por lo tanto, una contribucion a
la sociedad superior a los 2 millones de euros.

En cuanto a las acciones llevadas a cabo para miti-
gar los impactos ambientales negativos de nuestra
actividad, Metro ha seguido desarrollando su Plan
de Gestion Sostenible del Agua 2010-2013 y ha eje-
cutado medidas orientadas a optimizar el uso de la
energia, principal consumo de la compania.

METRO DE MADRID @ MEMORIA RSC 2012

«Metro ha realizado 60
acciones de caracter social, lo
que supone una contribucion
social superior a los dos
millones de euros»
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1. Carta del Consejero Delegado

Asimismo, se han desarrollado programas orientados a reducir el consumo de papel,
acciones concretas para fomentar la implantacion de buenas practicas ambientales -como
el empleo del papel reciclado/ecolégico-, € iniciativas para llevar a cabo una gestion basa-
da en cero papeles, a través de la realizacion de tramites online. Hemos vuelto a calcular
nuestra Huella de Carbono corporativa, para cuantificar la cantidad de emisiones de gases
de efecto invernadero (GEl), medidas en emisiones de CO, equivalente, generadas directa
o indirectamente por nuestra actividad y cuyos resultados, recogidos en esta memoria, nos
permitiran tomar medidas para reducir nuestras emisiones.

Metro de Madrid afronta con seguridad los retos futuros con el objetivo de continuar cre-
ciendo en la traza ya iniciada de mejora del servicio, tomando como impulso la experiencia
obtenida durante el pasado ano que nos permitira seguir mejorando, desde la responsa-
bilidad, el compromiso y el optimismo de saber que la empresa siempre ha hecho frente a
los retos con agilidad, respaldados por una sélida estrategia y ofreciendo soluciones inno-
vadoras con el objetivo ultimo de construir un modelo de gestion cada vez mas sostenible.

En los proximos anos, Metro debera enfrentarse a nuevos retos entre los que destaca la
necesidad de potenciar la utilizacion de este modo de transporte sostenible, manteniendo
una estrategia basada en criterios de cohesion social y territorial y de sostenibilidad eco-
némica.

Ignacio Gonzalez Velayos
Consejero delegado de Metro de Madrid

METRO DE MADRID @ MEMORIA RSC 2012

«En los
préximos anos,
Metro debera
enfrentarse a
nuevos retos
entre los que
destaca potenciar
la utilizacién
de este modo
de transporte
sostenible»
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2. Nosotros

a principal actividad de Metro de Madrid es ofrecer el servicio de movilidad en los
doce municipios de la Comunidad de Madrid en los que opera , incluyendo la explotacion
de la red de Metro de Madrid, la gestion de Metros Ligeros de Madrid (ML1) y Transporte
Ferroviario de Madrid (TFM).

2.1. LA ORGANIZACION
Historia

Nacio hace 93 anos para facilitar la movilidad de los madrilenos. Madrid contaba enton-
ces con 600.000 habitantes. Hoy, Metro transporta diariamente cerca de dos millones de
vigjeros por sus 293 kilometros de red y sus 300 estaciones, repartidas en 13 lineas mas el
Ramal entre las estaciones de Principe Pio y Opera.

La primera linea de Metro contaba con ocho estaciones y una longitud de tan solo cuatro
kildmetros. Desde entonces, el crecimiento demografico y econdmico que ha experimenta-
do la Comunidad de Madrid en los Ultimos afios ha exigido un esfuerzo paralelo para hacer
llegar la red de Metro alli donde el crecimiento lleva a los madrilefios. Por eso, ya llega a

METRO DE MADRID @ MEMORIA RSC 2012
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2. Nosotros

doce municipios de la region en los que cerca del 80% de los ciudadanos tienen una esta-
cibn a menos de 600 metros de su casa.

Esto ha sido posible gracias a que, tras los sucesivos planes de ampliacion ejecutados des-
de el ano 1995, se ha pasado de 164 estaciones y 120 kilémetros de red, a 300 estaciones
y 293 kilémetros, cifras que sittan a Metro como la tercera red del mundo en nimero de
estaciones, por detras del metro de Nueva York y el de Paris, y como la cuarta red en exten-
sion por detras de los metros de Nueva York, Londres y Moscu.

El esfuerzo de las administraciones por dotar a Metro de Madrid de la maxima capacidad de
transporte ha hecho que gran parte de su red sea subterranea y de metro pesado, lo que
también sitda al madrilefio como el primer metropolitano del mundo en lo que a kildmetros
de tunel se refiere.

Alo largo de estos Ultimos afos se ha hecho un importante esfuerzo en dotar a la red de
medidas de accesibilidad que faciliten la entrada a las instalaciones. Metro de Madrid es hoy
la red que mayor numero de escaleras mecanicas tiene (1.694 escaleras) seguida de lejos
por el metro de Moscu vy el de Paris.

Asimismo, es el primero en numero de ascensores instalados en la red (519) seguido del
metro de Nueva York y del de Londres, lo que convierte a Metro de Madrid en el transporte

metropolitano mas accesible del mundo.

La empresa Metro de Madrid aparece constituida en forma de Sociedad Anénima y consta

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012

Metro de Madrid
es hoy la red que
mayor namero
de escaleras
mecanicas tiene
seguida de lejos
por el metro de
Moscua y el de
Paris
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Principales datos historicos.
Aino Kilometros Estaciones Intercambiadores Demanda
1980 82 120 2 408 millones
1995 121 164 9 397 millones
2006 227 237 10 657 millones
2012 292 300 26 601 millones

inscrita como tal en el Registro Mercantil de Madrid.
El capital social de Metro de Madrid esta dividido en
acciones que, inicialmente, cuando fue constituida en
el ano 1917, pertenecian a la iniciativa privada. Pero
la crisis econdémica que vivid la empresa en la década
de los anos setenta del pasado siglo determind que
la titularidad de las acciones pasara a los poderes
publicos. Tras la creacion del Estado Autondmico, la
Comunidad de Madrid se convirtid en titular de un
25% de las acciones y el Ayuntamiento de Madrid del
75% restante. Las Administraciones como tal juegan
roles esenciales, en este caso como reguladoras del

sistema, tutelares, propietarias y como entidades de
financiacion.

Ambas administraciones publicas, manteniendo la
titularidad de sus acciones, cedieron al Consorcio
Regional de Transportes el gjercicio de los derechos
que les correspondian como accionistas de la em-
presa, por lo que éste se constituia asi en el 6érgano
gestor del servicio.

El Consorcio Regional de Transportes de Madrid se
constituy6 en el aho 1986 para agrupar los esfuerzos

METRO DE MADRID @ MEMORIA RSC 2012
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de instituciones publicas y privadas relacionadas con el trans-
porte publico, con el fin de coordinar servicios de movilidad,
redes y tarifas, de forma que se ofrezca al usuario una mayor
capacidad y mejor calidad de la oferta.

Es fundamental la interlocucion de Metro de Madrid con el
Consorcio, como gestor integrador de un sistema de trans-
porte publico donde la Comunidad de Madrid, los municipios,
empresas publicas y privadas y el Estado colaboran de mane-
ra estrecha.

Sin embargo, y en virtud del protocolo general de colaboracion

entre la Comunidad de Madrid, el Ayuntamiento de Madrid y
el Consorcio Regional de Transportes de Madrid, sobre el ser-
vicio de trasporte colectivo de viajeros por ferrocarril presta-
do por Metro de Madrid, S.A., firmado el 12 de diciembre de
2011, la Comunidad y el Ayuntamiento de Madrid recuperan
la totalidad de los derechos sobre las acciones transmitidas al
Consorcio Regional de Transportes.

A continuacion, el Ayuntamiento de Madrid transmitio a la Co-
munidad de Madrid, en su integridad, la titularidad del conjunto
de bienes y derechos inherentes a la prestacion del servicio de
transporte de la red explotada por Metro de Madrid S.A., de

Esquema institucional del sistema de transporte publico.

E AYUNTAMIENTOS ADHERIDOS
Comunidad de Madrid A LA COMUNIDAD DE MADRID

ég{z ESTADO

)
= =l RENFE CERCANIAS METRO @ § METRO LIGERO
o MADRID + B Y TRANVIA

EMPRESAS PUBLICAS EMPRESAS PRNADAS
AUTOBUS ZOMA A+B AUTOBUS ZONA B+C
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los que el Ayuntamiento era titular, y en particular, el 75% de las acciones representativas
del capital social de Metro de Madrid S.A. ostentadas por el Ayuntamiento. Esta transmision
de acciones tiene efecto desde el 28 de diciembre de 2011 por la ley de medidas fiscales
(Ley 6/2011) y se materializd en el afio 2012, pasando a tener plenos efectos econémicos y Consejero delegado D. Ignacio GONZALEZ VELAYOS
juridicos desde el 1 de enero de 2012.

Comité ejecutivo de Metro de Madrid, S.A*

Secretario general D. Miguel NIETO MENOR

Estructura organizativa
9 Director general de Recursos Humanos y  D. Luis Fernando ARCE ARGOS

Organizacion
Al finalizar el aho 2012, los principales érganos de gobierno de la compania son: Comité
Ejecutivo, Consejo de Administracion y Junta General de Accionistas de Metro de Madrid. Director general de Explotacién Ferroviaria ~ D. Carlos CUADRADO PAVON
Sus funciones pueden resumirse del siguiente modo: Director general Econémico Financiero D. Francisco MARTINEZ DAVIS
Comité Ejecutivo. Le corresponde conocer todos los aspectos vinculados a la activi- Director general de Planificacion Estratégica  D. Tobias ZISIK
dad de la empresa, adoptando las decisiones que la buena marcha de la compania y Desarrollo Comercial

pueda exigir, 0 elevando las correspondientes propuestas al Consejo de Adminis-
tracion, si su adopcion excediera de su ambito de competencia y responsabilidad,
o si, no superandolo, se considerase conveniente la intervencion de dicho érgano * Composicion a 31 de diciembre de 2012.
societario. Pueden citarse como principales materias sometidas a su conocimien-

to y control, las relacionadas con la estrategia de la compania y los planes y pro-

yectos corporativos; las relativas al control del cumplimiento del presupuesto anual;

las que atanen a la contratacion que haya de realizarse y las que conciernen a la m—

evolucion de la demanda y a la calidad del servicio cuya prestacion tiene encomen-

dada la sociedad. Se relne semanalmente en convocatoria ordinaria y esta com-

puesto por el consejero delegado, el secretario general y cuatro directores generales. .
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El Comité Ejecutivo es el maximo érgano que aprueba la es-
trategia a seguir asi como las acciones asociadas a la conse-
cucion de dicha estrategia de forma colegiada, si bien las ac-
ciones relacionadas con el desempefno ambiental recaen mas
directamente sobre la responsabilidad del director general de
Explotacion Ferroviaria como, por ejemplo, la implantacion y
seguimiento del Plan de Ahorro Energético. Por otro lado, to-
das aquellas acciones relacionadas con el desempeno social
recaen de forma mas directa sobre la responsabilidad del di-
rector general de Recursos Humanos y Organizacion vy, so-
bre todo, aquellas que van dirigidas al colectivo de empleados.

Gran parte de los objetivos estratégicos ligados directamente con
la mejora de la cuenta de resultados de la compania, estan in-
cluidos en el Plan de Optimizacion 2012-2015. En este sentido,
existe un modelo de gobierno del plan que establece un segui-
miento y control de cada una de sus medidas de forma rigurosa
y sistematica. El plan tiene un seguimiento por parte del Comité
Ejecutivo que se materializa en reuniones mensuales, en las que
participa el responsable de servicio de Planificacion Estratégica.
A dichas reuniones del Comité de Seguimiento del Plan de Opti-
mizacion se suma periddicamente el consejero de Transportes de
la Comunidad de Madrid que a su vez es el presidente de Metro.

Cada medida tiene un responsable de implantacion que repor-
ta al Servicio de Planificacion Estratégica a través de una ficha
donde se documenta tanto la informacién econdémica (aho-
rros previstos y reales para cada ano del plan) como otras

cuestiones tales como calendarios o riesgos. Cada ficha se
revisa mensualmente y es presentada en el Comité de Segui-
miento, donde cada director general reporta sobre su bloque
de medidas y se toman las decisiones oportunas para garan-
tizar la implantacion y la realizacion de los ahorros previstos.

Para el control y seguimiento del resto de objetivos estratégicos,
el Comité Ejecutivo hace seguimiento de forma trimestral a través
del Cuadro de Mando Corporativo, tomando las decisiones opor-
tunas para garantizar los resultados de la estrategia.

Consejo de Administracion. Le corresponde a este 6rgano socie-
tario la gestion y administracion de la Sociedad, para lo que esta
investido de las competencias que le atribuye la ley y los estatutos
sociales. Ostenta la representacion de la Sociedad y tiene atri-
buidos los mas amplios poderes para la gestion de los intereses
sociales, pudiendo determinar los negocios que han de empren-
derse y el desarrollo que haya de darseles, ejecutar los actos y
celebrar los contratos que sean necesarios 0 convenientes para
la realizacion del objeto social, aprobar la estructura organica de
la compania y resolver todo lo relativo a la actividad que ésta de-
sarrolla; formula las cuentas anuales, el informe de gestion y la
aplicacion del resultado de cada ejercicio.

Junta de Accionistas. Este 6rgano esta al frente de las materias
que legal y estatutariamente le estan reservadas, relacionadas
con las facultades propias de los titulares de la sociedad. Entre
ellas cabe citar las relativas a modificaciones de estatutos, nom-
bramiento y destitucion de los administradores de la Sociedad, la

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012
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censura de la gestion social, la aprobacion de las cuentas de la
Sociedad y la aplicacion del resultado que arrojen las mismas, la
designacion de los auditores de cuentas, la transformacion, fu-
sion, escision de la Sociedad, su disolucion o la prérroga de su
duracion.

Estructura operativa

A fecha 31 de diciembre de 2012, los diferentes departamentos de Me-
tro de Madrid estaban distribuidos segun el organigrama que figura a la
derecha.

2.2. EL NEGOCIO
Empresa referente

Entre las principales funciones de Metro de Madrid estan la explotacion
de las lineas de la red de metro en funcionamiento, la planificacion y
mejora de la calidad del servicio de transporte y el mantenimiento y op-
timizacion de las instalaciones de la red del suburbano madrileno. Esta
actividad se encuentra regulada a través de un acuerdo marco firmado
con el Consorcio Regional de Transportes de Madrid. Mas informacion
sobre este aspecto en el capitulo “DESEMPENO ECONOMICO”.

Pero Metro de Madrid es una empresa con historia que ha sabido irse
adaptando a los nuevos tiempos. Sus avances en materia de I+D+i y en
la busqueda de nuevas formas de explotar un espacio como la red de
metro para lograr vias alternativas de financiacion, asi lo demuestran.

Organigrama de Metro de Madrid a 31/12/2012.

PRESIDENTE

SECRETARIA GENERAL

DIRECCION GENERAL DE
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ PLANIFICACION ESTRATEGICA
Y DESARROLLO COMERCIAL

DIRECCION GENERAL
ECONOMICO FINANCIERA

DIRECCION GENERAL
RR.HH. Y ORGANIZACION

DIRECCIQN GENERAL
EXPLOTACION FERROVIARIA

METRO DE MADRID @ MEMORIA RSC 2012

SUBDIRECCION QRGANIZACION
Y PLANIFICACION LABORAL

ADJ. DIR. GENERAL DE
EXPLOTACION FERROVIARIA

DIRECCION DE OPERACION

DIRECCION DE INGENIERIA
Y MANTENIMIENTO

SUBDIRECCION SEGURIDAD
Y PROTECCION CIVIL
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Desde Metro de
Madrid se han
abierto nuevas
lineas de negocio
con dos objetivos
principales:
diversificar

las fuentes de
financiacion de la
compaiia y poner
en valor toda

la experiencia
acumulada por
sus profesionales

2. Nosotros

Esta posicion de referencia que Metro de Madrid se ha ganado
entre las empresas del sector se ve refrendada igualmente por
la capacidad de innovacion de la empresa. Prueba de ello son
todos los proyectos de [+D+i que se gestionan desde los de-
partamentos dedicados a ello y de todas las patentes y marcas
propiedad de la empresa. Actualmente, Metro de Madrid tiene
un total de once patentes activas, una en proceso de registro
y tres en desarrollo, en su mayoria, de ambito europeo. Entre
ellas, destaca la catenaria rigida y sus complementos vy el sis-
tema de proteccion contra incendios en las unidades moviles
por agua nebulizada.

Por otra parte, son mas de cien las marcas que actualmente
mantiene la empresa. Las generadas en 2012 son:

Marcas registradas 2012

La ruta de los Palacios de Madrid (Denominativa)

La ruta de los Palacios de Madrid (Mixta)

Adicionalmente, Metro de Madrid dispone de mas de 200 do-
minios de Internet relacionados con sus marcas.

Lineas de negocio

Desde Metro de Madrid se han abierto nuevas lineas de nego-
cio con dos objetivos principales: diversificar las fuentes de fi-
nanciacion de la compania y poner en valor toda la experiencia
acumulada por sus profesionales y asi reforzar la generacion y
el retorno del conocimiento de sus empleados.

Las lineas de negocio activas en la compania durante 2012 se
agrupan en tres grandes ejes:

1. Negocio tradicional: servicio de transporte de viajeros y
equipajes.

2. Publicidad y gestion de espacios: centradas en el am-
bito publicitario, audiovisual, promocional, comercial e ins-
titucional

3. Negocio exterior: incluye soluciones para otras empre-
sas o instituciones a través de todas las fases de los pro-
yectos ferroviarios urbanos (asesoria, consultoria, integra-
cion, gestion, ejecucion, etc.)

Los productos y servicios ofrecidos por la compania a través
de estas lineas de negocio se ofrecen a una amplia variedad
de clientes: viajeros de Metro de Madrid, asociaciones, ONG’s,
administraciones publicas, administraciones de transporte y
empresas privadas y publicas, como operadores de trasporte,
constructoras, fabricantes de material mévil, empresas instala-
doras, ingenierias, entidades financieras, etc.

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012
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Metro en el exterior

Gracias a los grandes planes de ampliacion de lared y a la
forma de ejecutar las obras, Metro de Madrid es una de las
empresas referencia dentro del sector, donde también son
valoradas tanto la manera de mantener el servicio béasico al
ciudadano durante las obras de ampliacion, como la comuni-
cacion y atencion a los clientes afectados.

La ejecucion de estos proyectos ha otorgado experiencia y
notoriedad a Metro de Madrid, no sdélo en la puesta en marcha
de sistemas tipo “metro pesado”, sino también en otros mo-
dos de transporte urbano guiado como son los metros ligeros
y tranvias.

La eficiencia demostrada por Metro de Madrid —por los plazos,
precios de construccion y calidad del servicio ofertado- ha lle-
vado a que, de forma generalizada, se tomen como referencia
los procedimientos aplicados en Madrid para obtener el éxito
de lo que en todo el mundo se conoce ya como “el caso de
Madrid”.

Esta posicion de liderazgo ha originado la reiterada demanda
por parte de diferentes entidades externas y administraciones
internacionales de los servicios técnicos y de asesoria de Me-
tro de Madrid.

Actualmente, Metro de Madrid ofrece soluciones a lo largo de
todas las fases de un proyecto ferroviario urbano. Asi, los tres
ejes de negocio principales son:

e |a consultoria ferroviaria: que incluye los proyectos de
consultoria, ingenieria y asistencia técnica para el opera-
dor de red, administrador de red, administracion publica
0 entidades financieras. Los servicios ofrecidos en este
sentido son, entre otros: proyectos de ingenieria, disefio
de la red, estudios y asistencia técnica, valoracion de la
oferta y formacion.

¢ La integracion de servicios ferroviarios dentro de un
sistema integrado de transporte publico: Metro de Ma-
drid es responsable de la planificacion, inicio, puesta en
servicio, ejecucion, coordinacion y cierre de proyectos y
sistemas ferroviarios urbanos. Los servicios ofrecidos en
este aspecto son: consultoria ferroviaria, gestion de pro-
yectos, auditoria, control monitorizacion, inicio y supervi-
sion.

¢ La explotacién, operaciéon y mantenimiento: incluye la
operacion de la red ferroviaria y/o infraestructura y mante-
nimiento de material rodante. Los servicios ofrecidos son:
operacion de la red y mantenimiento de instalaciones y
material rodante.

®
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Como retorno de esta actividad, Metro de Madrid reduce su dependen-
cia financiera, recupera parte del capital invertido en los ultimos anos,
enriquece el know-how propio, favorece el desarrollo profesional de sus
empleados y aumenta su competitividad dentro del marco legal del ac-
tual mercado exterior. Ademas, se propician oportunidades para em-
presas nacionales y se impulsa el crecimiento econdmico de la region
y del pais.

La actividad principal de la compania se desarrolla en la Comunidad de
Madrid, si bien los proyectos de consultoria, gracias a los cuales Metro
de Madrid obtuvo 20 millones de euros en 2012, se realizan a escala
internacional. Los paises donde se han desarrollado los proyectos eje-
cutados por Metro de Madrid hasta el momento son:

e Espana (Valladolid, Zaragoza, Mallorca, Valencia y Sevilla)
e Canada (Calgary)

e Republica Dominicana (Santo Domingo)
e Colombia (Medellin)

e Chile (Santiago de Chile)

¢ Argentina (Buenos Aires)

e Reino Unido (Londres)

e Tunez (Tunez)

e Jordania (Amman)

e China (Xian)

¢ |rlanda (Dublin)

Localizacion geografica de los proyectos exteriores.
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El ejemplo mas caracteristico es Santo Domingo, ca-
pital de Republica Dominicana, que ya cuenta con
sus dos primeras lineas de metro con el mismo dise-
Ao y concepcion que las madrilefas.

En el periodo que abarca la presente memoria se
acometieron 14 proyectos (cuatro de ellos nuevos)
de consultoria y asesoramiento. Los paises donde la
compania ha desarrollado proyectos durante 2012
son:

e Republica Dominicana (Santo Domingo)
¢ Argentina (Buenos Aires)

e Chile (Santiago de Chile)

e Reino Unido (Londres)

e Ecuador (Quito)

e Espana (Madrid y Sevilla)

Durante el aino 2012, se ha reforzado la linea
de negocio relacionada con la publicidad en la

Nuevas lineas de financiacion

Con el objetivo de diversificar las fuentes de financia-
cion de la compania, desde hace varios anos, y en
especial durante el aho 2012, se ha reforzado la linea
de negocio relacionada con la publicidad en la red y
la gestion del espacio Metro. Ver el capitulo “NUES-
TROS L OGROS Y RETOS”.

Participacién en otras empresas

Con el objetivo de facilitar la movilidad en la Comu-
nidad de Madrid, dar un valor anadido a su servicio
tradicional y ampliar su experiencia, Metro de Madrid
participa en otras empresas:

e Metro de Madrid es titular del 42,50 % del ca-
pital social de Transportes Ferroviarios de Ma-
drid, S.A., empresa concesionaria de la linea del
ferrocarril metropolitano que discurre entre las

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012

red y la gestion del espacio Metro

estaciones de Puerta de Arganda y Arganda del
Rey (linea TFM).

e |déntico porcentaje (42,50%) de capital social
ostenta en Metros Ligeros de Madrid, S.A., em-
presa concesionaria de la linea de metro ligero
que discurre entre Pinar de Chamartin, Sanchi-
narro y Las Tablas (ML1)

e Estitular, ademas, del 40% del capital social de
Metrocall, S.A., sociedad que tiene como objeto
la implantacion, gestion y explotacion de la tele-
fonia movil en la red e instalaciones del ferrocarril
metropolitano de Madrid.

Adicionalmente, Metro de Madrid, en colaboracion
con Alstom Transporte, S.A., ha realizado tareas de
mantenimiento para Tranvia de Parla, S.A. y para
Metros Ligeros del Oeste, S.A., colaboraciones que
finalizaron en el ano 2012, al igual que las tareas de
operacion y mantenimiento de determinadas instala-
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ciones como contratista principal para el concesio-
nario Operalia de la estacion Aeropuerto T-4.

Por Ultimo, cabe destacar que, durante el gjercicio de
2010, la sociedad constituyd una sucursal denomi-
nada “Metro de Madrid, S.A. sucursal en Ecuador”,
con el fin de dar cobertura a los proyectos de consul-
toria que se estan llevando a cabo en Ecuador.

Ultimas actuaciones

Metro de Madrid se encuentra inmerso en un proce-
SO permanente de adaptacion a la demanda —para
satisfacer las necesidades de la comunidad en la que
opera- y en un proceso de mejora continua de sus
instalaciones vy, por lo tanto, del servicio que presta
a sus viajeros. Asi, durante 2012, han sido varias las
actuaciones llevadas a cabo:

e QObras para la prolongacion de la linea 9. Du-
rante 2012, la Comunidad de Madrid ha con-
tinuado los trabajos para la prolongacion de la
linea 9 a Mirasierra, la Ultima ampliacion de la red
de Metro realizada hasta la fecha con la que se
beneficiara a 50.000 vecinos de los barrios de
Mirasierra y Arroyo del Fresno, y que se prevé
que entre en servicio en 2015.

2. Nosotros

¢ Implantacion del Centro de Atencion al Viaje-

ro (CAV) en la estacion de Sol. Los usuarios
de Metro de Madrid cuentan desde junio de
2012 con una nueva oficina de atencion situada
en la estacion de Sol que, con una imagen re-
novada, moderna e interactiva atiende de forma
directa o a través de pantallas tactiles, a los mas
de 1.800.000 viajeros que pasan al mes por este
punto estratégico de la red y que pueden obte-
ner cualquier informacion y hacer cualquier con-
sulta sobre todo tipo de aspectos relacionados
con el suburbano.

Instalacion de oficinas para la gestion de la
Tarjeta Transporte Publico. Para facilitar la
implantacion de la nueva Tarjeta de Transporte
Publico, la Comunidad de Madrid, en colabora-
cion con Metro de Madrid, instald oficinas para
su gestion en las estaciones de Nuevos Ministe-
rios, Ciudad Universitaria, Avenida de América y
Plaza de Castilla.

Nuevos espacios comerciales en las estacio-
nes de Sol y Legazpi. Durante 2012 finalizaron
los trabajos de acondicionamiento de 16 locales
comerciales en las estaciones de Sol (12) y Le-
gazpi (4) que completan la oferta de espacios
para el alquiler por parte de distintas empresas

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012

Los usuarios de Metro de
Madrid cuentan desde junio
de 2012 con una nueva oficina
de atencion situada en la
estacion de Sol
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que quieran establecer su negocio en la red de
Metro, por la que cada dia pasan cerca de dos
millones de viajeros.

Cierre temporal de vestibulos secundarios.
Debido a la bajada de la demanda, que se ha re-
ducido un 12% desde el ano 2008, Metro de Ma-
drid se ha visto obligado a adaptar el nUmero de
trenes a las actuales circunstancias vy, en el vera-
no de 2012, clausurd de forma temporal algunos
vestibulos por escasa demanda. La empresa no
descarta reabrir vestibulos en el momento en el
que aumente la demanda.

Mejoras en las instalaciones de Pueblo Nue-
vo, con la remodelacién de los andenes de li-
nea 7. Dentro de la politica de mejora constante
de las infraestructuras con la que la Comunidad

de Madrid persigue adaptar la red de transpor-
te publico a las necesidades de movilidad de los
madrilenos, durante 2012 se realizaron obras de
mejora en lalinea 7. Los trabajos supusieron la re-
modelacion de los andenes, principalmente para
evitar problemas de filtraciones y humedades en
las paredes. Para ello, se utilizO un nuevo siste-
ma de drenaje y saneamiento y se cambiaron las
paredes. También se aprovechd para remodelar
algunos cuartos técnicos, y retirar y sustituir el fal-
so techo de uralita de la pasarela de conexion de
andenes laterales, ademas de pulir el suelo.

Durante el verano de 2012, coincidiendo con la
bajada de la demanda, Metro de Madrid aprove-
cho para realizar trabajos de mejora y renova-
cién de via en Metrosur.

METRO DE MADRID @ MEMORIA RSC 2012




volver al indice

. T e




©Ee®E

volver al indice

Datos generales 2012

Estaciones 300
Kilometros de red 293
Lineas 13 y Ramal
Intercambiadores 26
Vestibulos 351
Escaleras mecénicas 1.694
Ascensores 519
Pasillos rodantes y rampas 38
Numero de viajeros (millones) 601,55
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Principales datos econdmicos 2012

1. Nimero de empleados (plantilla media equivalente) 6.936

2. Ventas netas 808.992.917

Ingresos por transporte de viajeros 769.564.847

Ingresos por comision venta titulos CRT 22.491.461

Ingresos de explotacion TFM 9.780.648

Ingresos de explotacion MLM 7.155.961

3. Ingresos netos 935.737.045
4. Capitalizacion total

Deuda 520.025.662

A largo plazo 428.877.431

A corto plazo 91.148.231

Patrimonio neto 966.209.301

5. Activos totales 2.014.272.944

6. Cantidad de productos o servicios prestados

METRO DE I R VMEMORIA RSC 20

193.777.237 c-km
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4. Nuestros Logros y Retos

lo largo de 2012, Metro de Madrid ha desarrollado un Plan Estratégico para el pe-
riodo 2012-2015 que propone actuaciones que suponen la captura de ahorros e incremento
de ingresos que reduzcan la dependencia de la subvencion de la Comunidad de Madrid.

La situacion de crisis generalizada se refleja de forma importante en la bajada de la demanda
de servicio consecuencia de la menor actividad econémica y del descenso de la poblacion
ocupada afectando tanto a los viajes por motivo de trabajo como a los que se hacen por ocio
y compras.

Partiendo del andlisis que tiene en cuenta, por un lado, la situacion interna considerando las
variables principales del negocio y, por otro, un analisis externo que permita una referencia
con el entorno actual y su comparacion con otros metros y empresas del sector, se desarro-
llan las siguientes lineas estratégicas:

1. Mejora de la eficiencia interna
2. Ajuste de la oferta manteniendo la calidad

3. Optimizar la demanda y los ingresos por viajes

Tanto la comparativa con otros metros (benchmarking) como el profundo analisis de eficien-
cia interna, identifican el potencial de mejora que podria alcanzarse mediante la implantacion
de ciertas iniciativas/palancas, aunque con un importante esfuerzo por parte de la empresa
que tendrian como objetivo paliar la desfavorable situacion econdmica del momento. Este
conjunto de iniciativas han configurado un Plan de Optimizacion.

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012
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4.1. PLAN DE OPTIMIZACION PARA METRO
DE MADRID

El Plan de Optimizacion de Metro de Madrid 2012
-2015, liderado por el Comité Ejecutivo y coordinado
desde el Servicio de Planificacion Estratégica, tiene
como objetivo mejorar la situacion financiera de Me-
tro de Madrid. Con ello se quiere potenciar la eficien-
cia en el gasto publico con un paquete de medidas
destinadas a reducir los gastos en todas las partidas
posibles con la menor repercusion para los viajeros,
ademas de ser mas productivo en la busqueda de
nuevas vias de ingresos.

En esta busqueda, Metro de Madrid ha llegado a
acuerdos para realizar asesoramientos a diferentes
ciudades para el diseno, construccion y explota-
cion de sus suburbanos. Ademas, se han puesto en
marcha iniciativas que permitiran nuevos ingresos o
ahorros gracias a la explotacion comercial de insta-
laciones, al Plan Patrimonial, al de Mantenimiento,
a la implantacion del Plan de Ahorro Energético, los
nuevos procedimientos de contratacion, asi como a
la reduccion de gastos no esenciales. De forma no
exhaustiva se enumeran a continuacion algunas de
las medidas mas representativas de dicho plan.

4. Nuestros Logros y Retos

Ingresos Comerciales

Esta iniciativa tiene por objetivo aumentar el peso de
los ingresos no tarifarios en el total de los ingresos
de Metro, fundamentalmente a partir de ingresos por
servicios de consultorfa a otros metros del mundo,
por alquiler de espacios comerciales y por publici-
dad. Dada la distinta naturaleza de estas acciones
se desarrollan planes de trabajo distintos.

e Ingresos de consultoria por servicios prestados
a terceros aprovechando las capacidades y co-
nocimientos en nuestro sector para que puedan
revertir en la implantacion de proyectos en otras
empresas que necesitan de nuestro asesora-
miento.

® Ingresos por espacios comerciales, tras identi-
ficar las oportunidades de un mejor aprovecha-
miento de los espacios que dispone Metro en
su red (locales, aparcamientos, alquiler de otros
inmuebles propiedad de Metro, etc).

¢ Ingresos por publicidad. Este plan se centra en
aumentar los ingresos por publicidad, que basi-
camente supone mejorar ingresos procedentes
de los contratos con gestores exclusivistas de
espacios de publicidad; desarrollo de nuevas
tecnologias y la rentabilidad esperada frente a

METRO DE MADRID @ MEMORIA RSC 2012
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la inversion necesaria; una valoracion y explota-
cion del potencial de las iniciativas de naming ya
iniciadas y realizacion de patrocinios y/o eventos
en algunas estaciones emblematicas.

Gastos Generales

Esta iniciativa se enfoca a reducir los gastos gene-
rales no directamente relacionados con la operativa
y mantenimiento de Metro de Madrid. En estos gas-
tos se han mejorado los criterios (haciéndolos mas
homogéneos) para la adquisicion de materiales y
servicios y también posibilidades de optimizacion de
costes accesorios a la operacion como, por ejemplo,
la recogida de efectivo de las estaciones y reparto de
mensajeria y paqueteria en la red y resto de depen-
dencias. Asimismo se estan optimizando los gastos
de compras vy alquileres, utilizando mas frecuente-
mente la subasta como mecanismo para mejorar los
procesos de contratacion, eliminando patrocinios

4. Nuestros Logros y Retos

con coste para Metro de Madrid y reduciendo otros
gastos.

Ajuste del nivel de servicio a la demanda

En el marco del Plan de Optimizacion, se han disena-
do e implantado nuevas tablas de trenes adaptadas
a la demanda de viagjeros, tanto en verano como de
invierno, con el objeto de realizar el ajuste del nivel
de servicio a la demanda real de transporte minimi-
zando el impacto percibido por el cliente. El ajuste se
ha llevado a cabo, principalmente, en las horas valle.

Plan de Ahorro Energético

Dirigido a reducir el gasto de energia tanto de trac-
cion como de no traccion. Para ello, se han puesto
en marcha medidas de eficiencia que afectan no sélo
al material movil, sino también a las instalaciones y a
la infraestructura.

Como medidas destacadas podemos mencionar las
siguientes:

e optimizacion del modelo de propulsion del ma-
terial moévil e implantacion de marchas econdmi-
cas en la conduccion automatica.

optimizacion de la ventilacion de los tuneles.

optimizacion de la climatizacion del material mo-
vil.

reduccion de la tension de salida en las subes-
taciones eléctricas.

apagado del alumbrado nocturno de las esta-
ciones.

apagado nocturno de las escaleras mecanicas.

eliminacion de imanes para facilitar la regenera-
cion de energia de un tren a otro.

Se estan optimizando

los gastos de compras y
alquileres, utilizando mas
frecuentemente la subasta
como mecanismo para
mejorar los procesos de
contratacion, eliminando
patrocinios con coste para
Metro de Madrid y reduciendo
otros gastos
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e implantacion gradual de alumbrado LED en toda la red y
en el material mouvil.

e desconexion de las subestaciones eléctricas en horas va-
lle.

Durante 2012, la compania ha hecho un importante esfuerzo
en reducir gastos también en su actividad diaria. Esta tenden-
cia en los proximos anos ira unida a la internalizacion de servi-
cios. En la actualidad, Metro tiene externalizados los siguientes
Servicios:

Externalizacion de servicios

Actividad % en 2012
Seguridad (Vigilancia + Mantenimiento Servicio 100,00%
Centralizado de Camaras)

Limpieza de Material Movil 100,00%
Limpieza de Estaciones y Dependencias 100,00%
Mantenimiento de Material Movil 38,05%
Mantenimiento de Instalaciones 33,88%
Mantenimiento de Infraestructura de Obra Civil 40,70%

4. Nuestros Logros y Retos

Por Ultimo, hay que mencionar que dentro del Modelo de Ges-
tion de Riesgos Corporativos adoptado por Metro de Madrid
se ha constituido de nuevo el Comité de Gestion de Riesgos
con los representantes de cada una de las Direcciones Gene-
rales de la nueva estructura organizativa.

El coordinador del comité, perteneciente al Servicio de Plani-
ficacion Estratégica, tiene como mision recibir, analizar y con-
solidar la informacion de riesgos preparada por los Grupos
Gestores de Riesgos y de elaborar un Informe de Gestion de
Riesgos para el Comité de Riesgos. Asimismo colabora con el
comité en realizar el seguimiento de manera consolidada de
los controles del riesgo, acciones mitigadoras del mismo vy la
implantacion efectiva de los indicadores que alertan de la ocu-
rrencia de un riesgo.

La gestion de riesgos corporativos es una herramienta de ges-
tién basica para la Direccion que proporciona una mayor segu-
ridad en el cumplimiento de los objetivos y en la consecucion
de los resultados. El Comité de Riesgos es un érgano ejecutivo
y consultivo dependiente del Comité Ejecutivo, y que colabora
con él en la ejecucion de la Politica de Control y Gestion de
Riesgos de Metro de Madrid.

En 2010, Metro de Madrid finalizd la definicion del modelo de
gestion de riesgos vinculados, principalmente, a los procesos
corporativos de la compania, obteniéndose los siguientes pro-

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012
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que proporciona
una mayor
seguridad en el
cumplimiento de
los objetivos y en
la consecucion de
los resultados



©Ee®E

volver al indice

ductos: el diagnostico, perfil y tolerancia de los ries-
gos, el mapa de riesgos, la matriz de gestion, una
propuesta de metodologia de gestion y el plan de
accion.

Asi, el proceso de gestion de riesgos se identificod
como un ciclo continuo en el que unas fases retroali-
mentaban a la siguiente, tal y como se observa en el
diagrama contiguo.

El universo de riesgos corporativos identificados se
compone de 61 riesgos, repartidos de la siguiente
manera:

e 32 operativos
e 5 normativos
* /4 financieros

e 20 estratégicos

Cada uno de los riesgos es gestionado por un grupo
gestor.

4. Nuestros Logros y Retos

Diagrama del proceso continuo de gestion de riegos.
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4.2. PLAN ESTRATEGICO 2012-2015

4. Nuestros Logros y Retos

La estrategia para el periodo 2012-2015 se resume en los siguientes graficos:

©
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% VALOR

Incrementar el nimero de viajes
Cumplir el presupuesto de gasto
Cumplir el Plan de Optimizacion
Reducir costes externos
Incrementar ingresos comerciales
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& CLIENTE

Asegurar los tiempos de recorrido
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12

MEJORA DE LA EFICIENCIA INTERNA e AJUSTE DE LA OFERTA DE SERVICIO MANTENIENDO LA CALIDAD 3 OPTIMIZACION DE LA DEMANDA Y DE LOS INGRESOS POR VIAJE



©Ee®E .

volver al indice 4. Nuestros Logros y Retos

En la siguiente tabla se resume el grado de cumplimiento de los objetivos de la compania durante el afo 2012

Objetivos 2012

Cumplimiento
Indicadores global 2012

. O
Cumplimiento <75% Ser rentables y eficientes Cumplimiento del presupuesto de gasto de la compania

Cumplimiento entre 75% Ingresos comerciales (millones)
- 99,99%

Costes operacionales coche x Km (con viajeros)
cumplimiento >100%
Reforzar la imagen,
reputacién y calidad percibida

68.80%

Asegurar el cumplimiento % acumulado de clientes que viajan a una densidad menor o igual que 3.5 viajeros/m?
de la propuesta valor

Incrementar la eficiencia del Coste del mantenimiento por coche mantenido y limpiado de material movil
mantenimiento
Cumplimiento del coste del mantenimiento por instalacion
Disponibilidad de las instalaciones
Cumplimiento fiabilidad con perturbacion del Material Movil (MKBFP)
Disponibilidad del Material Mévil
Orientar la explotacion al cliente indice de Perturbacion todo el dia causas propias

de forma eficiente
Cumplimento Consumo Energético

METRO DE MADRID @ MEMORIA RSC 2012



4. Nuestros Logros y Retos

A continuacion se identifican los objetivos de la compania para el proximo periodo:

Objetivos 2013

Lineas de actuacion Indicadores

Incrementar el nimero de viajes N° de viajes (millones)

Adaptar los recursos a las Cumplimiento del presupuesto de gasto de la compafia (millones)
necesidades del negocio

Cumplimiento del Plan de Optimizacién

Incrementar los ingresos Ingresos comerciales (ing. consultoria + ing. marketing) (millones)
comerciales
Optimizar costes externos Costes externos ahorrados

Ajustar el servicio minimizando Valoracioén de la calidad percibida (ICP global)
el impacto en la satisfaccion

del cliente Disponibilidad operativa

Cumplimiento de los Retraso de tiempo de viaje (% de clientes afectados)
estandares de servicio y

seguridad ferroviaria ) ) ) » o
Indicadores de seguridad en la circulacion ferroviaria

Ahorro energético Consumo energético (M kWh) (sin ML1)

Mejora de la productividad indice de productividad (instalaciones, operacion)



©Ee®E

volver al indice

4.3. PRESENCIA ACTIVA EN FOROS ESPE-
CIALIZADOS

Con el fin de estar al tanto de las novedades que
ofrece el mercado, asi como para disponer de foros
donde compartir experiencias con las empresas li-
deres de los diferentes sectores, Metro de Madrid
considera clave mantener su presencia activa en las
principales asociaciones relacionadas con sus lineas
de negocio principales.

UITP (Unidn Internacional de Transportes Publi-
cos). Es una organizacion internacional com-
puesta por autoridades del transporte publico,
operadores, institutos cientificos e industrias de
servicios relacionadas con el transporte publico,
Cuya vision es la creacion de un ambito comun
para el transporte publico en el ambito interna-
cional. Metro de Madrid esta presente en varias
de sus comisiones de trabajo y ha participado
en diversos comités y subcomités de la Asam-
blea de Metros. También ha continuado con
una de las vicepresidencias. En el mes de sep-
tiembre de 2011 se ha organizado en Madrid el
Subcomité de Material Movil, con asistencia de
40 representantes nacionales e internacionales.

4. Nuestros Logros y Retos

ALAMYS (Asociacién Latinoamericana de Me-

tros y Subterraneos). Metro de Madrid ostenta
la Secretaria General, habiéndose asistido a las
diversas reuniones que han tenido lugar a lo lar-
go del ano.

COMET (Community of Metros). Metro de Ma-

drid pertenece al grupo de benchmarking in-
ternacional, cuyo objetivo es el conocimiento
de mejores practicas e indicadores de nego-
cio de los principales metros del mundo, per-
mitiendo hacer comparaciones para detectar
areas de mejora. El grupo esta formado por
las principales redes de metro del mundo.

Se mantienen igualmente dos vocalias en la
Junta del Patronato de la Fundacién de los
Ferrocarriles Espanoles, asistiendo a diversas
reuniones, asi como a las de la Asociacién de
Accion Ferroviaria (CETREN).

ATUC (Asociacion de Transporte Urbano Colec-

tivo). Metro de Madrid es miembro y ostenta
un puesto en la Comisidn Ejecutiva, asistiendo
a reuniones de la misma, asi como a diversos
Comités.

METRO DE MADRID @ MEMORIA RSC 2012

Las asociaciones en las que la compania participa en
el ambito de la RSC son:

Fundacioén Entorno: institucion que tiene como

mision abordar los retos del desarrollo sosteni-
ble desde el ambito empresarial. Durante este
ano se ha participado en el grupo de trabajo
de “Energia y cambio climatico”, donde se ha
colaborado en la elaboracion de una guia y un
portal web sobre el calculo de la Huella de Car-
bono.

Igualmente, dentro del proyecto de Accion CO,, se
ha continuado trabajando para extenderlo a los pro-
veedores de las empresas participantes.

Forética, es una asociacion de empresas y profe-

sionales de la Responsabilidad Corporativa li-
der en Espana que tiene como mision fomentar
la cultura de la gestion ética y la responsabili-
dad social. La compania es socio promotor y ha
colaborado participando en diversas acciones
y eventos relacionados con la Responsabilidad
Corporativa.

Foro de Empresas Ferroviarias por la Sostenibi-

lidad (FEFS): el foro esta integrado por diversas
entidades del sector ferroviario. Tiene como
principal objetivo contribuir al desarrollo de la
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movilidad sostenible en Espana a través de la
coordinacion y la unién de estrategias de ges-
tion por parte de las empresas integrantes. Se
organiza en grupos de trabajo, estando presen-
te Metro de Madrid en todos ellos. Los grupos
de trabajo, que tienen mayoritariamente un ca-
racter técnico, son Accesibilidad, Actuaciones
Ambientales, Eficiencia Energética, Ruido y Vi-
braciones, Comunicacion de la Sostenibilidad y
Responsabilidad Social Corporativa.

Por otro lado, desde el enfoque de la empresa como
gran consumidora de servicios cabe destacar las si-
guientes asociaciones:

4. Nuestros Logros y Retos

Asociacion de Grandes Consumidores de

Energia Eléctrica del Sector Servicios (Gran-
CEESS). Metro es socio y tiene representacion
de un vocal en el maximo érgano de gobierno.
La asociacion GranCEESS esta constituida
por las principales empresas ferroviarias es-
panolas, empresas de servicios como el Corte
Inglés, Telefonica, ... asi como empresas publi-
cas o Administracion como son Radio Nacio-
nal de Espafna, Fabrica Nacional de Moneda
y Timbre y la propia Comunidad de Madrid.

En sus origenes, la asociacion surgio de la ne-
cesidad de estar representados como grupo
de opinién en el proceso de transformacion del

Sector Eléctrico previamente a la aprobacion de
la Ley 54/1997 y posteriormente en el desarro-
llo de todos los aspectos legislativos y técnicos.

Como asociacion se tiene un vocal en el Comité
de Agentes del Mercado, y en ocasiones desde
el Ministerio y desde la Comision Nacional de la
Energia, se realizan consultas a la misma acerca
de aspectos y posibles cambios regulatorios.
Desde la Asociacion se mantiene informado a
todos los socios de las novedades legislativas
que surgen al respecto.

Confederacion Empresarial de Usuarios de Ser-

vicios de Seguridad (CEUSS). Esta asociacion
esta formada por grandes empresas usuarias
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de servicios de seguridad (RENFE, El Corte
Inglés...). Metro de Madrid fue una de las em-
presas fundadoras. Su objetivo es defender los
intereses de las empresas que lo forman, tener
el mantenimiento de las relaciones con las ad-
ministraciones publicas (principalmente, con el
Ministerio del Interior) y el resto de asociaciones
de sector de seguridad (patronal, sindicatos,
etc...). Fue creada en julio de 2001. Actualmen-
te Metro no se encuentra entre su junta directi-
va, pero si tiene caracter estratégico ya que es
obligado para empresas como Metro disponer
de un departamento de seguridad que esté en
contacto con el Ministerio del Interior.

4. Nuestros Logros y Retos

— La Asociacion Espafola para la Calidad
(AEC), participando en comités y foros cuya
finalidad es fomentar y apoyar la competiti-
vidad de las empresas y organizaciones es-
panolas, promoviendo la cultura de calidad
y el desarrollo sostenible

e Contratacion:

— Asociacion Espanola de Profesionales de
Compra, Contratacién y Aprovisionamien-
to (AERCE)

— Comité proTRAN: Comunidad de Empre-
sas del sector Transporte que comparten
base de datos de proveedores.

e |gualmente Metro de Madrid es socio del Institu-

Metro de Madrid fue
galardonado por ser empresa
de referencia en la Comunidad
de Madrid con el premio

“Foro de Madrid Ill Milenio”
[...] se reconocié el trabajo
realizado a lo largo de un aio
y la consecucion de niveles de
excelencia en el desempeio
de su labor

La companfia también esta presente en otras asocia-
ciones especializadas en diferentes ambitos:

e (Calidad:

to de Auditores Internos de Espana (IAl).

4.4. PREMIOS Y DISTINCIONES RECIBIDOS
— EI Club Excelencia en Gestién (CEG), cuya

mision es potenciar la competitividad glo-
bal de organizaciones, identificando nuevas
vias, desarrollando competencias, compar-
tiendo conocimiento e induciendo modelos
de gestion; asiste a diversas reuniones que
tienen lugar a lo largo del ano asi como a
comités de trabajo.

Metro de Madrid fue galardonado por ser empre-
sa de referencia en la Comunidad de Madrid con el
premio “Foro de Madrid Ill Milenio” concedido por la
Asociacion Cultural Foro de Madrid. Con este pre-
mio se reconocio el trabajo realizado a lo largo de un
ano y la consecucion de niveles de excelencia en el
desempeno de su labor. Durante este ano 2012, con
motivo del décimo aniversario de Foro de Madrid,

METRO DE MADRID @ MEMORIA RSC 2012
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Metro de Madrid ha sido la Unica empresa premiada.
LLa Asociacion valora que el suburbano es una empre-
sa publica comprometida con los ciudadanos y con €l
medio ambiente.

También en 2012, el Consorcio Regional de Transpor-
tes de Madrid entregd los Premios a la Promocion del
Transporte Publico y la Movilidad Sostenible en la Co-
munidad de Madrid. Estos premios estan destinados
a trabajadores en cualquier ambito de las empresas
operadoras, sean conductores, inspectores, vigilan-
tes, personal de talleres, técnicos, etc., todos aquellos
que en su labor diaria hacen que el sistema de trans-
porte publico de la Comunidad de Madrid sea un re-
ferente mundial. Se concedieron un total de once pre-
mios en esta categoria. Por parte de Metro de Madrid,
han sido galardonados Francisco Campillo Fuertes,
responsable del Servicio de Planificacion y Estudios
de Operacion, y Oscar Gonzélez de la Riva, coordi-
nador de linea 1, como reconocimiento a su esfuerzo
diario y su implicacion en el impulso del uso del trans-
porte publico de la Comunidad de Madrid.

4. Nuestros Logros y Retos

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012
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etro, ademas de ser una compafia orientada a conseguir una gestion eficiente y
eficaz de l0s recursos, tiene como objetivo actuar de forma socialmente responsable para
alcanzar el desarrollo sostenible.

Ademas, como empresa moderna e implicada con la sociedad y el medio ambiente, tiene
una serie de compromisos adquiridos con la ciudadania que se traducen en el desarrollo de
una politica de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) que esta presente en todas las
actividades que lleva a cabo vy refleja los compromisos asumidos con los grupos de interés
con el fin de dar respuesta a sus principales demandas.

Con el desarrollo de esta politica, Metro pretende favorecer la compatibilidad entre la ac-
tividad econdmica y el desarrollo demografico de la Comunidad de Madrid, respetando el
medio ambiente y contribuyendo de forma significativa a la mejora de calidad de vida de los
ciudadanos.

En Metro de Madrid la misién y los valores corporativos inspiran, en su gran mayoria, las
actuaciones y comportamientos de los profesionales que integran la compania.

Metro pretende
favorecer la
compatibilidad
entre la actividad
econémicay
el desarrollo
demografico de
la Comunidad
de Madrid,
espetando el
medio ambiente y
contribuyendo de
forma significativa
a la mejora de
calidad de vida de
los ciudadanos
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Desde el ano 2008, la mision de la empresa se formula como:

«Ser la opcion de movilidad socialmente mas rentable y cercana
a las expectativas de los clientes»

En la propia definicion del porqué de la existencia de la empresa se encuentra su orientacion
hacia sus diferentes grupos de interés y el firme propdsito de cumplir con los compromisos
adquiridos con todos ellos de forma sostenida en el tiempo.

Asi, los valores que inspiran la forma de actuar de los integrantes de la compania son: la
excelencia en la gestion, la vocacion de servicio publico y el dinamismo e innovacion.

VALORES Excelencia Senvicio publico Dinamismo
CORPORATIVOS en la gestion P e innovacion
VALORES Orientacion i

ORGANIZATIVOS a resultados CeEeEeEn Desarrollo
VALORES Integracion Proactividad

PERSONALES profesional Trabajo en equipo y participacion

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012
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Buenas practicas

El valor “servicio publico” define nuestra razon de
ser como empresa. A finales de ano se presentd a
todo el colectivo de responsables y directores de la
compania la “Guia de Buenas Practicas: Nuestro va-
lor como servicio publico”, publicacion que pretende
mostrar de forma sencilla como los profesionales de
Metro entienden el servicio publico y lo trasladan a
sus funciones mas cotidianas. Muestra cual es nues-
tra manera de hacer las cosas y como cuidar hasta
el ultimo detalle.

La guia se ha elaborado para todos los empleados
de la compania y se apoya en una campana de co-
municacion interna para trasladar a todos los trabaja-
dores las conductas y habitos que promueve.

Compromiso ambiental

Metro de Madrid, como empresa comprometida con
el medio ambiente, dispone ademas de un Sistema
de Gestion Ambiental basado en la norma UNE-EN
ISO 14001, a través del que asesora, sensibiliza y
busca soluciones eficientes para prevenir, controlar y
minimizar los impactos ambientales derivados de su
actividad, contribuyendo a la proteccion del medio
ambiente.

5. Nuestro Compromiso

Los principios de actuacion de Metro de Madrid en
materia de gestion medioambiental son los siguien-
tes:

e Desarrollar e implantar procesos comprensibles,
agiles y eficientes que posibiliten la mejora con-
tinua del sistema de gestion y del desempefno
ambiental global de la organizacion.

e Favorecer un entorno de colaboraciéon, com-
promiso y participacion de sus empleados, asi
como ofrecer la asistencia y asesoramiento que
las distintas areas requieran, con el fin de inte-
grar la gestion ambiental en la actividad diaria.

e \elar por que todas las actividades de la organi-
zacion susceptibles de ocasionar impactos en el
medio ambiente, incorporen pautas de gestion
enfocadas a su minimizacion.

e Optimizar el uso de los recursos y de las mate-
rias primas, contribuyendo al principio de pre-
vencion de la contaminacion.

e Cumplir con la legislacion ambiental aplicable y
con otros requisitos suscritos, superando sus
prescripciones alli donde sea posible y promo-
viendo la adaptacion a la normativa futura de
una forma eficaz, eficiente y segura.

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012

En 2012, se ha publicado la
“Guia de Buenas Practicas:
Nuestro valor como servicio
publico” que muestra

como los profesionales de
Metro entienden el servicio
publico y lo trasladan a sus
funciones mas cotidianas
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e Fomentar los valores ambientales en relacion con la cadena de
proveedores de obras, bienes y servicios.

e Promover un alto grado de concienciacion del personal en relacion
con la proteccion del medio ambiente, como parte del desarrollo
profesional, disehando programas de sensibilizacion y formacion
entre sus empleados, y estableciendo para ello los canales de co-
municacion mas eficaces.

e Contribuir, desde la vertiente ambiental, a reforzar la reputacion e
imagen responsable de la organizacion, teniendo en cuenta las ex-
pectativas de todos los grupos de interés.

e Difundir la politica ambiental entre sus empleados, proveedores y
otras partes interesadas.

Durante 2012, el principal
objetivo ha sido cump,llr.con el
Plan de Optlmlzaclon wgente
en la empresa, sin olvidar

los compromisos adquiridos
en el periodo anterior para \
el desempeiio econommq, W)
ambiental y social

Por todo ello, la Direccion de Metro de Madrid S.A. establece, dentro de
Su estrategia, los planes y recursos necesarios para alcanzar los com-
promisos establecidos en esta politica ambiental.

Metro de Madrid refuerza su posicionamiento como empresa sostenible
al realizar una gestion eficaz y adaptada al entorno en el que se desen-
vuelve la empresa. Una vez identificada su mision, dispone de una vision
a medio y largo plazo que marca las directrices generales del camino a
seguir por la comparnia en su Plan Estratégico.

5.1. RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

Como empresa de servicio publico que tiene como objetivo prioritario
prestar un servicio de calidad a un coste lo mas eficiente posible y con-
dicionada por el desfavorable entorno econdémico vy financiero en el que
ha transcurrido el periodo cubierto por este informe de sostenibilidad,
durante 2012 el principal objetivo ha sido cumplir con el Plan de Opti-
mizacion vigente en la empresa, sin olvidar los compromisos adquiridos
en el periodo anterior para el desempefno econémico, ambiental y social:

e Reforzar el valor de Metro de Madrid como empresa responsable y
comprometida con el entorno. A lo largo de 2012, se han llevado a
cabo alrededor de 40 acciones de comunicacion interna y externa
relacionadas con los valores de la RSC y el compromiso de Metro
con su entorno
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e Mejorar los procesos internos que redunden en una mayor
cultura de eficiencia econémica, social y medioambiental.
A lo largo de 2012, se han llevado a cabo alrededor de

15 acciones de comunicacion interna orientadas a fomen-
tar una mayor cultura de la eficiencia econémica, social y e PACTO MUNDIAL: Metro de Madrid es firmante del Pac-

medioambiental. to Mundial (Global Compact), desde el afio 2009. La com-
pafia esta firmemente comprometida con los principios
que defiende, cumpliendo puntualmente con todos los
compromisos derivados del pacto (entrega de documen-
— Mejorar la reputacion y aumentar la credibilidad. A tacion, informe anual, etc.)
lo largo de 2012, Metro de Madrid ha llevado a cabo
mas de 130 acciones de comunicacion externa orien-
tas a aumentar la reputacion y la credibilidad, a las
que hay que unir las acciones de comunicacion inter-
nay las campanas informativas con el mismo objetivo.

En cuanto a los principios internacionales suscritos por Me-
tro de Madrid, en materia de sostenibilidad, cabe destacar su
apoyo activo a:

e Impulso de la comunicacion de los valores de RSC, con
el objetivo de:

¢ Los Objetivos del Milenio: Metro de Madrid, a través de
Su accion social (conocida como Linea Social) apoya los
Objetivos del Milenio. Los objetivos de la Linea Social son
contribuir a la mejora del entorno social, respondiendo a
las preocupaciones de la sociedad en la que opera, y fa-

— Mejorar laimagen de marca de Metro de Madrid como vorecer el desarrollo de acciones destinadas a la coope-
empresa responsable. racion al desarrollo en paises necesitados.

— Aumento de la credibilidad interna (motivacion, involu- e Declaracién de Roma de la UITP: Los consejeros dele-
cracion de los empleados). A lo largo de 2012, Metro gados de seis de los mayores operadores del transporte
de Madrid ha llevado a cabo mas de medio centenar publico de las capitales europeas -Berlin (BVG), Londres
de acciones de comunicacion interna orientadas a au- (TfL), Madrid (Metro de Madrid), Moscu (Metro de Mos-
mentar la reputacion y la credibilidad cu), Paris (RATP) y Roma (ATAC)- firmaron en diciembre

de 2012 una llamada conjunta a la accion dirigida a los
gobiernos europeos, con el mensaje de que el transpor-
te publico puede ayudar al despegue de la economia
europea.

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012
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5. Nuestro Compromiso

Declaracion de Roma.

GROWwi

WITP and ASSTRA share
the views expressed
in this declaration and
commit to continue to
engage in active advocacy
towards doubling the
public transport market
share worldwide by 2025.

Alain Flausch
LITP Secretary Ceneral

Marcello Pameitoni
ALETRA Predidem

UITP Rome Declaration, December 2012

Call for Action: Transport in Big Cities can help
kickstart the Powerhouse of Europe

‘We, the heady of uix [umpess public tramspont endertakings, carmying G0 mullion [uropean citizens every daw and directly employing mearly
150,000 sealf, call on policy makers ar all relévant levels 1o aclnsaledge than seainable scomemsid growth depends on efficent wiban
makility, We are committed e supporting the following policies and urge policy makers 1o dio the same.

Prioritise limiied resources on inlilatives which maximizse growih ard job creation

Winh musvy cownries seffenesg from an sconomic recession o shiw rates of growth, mow is the time for & decisive boost 1o investment in public
tranypert. B holds the key 1o fubaie economic growth and job crestion and undenpiss cur fsture prospserty,

= Im redwrn we commif o defiver movmum valve for money,

Adopt a holistic wiew of the peeds of metropoditan areas
Pubbic trassport must be invegrated mro langaerm lnd ese planning, economic development and comssanny cohesion policies 10 emune
that susiarable branspoet opbicrs are incorporated from the outset. This i1 esseniial for connecting businesses 1o each ciher and peaple o
jubs, eduration, healthcare and social serdoes. All ranspeet modes sbould work regether o develop a cesadinated response s the mabilivy
challenged af urban areas
= Im redwrn we commit i work im a spieff of cooperation with all transport playars to meel the challemger posed

by the changing ibape of cities,

Emsure reliable bong-term funding setibement matched by similar stability in the regulatery envirenment

Reinforcement of instRuticnal amamgemsents to improwve urban mobility: empower kecal govemments and enhance private sector paticipation;
& supportnog and stable begul, regulateey asd fundneg snanocmment will allw long-tesm planning, iNcreiks v ibmes? opporlunstios [ram e
privabe wecton, institutional players. and exbernal sources by removing uncertainby. B would allow public tranapon undemakings to modemise
and extind 1heir nefworks in the mast ot elfectne manner

=+ Im reteurn wa wilil plan for loag-term improvamentds im owr public frameport systams,
Make innavailon happen
! N i Cy, manag
= I FélirA e commit 0 increass the efficlency of owr businessas.

, R and technology supports rew public irenspon business models and senves the expectations of oustoeers.

Sigrid Nikutta Pater Homdy Ignacio Conzales lvan Esnedin Emmanual Pitron Robarto Discetti
Yorstand wvassitrends, Tranagssn Velayos Head of Moiow Secidlaiie genedal AmminisEalee
BV, Bealin Commissscmer, Canepro delegado, Metno, Moscow du Ciougs debigara,
TIL, London Meteo de Madrid EATF Pasis ATAC, Roess
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5.2. TRANSPARENCIA

La presente memoria muestra las actividades de-
sarrolladas por Metro de Madrid a lo largo de
2012, incluyendo los principales impactos sociales,
medioambientales y econdmicos que tiene la empre-
sa. Hasta ahora, la Memoria de RSC de Metro de
Madrid se publicaba con periodicidad bienal. Este
ano, con el fin de agilizar la comunicacion con sus
grupos de interés, la memoria contempla la informa-
cion relativa a un solo ano. La ultima, correspondien-
te alos anos 2010-2011, se publicd en el afo 2012,
y puede encontrarse en http://www.metromadrid.
es/export/sites/metro/comun/documentos/Memo-
riaRC/Memoria201011/MemoriaRSC20102011.pdf.

Como en anteriores ocasiones, para la elaboracion
de este informe se han empleado los contenidos e
indicadores que contempla la metodologia del “Glo-
bal Reporting Initiative” (GRI) para la elaboracion de
memorias de sostenibilidad, que es la guia mas uti-
lizada en el ambito internacional para la elaboracion
de estos reportes y que establece la medicion, di-
vulgacion y rendicion de cuentas frente a grupos de
interés, internos y externos en relacion con el desem-
peno de la organizacion con respecto al objetivo de
desarrollo sostenible.

5. Nuestro Compromiso

Para la elaboracion, se ha realizado un analisis previo
interno para evaluar los aspectos mas importantes
a incluir en la memoria. Posteriormente, se identifico
a los responsables de los contenidos e indicadores
recogidos en la metodologia GRI y se les solicito la
informacion dentro de su ambito de responsabilidad.
Una vez recopilados los datos, se ha realizado la me-
moria, mostrando la informacién con la mayor cla-
ridad y precision posible para la comprension de la
misma, utilizando las técnicas de medicion de datos
correspondientes en cada caso.

Los contenidos referentes a la Responsabilidad So-
cial Corporativa se rigen por los principios de ma-
terialidad, participacion de los grupos de interés,
contexto de sostenibilidad y exhaustividad contem-
plados en la “Guia de elaboracion de Memorias del
GR/I”.

Dirigida a todos los grupos de interés de la compa-
nia, para los que esta disponible a través de la pagina
web de Metro de Madrid, esta quinta “Memoria de
Responsabilidad Social Corporativa” vuelve a confir-
mar el compromiso de la compania por avanzar en
la gestion sostenible y permite dar a conocer a nues-
tros grupos de interés las acciones que tenemos en
marcha para impulsar y cumplir con nuestros com-
promisos, asi como su resultado y evolucion.

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012

Hasta ahora, la Memoria de
RSC de Metro de Madrid se
publicaba con periodicidad
bienal. Este ano, con el fin
de agilizar la comunicacion
con sus grupos de interés,
la memoria contempla la
informacion relativa a un
solo aio
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Contiene informacion sobre un total de 81 indicado-
res econoémicos, sociales y medio ambientales, a los
que acompanan seis enfoques de gestion, que per-
miten su comparacion con el periodo anterior y, por
lo tanto, facilitan la medicion de la evolucion de Metro
de Madrid en sus esfuerzos en materia de responsa-
bilidad social durante el ano 2012.

La informacion expuesta en esta memoria corres-
ponde a la actividad de Metro de Madrid como em-
presa operadora de transporte publico, incluyendo
dentro de esta actividad la gestion de Metros Ligeros
de Madrid (ML1) y Transporte Ferroviario de Madrid
(TFM) debido a que en estos casos la actividad de
Metro de Madrid es similar a la del negocio principal.
Ademas, y por segundo ano, contempla informacion
relativa a las actividades llevadas a cabo en proyec-

tos desarrollados en otros paises donde se prestan,
principalmente, servicios de consultoria. En este
caso, la informacion refleja la repercusion de esta
actividad en los indicadores del ambito de los Re-
cursos Humanos y en los financieros. No se incluyen
datos procedentes de esta otra linea de negocio de
la compania en otro tipo de indicadores, ya que la
actividad generada en este sentido no constituye una
cifra significativa —con respecto al total de volumen
de negocio tradicional- como para ser considerada
en el resto de indicadores.

Con el objetivo de ofrecer una comunicacion mas
transparente y rigurosa, esta memoria ha sido some-
tida a una verificacion externa llevada a cabo por un
auditor externo independiente, como se muestra en
el capitulo 9.

Contiene informacion sobre
un total de 81 indicadores
econdémicos, sociales y
medio ambientales, a los que
acompanan seis enfoques

de gestion, que permiten su
comparacion con el periodo
anterior
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5.3. DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES

La politica de RSC de Metro se vertebra en torno a los compromisos
definidos por los grupos de interés, colectivos o entidades que estan o
pueden estar afectados por los servicios o actividades de la compania y
aquellos cuyas opiniones o decisiones influyen en sus resultados econo-
micos o reputacion.

En el diagrama de la derecha se muestra el desglose de los grupos de
interés que contempla la compania hasta 2012.

En Metro de Madrid se tienen en cuenta las necesidades de todos sus
grupos de interés, motivo por el cual no se excluye ninguno de ellos al
considerar clave sus apreciaciones para el desarrollo posterior de la es-
trategia a seqguir.

Para identificarlos, se realizd un profundo proceso de reflexion interno en
la empresa en el ano 2005, llevandose a cabo una serie de talleres de
trabajo donde se establecieron tanto los principales grupos de interés,
Ccomo su segmentacion y priorizacion. Finalmente, este proceso se con-
trasté con los maximos directivos de la compania determinando las ba-
ses de los compromisos que adquiriria con cada uno de ellos. Metro de
Madrid, siguiendo este proceso interno de reflexion estratégica, definio
la politica de Responsabilidad Corporativa que refleja sus compromisos
adquiridos con sus grupos de interés e igualmente se identificaron los
principales canales de dialogo y comunicacion.

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012

5. Nuestro Compromiso

Los grupos de interés de Metro de Madrid

PROVEEDORES

EMPLEADOS

1. ESTRUCTURA PROFESIONAL
(Responsables y directores, técnicos, mandos
intermedios (M), personal de base (Personal
administrativo y personal operativo))

2. GRUPO SINDICAL
(Comité de empresa y sindicatos)

1. PROVEEDORES DE ENERGIA Y
COMBUSTIBLE

2. PROVEEDORES DE SERVICIOS
OPERATIVOS
(Financieros, seguridad, limpieza, empresas
contratadas)

3. PROVEEDORES DE EQUIPAMIENTO
(Maquinas expendedoras de billetes, escaleras
mecanicas, recambios, elementos de
sefalizacion, sistemas
de informacion)

4. PROVEEDORES DE MATERIAL MOVIL

5. PROVEEDORES DE CONSULTORIA EXTERNA

!

M

S~

!

ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

1. COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID

2. AYUNTAMIENTO DE MADRID

3. CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES

4. OTRAS ADMINISTRACIONES LOCALES

CLIENTES

1. CLIENTES DE NEGOCIO TRADICIONAL:
- NIVEL DE FIDELIZACION
(Habituales y esporadicos)
- ZONIFICACION (Identidad por lineas y/o zonas)
- OTROS CLIENTES DEL NEGOCIO
TRADICIONAL (PMR, turistas)

2. CLIENTES DE CONSULTORIA EXTERNA
Y SERVICIOS A CONCESIONARIOS

3. CLIENTES DE CONCESION
(Concedentes y aliados)

SOCIEDAD

1. MEDIOS DE COMUNICACION

2. LAS AGRUPACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL
(ONG'S, organizaciones de consumidores, grupos
medioambientalistas, organizaciones, organizaciones
profesionales, ONCE, etc.)

3. CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES

4. OTRAS ADMINISTRACIONES LOCALES

5. MUNDO EMPRESARIAL Y ASOCIACIONES
EMPRESARIALES (Consultoria externa)

6. UNIVERSIDADES Y MUNDO EDUCATIVO
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La empresa establece con los grupos de interés relaciones transparen-
tes, claras y cercanas, orientadas a fomentar su confianza y conocer las
demandas y necesidades sociales, de modo que pueda anticiparse a los
riesgos y oportunidades que surgen en su entorno, fomentar su confian-
za, conocer sus necesidades y favorecer su participacion.

Con nuestros empleados

Durante el gjercicio 2012, Metro de Madrid continla esforzandose por
transmitir de forma abierta y plural la informacion relevante de la empresa
a toda la plantilla, ademas de potenciar la comunicacion bidireccional
en espacios de participacion para todas las personas que integran la
compania.

Todas las actividades e iniciativas puestas en marcha en el ambito de la
comunicacion interna han sido tratadas en el Comité de Comunicacion
Interna, creado en el aho 2008, donde se recogen también de forma
ascendente las iniciativas y niveles de satisfaccion sobre la comunica-
cion en los diferentes ambitos de la compania. Este érgano cuenta con
representantes de todas las areas de la empresa y tiene como principal
funcion recoger iniciativas de las areas que representan, asi como pulsar
el nivel de satisfaccion/motivacion de los empleados en sus diferentes
ambitos. Existen también otros comités internos que son canales de
comunicacion ascendente (seguridad y salud, seguimiento del convenio,
de empresa, etc.), y por supuesto, la linea jerarquica.

La empresa
establece con

los grupos de
interés relaciones
transparentes,
claras y cercanas,
orientadas a
fomentar su
confianza y
conocer las
demandas y
necesidades
sociales
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Andén Central

El canal de comunicacion corporativo es el portal del emplea-
do Andén Central, que esta disponible para su consulta via
web. Se trata de un canal de comunicacion bidireccional, tanto
empresa-empleado como empleado-empresa e incluso entre
empleados. Desde el afio 2010 se puede acceder a él desde
cualquier equipo con acceso a Internet, por lo que todos los
empleados pueden ver sus contenidos y usar sus herramien-
tas, incluso fuera de la oficina.

La cifra de usuarios del portal volvid a incrementarse en el ano
2012, pasando de de 6.429 en 2011 a 6.904 en 2012, lo que
supone que mas del 90 % de la plantilla accede ya y comparte
una misma herramienta de comunicacion.

Durante el periodo que abarca esta memoria, se ha hecho un
gran esfuerzo por mejorar Andén Central, ofreciendo conte-
nidos interesantes y mejorando el dia a dia en Metro. 5.030
usuarios han conectado este ano con la Oficina de Nombra-
miento de Servicios a través del portal para consultar los cua-
dros de servicio anuales, los PAP (dias de asuntos propios)
concedidos, los cambios de dia libre... En abril, comenzaron
a funcionar los foros de Nombramiento de Servicios, que per-
miten al personal de la linea conectar facilmente con sus com-
paneros para, por ejemplo, intercambiar dias de vacaciones y
cambiar turnos. A finales de ano se habian realizado mas de
24.000 consultas.

5. Nuestro Compromiso

También se ha incorporado al portal un nuevo archivo foto-
gréfico, un banco de imagenes con mas de 3.000 fotografias,
testigos gréficos de la historia y propiedad de Metro de Ma-
drid, que ya estan a disposicion de todos los empleados de la
compania.

Andén Central pretende ser un foro de didlogo entre la empre-
sa y sus trabajadores. Asi, a través del Buzdn de sugerencias,
los empleados pueden hacer llegar a la direccion cualquier tipo
de iniciativa, sugerencia o queja que consideren. Todas son
contestadas y derivadas para su resolucion. Durante el gjer-
cicio 2012 llegaron al buzon 279 mensajes, frente a las 400
del aho anterior. La reduccion en el niumero de consultas se
debe a que el portal del empleado de Metro de Madrid es una
herramienta cada vez mas consolidada entre sus empleados,
lo que hace que todas aquellas cuestiones que se recibian en
el buzdn sobre el funcionamiento y mejoras del propio por-
tal cada vez sean menores. Ademas, los esfuerzos realizados
desde Comunicacion Interna en el lanzamiento de campafnas
de comunicacion con los diferentes mensajes corporativos,
hacen menos necesario el traslado de determinadas consultas
por parte de los empleados.

En 2012, se cred también el buzdn Habla con el Consegjero, un
nuevo canal de comunicacion entre el consejero delegado y
los empleados con el que se animaba a todos a participar con
sus propuestas en el Plan de Ahorro de la compania. Como
consecuencia de la incorporacion al portal de esta herramien-
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ta, se recibieron 128 propuestas. Alrededor del 30 por ciento de estas
propuestas fueron incorporadas al plan, entre ellas, algunas relacionadas
con la gestion de Recursos Humanos, ahorro de energia, el modelo de
negocio o la ampliacion de ingresos a través de acciones de publicidad.

El portal del empleado continta con su labor de acercar toda la infor-
macion relevante sobre la empresa, su estrategia y gestion, el sector,
espacios de participacion, etc. Para ello, se potencia la publicacion diaria
de noticias y de secciones tematicas como La Publi de Metro o Vive
otras areas.

A lo largo de 2012, se han publicado 331 noticias de actualidad en la
home de Andén Central, aumentando un 6% el nUmero de visitas res-
pecto al ano anterior, en el que se publicaron 322 noticias.

Para fomentar el conocimiento transversal de la organizacion, funda-
mentalmente entre companeros de diferentes areas que comparten pro-
yectos, actividades o rutinas, se ha continuado con la iniciativa “Vive
otras areas” que se inicié a principios de 2011, con muy buena acogida
por parte de todas las areas participantes y que, durante 2012, se ha
consolidado como uno de los proyectos estrella.

“Vive otras areas” ofrece a los empleados de Metro un conocimiento
transversal de la organizacion, ayuda a que se involucren mas en las
actividades del dia a dia de clientes y proveedores internos y permite co-
nocer de primera mano las dificultades a las que estos se enfrentan en el
desarrollo de su actividad. Ademas, es un proyecto de caracter perma-
nente, con vistas a que todos tengan la oportunidad de participar y a que
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las ideas, sugerencias y buenas practicas extraidas
de estos intercambios puedan ser aprovechadas por
todos. Mas de 300 personas han participado en el
intercambio de visitas durante este periodo.

Andén de Ocio, contenido del portal dedicado a acti-
vidades de ocio para los empleados, comenzo el afo
con un aumento de entradas. Su espacio estrella si-
gue siendo el Rincon del Empleado, donde este ano
se han publicado méas de 60 nuevas historias pro-
tagonizadas por trabajadores de Metro. Ademas de
cambiar la imagen de la Agenda Cultural, 1os nuevos
buscadores de historias de Andén de Ocio, activos
desde marzo, han facilitado la bUsqueda de historias

5. Nuestro Compromiso

archivadas desde hace afos que van desaparecien-
do de la pagina principal.

Con el fin de mejorar el portal corporativo Andén
Central, durante 2012, se han realizado las siguien-
tes acciones:

e Encuesta sobre el portal: tiene como objetivo
conocer la opinidn de los usuarios del portal so-
bre los contenidos, navegabilidad, frecuencia de
uso, contemplando también preguntas abiertas
para que los empleados aporten sus sugeren-
cias 0 mejoras sobre la herramienta. Tiene una
periodicidad anual.

e Monitorizacion y seguimiento de los contenidos:
alo largo de 2012 se han publicado 331 noticias
de actualidad en la home de Andén Central, au-
mentando un 6% el nimero de visitas respecto
al ano anterior. De todas las noticias, como de
los contenidos puestos a su disposicion, se rea-
liza una monitorizacion mensual para conocer
las preferencias de los empleados y adaptarlos
a sus necesidades y requerimientos.

Durante el ejercicio 2012 se ha realizado ademas
un estudio de opinidn externo sobre el portal del
empleado de Metro de Madrid. El objetivo de este
estudio era compararlo con los datos recogidos en




idénticos estudios realizados por las empresas mas
importantes y asi conocer las fortalezas y debilida-
des, con el fin de seguir mejorando en el futuro. En el
estudio participaron empresas como Banco Santan-
der, Telefonica, Banesto, Mutua Madrilefia, Renfe,
Danone, Michelin o Ferrovial, entre otras.

En general, Andén Central obtuvo opiniones muy
favorables. Las respuestas de los empleados revela-
ron un nivel de satisfaccion con la intranet bastante
alto, -una puntuacion de 7,52 sobre 10-, por encima
de la media, y destacaron aspectos como la estética
agradable o la actualizacion de contenidos y noticias
corporativas.

Todas las personas de la
compania tienen la posibilidad
de acceder al portal del
empleado desde casa, lo cual es
posible tan solo en la mitad de
las empresas encuestadas

También hay que destacar que todas las personas
de la compania tienen la posibilidad de acceder al
portal del empleado desde casa, lo cual es posible
tan solo en la mitad de las empresas encuestadas.

Pero también este estudio sirvid para definir areas
de mejora. En concreto, cred la necesidad de tra-
bajar para que Andén Central se convirtiera en una
comunidad mas abierta a la opinion. De ahi que ya
se esté trabajando para conseguir que, ademas de
los recién estrenados foros de ocio, se incorporen
al portal foros profesionales o nuevas herramientas
orientadas a facilitar la comunicacion entre los em-
pleados.
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Andén Central, que es el principal mecanismo de comuni-
cacion interna, se apoya también en los avisos, circulares y
revistas departamentales, cuya union permite altos niveles de
comunicacion entre la empresa y los empleados, para quienes
la empresa pone también en marcha otras iniciativas de parti-
cipacion, como herramientas tipo blog, foro, o encuestas, que
permiten recabar opiniones e ideas individuales enfocadas a
tematicas concretas (iniciativas para el Plan de Ahorro, mejoras
energéticas, encuestas de satisfaccion).

Encuesta de comunicacion interna

Cada afo se realiza una encuesta de Comunicacion Interna a
todos los empleados con el objetivo de conocer la percepcion
sobre diferentes aspectos de la comunicacion interna y la rela-
cion con la direccion de la compania.

La encuesta incluye tanto preguntas cerradas de resultado
cuantitativo como preguntas abiertas donde los empleados
pueden expresar su opinidn cualitativamente. Se trata de una
encuesta anénima cuyos resultados se analizan con el fin de
realizar mejoras continuas sobre la comunicacion, la relacion
de la direccion con el resto de empleados y la motivacion e
involucracion de los empleados.

5. Nuestro Compromiso

Factores encuestados:

Sentirse suficientemente informado sobre los temas rele-
vantes de la compania

Recibir informacion sobre los objetivos y resultados del
ambito del trabajo.

Sentirse escuchado y valoracion de las aportaciones per-
sonales.

Considerar que se dispone de informacion suficiente so-
bre los planes y actividades de la propia unidad o depar-
tamento.

Seleccionar dos de los canales de comunicacion de Metro
de Madrid que se consideran mas eficaces.

Canales a través de los cuéles suele informarse de aspec-
tos importantes del trabajo.

Recuerdo de campanas de Comunicacion Interna realiza-
das en 2012.

Seleccionar dos de las campanas que mas hayan gusta-
do.

Propuesta de acciones a reforzar.
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% de encuestados que opinan que se debe reforzar:

Actividades que faciliten disponer de mayor
informacion corporativa (objetivos, proyectos
relevantes...)

Actividades que me ofrezcan mayor informacion
de la Direccion

Actividades que difundan el conocimiento
de otras areas

Actividades de ocio (eventos/deportes/culturales...)

Actividades que faciliten el conocimiento
de la historia y cultura de Metro

79,68%

60,27%

48,53%

17,61%

16,03%

Otras acciones de comunicacion interna

Durante 2012 se ha continuado con algunas iniciativas puestas en marcha el ano anterior y
con nuevas propuestas que se derivan de proyectos clave en la estrategia. De todas ellas,
destacamos las mas relevantes:

e Campana 12 lineas 12 causas: A través de esta campafa, se mantiene la difusion de
buenas practicas encaminadas a un cambio cultural, asi como a promover la adquisicion
de nuevas conductas y mejorar la convivencia. Se trata de una iniciativa que ha arraiga-
do con fuerza entre los empleados ya que transmite, a través de los propios empleados,
como trasladar esas buenas practicas en el desempeno de cada puesto de trabajo.

Entre los temas tratados se incluyen fomentar la iniciativa, la gestion de personas, la
gestion del tiempo o la resolucion de problemas, profundizando, a través de estas
competencias, en los valores corporativos de Metro de Madrid:

— “Lo que no se ve”: ofrece las claves de nuestro valor “dinamismo e innovacion” e
invita a todos los empleados a ser dinamicos y tener iniciativa.

— “Da el salto”: slogan elegido para potenciar la capacidad de ser creativos e innovar.

— “Resolution Man”: creado para fomentar la toma de decisiones de forma adecuada
y la capacidad para la resolucion de problemas.

— “Tiempo al tiempo”: dedicado a definir la “estrategia en la gestion”, tercer valor de
la compania, incide en como gestionar de forma eficaz el tiempo, las personas y
los recursos materiales.

— “Manos a la obra”: el mensaje de esta causa nos invita a aprovechar al méximo los
recursos materiales de que disponemos en nuestro trabajo diario.

— “Espiritu olimpico”: aprovechando las olimpiadas de Londres, que transcurrieron

METRO DE MADRID @ MEMORIA RSC 2012
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durante los meses de verano, esta causa incidié en el
espiritu de equipo vy la superacion personal.

— “Gestion de personas”: despedimos el ano 2012 con
un mensaje dedicado a las habilidades necesarias
para gestionar adecuadamente los equipos de traba-
jo.

e Guia de Buenas Practicas: Durante 2012, se ha traba-
jado en la elaboracion de la “Guia de Buenas Practicas:
Nuestro valor como servicio publico”, publicacion que
pretende mostrar de forma sencilla como los profesiona-
les de Metro entienden el servicio publico y lo trasladan
a sus funciones mas cotidianas. Muestra cual es nues-
tra manera de hacer las cosas y como cuidar hasta el
ultimo detalle. La guia comenzé a distribuirse entre los
empleados, a principios de 2013, ano en el que, ademas,
se va a trabajar en la elaboracion del coédigo ético de la
compania.

Por ultimo, a finales del ano 2012, se elaboré un calenda-
rio corporativo, utilizando como recursos de ilustracion los
dibujos de concurso navidefio para hijos de empleados que
todos los anos se organiza desde Andén Central. El calendario
se distribuy6 a toda la compania. Se ha continuado también
con los concursos tradicionales de otros afios como el cum-
pleanos de Andén Central y el certamen anual de “La foto del
verano”.

5. Nuestro Compromiso

Con nuestros clientes y la sociedad

A través de los estudios de imagen v percepcion del servicio
de Metro de Madrid, se recoge la valoracion de los grupos de
interés cliente y sociedad de multiples aspectos, tanto del ser-
vicio prestado como de la empresa. Para ello se realizan y se
analizan estudios anuales ad hoc, a través de encuestas y ob-
servaciones que permiten no solo garantizar el mejor servicio
en el dia a dia, sino también, y mas importante aun, identificar
tendencias con tiempo suficiente para poder realizar las adap-
taciones del servicio con total garantia de calidad y seguridad.

Otros canales de comunicacion a través de los que Metro de
Madrid se relaciona con estos grupos son la web corporativa,
Facebook, Twitter y el canal YouTube de Metro de Madrid, in-
formacion en la red, campanas informativas, Canal Metro Ma-
drid, centros de atencion al cliente (incluido el Centro Interacti-
vo de Atencion al Cliente, mas conocido por CIAC) y personal
en contacto directo con el cliente.

Por otro lado, el estudio del Monitor Espanol de Reputacion
Corporativa (MERCO) da una vision adicional de la reputacion
de la empresa ante estos grupos de interés, al igual que la
colaboracion con agrupaciones de la sociedad civil, asocia-
ciones empresariales, comunidades locales (asociaciones de
vecinos, de comerciantes, juntas de Distrito), campanas de
publicidad y notas de prensa, asistencia a ferias y congresos,
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La encuesta de calidad
percibida permite conocer
como valoran los clientes de
Metro el servicio ofrecido,
pudiendo tomar decisiones
orientadas a reforzar o mejorar
algunos de los parametros que
los clientes destacan en uno u
otro sentido
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patrocinios, proyectos conjuntos y colaboraciones
con universidades, jornadas de puertas abiertas, etc.

La informacion recibida a través de los canales esta-
blecidos es priorizada en los estudios y forma parte
de la estrategia de la compania. Asi, se establece
una carta de servicios en la que se fijan los estanda-
res de calidad del servicio ofrecido, se contrasta el
nivel de calidad real ofrecido con la encuesta de cali-
dad percibida por los usuarios del suburbanoy con la
figura del mistery shopper vy, por ultimo, se contrasta
toda esta informacion con la monitorizacion de las
principales reclamaciones del servicio recibidas por
los cauces oficiales (Centro Interactivo de Atencion al
Cliente, Centro de Atencion al Viajero, reclamaciones
oficiales, cartas).

Con nuestros accionistas

La Comunidad de Madrid, como accionista unico de
Metro de Madrid, cuenta con representacion perma-
nente en el maximo érgano de gobierno de la com-
pania, su Consejo de Administracion, que se relne
de forma mensual y que es, por lo tanto, el mecanis-
MO que posee la empresa para que los accionistas
se comuniquen con el maximo érgano de gobierno.

METRO DE MADRID @ MEMORIA RSC 2012

Asimismo, mediante su adhesion al Consorcio Re-
gional de Transportes, varios municipios de la Comu-
nidad de Madrid tienen también representacion en
este 6rgano, que coordina las funciones de los dis-
tintos operadores de transporte publico de la region
de Madrid.

Los principales temas concernientes a la gestion de
Metro de Madrid son tratados en el Consejo de Ad-
ministracion. Como respuesta a los temas tratados
se toman medidas, que pueden ser de tipo operati-
VO, estratégico o de gestion.

Entre los muchos ejemplos que pueden citarse, la
situacion econdémica que atraviesa Espana y la Co-
munidad de Madrid llevd a la toma de decisiones
estratégicas dirigidas a una reduccion de costes,
contencion del gasto, etc. La encuesta de calidad
percibida permite a este Consejo conocer como
valoran los clientes de Metro el servicio ofrecido,
pudiendo tomar decisiones orientadas a reforzar o
mejorar algunos de los parametros que los clientes
destacan en uno u otro sentido.
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Con nuestros proveedores

Los enfoques que tradicionalmente se adoptan para la inclusion de de las
expectativas del grupo de interés proveedores son:

e Perfil del Contratante: éste es un espacio web habilitado en la pagina
corporativa con el fin de establecer un canal de comunicacion fluido,
dinamico vy eficaz que permita compartir valores, ideas y beneficios
mutuos. Se realizan actualizaciones periddicas con el fin de que los
diferentes contenidos sean de interés y utilidad para las empresas.
Entre estas actualizaciones destacan la adaptacion de la nomencla-
tura empleada y las referencias a la legislacion actual o la inclusion de
diferentes criterios de busqueda de licitaciones publicadas.

e proTRANS: el portal unificado de empresas proveedoras del sector
transporte. En él se realizan mejoras en el servicio prestado y se pone
a disposicion del proveedor informacion comparativa de su posicion
con respecto al resto de las empresas registradas. Se proporcionan
comparativas en materia de sistemas de gestion de calidad, en cer-
tificaciones medioambientales, valoracion en criterios de RSC, etc.

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012
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6.1. NUESTROS TRABAJADORES
Estabilidad en el empleo

on mas de 7.600 empleados, Metro de Madrid es una de las mayores empresas
empleadoras de la Comunidad de Madrid. Ademas, el mantenimiento y estabilidad de los
empleos estan garantizados por el Convenio Colectivo 2009-2012 de la empresa.

En la clausula 312 del convenio se acuerda mantener, en términos absolutos, la plantilla
existente en la empresa a 31 de diciembre de 2008, asi como garantizar la estabilidad de los
contratos de trabajo indefinidos en vigor y, con este propdsito, y sin perjuicio de la aplicabi-
lidad y vigencia de las causas extintivas de la relacion laboral previstas legal o convencional-
mente, la empresa se compromete a no ejercitar su facultad de despido colectivo o individual
fundado en causas econémicas, técnicas, organizativas o de produccion.

En la clausula 322 se describe la politica de empleo y contratacion de la empresa, con la que
Metro de Madrid se compromete a:

e no recurrir a la contratacion de personal a través de empresas de trabajo temporal du-
rante la vigencia del Convenio Colectivo

e ofrecer a los trabajadores excedentes peticionarios de reingreso la posibilidad de rein-
corporarse a la empresa

e ofertar nuevos contratos de trabajo al objeto de mantener la dimension de la plantilla.

Por otro lado, la clausula 332 especifica las condiciones de la contratacion a tiempo parcial
que no podra exceder del 5% de la plantilla total.

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012




©®®

volver al indice 6.Desempeio Social

La siguiente tabla presenta el colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato, por region y por sexo:

Plantilla total y desglose por tipo de empleo, por contrato, por region y por sexo.

2012 2011 2010 2009 2008
N° total de trabajadores 7.681 7.676 7.624 7.606 7.598
Plantilla equivalente total (*) a 31/12 6.921 6938 6951 6967 6965
Plantilla equivalente media 6.936 6943 6954 6969 6897

(*) Numero de empleados a jornada anual completa a los que equivale el numero total de trabajadores a 31/12

Por tipo de empleo
A tiempo completo 7.557 7.523
Jornada reducida 124 153

Por tipo de contrato

Indefinido 6.982 7.031

Duracion determinada 5 7

Temporal (por jubilaciéon a tiempo parcial) 694 638
Por region

Republica Dominicana (Santo Domingo) 5 7
Por sexo

Mujer 1.850 1.840

Hombre 5.831 5.836

7.461

163

7.065

556

1.840

5.784

7.314

292

7.104

495

1.823

5.783

7.204

394

7.130
12

456

1.803

5.795
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En estas otras tablas se presentan el nUmero total de empleados, la tasa de nuevas contrataciones vy la rotacion media de empleados, todos desglosados por grupo

de edad y sexo:

Plantilla de Metro de Madrid. Nuevas contrataciones. Rotacion.
2012 2011 2010 2012 2011 2010 2012 2011 2010
N° total 7.681 7.676  7.624 Trabajadores 161 195 148 Bajas voluntarias 2 2 1
de trabajadores contratados
Tasa de nuevas 21% 2,5% 1,9% Tasa de rotacion 0,03% 0,03% 0,01%
contrataciones media
Porcentaje por edad Porcentaje por edad Porcentaje por edad
hasta 29 afnos 10,8% 10,0% 11,6% hasta 29 afios 38,5% 39,5% 47,3% hasta 29 afos = 50,0% 100,0%
de 30 a 39 afos 27,4% 26,9% 24,5% de 30 a 39 afnos 37,3% 472% 37,8% de 30 a 39 arios 100,0% 50,0% -
de 40 a 49 afos 21,4% 212% 23,8% de 40 a 49 afios 19,3% 12,3% 10,1% de 40 a 49 afios - - -
de 50 a 59 anos 32,6% 33,1% 31,6% de 50 a 59 afios 5,0% 1,0% 4,1% de 50 a 59 afios = . -
més de 60 afios 7,9% 9,4% 8,6% mas de 60 afos - . 0,7% mas de 60 afios . - -
Porcentaje por sexo Porcentaje por sexo Porcentaje por sexo
Muijer 241% 24,0% 24,1% Mujer 21,1%  87% 18,9% Muijer 50,0% - -
Hombre 75,9% 76,0% 75,9% Hombre 789% 91,3% 81,1% Hombre 50,0% 100,0% 100,0%

METRO DE I R VMEMORIA RSC
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En Metro de Madrid, los trabajadores temporales o con jornada reducida pueden disfrutar de los beneficios
sociales del mismo modo que los trabajadores con jornada completa. Unicamente, los de contenido econé-
mico guardan proporcionalidad con los emolumentos percibidos. El disfrute de las vacaciones, descansos
compensatorios, permisos para asuntos propios, etc., se establecen en proporcion a la jornada contemplada
en el contrato de trabajo individual respecto de la jornada completa y ordinaria.

Representacion sindical

La participacion de los trabajadores se realiza, entre otros mecanismos, mediante su representacion sindical en
los siguientes comités y comisiones: el Comité de Empresa, el Comité de Seguridad y Salud, la Comision de
Seguimiento y Desarrollo del Convenio Colectivo, la Comision de Analisis, Control y Seguimiento de las medi-
das dirigidas al incremento de capacidad de transporte, la Comision de Vigilancia y Seguimiento de las medidas
de productividad y reorganizacion del trabajo y la Comision de Igualdad.

En 2012, se produjeron dos huelgas generales, los dias 29 de marzo y 14 de noviembre, y 19 jornadas de
paros parciales de dos o tres horas, por turnos, entre el 17 de septiembre y el 31 de diciembre.

Salud y seguridad en el trabajo

Metro de Madrid ha afrontado la auditoria de segundo seguimiento de la certificacion conforme al estandar
OHSAS 18001:2007 “Occupational health and safety management systems-Requirements” del Sistema de
Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales, tras un proceso desarrollado durante el mes de noviembre por

parte de la entidad auditora AENOR obteniendo, tras su finalizacion, la evaluacion conforme del certificado.

El Servicio de Prevencion y Medicina Laboral desarrolla su actividad preventiva y médico laboral dentro del
marco general del Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales de Metro de Madrid.

En concreto, el proceso PRL-PO.06 “Vigilancia de la Salud” recoge la sistematica de realizacion de los exa-

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012
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menes de salud, siguiendo los criterios que en esta materia se
indican en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y en el
Reglamento de los Servicios de Prevencion.

Segun la clausula 39.3 del Convenio Colectivo de Metro de Ma-
drid 2009-2012, “los vocales del Comité de Seguridad y Salud
(delegados de prevencion) seran elegidos libremente, mediante
designacion unanime o mayoritaria, por el Comité de Empresa,
pudiendo recaer el cargo en cualquier trabajador de la Empre-
sa ya ostente o no la condicion de vocal del propio Comité de
Empresa”, 6rgano que, a su vez, representa a la totalidad de los
trabajadores de la organizacion.

Por lo tanto, en 2012, el 100% de los empleados estuvo re-
presentado en comités de seguridad y salud conjuntos de
direccion-empleados, establecidos para ayudar a controlar y
asesorar sobre programas de seguridad y salud en el trabajo.

Accidentabilidad laboral

Los métodos de registro y notificacion de los accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales siguen las recomenda-
ciones efectuadas por la OIT en esta materia. Asimismo, el sis-
tema de notificacion de accidentes y enfermedades profesiona-
les esta reglamentado en Espafna y se efectla a través de un
procedimiento electronico (SISTEMA DELTA), al Ministerio de

6.Desempeio Social

Trabajo y Asuntos Sociales. Se remiten remesas de informa-
cion sobre accidentes con baja, sin baja, alta de los mismos y
fallecimientos. Del mismo modo, se comunican los accidentes
graves, muy graves, fallecimientos, o que afecten a cuatro o
mas trabajadores. La representacion de los trabajadores recibe
informacion periddica sobre accidentabilidad en las sesiones
mensuales del Comité de Seguridad y Salud, asi como informa-
cion puntual en casos graves o significativos.

Los indices calculados por Metro de Madrid son los siguientes:

« indice de incidencia: niimero de accidentes con baja pro-
ducidos en cada afo por cada 100 agentes de la plantilla.

e indice de frecuencia general: representa el nimero de
accidentes (todos los ocurridos, con o sin baja médica)
producidos cada ano, por cada millén de horas trabajadas.

* indice de frecuencia de accidentes con baja: represen-
ta el nUmero de accidentes con baja médica producidos
cada afno, por cada millén de horas trabajadas.

e indice de gravedad: representa el niimero de jornadas la-
borables perdidas por los accidentes de trabajo, a las que
se suman las penalizaciones por los baremos aplicados
por cada hora trabajada.

La evolucion de la accidentabilidad laboral en Metro entre 2011
y 2012 se recoge en la tabla que figura en la siguiente pagina.

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012
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Evolucion de la accidentabilidad laboral en Metro entre 2011 y 2012

) indice de
i Indice de frecuencia i

Accidente Enfermedad Accidente Accidente Dias natura- Duracion Indice de Frecuencia de Accidentes Indice de

Anos mortal Profesional con baja sin baja les perdidos media Incidencia general con baja Gravedad

2011 0 0 372 403 7289 19,59 4,85 73,75 35,40 0,50

Hombres 0 0 320 261 6147 19,20 5,49 73,70 40,59 -

Muijeres 0 0 52 142 1142 21,96 2,83 77,94 20,89 -
2012 0 0 394 377 8280 21,02
Hombres 0 0 326 248 6614 20,29
Muijeres 0 0 68 129 16,66 24,50

Prevencion de enfermedades y promocion de la salud

La Gerencia de Medicina Laboral desarrolla programas preventivos para
sus trabajadores en materia de prevencion de patologia prostatica, pato-
logia ginecoldgica, vacunacion antigripal, etc. Asimismo, se desarrollan
actividades formativas en materia de educacion en primeros auxilios y
socorrismo a los agentes de la compania, se ofrece asesoramiento a los

trabajadores, bien en consulta, o a través de Andén Central (a través de
la herramienta £/ Médico Responde) y se imparten regularmente cursos
de Prevencion de Riesgos Laborales.

Las principales actividades preventivas, sanitarias y especificas en ma-
teria de vigilancia de la salud, efectuadas a lo largo del ejercicio 2012, se
presentan a continuacion.

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012
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Numero de empleados que han participado en actividades preventivas, formativas y de promocion de salud. Horas de formacion sobre prevencion de riesgos

laborales.
Cursos Médico 20,461

Anos Antigripal Ginecoldgica Prostatica Antitetanica (agentes) responde Total '
2008 646 415 1.877 23 712 58 3.731 24925
2009 816 404 3.032 16 655 72 4.995 17.945
2010 437 456 2.232 14 373 95 3.607

7179
2011 447 437 2.509 7 466 83 3.949 5497
2012 381 384 2.601 14 404 79 3.863 . -

2008 2009 2010 2011 2012

Por ultimo, en la secretaria del Comité de Seguridad y Salud de Metro de Madrid, se trami-
tan los asuntos de salud y seguridad, cuyo seguimiento se trata con los delegados de pre-
vencion, en reuniones conjuntas con responsables de la Direccion de la empresa. Ademas
de los asuntos tramitados en el seno de este comité, en Metro se suscriben acuerdos con
los sindicatos de diversa indole, incluidos algunos de ellos en los convenios colectivos que
se firman periédicamente.

Numero de asuntos tratados cada afno en la Secreta-
ria del Comité de Seguridad y Salud.

572
426
345
306
I 164

2008 2009 2010 2011 2012

El nimero de asuntos tratados cada ano en la Secretaria del Comité de Seguridad y Salud
es el que figura en el gréfico a la derecha.

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012
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Formacion y educacioén

La Direccion de Metro de Madrid tiene, entre sus objetivos preferentes,
la mejora constante del nivel profesional de los trabajadores que hacen
posible la prestacion del servicio publico, a través de los adecuados
planes de formacion, ajustados a las necesidades de los puestos de
trabajo y a las posibilidades econémicas de la empresa en cada mo-
mento.

En la clausula 202 del Convenio Colectivo 2009-2012, las partes firman-
tes consideran la formacion que se desarrolla en el seno de la empresa
COMO un proceso continuo, especifico, permanente y planificado, ten-
dente a elevar al maximo los niveles de competencia profesional y su
adecuacion a los cambios organizativos y tecnoldgicos.

Asimismo, tanto la Direccién como los trabajadores se comprometen a
colaborar para el mejor desarrollo de las acciones formativas, posibili-
tando el aprovechamiento integral de los recursos econémicos, huma-
nos y materiales disponibles para formacion.

En consecuencia, la politica de formacion de la empresa se sustenta en
los siguientes pilares:

e E| contenido de las acciones formativas viene determinado por las
necesidades derivadas de los puestos de trabajo existentes o cuya
creacion se prevea para el futuro, con especial atencion a las exi-
gencias formativas procedentes de la incorporacion de innovacio-
nes tecnoldgicas.

METRO DE MADRID MEMORIA

La representacion de los trabajadores (Comision de Formacion)
participa en la deteccion de necesidades formativas y en la elabo-
racion y desarrollo del Plan de Formacion vy criterios de formacion
en la empresa, asi como en el establecimiento de los cupos que, en
Su caso, corresponda para desarrollar acciones formativas, dentro
y fuera de la jornada laboral.

La Direccion aplica y desarrolla dicho plan potenciando la utilizacion
de todos los medios humanos y materiales de los que pueda dis-
poner para el desarrollo de las diferentes acciones formativas. Con
periodicidad cuatrimestral, se informa a la Representacion de los
Trabajadores sobre la marcha del Plan de Formacion.

Cuando se trate de cursos de ingreso o de promocion profesional
en la empresa, se considera estrictamente necesario el correcto
aprovechamiento de la formacion.

La asistencia a cursos de formacion dentro de la jornada laboral del
trabajador sera siempre obligatoria. Se mantiene el sistema de for-
macion voluntaria que posibilita recibir formacion fuera de jornada
en materias de interés pero no obligatorias.

Para el caso de que se concediera por las administraciones y/o
entidades competentes alguna subvencion para formacion profe-
sional durante los anos de vigencia del Convenio Colectivo, sus
respectivas cuantias se incorporarian a la dotacion presupuestaria
ya asignada para formacion profesional en los citados anos.

Se elaboran protocolos para la evaluacion de la aptitud de aspiran-
tes a categorias de nuevo ingreso.
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mativas que anteriormente se realizaban con la colaboracion de

La actividad desarrollada durante 2012 se ha centrado principalmente
empresas externas.

en:
— Realizacion de pruebas de evaluacion en procesos de seleccion

e Gestion de las acciones formativas (internas y externas), progra- o .
y promocion interna por personal del servicio.

madas en el Plan de Formacion 2012 y aquellas otras que, aun
no estando programadas, se han considerado necesarias para la — Diseno de programas formativos, documentacion y medios de
actividad de la empresa. apoyo a la actividad formativa, tanto escritos como basados en

, . . . las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC).
e Busqueda de alternativas en las distintas actividades desarrolladas 9 y (Tic)

en el Servicio de Formacion, tendentes a anular/reducir el coste, sin e (Obtencion de maximas ayudas y subvenciones a la formacion.
merma de la calidad de las mismas, destacando: Dentro de las actividades formativas llevadas a cabo por la comparia

— Internalizacion de la imparticion de determinadas acciones for-  durante 2012, cabe destacar las siguientes:
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Formacion de nuevos ingresos y promocion

e Nuevo ingreso: han sido formados 61 candidatos de jefe de vesti-
bulo, asi como 51 ayudantes eléctricos, electronicos o mecanicos.

e Formacioén para promocién interna: destacan la realizada en la
promocion de 73 agentes a jefes de sector / supervisor comercial,
24 agentes a técnicos de linea y 8 agentes a jefe de linea.

Continuidad con las acciones emprendidas en materia de:
“Plan de Actualizacién y Desarrollo” (PAD). Participaron en 2012:
— 142 conductores.
— 206 empleados de estaciones.

“Précticas guiadas de conductores”. Utilizando como metodolo-
gla formativa los simuladores, se han formado 775 conductores.

Ademas, 3.423 personas han recibido formacion sobre “Novedades de
las Normas y Reglamento de Metro Pesado”.

Plan Plurianual de Formacién en Prevencion de Riesgos Labo-
rales: durante 2012, se ha continuado con el Plan de Formacion
Plurianual en Prevencion de Riesgos Laborales, contando con un
total de 2.965 agentes que han participado en, al menos, una ac-
cion formativa en esta materia. Es importante sefalar que se han
puesto en marcha tres nuevos libros electronicos: “PRL en Carre-

tillas Automotoras”, “PRL en Equipos de Elevacion y Transporte” y
“PRL en Trabajos en Oficina y Pantalla de Visualizacion de Datos”.

Durante 2012,

se ha continuado
con el Plan

de Formacion
Plurianual en
Prevencion de
Riesgos Laborales,
contando con un
total de 2.965
agentes que

han participado
en acciones
formativas en esta
materia
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Formacioén relacionada con los mantenimientos: du-
rante 2012 se ha impartido formacion a 27 conductores
reclasificados a oficiales. Se ha comenzado la forma-
cion en la Actualizacion de Vehiculos Auxiliares con el
fin de reducir los tiempos de parada en linea debido a
incidencias, por la que han pasado 75 alumnos dife-
rentes pertenecientes a las organizaciones que dispo-
nen Vehiculos Auxiliares (Via, Linea Aérea, Obras, etc).

También destacar la formacion en los mantenimientos
realizados sobre el material 8000: CBTC y Revisiones
Preventivas que han afectado a 126 agentes diferentes.

Programa de Formacion en Idiomas

Se continta con el modelo de formacion implantado en 2011.
Se trata de un sistema de aprendizaje e-learning con un com-
plemento metodoldgico de clases presenciales o telefonicas,
que aporta mayor flexibilidad al alumno, optimizando los re-
CUrsos.

Formacion Voluntaria

Se mantiene la oferta de cursos de Formacion Voluntaria en la
misma linea que en anos precedentes, ofreciéndose 57 accio-
nes formativas, 24 de las cuales se impartieron por formadores
internos.

Medios de apoyo a la accién formativa: se intensifica
la utilizacion de medios de apoyo a la formacion, en aras
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de una mayor eficiencia y optimizacion de recursos.
— 1.267 alumnos formados en Aulas de Simulacion.

— 658 alumnos con utilizacion de equipos de simulacion
por ordenador (Enclavamientos, UEAQO).

Seleccion, Promocion Interna, Acreditacion y Evaluacion
para el Desarrollo personal Junior

2012 recoge como novedad importante la asuncion de forma
interna de determinados procesos de seleccion por parte de
los Servicios de Formacion y Relaciones Juridico-Laborales.
Esta formula de internalizacion se va extendiendo a todos los
procesos de promocion y seleccion realizados por Metro de
Madrid, manteniendo su fiabilidad y validez, garantizando unos
procesos agiles, eficientes y sin coste externo.

Principales actuaciones:

e Procesos para cubrir puestos de técnicos titulados: de los
once procesos de seleccion en 2012, para cubrir 18 va-
cantes, el servicio de Formacion asumi¢ internamente la
realizacion de pruebas de evaluacion en cinco de ellos.

® Procesos para cubrir puestos de promocion interna (man-
dos intermedios y técnicos no titulados): se han llevado a
cabo seis procesos, con consultoras externas, para cubrir
34 vacantes.

e Procesos de acreditacion de personal de base para pues-
tos de Intervencion, Metro Ligero e Informacion en Aero-

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012

Con el objetivo

de obtener una
mayor eficiencia

y optimizar
recursos, se ha
intensificado la
utilizacion de
medios de apoyo a
la formacion



©Ee®E —o—o—

volver al indice

puerto: en 2012, desde el Servicio de Formacion se realizé la valo-
racion para acreditar al personal de estaciones en los puestos de
Intervencion, Metro Ligero, Informacion en Aeropuerto y Conductor
Metro Ligero. Se llevaron a cabo las evaluaciones a un total de 50
candidatos.

e Procesos de evaluacion titulados junior: se llevaron a cabo 14 eva-
luaciones on-line, realizandose los informes correspondientes para
Sus responsables.

En el aho 2012, Metro de Madrid buscé alternativas en la gestion y de-
sarrollo de acciones formativas, con el animo de reducir el coste, sin
merma de la calidad con que se imparte, buscando la obtencion de
maximas ayudas y subvenciones a la formacion.

Un ano mas, Metro de Madrid ha participado en la convocatoria 2012
de la Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo gestionando
la obtencion de la maxima bonificacion posible derivada de la formacion
impartida a sus empleados. El importe recibido por este concepto ha
sido de 908.294,29 euros, que ha supuesto el 100% del crédito dis-
puesto.

Los siguientes dos graficos muestran la evolucion del niumero de horas
de formacion al ano por empleado, desglosado por categoria de em-
pleado y por sexo, calculado sobre la base de la plantilla total:
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Numero de horas de formacion al ano por empleado, desglosado por categoria de empleado.

B 202
B o1
B 2010
[ 2009

2008

Técnicos /Administrativos (*)

Responsables y directores (*)

Conjunto plantilla 36.14
36.28

34.19

26.90

T e

40.15

Personal Operativa |GG 29.50
29.15
29.95

23.09

25.04

Personal Oficio 41.08
47.25
46.09

25.71
26.63
Mandos Intermedios 24.30

18.50

20.84

73.54

62.73

(*) En 2012, se modifican los colectivos con relacién a ejercicios anteriores para adaptarlos a la realidad actual de

Metro de Madrid. Los coordinadores, considerados antes en el colectivo de responsables y directores, pasan al co-

lectivo de técnicos, quedando el colectivo de responsables y directores constituido iunicamente por los directores,

los responsables de Area y los responsables de Servicio.

METRO DE MADRID @ MEMORIA RSC 2012
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Numero de horas de formacion al ano por empleado, desglosado por sexo.

horas

2012
2011
2010
2009
2008

28,05

Metro de Madrid imparte frecuentemente programas de gestion en habilidades,
dentro del marco del Plan de Formacion Corporativo, y cursos de formacion volun-
taria, que ofrece al total de sus empleados para promover asi la propia empleabi-
lidad de los trabajadores. En particular destacan las siguientes lineas formativas:

e HABILIDADES DE GESTION: aquellas acciones formativas cuyo objetivo es
la mejora en la gestion de procesos, proyectos y equipos.

e HABILIDADES DIRECTIVAS: aquellas que ayudan al responsable a tomar con-
ciencia y desempenar su funcion directiva, como gestor de personas y respon-
sable de la organizacion.

e HABILIDADES SOCIALES: aquellas acciones formativas destinadas a fa-
cilitar la relacion de las personas con su entorno, principalmente con otras

personas (compaferos, clientes externos...).

Horas de formacion en gestion de habilidades.

LINEA FORMATIVA 2012 2011 2010
Habilidades de Gestion 1275 2172 2287
Habilidades Directivas 152 253 628
Habilidades Sociales 5999 16947 14646
Total horas 7426 19372 17561

Respecto a las evaluaciones regulares del desempeno y de desarrollo profesio-
nal, en Metro de Madrid existe para el colectivo de responsables y técnicos, man-
dos intermedios y técnicos no titulados, la Contribucion Individual a Resultados
(CIR), un mecanismo de evaluacion anual de la contribucion que cada empleado,
a criterio de su responsable, haya aportado en la consecucion de las metas plan-
teadas. Este factor sirve para el célculo de una paga extra variable vinculada al
resultado obtenido por la empresa, sobre la base de objetivos corporativos
prioritarios para el ano en curso y los objetivos particulares de cada departamen-

to (DPO, Direccion Por Objetivos).

METRO DE MADRID @ MEMORIA RSC 2012
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Diversidad e igualdad de oportunidades
Evaluacion del desempeno y desarrollo profesional.
La gran mayoria de la plantilla de Metro de Madrid procede de Espana
(a 31/12/12 solo un 0.13% de la plantilla tiene una nacionalidad distinta
N° total de trabajadores 7.681 7.676 7.624 7.606 a la espanola) y aunque Metro de Madrid supera el 2% de personas con
discapacidad en plantilla exigido por la LISMI, la diversidad mas relevan-

2012 2011 2010 2019

CIR 1.640 1.623 1.484 1.487 te viene dada por razén de edad o sexo.
% CIR 21,35% 19,84% 19,5% 19,6%

En cuanto a la edad, la media de la plantilla llega en 2012 a los 45.3
Hombres 1.340

anos, con una antigliedad media en la empresa de 19,06 anos, cifras
Mujeres 300 que reflejan la muy baja tasa de rotacion de la empresa y explican la gran
dispersion de edades presentes en la empresa.

En cuanto a la composicion de los érganos de gobierno corporativo,
Consejo de Administracion y Comité Ejecutivo, se muestra en el grafico
de la izquierda su distribucion por sexo y la comparativa con la misma
distribucion de la plantilla completa de Metro de Madrid.

Desglose por sexo de los érganos de gobierno y de la plantilla total.

En el grafico de la siguiente pagina se muestra la reparticion por edad
del Comité Ejecutivo y la comparativa con la plantilla completa de Metro
de Madrid, donde se observa que la edad media de los miembros del
Comité Ejecutivo es mayor.

Consejo Administracién Comité Ejecutivo Plantilla total

2008 | 14%

83% 17%
2009 | :idk 13% 82% 18%

2010 |z 20%

80% 20%

2011 [ 20% 80% 20%

2012 BEE 18% 100% 0%

76%

Hombre Mujer Hombre Mujer  Hombre Mujer

METRO DE MADRID @ MEMORIA RSC 2012
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El convenio 2009-2012 establece el salario base por categoria profesio-
nal, sin distincion de sexo, no existiendo por tanto discriminacion entre
mujeres y hombres.

Desglose por edad del Comité Ejecutivo y de la plantilla total.

2008
[ 2009 Sin embargo, hay desviaciones en la relacion de salarios totales, siendo
B 2010 el de las mujeres mas bajo debido a los diferentes componentes salaria-
B 2011 les que se incluyen como la antigiiedad, entre otros. No obstante, esta
B 2012 diferencia se esta reduciendo cada ano.
El siguiente grafico muestra la evolucion de la “brecha salarial” entendida
0.9 como la diferencia entre la remuneracion media de los hombres y la de

las mujeres.
08

07 Evolucion de la “brecha salarial”.

06 B o2
B oo .

05 B 2010
04 [ 2009

2008
0,3
0,2
0,1
0

Hasta 29 De 30 a 49 Més de 50 Hasta 30 De 30 a 49 Més de 50
anos afnos anos anos afnos anos
Comité Ejecutivo Plantilla completa
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Las medidas de
conciliaciéon son
un instrumento o
clave para el logro

Desglose por categoria de la “brecha salarial” de 2012.

En el grafico de la izquierda se muestra también el
desglose por categoria de empleado de esta dife-
rencia de remuneracion entre hombres y mujeres.

Responsables y directores
2012
- Mandos Intermedios

de la igualdad de [ Personal Oficio

oportunidades
entre hombres

y mujeres. Por
ello, Metro de
Madrid ofrece un
amplio catalogo
de medidas de
conciliacion,
desarrollado

a partir de la
legislacion laboral
comuin

Personal Operativa ‘
Técnicos/Administrativos

METRO DE MADRID @ MEMORIA RSC 2012

Medidas de conciliacion

Por otra parte, las medidas de conciliacion son un
instrumento clave para el logro de la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres. Por ello,
Metro de Madrid ofrece un amplio catalogo de me-
didas de conciliacion, desarrollado a partir de la le-
gislacion laboral comun, como adaptacion y mejora,
dentro del marco normativo del Convenio Colectivo
vigente y demas normativa de régimen interno.

Destacamos las siguientes medidas de adecuacion
de la jornada de trabajo a las necesidades de conci-
liacion con la vida familiar:

® © permisos de asuntos personales retribuidos

e Reduccion de jornada por cargo de menores 0
adultos discapacitados con mejora econémica

e Acumulacion del periodo de lactancia.

e Computo de antigliedad y reserva de puesto de
trabajo durante todo el periodo de excedencia
para atender el cuidado de hijos 0 menores en
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réegimen de acogimiento, hasta que el menor cumple cuatro anos. 6.2. NUESTRO SERVICIO

e Garantia de disfrute coincidente durante el periodo de verano de
quince dias de vacaciones como minimo para matrimonios entre El producto de Metro de Madrid es la prestacion del servicio de trans-
trabajadores o situaciones equivalentes. porte masivo de personas. Un objetivo permanente es la mejora cons-
tante de la calidad del servicio que presta a sus clientes. La certificacion
de Calidad del Servicio en todas sus lineas concedida por AENOR bajo
la norma UNE-EN 13816, recibida durante 2010, convierte a Metro de
* Posibilidad, a través del mando, de cambiar servicio, turno, dias de Madrid en el primer metro de Espana con la certificacion de toda la red,

e Posibilidad de cambiar servicio, turno, dias de descanso y vacacio-
nes con companeros de forma voluntaria.

descanso y vacaciones en situaciones especiales. incluido Metro Ligero 1. Esta certificacion es una muestra del compro-
e Realizacién de la mayoria de las acciones formativas en horario la- ~ Miso con la mejora continua, asi como el esfuerzo y trabajo en todos los
boral. ambitos.

e Horario laboral flexible en oficinas. . - . .
Asi, se reconoce el cumplimiento de unos compromisos de calidad muy

concretos y especificos en distintos ambitos que afectan directamente al

La certificacion de Calidad del Servicio
en todas sus lineas concedida por
AENOR bajo 1a nhorma UNE-EN 13816,
recibida durante 2010, convierte a
Metro de Madrid en el primer metro de

Espana con la certificacion de toda la
red, incluido Metro Ligero 1.
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viajero, entre los que se encuentran el confort (espacio, limpieza o grado
de ocupacion); seguridad (prevencion de siniestros); tiempo (horarios,
frecuencias, fiabilidad o regularidad); atencion al viajero (relacion con el
cliente, satisfaccion o reclamaciones); accesibilidad (ascensores) o im-
pacto ambiental (emisiones, ruido 0 consumos).

El decélogo de compromisos cuantificables con sus clientes que se re-
sumen en la carta de servicios es:

1. Mantener todas nuestras instalaciones y trenes en condiciones de
limpieza superiores a los exigentes estandares establecidos para
hacer mas placentero y comodo el viaje de los clientes.

2. Mejorar los medios de informacion con el fin de poder facilitar la
informacién necesaria sobre cualquier variacion o incidencia que
suponga un minimo retraso.

3. Adecuar en cada momento del dia la frecuencia y el nimero de
trenes necesarios, con el fin de seguir siendo el medio de trans-
porte mas rapido.

4. Facilitar la maxima comodidad posible, evitar esperas innecesarias
y hacer los recorridos con rapidez y eficacia.

5. Contribuir al cuidado medioambiental, minimizando los consumos
energéticos y tratando adecuadamente los residuos generados.

6. Mantener y mejorar los medios humanos y materiales a fin de ga-
rantizar la maxima seguridad de todos nuestros clientes.

7. Cuidar la formacion del personal de nuestra empresa, para que
puedan atenderles perfectamente ante cualquier incidencia o ne-
cesidad de informacion, con la total eficacia y correccion que me-
recen nuestros clientes.

6.Desempeio Social

8. Tratar a todos nuestros clientes como personas que merecen todo
nuestro interés y respeto, facilitando todos los medios necesarios
para escuchar y valorar sus opiniones y sugerencias.

9. Agilizar y resolver cualquier queja o reclamacion de nuestros clien-
tes, a través de los medios habilitados, donde su opinién es muy
valorada y nos sirve para mejorar dia a dia.

10.Seguir modernizando nuestras instalaciones y trenes para ofrecer
la maxima rapidez y seguridad.

Salud y seguridad del cliente

La seguridad y salud de los clientes es una prioridad en Metro de Ma-
drid. En el servicio de transporte no se puede considerar este criterio
de forma aislada respecto al conjunto de factores que se deben consi-
derar en cada una de las acciones que desarrolla la empresa. Tampoco
se establecen fases o hitos particulares de estudio, sino que se estima
como algo continuo y plenamente presente en el que se aplican criterios
generales y conceptos particulares a cada caso.

La seguridad
y salud de los
clientes es una

prioridad en
Metro de Madrid

METRO DE MADRID @ MEMORIA RSC 2012
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Salud del cliente

Los servicios dirigidos a los clientes se disefan teniendo en
cuenta la salud e integridad de las personas. Por ello, los pro-
cesos se definen atendiendo a la composicion de los diversos
materiales que entran en contacto con las personas, los pro-
ductos que se utilizan para su mantenimiento, y se definen ins-
trucciones claras de manejo con el objetivo de mantener en 6p-
timo estado las instalaciones por las que diariamente transitan
miles de viajeros.

En el articulo 5 del Decreto 49/1987 de 8 de mayo, de la Co-
munidad de Madrid por el que se aprobd el Reglamento del
Ferrocarril Metropolitano de Madrid, se establece que las insta-
laciones y trenes seran objeto de, al menos, una limpieza diaria.
Ademas se realizaran trabajos de desinfeccion, desinsectacion
y desratizacion dentro de los plazos marcados para estas ope-
raciones en las normas vigentes, colocandose en lugar visible
los oportunos certificados. Por ello, y a lo largo del afno 2012,
ademas de realizarse los trabajos descritos anteriormente, se
realizaron de forma mecanizada con el vehiculo ferroviario DL-
441 labores de desinsectacion en todos los tuneles de la red.

Metro de Madrid cuenta con un procedimiento de Gestion de
Residuos enmarcado dentro del Sistema de Gestion Ambiental
cuyo principal objetivo consiste en minimizar la cantidad de re-
siduos industriales y destinar aquellos que se generen al mejor

6.Desempeio Social

tratamiento posible, a través de transportistas y gestores au-
torizados. Asi pues, en el ano 2012 el porcentaje de residuos
valorizados alcanzé el 81% gracias a la implantacion y consoli-
dacion de buenas practicas ambientales.

Por otra parte, las nuevas estaciones disponen de contenedo-
res de segregacion para papel, envases y restos que posibilita
el aprovechamiento de los residuos generados por los clientes.

Instalaciones y trenes

Las instalaciones electromecanicas, sistemas de control y de
telecomunicacion se disefian y se supervisan durante su puesta
en servicio cumpliendo los mas estrictos y modernos requisitos
respecto a seguridad, confort, medio ambiente, prevencion de
riesgos laborales y desarrollo sostenible, contribuyendo a que
Metro de Madrid ofrezca a los ciudadanos un mejor servicio de
transporte publico. Es también el caso del material ferroviario,
tanto en la faceta de material mévil para el servicio comercial de
vigjeros como en la de los vehiculos auxiliares destinados a las
obras y el mantenimiento de las instalaciones, en el que ade-
mas se hace un seguimiento de la fabricacion y el cumplimiento
de la garantia y los objetivos contractuales.

Para conseguir esto, la documentacion de los proyectos inclu-
ye en la parte de pliegos de condiciones las normas, especi-
ficaciones y recomendaciones en vigor que aseguran que las

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012
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control y de
telecomunicacion
se disehan y

se supervisan
cumpliendo los
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confort, medio
ambiente,
prevencion de
riesgos laborales
y desarrollo
sostenible
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Las medidas de
accesibilidad
no solo facilitan
el uso de

Metro para las
personas con
discapacidad,
sino que
también
refuerzan su
seguridad
mientras estan
en nuestras
instalaciones
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instalaciones y el material movil prescritos no suponen ningun
riesgo para la seguridad y salud de los clientes y empleados.

Las actividades de estas dos fases (diseno y puesta en ser-
vicio) de instalaciones y material movil se realizan conforme a
un Sistema de Gestion de Calidad Certificado, segun la norma
internacional UNE-EN 9001:2008.

Adicionalmente, durante la explotacion comercial del material
movil destinado al transporte de viajeros, se realizan estudios
dinamicos de confort y seguridad.

Obras

En todas las obras que se realizan en Metro de Madrid se in-
corporan medidas de seguridad para los clientes, no solo me-
diante la aplicacion de las distintas normativas vigentes, sino
en ocasiones también a través de criterios internos mas res-
trictivos de los marcados por dichas normas. Estas medidas
de seguridad se tienen presentes en todas las fases de la ac-
tuacion, desarrollando los documentos necesarios al efecto de
aplicacion tanto en fase de proyecto como en la ejecucion de
las obras. Las acciones son puestas en conocimiento de todos
los departamentos de Metro de Madrid (Area de Operacion,
Seguridad, etc), delimitando y acotando segun cada caso las
zonas de trabajo de forma que no se genere ninguna inter-
ferencia con los usuarios, hasta el extremo de programar los
trabajos en horario fuera de servicio, siempre bajo la premisa

de una mayor seguridad de los viajeros.

Por otra parte, en los ultimos afos se esta haciendo especial
hincapié en las medidas de accesibilidad, que no solo facili-
tan el uso de Metro para las personas con discapacidad, sino
que también refuerzan su seguridad mientras estan en nues-
tras instalaciones. Para ello, Metro de Madrid participa en el
Consejo para la Promocion de la Accesibilidad y Supresion de
Barreras Arquitectonicas, definiendo medidas y normas de ac-
tuacion encaminadas a tales fines.

Otro apartado de consideracion es el de las afecciones exte-
riores, en el que toda aquella obra o actividad que se pretenda
desarrollar en la proximidad de la infraestructura, es objeto del
preceptivo informe por parte de los servicios técnicos de Metro
de Madrid, que analizan y validan en su caso la idoneidad para
su compatibilidad con la red.

Sequridad ferroviaria

Durante el ano 2012 se ha continuado con las tareas de de-
finicion de un Sistema de Gestion de Seguridad Ferroviaria,
desarrollando entre otras, las siguientes actividades:

e Continuacion en la definicion del Proceso de Ciclo de Vida
de Seguridad.

e Definicion y desarrollo del Proceso de Inspeccion y Audi-
torias

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012
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e Definicion, calculo y analisis de Indicadores de Seguridad
Ferroviaria (presentados mensualmente al Consejo de Ad-
ministracion de la Compania)

e Revision y actualizacion de la Normativa de Seguridad con
la consiguiente adaptacion en aquellos aspectos introdu-
cidos desde el punto de vista juridico.

e Ademas se han llevado otras actividades como:

— Asumir la coordinacion en la gestion de la Comision de
Andlisis de Incidencias.

— Coordinacion de la comision multidisciplinar encarga-
da de la determinacion de un procedimiento para la
puesta en explotacion de un tramo de red

— Participacion en las diferentes Comisiones de Investi-
gacion de diferentes incidentes como el tragico suce-
so del 7 de agosto de 2012 en el Dep0dsito de Loranca.

— Informe sobre el acceso a las cabinas de mando del
material movil.

— Diseno y ejecucion de acciones formativas enfocadas
ala concienciacion y sensibilizacion en materia de pro-
cedimientos de Seguridad Ferroviaria para el personal
del Puesto Central.

Vigilancia de las instalaciones

La seguridad en Metro de Madrid se organiza en diversas

METRO DE MADRID MEMORIA RSC

areas: Organizacion de la Seguridad, Puesto Central, y Siste-
mas Electronicos de Seguridad.

El departamento de Organizacion de la Seguridad planifica las
acciones, tanto ordinarias y periddicas como extraordinarias y
ocasionales (como consecuencia de un evento), a realizar por
el personal tanto propio como de las contratas.

El departamento de Puesto Central gestiona y controla la eje-
cucion de lo planificado e informa de lo sucedido diariamente.
La informacion diaria, que se genera y se centraliza en el Pues-
to Central, es analizada y utilizada, por una parte, para redefinir
los objetivos, y el grado de cumplimiento de los mismos; por
otra para realizar una planificacion preventiva, anticipandose,
en lo posible, a las tendencias de los elementos que puedan
ser un peligro para la seguridad y salud de los usuarios de Me-
tro de Madrid; y finalmente, para gestionar las denuncias y re-
clamaciones de los usuarios, en estrecha colaboracion con el
Servicio de Atencion al Cliente.

El departamento de Sistemas Electronicos de Seguridad pro-
porciona el soporte tecnoldgico para facilitar la tarea de velar
por la seguridad en Metro. Para ello, utiliza modernos medios,
como la gestion de las imagenes que proporcionan las cama-
ras que, cumpliendo las normas de respeto a la ley de Protec-
cion de Datos de Caracter Personal, permiten, por una parte,
aportar pruebas y conocimiento de lo sucedido vy, por otra, la
disuasion de cometer actos delictivos.

2012
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Alguna cifras interesantes:

Peticiones de presencia de las Fuerzas de Segu-
ridad del Estado: Policia Nacional: 6.850, Policia
Local: 954, y Guardia Civil: 108.

Asistencias humanitarias: asistencias lesiona-
dos: 2.592, asistencias a enfermos: 3.149, asis-
tencias externas: 471.

Servicios sanitarios: SAMUR: 4.150, Servicios
Urgencias Médicas: 301, Madrid 112 (112+
TAS):1.143

Acciones anti-grafiteros: se frustraron 819 ac-
ciones.

6.Desempeio Social

e Otras intervenciones: acciones anti-botellon:
142. acciones contra la venta ambulante: 1.327.
Personas puestas a disposicion policial: 5.883.

e Otros datos: videos entregados: 780, horas de
vigilancia:3.615.514. Plantilla estimada de vigi-
lantes: 2.165.

Proteccion civil

Los sistemas destinados a la proteccion contra in-
cendios y evacuacion de las personas, en caso de
emergencia, son parte fundamental para asegurar
unas condiciones de operacion éptimas y para con-
seguirlo se dispone de la mas innovadora tecnologia

en este campo. Al no existir normativa de aplicacion
en esta materia para el transporte ferroviario subte-
rraneo, Metro de Madrid, de manera voluntaria, se
ha dotado de este tipo de sistemas y equipos, para
lo cual tiene establecido unos procedimientos de
aseguramiento de la calidad a través de instruccio-
nes técnicas especificas y estandares de aplicacion,
recogidos tanto en los pliegos técnicos de los pro-
yectos como en la operacion y mantenimiento de los
sistemas una vez puestos en explotacion.

La explotacion de estos sistemas esta auditada
anualmente dentro del sistema de Certificacion para
la Prevencion de Riesgos.
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Fallo de materiales

Metro de Madrid dispone de personal de inspeccion
de calidad del laboratorio que analiza los materiales
que han sufrido fallos en servicio con el objetivo de
identificar las causas de los mismos vy, asi, poder es-
tablecer las correspondientes acciones preventivas
que eviten su repeticion. Durante el ano 2012 se han
realizado 25 informes frente a los 24, 28 y 16 reali-
zados en los afos 2011, 2010 y 2009 respectiva-
mente.

Informacion del servicio

Medios tradicionales: megafonia, teleindicadores y
personal de estaciones

Metro de Madrid, siguiendo la normativa existente,
muestra en todas las estaciones la informacion del
servicio. Ademas, todo el personal de Metro de Ma-
drid esté obligado a informar a los clientes.

Metro de Madrid ofrece informacion en tiempo real
a los clientes de manera adicional a la informacion
disponible en los tablones de las estaciones sobre
el servicio de transporte y las incidencias. Esta infor-
macion se ofrece a través de megafonia centralizada
y de teleindicadores -ambos gestionados desde el

6.Desempeio Social

Metro de Madrid ofrece
informacioéon en tiempo real

a los clientes de manera
adicional a la informacion
disponible en los tablones de
las estaciones

El compromiso del Puesto
Central es informar de las
incidencias a los conductores
de una linea o de las lineas
que tienen correspondencia
con la linea afectada, dentro
de los diez primeros minutos

Puesto Central- y a través del personal de estaciones
y de conduccion de trenes, que son informados a su
vez desde el Puesto Central.

Otro tipo de informacion en tiempo real, responsa-
bilidad del Puesto Central, es la informacion sobre
prevision de llegada de trenes a las estaciones, ofre-
cida mediante teleindicadores, y la informacion sobre
campanas y sobre variaciones previstas en el servi-
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cio. Toda esta informacion se encuentra descrita y
controlada actualmente en el sistema de gestion de
Calidad del Puesto Central, basado en la norma ISO
9001. De este sistema parte la informacion que se
utiliza para el sistema de gestion de Calidad de Ser-
vicio basado en la norma ISO 13816.

El compromiso para ambos sistemas es informar
sobre las incidencias en el servicio mediante mega-
fonia y teleindicadores, dentro de los diez primeros
minutos, midiéndose también el porcentaje de clien-
tes afectados por la incidencia e informados en este
tiempo. Por lo que respecta a la informacion que
reciben los viajeros directamente de los conducto-
res de los trenes en que viajan, el compromiso del
Puesto Central es similar: informar de las incidencias
a los conductores de una linea o de las lineas que
tienen correspondencia con la linea afectada, den-
tro de los diez primeros minutos. En ambos casos la
informacion debe contener datos sobre los motivos
de la incidencia y su repercusion en la circulacion,
asi como del tiempo previsto para su solucion. Esta
misma informacion se transmite al personal de las
estaciones de la linea o lineas afectadas para que a
su vez puedan informar a los viajeros que lo soliciten.

Los responsables de proporcionar esta informacion
son los técnicos ayudantes de control para el per-
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sonal de estaciones, los inspectores de Puesto de Mando para los conductores y, para los
vigjeros, los auxiliares técnicos de informacion, directamente a través de los sistemas de
megafonia y de teleindicadores.

Dentro de la formacion para el puesto de trabajo que recibe este personal se incluye la refe-
rente a la informacion a proporcionar y sobre el sistema de calidad que mide los resultados
que se ofrecen.

Como acciones de mejora en 2012 se llevaron a cabo las siguientes actuaciones:

e Mejora de la informacion sobre previsiones de llegada de trenes incluyendo la prevision
del segundo tren.

e Mejora de la informacion sobre previsiones de llegada permitiendo ofrecer esta infor-
macion simultaneamente en la misma pantalla con los mensajes sobre campanas, va-
riaciones del servicio previstas, etc.

e Accion formativa dirigida a los auxiliares técnicos de informacion al viajero, sobre las
nuevas funcionalidades implementadas en el sistema de teleindicadores.

e Aumento del numero de estaciones en linea 9 en el que se ofrece informacion sobre
incidencias en TFM para que el viajero disponga de dicha informacion antes de llegar a
la estacion de Puerta de Arganda.

Informacion del servicio a través de las redes sociales

Otros canales de informacion utilizados son las redes sociales. 2012 ha sido el aho en el que
se han convertido en un canal de comunicacion mas de Metro de Madrid, al que cada dia se
suman mas madrilenos. Tanto Twitter como Facebook nacieron con el objetivo de mejorar la
calidad del servicio y la comunicacion con el cliente.
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Facebook se ha consolidado ya como el canal de informacion y promocion de la compafia
hacia el exterior, creandose distintas secciones de informacion y entretenimiento. La inte-
ractuacion con los viajeros es muy elevada como, por ejemplo, demuestra el concurso de
relatos cortos “Entrelineas”, con el que se superaron las expectativas y contd con mas de
3.500 participantes en un mes.

Durante 2012, las publicaciones fueron vistas por un millon de personas, de las cuales
65.000 interactuaron de algun modo con Metro de Madrid. Durante este periodo también
se anadieron 5.059 seguidores, hasta llegar a los 12.900.

Twitter es otro canal de comunicacion habitual de referencia con los viajeros cuando tienen
dudas o sugerencias que plantear sobre el estado de la circulacion de los trenes o el es-
tado de las instalaciones. El primer afo de presencia en Twitter se ha cerrado con mas de
19.000 seguidores y un crecimiento medio de 50 seguidores diarios, que en los ultimos dos
meses del ano ha crecido hasta los 500 nuevos usuarios por semana. Durante el ano 2012,
hemos publicado un total de 8.100 tweets, entre publicaciones y respuestas a usuarios, 10
que arroja una media de 22 tweets publicados cada dia, siendo la cifra a finales de 2012
cercana a los 60 tweets diarios.

Atencion al cliente

En cuanto a la atencién a los clientes, los modelos de operacion recogen los principios del
modo de relacionarse entre éstos y el personal de estacion, y han ido evolucionando a lo
largo del tiempo. La estructura organizativa actual es el modelo de Supervisor Comercial,
que tiene como objetivo prestar una atencion mas personalizada, cercana y directa a los
clientes. Los supervisores comerciales pueden desplazarse por todas las dependencias de
las estaciones y se encuentran localizables desde cualquier punto de estas mediante una
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red de comunicacion que les permite estar en contacto con los
clientes, gracias a los “puntos de informacion” llamados inter-
fonos. Ademas, los supervisores comerciales tienen comuni-
cacion directa con los centros de Telemando de Instalaciones
y Control de Seguridad (TICS) que controlan los sistemas y
la seguridad en las estaciones, pudiendo solicitar personal de
apoyo en caso de que sea hecesario.

Por otro lado, existen los Centros de Atencion al Viajero (CAV),
localizados en las estaciones de Sol y Nuevos Ministerios. En
estos espacios no solo se presta informacion sobre el servicio
ofertado por Metro de Madrid sino que también se ofrecen
datos generales y turisticos de la region de Madrid.

Ademas de la informacion que el cliente puede obtener en los
centros de informacion de la red de forma presencial, tam-
bién se dispone de otros canales como el Centro Interactivo
de Atencion al Cliente (CIAC), donde existen diversos canales
de atencion como teléfono (902 444 403) y videoconferencia,
audioconferencia, Internet y pagina web.

La compania dispone también de Sistemas de Gestion de la
Calidad certificados segun la norma ISO 9001 para la gestion
de la informacion ofrecida a los clientes y la calidad del servicio
segun la norma UNE-EN 13816, que se refleja en los compro-
misos que tiene la empresa con sus clientes en su carta de
Servicios.

En cuanto a la pagina web oficial de Metro de Madrid (www.
metromadrid.es), desde 2009, esta adaptada a la normativa
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AA con el fin de mejorar la accesibilidad a la misma.
Informacion del servicio requerida por normativa

La informacion requerida por el servicio de transporte de per-
sonas que presta Metro de Madrid esta disponible en el 100%
de la red.

La LOTT (Ley de Ordenacion de los Transportes Terrestres,
Ley 16/1987, de 30 de julio) exige mantener informados a los
usuarios de las prestaciones del Sistema de Transporte y de
sus modificaciones (art. 39) y obliga a la Administracion res-
ponsable a elaborar un catalogo de derechos y deberes de los
usuarios, cuya difusion y cumplimiento tutelara (art. 40).

El Consorcio Regional de Transportes de Madrid responde a
estas obligaciones con el Reglamento de Viajeros del Ferroca-
rril Metropolitano de Madrid (Decreto 49/1987 de 8 de mayo,
de la Comunidad de Madrid, modificado por los decretos
115/1993, 17/1999, 10/2003 y 57/2006), el cual garantiza que
los clientes seran informados al menos de:

e Cuadro de tarifas (art 2 y 19 del Reglamento de Viajeros)

e Certificados de Desinfeccion-Desinfectacion-Desratiza-
cion (art 5 del RV)

e Disponer de canal de megafonia (art 9 del RV)
e Cuadro de horario (art 11 del RV)
e Horario de Apertura y Cierre del Servicio (art 18 del RV)

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012

En 2012 se
pusieron en
marcha sistemas
de telefonia movil
para Android

y AppStore

para Iphone,

que ofrecen
informacion de los
trayectos optimos,
el mapa de metro
e informacion
general sobre
tarifas, horarios y
billetes


http://www.metromadrid.es
http://www.metromadrid.es

©Ee®E

volver al indice

e Condiciones de canje (art 20 del RV)

e |nformacion “para seguir la ruta” (art 21 y 22 del RV).

El RD 1544/2007 sobre condiciones basicas de accesibilidad
y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los modos
de transporte para personas con discapacidad, obliga a Metro
de Madrid a sefalizar la zona segura de andén vy los asientos
reservados.

Por otra parte, en 2012 se pusieron en marcha sistemas de
telefonia movil para Android, AppStore de Apple para Iphone,
que ofrecen informacion de los trayectos 6ptimos, el mapa de
metro e informacion general sobre tarifas, horarios y billetes.

Cumplimiento de la normativa

A'lo largo de 2012, las autoridades publicas no impusieron a
Metro de Madrid ninguna sancién -monetaria 0 no monetaria-
por incumplimiento de la normativa reguladora de la informa-
cion que debe darse a los usuarios de la red de Metro, ni se ha
declarado en este periodo que la empresa estuviera incursa en
algun incumplimiento de esta normativa.

A continuacion se muestra el nUmero de reclamaciones recibi-
das de los clientes relacionadas con la informacion del servicio.
En concreto, las reclamaciones referentes a la deficiencia en
cuanto a sefalizacion estan principalmente relacionadas con
la sefalizacion de las salidas, el direccionamiento, etc., y las
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referentes a la informacion ante incidencias de servicio estan
fundamentalmente asociadas a averias e incidencias en la cir-
culacion.

Evolucidn del numero de reclamaciones.

RECLAMACIONES 2010 2011
Deficiencia en cuanto a se- 68 63
falizacion

Incidencias en el servicio 38 74
Total de reclamaciones 13.217 11.903

Las reclamaciones realizadas a Metro de Madrid se reciben
a través de varios canales, como son el correo ordinario, el
Libro de Reclamaciones Oficial que existe en cada estacion,
por teléfono, por fax, a través del sitio web, en los centros de
atencion al viajero y a través del Consorcio Regional de Trans-
portes.

Las reclamaciones son remitidas en todos los casos al de-
partamento de Atencion al Cliente, donde son tipificadas por
categorias y lineas e introducidas en una base de datos para
gestionar la evolucion en funcion de aquéllas. Estas reclama-
ciones y sugerencias, son informadas y contestadas de forma
personalizada en todos los casos, en unos plazos inferiores a
los marcados en el Reglamento de Viajeros.
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Satisfaccion del cliente

Metro lleva a cabo un estudio de percepcion del servicio en
el mes de octubre. El estudio se realiza mediante encuestas
a los clientes, en las que se les pregunta sobre los diferentes
aspectos del servicio. La valoracion global de la red en el afno
2012 ha sido de 7,42, lo que supone un ligero descenso res-
pecto de la valoracion de 2011, que fue de 7,78. Sin embargo,
la valoracion obtenida como media de las valoraciones de los
aspectos que conforman el servicio ha aumentado de 7,20 a
7,23 puntos.

Se realiza, asimismo, un estudio sobre la percepcion de laima-
gen de Metro de Madrid por parte de los ciudadanos de la
Comunidad de Madrid, que incluye la valoracion de diferentes
atributos de empresa, los motivos de preferencia con respecto
de otros modos de transporte y una valoracion sobre la comu-
nicacion realizada. La valoracion global de la imagen en el ano
2012 ha sido de 7.34, lo que supone un descenso respecto de
la valoracion de 2011, que fue de 7.84.

Los resultados de ambos estudios son presentados en el Co-
mité Ejecutivo, por lo que su analisis puede impulsar acciones
en relacion a los clientes en el maximo nivel de decision de la
organizacion.
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Comunicaciones de marketing

Metro de Madrid realiza comunicaciones de marketing con los
objetivos de reforzar la imagen positiva e impulsar la comuni-
cacion externa, reforzar la imagen, reputacion y calidad per-
cibida, y captar y fidelizar clientes. Para medir la consecucion
de estos objetivos se valoran tanto las noticias aparecidas en
prensa, radio y TV, asi como el nimero de patrocinios, colabo-
raciones, alianzas y actuaciones de Relaciones Publicas.

Entre las acciones realizadas en el ano 2012 cabe resenar las
siguientes:

Camparnias de comunicacion

Se realizan para el fomento del uso del suburbano y para con-
cienciar a los clientes de la utilizacion responsable de las ins-
talaciones:

e “Nos gusta como te mueves”: campafa de comunica-
cion para promocionar el uso de Metro como transporte
publico.

e “Utiliza tu mévil con responsabilidad”: campana de co-
municacion cuyo objetivo era concienciar a los clientes
para que realicen un uso responsable del teléfono movil
en nuestras instalaciones, tanto en estaciones como en el
interior de los trenes.
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e “Campana Ascensores y Asientos Reservados”: cam- Ministerios entre el 4 de junio y el 4 de julio.
pana civica tendente a dar a conocer a los clientes el uso
preferente de los ascensores y los asientos en el interior

Una via de Metro
e “El arte con el deporte”: Del 28 de junio al 31 de julio en de Madrid acogié,
la estacion de Metro de Chamartin se exhibié esta expo-

de los trenes. sicion que sirvié de apoyo a la delegacion espanola en los por pru_nera_ vez
Juegos Olimpicos de Londres 2012. en la historia, la
Exposiciones que ha sido una
Actividades culturales de las mayores
Metro de Mgdrid también apyesta por la cultura. 'Muestra de , B ' ' competiciones
ello son las diferentes exposiciones que se han realizado en las Ademas de acoger exposiciones, las instalaciones de Metro . .
instalaciones: de Madrid también han sido escenario de otras actividades internacionales
culturales: de BMX a escala

e “Madrid laboratorio abierto”: exposicion fotografica del X )
Instituto Madrilefio de Investigacién y Desarrollo Rural,  Presentacién de Teatralia 2012: la Consejeria de Cultura internacional

Agrario y Alimentario (IMIDRA) que tuvo lugar del 3 de fe-
brero al 2 de marzo en la estacion de Metro de Nuevos
Ministerios. A través de 50 instantaneas pudo conocerse
el trabajo que realizan desde esta institucion.

“Comparte tu mirada”: exposicion fotografica en la esta-
cion de Metro de Nuevos Ministerios del 17 al 22 de abril
organizada por la Consejeria de Asuntos Sociales de la
Comunidad de Madrid donde estudiantes de institutos de
la region mostraron su punto de vista sobre la solidaridad
y el voluntariado

“100 Latinos”: la muestra es un reconocimiento a todos
los latinoamericanos que con su esfuerzo, creatividad, in-
teligencia y emprendimiento contribuyen al desarrollo eco-
némico, social y cultural en Espana. Se realizd en Nuevos

de la Comunidad de Madrid realizd un acto en la estacion
de Metro de Nuevos Ministerios para presentar el Festival
de Artes Escénicas para Nifos y Jovenes. Se realizaron
talleres para ninos alrededor de una “Casa de Chocolate”
(guino al cuento de Hansel y Gretel del que se cumplian
200 anos).

e Mulafest: Metro de Madrid se convirtio en la antesala del
Primer Festival Internacional de Cultura Urbana que se ce-
lebré en Madrid, realizando en nuestras instalaciones de
Danza, Skate y Tatoo entre otras.

Actividades deportivas

Apoyar las actividades deportivas es otra de las apuestas de
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Metro de Madrid. En 2012 se realizaron actividades especificas y otras
colaboraciones cuyo objetivo fue vincular los valores deportivos (esfuer-
70, constancia, colaboracion) con la marca Metro de Madrid.

e “El pelotazo del Derby”: con motivo del Derby entre el Atlético de
Madrid y el Real Madrid, se realizd una competicion de pruebas de
habilidad en el interior de trenes del Ramal para que usuarios de
Metro tuvieran la posibilidad de conseguir entradas para el partido.

e “Mundial de clubes”: Metro de Madrid apoyo la VIII Edicion del
Mundial de Clubes Sub-17.

e “Metro Pipe”: una via de Metro de Madrid acogio, por primera vez
en la historia, la que ha sido una de las mayores competiciones in-
ternacionales de BMX a escala internacional.

Cumplimiento normativo

En relacion a la publicidad que se puede ver en Metro de Madrid (cartele-
ria, Canal Metro, stands, eventos), el departamento de Marketing gestio-
na el trabajo de los exclusivistas para que estos cumplan estrictamente
las normativas estatales, autondémicas y municipales relativas a publici-
dad exterior. La publicidad no debe ofender a las instituciones publicas,
ni lesionar los derechos de las personas, ni atentar al buen gusto y al
decoro social y no debe ser contraria a las leyes, la moral o las buenas
costumbres, estando prohibida la exhibicion de publicidad de bebidas
alcohdlicas y de tabaco. Cuando se recibe una campana de contenido
dudoso, o bien se consulta a la Asesoria Juridica de Metro de Madrid o
se intenta que se valide por un ente externo a la empresa denominado
AUTOCONTROL.

6.Desempeio Social

Privacidad del cliente

Los objetivos relativos a la proteccion de datos estan enmarcados en
varios aspectos, entre los que cabe destacar la especial atencion en
materia de seguridad y privacidad respecto de los datos personales faci-
litados por los viajeros de Metro de Madrid.

Desde la implementacion de las medidas de seguridad, tanto técnicas
como organizativas, respecto del Real Decreto 1720/2007 de desarro-
llo de la Ley Organica de Proteccion de datos de caracter personal, y
anteriormente desde la ley 15/1999 (LOPD), Metro de Madrid evalla
de forma periddica la implementacion y adecuacion de las medidas de
seguridad establecidas en relacion a la mencionada ley y su desarrollo
reglamentario, a través de auditores externos que dictaminan, mediante
un informe las posibles deficiencias identificadas y proponiendo medidas
correctoras. El informe es analizado por los responsables de seguridad
designados por la empresa (uno para los ficheros automatizados y otro
para los ficheros no automatizados), que elevan las conclusiones al res-
ponsable de los ficheros, para que se adopten las medidas correctoras
0 complementarias de mejoras necesarias.

En 2012 se ha realizado la correspondiente auditoria bienal, y los audi-
tores han expresado el alto grado de cumplimiento en cuanto a la segu-
ridad en los procesos en los que la empresa trata los datos personales,
tanto de los propios empleados como de los viajeros, contratistas y en
general cualquier dato personal tratado por los propios empleados por
necesidades de su trabajo en la compania.
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Por otro lado, durante el aho 2012, Metro ha disenado y puesto en mar-
cha un curso e-learning en materia de proteccion de datos personales.
El curso pretende mostrar lo mas relevante sobre la proteccion de datos
a todos los empleados de Metro de Madrid, independientemente del
puesto que ocupen, profundiza en 0s tipos y niveles de seguridad de los
datos personales que existen en la compania y da a conocer las medi-
das de seguridad establecidas en Metro de Madrid para la proteccion de
los datos y su aplicacion. Igualmente, sensibiliza a los empleados sobre
como proceder a contribuir en la mejora de la seguridad en el dia a dia
de su trabajo.

En su elaboracion han participado los propios empleados de la empre-
sa, que a titulo personal han colaborado para la generacion de videos
y mensajes de forma préactica y sencilla de lo que, como empleados,
deben hacer con los datos personales que manejan en su dia a dia.

Este programa de formacion ha utilizado para su difusion la herramien-
ta de comunicacion corporativa de la empresa, su portal del empleado
Andén Central.

En el gjercicio 2012 la empresa no tiene constancia de incumplimien-
tos en esta materia procedentes de organismos administrativos como
la Agencia Espanola de Proteccion de Datos Personales, o de organiza-
ciones de consumidores y usuarios reconocidas por Metro de Madrid.

No obstante, cabe apuntar, como dato complementario, que durante el
ano 2012 han tenido entrada once peticiones de viajeros relacionadas,
frente a las 23 recibidas en 2011, al igual que en 2010. Fundamental-
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mente, son peticiones de cancelacion de los datos personales toma-
dos con motivo de la emision de Boletines de Recargo Extraordinario
a personas que se hallaban viajando por la red de Metro sin un titulo
de transporte valido. Dichas peticiones de cancelacion de datos fueron
denegadas por la empresa. Ninguna de esas peticiones se ha plantea-
do ante la Agencia Esparnola de Proteccion de Datos, dado que dicho
organismo no ha notificado a Metro de Madrid la apertura de ningun
procedimiento por tal motivo.

6.3. RESPONSABILIDAD ANTE LA SOCIEDAD
Ante la comunidad en la que opera Metro

El Consorcio Regional de Transportes es el organismo autonomo de la
Comunidad Autbnoma de Madrid que asume la planificacion global de
las infraestructuras del transporte regular de viajeros y la definicion de
programas de explotacion coordinados para todos los modos. Interviene
para garantizar la prestacion de servicios de interés general, con criterios
de cobertura, integracion, frecuencia, seguridad, calidad y economia.

Elimpacto de Metro en la region de Madrid, comunidad en la que opera,
incluye:

e un impacto medioambiental, que describe detalladamente en el ca-
pitulo “DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL”

® unimpacto econdémico, que se describe detalladamente en el capi-
tulo_“DESEMPENO ECONOMICO”

e un impacto social de gran relevancia.
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La mision de Metro de Madrid es “Ser la opcion de movilidad socialmen-
te mas rentable y cercana a las expectativas de los clientes”, ya que las
aportaciones de Metro de Madrid en términos sociales son muy amplias.
Entre las principales, destacamos:

Una red integrada con otros modos de transporte, con amplia co-
bertura geografica y dotada de numerosas medidas de accesibili-
dad universal.

Reduccioén del tiempo perdido en congestion de trafico y sus efec-
tos nocivos asociados, con la consiguiente repercusion en la cali-
dad de vida de los ciudadanos.

Disminucion de los accidentes de trafico en superficie. Sin el servi-
cio ofertado, la congestion en superficie y, por tanto, la accidentabi-
lidad, serfa muy superior a la actual.

Metro de Madrid actia como cohesionador social, acercando per-
sonas y territorios, sin generar barreras fisicas que otras infraestruc-
turas como carreteras o vias en superficie pueden llegar a suponer.

También favorece el mejor uso del suelo como bien publico, ya que
la gran totalidad de sus instalaciones estan soterradas.

6.Desempeio Social

Finalmente, Metro de Madrid ofrece a sus clientes un servicio con
alto valor ahadido, gracias a los espacios comerciales de la red,
favoreciendo el acceso y promocion a la cultura y el deporte y apo-
yando acciones solidarias.

Metro de Madrid dispone de varias herramientas y medidas de co-
nocimiento como son:

— Encuestas anuales de percepcion y encuestas bienales de ex-
pectativas donde se monitoriza la opinién de los clientes.

— Encuesta de imagen de la empresa

Metro es evaluado por sus grupos de interés en el ranking y tracking
Merco que mide su posicionamiento reputacional, global y en las
tres dimensiones de la sostenibilidad. En 2012, Metro de Madrid se
coloco en el puesto 62 (en 2011 ocupaba el 64) en este ranking de
empresas espanolas con mejor reputacion.

La gestién constante, desde el Area de Comunicacién y RSC, de
las relaciones con los medios de comunicacion, permite conocer el
impacto de Metro de Madrid sobre la opinién publica. No en vano,
las informaciones aparecidas en los medios de comunicacion y en

Metro de Madrid ofrece a sus clientes un servicio con alto
valor ainadido, gracias a los espacios comerciales de la red,
favoreciendo el acceso y promocion a la cultura y el deporte
y apoyando acciones solidarias

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012




©Ee®E

volver al indice

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2012

6.Desempeiio Social

las redes sociales permiten de una manera mas rapida y
directa saber cual es la opinidn de los usuarios de Metro.
Las redes sociales se han convertido en una excelente he-
rramienta para hacerse eco de reacciones tanto positivas
Ccomo negativas.

Y sobre todo, en el proceso de definicion de la estrategia se
realiza un analisis del entorno, de benchmarking y de eficiencia
interna evaluando de forma global la totalidad de las operacio-
nes o procesos principales de la actividad de la compania.

Como resultado de dichos andlisis se identifican una serie de
palancas que permiten actuar sobre nuestra actividad de trans-
porte de viajeros en términos de resultados econémicos, so-
ciales y medio ambientales. Las lineas estratégicas y lineas de
actuacion definidas en el Plan Estratégico 2012-2015 tienen un
impacto en la comunidad local de forma directa en cuanto al
ajuste de la oferta del servicio acorde con la reduccion de la de-
manda como consecuencia del desfavorable escenario econo-
mico en que ha transcurrido el periodo objeto de esta memoria.

Desde el punto de vista ambiental, podriamos apuntar efectos
positivos tanto por la reduccion de la produccion de coches-
km como por la eficiencia de las medidas del Plan de Ahorro
Energético. Como ejemplo de esto Ultimo se constata la gran
mejora que suponen las pruebas piloto realizadas en linea 3,

que alcanzan un ratio de consumo de kwh/c-km de los mas
eficientes del mundo.

El ahorro de costes, gracias al Plan de Optimizacion implantado
en 2012 y con desarrollo hasta el 2015, tiene una repercusion
importante en la menor necesidad de financiacion publica, al
obtener mayores ingresos procedentes de otras lineas de ne-
gocio distintas al negocio tradicional, como puede ser la publi-
cidad, el alquiler del espacio Metro o los trabajos de consultoria.

Tanto los objetivos estratégicos definidos en 2012 como el Plan
de Optimizacion 2012-2015 pretenden marcar un punto de in-
flexion en la forma en que Metro de Madrid emplea los fondos
y recursos publicos para prestar el servicio de transporte de
viajeros mas adecuado a la Comunidad en las circunstancias
actuales.

Con respecto a los programas y practicas para la gestion del
impacto en la comunidad de las operaciones de la empresa,
Metro de Madrid dispone de nueve sistemas de gestion cer-
tificados conforme a las normas OSHAS 18001, UNE-EN ISO
14001, UNE-EN ISO 9001 o UNE-EN 13816, todos ellos dota-
dos de procesos e indicadores que le permiten supervisar de
manera pormenorizada los diferentes aspectos de la actividad
de la compafia y asi detonar acciones preventivas en relacion a
posibles impactos negativos.
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Mecanismos para prevenir la corrupciéon

La compania es consciente de los riesgos econémicos, lega-
les y competitivos de la corrupcion y apuesta por una imagen
transparente con el fin de acceder a nuevos mercados, fomen-
tar buenas relaciones laborales y retener el talento.

Ademas, como firmante del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, Metro de Madrid se compromete a cumplir con el prin-
cipio 10: “Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluyendo la extorsion y el soborno.”

Metro de Madrid dispone de varios mecanismos para prevenir
la corrupcion y se esfuerza en trabajar en su mejora.

En la fase de puesta en marcha del proyecto de Gestion de
Riesgos, Metro de Madrid definidé su mapa de riesgos a partir
de la identificacion de 61 contingencias sobre las que se reali-
z6 un andlisis cualitativo y una evaluacion de impacto y proba-
bilidad. En dicho mapa, se identificd un riesgo relacionado con
el fraude interno y externo con la siguiente definicion: “Impacto
negativo en la compania (reputacion y/o financiero) debido a
actuaciones fraudulentas de empleados, clientes, proveedores
y otros grupos de interés”. En el inventario de riesgos de Metro
de Madrid, éste se sitla en la categoria de riesgo normati-
vo. El siguiente paso es la gestion coordinada de este riesgo
siguiendo la metodologia disenada en el marco del proyecto
estratégico.

Ver mas informacién sobre la Gestion de Riesgos.

6.Desempeio Social

Contratacion y compras

A lo largo de 2012, Metro sigui¢ desarrollando e implantan-
do en sus sistemas las Instrucciones Internas de Contratacion
que se encuentran en vigor desde el pasado 3 de octubre de
2012, una vez que el Consejo de Administracion de Metro de
Madrid dictara, en su sesion del 13 de septiembre de 2012, la
obligatoriedad al concluir su implantacion informatica, de los
nuevos procedimientos de contratacion.

El principal objeto de las instrucciones es dar cumplimiento a
las exigencias y principios que deben regir en el ambito de la
contratacion publica del que Metro de Madrid, como poder
adjudicador, forma parte; asi como garantizar la efectividad de
los principios de publicidad, concurrencia, transparencia, con-
fidencialidad, igualdad y no discriminacion, de manera que los
contratos sean adjudicados al licitador que presente la oferta
econdmicamente mas ventajosa.

El proyecto de implantacion de los nuevos sistemas de contra-
tacion se desarrollé internamente por un grupo multidisciplinar
de expertos de distintas unidades organizativas.

La empresa dispone de una unidad organizativa especifica
de Auditoria Interna que realiza anualmente una quincena de
auditorias siguiendo lo previsto en el Plan Anual de Auditoria
que aprueba el Comité Ejecutivo a principios de cada ano. Sin
embargo ninguna de ellas se realizd de forma especifica res-
pecto al riesgo de corrupcion, pues los andlisis efectuados por
la Auditoria Interna tienen como objetivo examinar y revisar la
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idoneidad de los sistemas de control interno existentes para
las diversas actividades que desarrollan las areas funcionales.

Aun asi, la verificacion y el chequeo del cumplimiento de los
controles internos establecidos e identificados en los diversos
procesos auditados, permite reducir la posibilidad de que se
produzcan fraudes.

Asimismo, la compania ha sido sometida a numerosas audi-
torias externas, en particular a las que obliga la Ley de Socie-
dades Andnimas, y ha rendido cuentas con la fiscalia de las
Administraciones Tutelares (Comunidad de Madrid y Consorcio
Regional de Transportes).

El personal de Auditoria Interna no ha sido formado, de ma-
nera especifica, en politicas o procedimientos anticorrupcion
pero su formacion, enfocada hacia la capacitacion para llevar a
cabo el examen vy la revision de la idoneidad del funcionamien-
to de los sistemas de control interno, es suficiente para poder
identificar y mitigar posibles riesgos asociados a los principales
procesos de la compania.

Por otro lado, consta en el registro de formacion del ano 2012
que 16 empleados han asistido a jornadas o cursos puntuales
donde se abordd esta tematica.

Finalmente, las nuevas Instrucciones Internas de Contratacion
regulan los procedimientos de Contratacion de Metro de Ma-

6.Desempeio Social

La verificacion y el
chequeo del cumplimiento
de los controles internos
establecidos e identificados
en los diversos procesos
auditados, permite reducir
la posibilidad de que se
produzcan fraudes

En 2012 no se detectaron
indicios de fraude en los
procesos y actividades
auditados
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drid. Este documento se encuentra a disposicion de
los empleados de Metro de Madrid en el Perfil del
Contratante de la pagina web de la compania. La
publicacion de estas instrucciones se ha comunica-
do mediante un aviso en Andén Central. Se han rea-
lizado ademas varias sesiones formativas en las que
se ha puesto en conocimiento de los empleados las
nuevas directrices y su incidencia en los procesos de
contratacion.

En las auditorias realizadas en 2012 no se detecta-
ron indicios de fraude en los procesos y actividades
auditados.

Si bien ningun empleado ha sido amonestado o des-
pedido por corrupcion en el periodo de referencia, se
ha reforzado el control en las adjudicaciones a través
de las siguientes medidas:

e Todas las licitaciones se convocan por procedi-
miento abierto

e Publicacion de las nuevas Instrucciones Inter-
nas en materia de contratacion que refuercen
los principios de transparencia y no discrimina-
cion

e Publicidad de las licitaciones y adjudicacio-
nes en el Perfil del Contratante de Metro de

6.Desempeio Social

Madrid, Portal de la Comunidad de Madrid
y boletines oficiales (DOUE, BOE y BOCM)

Libre competencia

Metro de Madrid cumple las leyes de contratacion,
en particular el texto refundido de la ley de con-
tratos del Sector Publico, Real Decreto Legislativo
3/2011, y de la Ley 31/2007 sobre procedimientos
de contratacion en los sectores del agua, la energia,
los transportes y los servicios postales. El proceso
de licitacion asegura, en general y en funcion de la
naturaleza de la contratacion, un nimero minimo de
tres ofertas validas en cada licitacion. Las propues-
tas de adjudicacion de pedidos son visadas por los
superiores jerarquicos después de cumplirse el pro-
cedimiento obligatorio de evaluacion objetiva de la
ofertas.

Metro de Madrid no tiene constancia de que durante
el ano 2012 se hayan iniciado acciones contra nues-
tra compania por causas relacionadas con practicas
monopolisticas.

En materia de libre competencia, y durante el mis-

mo espacio de tiempo, tampoco se han planteado
acciones judiciales contra Metro de Madrid, si bien,
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y aun cuando no guarde relacion directa con la libre
competencia, sino con una reclamacion sobre pro-
piedad industrial, cabe indicar que, en el curso de
la licitacion convocada para la contratacion del su-
ministro de videoproyectores en régimen de alquiler
y adecuacion y compra de las carcasas protectoras
de videoproyectores para la emision de Canal Me-
tro, una de las empresas oferentes planted, ante el
Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de
la Comunidad de Madrid, recurso especial contra el

6.Desempeio Social

acto de adjudicacion de esta licitacion, cuya nulidad
solicitaba por entender que en el curso de la misma
se habian vulnerado derechos de propiedad indus-
trial. El Tribunal resolvié inadmitir la reclamacion inter-
puesta por entenderla improcedente dado el tiempo
transcurrido entre la adjudicacion realizada y la for-
malizacion del correspondiente contrato y el recurso
formulado y no existir causa de nulidad conforme es-
tablece el articulo 109 de la Ley 31/2007, de 30 de
octubre, LCSE.

Aunque no afectd al principio de libre competen-
cia, (al menos, de una manera directa e inmediata),
en la tramitacion de la licitacion, por procedimiento
abierto, para la contratacion de la prestacion de los
servicios de publicidad estatica y digital, publicidad
espectacular, contenidos Canal Metro y stands pro-
mocionales, tras recibir escrito de uno de sus parti-
cipantes solicitando la exclusion de algunas de las
ofertas presentadas por otro licitador, se tomo la
decision de desistir de la licitacion, decision que fue
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finalmente revocada por Metro de Madrid teniendo en cuenta
las peticiones efectuadas por los dos licitadores, que manifes-
taron que dicho desistimiento les ocasionaria graves perjuicios
a sus intereses y estrategia comercial, procediéndose a prose-
guir y culminar esta licitacion. Tampoco guarda relacion directa
e inmediata con la libre competencia la exclusion de las ofertas
presentadas por uno de los licitadores a varios de los lotes, por
exceder del presupuesto base total estimado para los mismos,
que tuvo lugar en la licitacion, por procedimiento abierto, rea-
lizada para la contratacion del suministro de energia eléctrica
para el primer semestre de 2013. Finalmente, la contratacion
de los lotes hubo de realizarse por procedimiento negociado
en virtud de lo establecido en el articulo 59.a) de la LCSE, que
rige en los supuestos en que, en un procedimiento con con-
vocatoria de licitacion previa, no se haya presentado ninguna
oferta, o ninguna oferta adecuada.

Con el objetivo de evitar las practicas monopolisticas y favore-
cer la libre competencia se han llevado a cabo las siguientes
medidas:

e | atotalidad de las licitaciones realizadas se adjudican me-
diante procedimiento abierto, favoreciendo de este modo
la concurrencia y libre competencia.

e Para aquellos contratos de proveedor Unico, en los casos
en que sea posible, se solicita la presentacion del certifi-
cado de exclusividad.

6.Desempeio Social

Politica publica

Metro de Madrid, como empresa publica dependiente de la
Comunidad de Madrid, esta en continuo dialogo con las Ad-
ministraciones Tutelares a través de diferentes vias, pero prin-
cipalmente a través de su Consejo de Administracion, que se
relne mensualmente para tratar los temas mas relevantes de
la gestion de la empresa. Desde ese punto de vista, Metro de
Madrid esta totalmente alineada con la politica de la Comuni-
dad de Madrid en materia de Transporte, como no podia ser
de otro modo al existir un sistema Integral de Transporte coor-
dinado por el Consorcio.

No obstante lo anterior, cumpliendo Metro toda la normativa y
legislacion que le corresponde resultado de la implantacion y
desarrollo de politicas publicas, la compania no desarrolla nin-
gun tipo de actividad tipo lobby, ni participa en modo alguno
en su definicion mas alla de lo que corresponde a su propia
naturaleza y al hecho de estar integrada en el Consorcio Re-
gional de Transportes.

Cumplimiento normativo

Si bien es cierto que no se han incluido dentro de su proyecto
estratégico objetivos especificamente centrados en el concre-
to aspecto del cumplimiento normativo, se han marcado lineas
estratégicas como la excelencia en la gestion y la calidad en la
prestacion del servicio de transporte que engloban el objetivo
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del mas respetuoso cumplimiento de la normativa vigente de aplicacion
a las actividades que Metro de Madrid desarrolla.

Respecto a la distribucion de la responsabilidad operativa en esta ma-
teria en el ambito de la Alta Direccion, cabe destacar que, durante los
ultimos anos, el departamento de Auditoria Interna ha dependido di-
rectamente del consejero delegado de Metro de Madrid, S.A. Este de-
partamento es el llamado, en principio, a auditar el cumplimiento por la
empresa de las diversas normativas de aplicacion a cada aspecto su
actividad, por lo que debe remitirse a la informacion que, desde el mis-
mo, puedan aportar sobre los procesos de formacion y sensibilizacion, y
sobre los sistemas de evaluacion y seguimiento establecidos.

Por ultimo, cabe destacar que los datos resultantes de los indicadores
del periodo 2012 no revelan cambios significativos en materia de cum-
plimiento normativo.

Como consecuencia de los procedimientos administrativos sancionado-
res incoados ala compafia por la Agencia Tributaria madrilefia, derivados
de una inspeccion tributaria efectuada en el ano 2012, correspondiente
al Impuesto sobre Actividades Econémicas de los ejercicios 2009, 2010,
2011y 2012, se han procedido a realizar abonos en aquellos supuestos
en los que se ha prestado conformidad, y se han procedido a realizar
provisiones en aquellos supuestos en los que se ha decidido recurrir las
resoluciones sancionadoras.

6.Desempeio Social

El desglose de las cantidades es el siguiente:

Procedimientos administrativos sancionadores.

Abono sanciones IAE oficinas 2009-2012 8.234,41 €
Provisiones sanciones Red y otras instalaciones 621.723,27 €
TOTAL 629.957,68 €

Por otro lado, durante el aflo 2012, Metro ha sido objeto de siete re-
soluciones en las que se imponian multas 0 sanciones no monetarias
derivadas del incumplimiento de la normativa ambiental vigente, consi-
derando sobre este particular, como “sanciones no monetarias” las siete
resoluciones que han ordenado a Metro de Madrid la adopciéon de me-
didas correctoras en materia medioambiental incluidas en el indicador
EN28. Por lo que se refiere a las sanciones monetarias, durante el afno
2012 se recibieron tres resoluciones sancionadoras que han impuesto a
Metro de Madrid multas por un importe econdémico conjunto de 623,55
euros. El detalle de tales multas es el siguiente: 1) Sancion de 223,55
euros impuesta por el Ayuntamiento de Coslada por estacionamiento de
un vehiculo en la acera. 2) Sancion de 200 euros, impuesta por el Ayun-
tamiento de Alcorcén por estacionamiento de vehiculo en zona exclusiva
de transporte urbano publico. 3) Sancion de 200 euros, impuesta por el
Ayuntamiento de Fuenlabrada por estacionamiento de vehiculo en zona
de paso de peatones.
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6.Desempeio Social

6.4. RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Mediante el cumplimiento de la legislacion vigente, Metro de
Madrid garantiza el respeto de los derechos humanos con to-
dos sus grupos de interés. Ademas, la empresa cuenta con
una politica de Responsabilidad Corporativa en la que se reco-
gen los compromisos que adquiere la empresa con cada uno
de ellos. En ésta, se hace referencia a la ética, a la no discri-
minacion, al desarrollo profesional, al trato de igualdad y a un
entorno seguro y saludable de trabajo.

De los empleados

Durante el periodo que cubre esta memoria, continda en vigor
el Convenio Colectivo 2009-2012, al que estan acogidos to-
dos los empleados excepto el consejero delegado, los directo-
res y subdirectores y que garantiza el respeto de los derechos
de los empleados de la compania.

Con este convenio y la normativa interna, se garantizan los
derechos de representacion y asociacion de los trabajadores,
que estan salvaguardados por todas y cada una de las garan-
tias legales establecidas a tal efecto.

Ademas, existe una Comision de Seguimiento y Desarrollo del
Convenio Colectivo para tratar las cuestiones que se deriven

de la interpretacion, desarrollo, aplicacion, control y vigilancia
del mismo. Esta comision, formada por representantes de los
trabajadores y la Direccion de la empresa, tiene las siguientes
competencias:

e Interpretacion de las controversias surgidas sobre la tota-
lidad de las clausulas del Convenio Colectivo.

e Vigilancia y adopciéon de las medidas necesarias para el
desarrollo y cumplimiento de lo pactado.

De los clientes y de la sociedad

Metro de Madrid cumple la normativa vigente y, siguiendo los
aspectos recogidos en su Politica de Responsabilidad Corpo-
rativa, garantiza el respeto a los derechos humanos de sus
clientes y de la sociedad en la que opera. Para ello, establece
los mecanismos necesarios para que tanto sus trabajadores
como los miembros de seguridad estén informados de esta
normativa y actden en consecuencia.

Metro de Madrid ofrece a sus empleados formacion sobre
ciertos aspectos relacionados con los derechos humanos, por
ejemplo en los cursos de actitud y servicio al cliente dirigidos a
conductores y personal de estaciones, en los cursos de aten-
cion al cliente e informacion al viajero, en los cursos de bue-
nas practicas en particular para los agentes de Intervencion
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y en los cursos formativos sobre gestion de la diversidad. En
el siguiente grafico se muestra el total de horas de formacion
sobre politicas y procedimientos relacionados con los derechos
humanos, y el porcentaje de empleados formados durante los
tres ultimos anos:

Formacion sobre politicas y procedimientos relacionados con los derechos humanos.

Horas de
formacion

Empleados
formados

2010
9.877

T 2,29

2011 2012

10.205 4.513
MMM 270 TMMs0%
Por otra parte, Metro de Madrid establece en los pliegos de
condiciones y en los contratos con las empresas que prestan
el servicio de seguridad ciertas condiciones que exigen el cum-
plimiento de los articulos 67 y 73 del Real Decreto 2365/1994,
por el que se aprobd el Reglamento de desarrollo de la Ley
de Seguridad Privada. En el articulo 67, se cita que “el perso-
nal de sequridad privada se atendra en sus actuaciones a los
principios de integridad y dignidad, proteccion y trato correcto
a las personas, evitando abusos, arbitrariedades y violencias y

actuando con congruencia y proporcionalidad en la utilizacion
de sus facultades y de los medios disponibles”.

En caso de incumplimiento, se penaliza a la empresa, segun
ciertos criterios establecidos en el contrato. Si, como conse-
cuencia del incumplimiento, se causaran danos o perjuicios a
Metro de Madrid, a sus trabajadores o a cualquier personal que
pudiera encontrarse en sus instalaciones, el contratista estara
obligado a reparar los danos y perjuicios causados.

Durante el gjercicio 2012 el personal de las empresas de se-
guridad contratadas realizaron formacion interna destinada a
sus vigilantes para asegurar el cumplimiento de las clausulas
contractuales contraidas con Metro de Madrid, algunas de las
cuales inciden directamente en el aseguramiento de la salud y
seguridad de los viajeros.

Politica de “No discriminaciéon”

Tanto la normativa interna como la propia cultura de la empresa
evitan que se produzcan casos de discriminacion entre emplea-
dos ni en relacion a los clientes. No obstante, en el hipotético
caso de que se produjera un incidente o denuncia por discri-
minacion entre empleados, se abrirfa una investigacion interna
para comprobar los hechos, depurar responsabilidades, en su
caso, y adoptar las medidas precisas tendentes a evitar la re-
produccion de una situacion similar.
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En cuanto a los clientes, cuando llega una reclamacion alegan-
do un posible trato discriminatorio por parte de algun emplea-
do, se realiza un informe, se efectlia un seguimiento y, en caso
de reiteracion, se puede llegar a abrir un expediente disciplinario
al empleado.

En el periodo cubierto, no se ha tenido conocimiento de ningun
incidente entre empleados.

Respecto a los clientes, durante 2012, tenemos registrado en
nuestro sistema 28 reclamaciones por dicho motivo. Cuando
se estima preciso se realiza un informe, se responde al cliente,
se efectla un seguimiento de éstay, en caso de reiteracion, se
puede llegar a abrir un expediente disciplinario a los implicados.
En cuanto a las medidas adoptadas son de caracter interno de
cada area afectada (normalmente Seguridad y Gestion Opera-
tiva).

Ademas, en relacion con los aspectos de servicio relativos a la
atencion que prestan los agentes, Metro de Madrid, S.A. dis-
pone de un seguimiento de la calidad de servicio, que supo-
ne la revision y medicion interna de esta actividad. Para ello
se destinan recursos humanos y materiales, implementando la
realizacion de mediciones de mistery shopper que supone el
desarrollo de visitas a la red en las que se simulan casos reales
en lo relativo a solicitud de informacion, peticion de justifican-
tes, incidencias y se observa y califica la atencion del agente

6.Desempeio Social

ante estas situaciones. Como parte inicial para este estudio
se disenan el conjunto de pautas y escenarios a desarrollar, lo
que supone la valoracion de parametros como la proactividad,
actitud, apariencia, desarrollo de la actividad, etc. mediante la
segmentacion y descripcion de los apartados correspondien-
tes. Para llevar a cabo este diseno se ha tenido en cuenta la
“Guia de Buenas Practicas”, donde se reflejan criterios y ele-
mentos fundamentales determinados por Metro de Madrid para
ser tenidos en cuenta por parte de los agentes en la prestacion
de su servicio diario.

Por Ultimo, por lo que se refiere a procesos judiciales, no se ha
identificado ninguna reclamacion ni proceso que afecten a este
indicador.

Respeto a los derechos humanos por parte de las em-
presas contratadas por Metro de Madrid

En 2012, el 41,89% de las empresas contratadas fueron objeto
de analisis en materia de derechos humanos. Las empresas
tuvieron que completar un cuestionario en materia de RSC al
estar registradas en el registro de proveedores proTRANS. Se-
gun las respuestas obtenidas en este cuestionario, las empre-
sas se clasifican en funcion de su grado de implantacion de la
RSC como:

e Proveedores A+, son empresas que lideran aspectos rela-
cionados con la Responsabilidad Corporativa.
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¢ Proveedores A, son empresas que respetan principios ba-
sicos de la Responsabilidad Corporativa y estan iniciando
un conjunto de acciones para profundizar sobre esta ma-
teria.

e Proveedores B, son empresas que todavia no han co-
menzado a desarrollar explicitamente el campo de la Res-
ponsabilidad Corporativa.

El cuestionario se organiza en cuatro bloques (liderazgo, didlo-
go, comunicacion y transparencia y sobre sistemas de gestion
de RSC), preguntando sobre las materias y aspectos relaciona-
dos con la RSC y si disponen de ciertas herramientas, como se
muestra a continuacion:

e Liderazgo

— Politica de responsabilidad social corporativa estable-
cida y difundida.

— Cdbdigo de conducta establecido y difundido.

— Las practicas laborales de la companfia toman en con-
sideracion las siguientes condiciones laborales recono-
cidas internacionalmente:

Prevencion del trabajo forzado, infantil, en régimen
de servidumbre o involuntario en prision.

Libertad de asociacion y negociacion colectiva.

Prevencion de la discriminacion (sexo, religion,...).

6.Desempeio Social

Practicas disciplinarias.
Jornada laboral.
Remuneracion.

Acoso y abusos en el trabajo.

Ha recibido sanciones impuestas por cuestiones la-
borales.

Se han implementado unas practicas laborales ade-
cuadas para prevenir toda forma de cohecho o co-
rrupcion.

Ha recibido alguna sentencia condenatoria por deli-
tos en materia de cohecho o corrupcion.

Se dispone de una politica general de compra ética,
social o ambiental en su departamento de compras.

La compania esta adherida a alguna iniciativa inter-
nacional en materia de RSC.

Tipo de acuerdo y/o principio acordado.
e Dialogo

— La compania promueve o0 es miembro de alguna plata-
forma que fomente el aprendizaje de la responsabilidad
social.

— Tiene identificado y segmentados los grupos de inte-
rés. Entendiendo por grupo de interés, las personas,

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012
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Se exige a los proveedores y contratistas que apliquen
practicas laborales en materia de RSC de acuerdo

a los estandares internacionales, y que dispongan

de medidas internas que prevengan el cohecho y la

corrupcion
instituciones o entornos fisicos que pueden — Sistemas de Gestion de la Responsabilidad
impactar o ser impactados por las activida- Social Corporativa.

des de la empresa, tales como los inversio-

) B o ¢ Sistema de Responsabilidad Social documen-
nistas (duefios o accionistas), los empleados

. . tado.
y sus familias, los clientes, los proveedores,
los consumidores, la comunidad y ONGs, el — Sistema de Gestion de la RSC Certificado por
Gobierno y el medio ambiente. un tercero.
— Ha deﬁnido un Mmarco de re|aciones para sus — PreViSién de obtener certificado en los prOXi-
grupos de interés que fomente los canales de mos 12 meses.

didlogo con los grupos de interes. — Se exige a los proveedores y contratistas que

e Comunicacién y Transparencia. apliquen préacticas laborales en materia de
RSC de acuerdo a los estandares internacio-
nales, y que dispongan de medidas internas
que prevengan el cohecho y la corrupcion.

— Dispone de plataformas de comunicacion
que fomenten la transparencia y que indique

los objetivos, compromisos y los resultados
obtenidos. — Realiza auditorfas a sus proveedores para

comprobar el cumplimiento de la normativa y

— Procedimiento. , , ,
los estandares internacionales.

— Verifica por un tercero los datos de desempe-
Ao que hace publicos.

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012
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n la siguiente tabla se muestra, en euros, el valor econdmico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes
de explotacion, retribucion a empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a

proveedores de capital y a gobiernos.

Valor econémico generado y distribuido (€)

2010

2011

2012

Valor econémico directo creado (VEC)
Costes operativos

Salarios y beneficios sociales

Pago a proveedores de fondos

Pagos a gobiernos

Inversiones en la comunidad

Valor econémico distribuido (VED)

1.182.488.125,74
-777.856.295,10
-358.450.655,69
-8.491.405,79
-1.192.749,47
-1.206.942,88
-1.147.198.048,93

1.248.182.540,63
-762.166.551,24
-367.739.241,05
-17.399.385,82
1.142.866,81
-1.335.508,11

-1.147.497.819,41

931.029.998,12
-509.928.654,82
-359.111.270,26
-20.652.423,92
-8.724.300,28
-364.994,26

-893.781.643,54

Valor econémico retenido (VER)

35.290.076,81

100.684.721,22

37.248.354,58

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012
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Uso de los beneficios sociales. En cuanto a los programas de beneficios sociales, Metro de Madrid no
proporciona planes de pensiones a sus empleados, pero si pone a su
2009 2010 2011 2012 . . ) .- . . g
disposicion otros tipos de beneficios sociales y medidas de conciliacion
Abonos de transporte 5.903 6.142 6.534 6.895 cuyo impacto (en nimero de empleados) se muestra en la tabla de la
activos izquierda.
Pases familiares activos 2.581 2.622 2.941 3.017
o Debido a la crisis, en 2012 se suprimieron las tarjetas de Reyes que se
Abono transporte jubilados 1.606 1.602 1.653 1.589 ) . ~
regalaban a los trabajadores con hijos menores de 12 anos.
Pases familiares jubilados 837 889 815 889
Jornadas reducidas 571 208 299 075 El rgsto de Iaslreduoolohes obgeryadg,s gn el uso de estos beneﬂcllos
sociales no derivan de ninguna limitacion impuesta por la empresa sino
Jubilaciones parciales 107 146 170 145 de una decisién personal de los empleados.
Excedencias maternales 13 12 6 5
» _ El desempeno econdmico de Metro de Madrid en 2012 ha sido el centro
Polizas de vida 7.606 7.624 7.676 £l de la estrategia corporativa, marcada por la necesidad de reducir gastos
Préstamos vivienda 400 397 67 45 y aumentar ingresos.
Anticipos de plazo 1.293 1.463 849 571 -
clipos e plaz 7.1. FINANCIACION DE METRO DE MADRID
Tarjetas de Reyes 2.050 2.010 2.102 0

La actividad principal de Metro de Madrid es la explotacion integral del
transporte publico ferroviario en la Comunidad de Madrid, regulado me-
diante un Acuerdo Marco firmado con el Consorcio Regional de Trans-
portes de Madrid (CRTM)

El acuerdo marco firmado entre el Consorcio y Metro de Madrid para el
periodo 2009-2012 recoge los siguientes compromisos de las partes:

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012
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Metro de Madrid

e Producir la OFERTA DE SERVICIO programada por el Consorcio, en las mejo-
res condiciones de calidad, cantidad y eficiencia.

e Propiciar una mayor CAPTACION DE VIAJEROS y con ello incentivar el uso
del transporte publico.

e Colaborar con el Consorcio en NUEVAS LINEAS E ITINERARIOS, asi como en
la obtencién de datos y elaboracion de encuestas.

e COMERCIALIZAR TITULOS por cuenta del CRTM.

Consorcio Regional de Transportes

e GARANTIZAR UN MARCO ESTABLE DE FINANCIACION que permita el cum-
plimiento de los objetivos y que incentive la mejora de la productividad del
sistema de transporte.

e COMPENSACION ECONOMICA. Sistema tarifario por viajero transportado.

e Aportacién de SUBVENCION DE CAPITAL, o AUTORIZACION DE ENDEU-
DAMIENTO para la financiacion de inversiones.

De acuerdo con el régimen financiero vigente desde el 1 de enero de 2003, regu-
lado por la Ley 6/2002 de 27 de junio, que modificaba parcialmente la Ley 5/1985
de Creacion del Consorcio Regional de Transportes Publicos Regulares de Madrid
(CRTM), el Acuerdo Marco firmado por Metro de Madrid con el CRTM recoge un
régimen financiero de los servicios de transporte publico presidido por el principio
de tarifas suficientes que cubran la totalidad de los costes reales en condiciones

7. Desempeino Econémico

normales de productividad y organizacion y que esta basado en una tarifa media
por viajero.

En consecuencia, a partir del 1 de enero de 2003 desaparecieron las subvencio-
nes a la explotacion y se sustituyeron por una compensacion vinculada directa-
mente al servicio prestado.

Esta compensacion es la Tarifa de Equilibrio, que se define como aquella tarifa
que, cubriendo la totalidad de los costes reales de explotacion, una vez descon-
tados otros ingresos ajenos al trafico de viajeros, en condiciones normales de
productividad y organizacion para unos indices de calidad determinados, per-
mite un razonable beneficio empresarial dentro de una correcta realizacion de la
actividad del servicio publico de transporte. En otras palabras:

) B Costes de explotacion — Otros Ingresos ajenos al trafico
Tarifa de compensacion =

Viajeros anuales estimados

Por tanto, los ingresos de Metro de Madrid son los financieros, los obtenidos por
ventas, actividades comerciales y subvenciones traspasadas a resultados.

Los gastos basicamente se pueden agrupar en: personal, alquileres, suministros,
mantenimientos, publicidad, financieros y amortizaciones.

Las obligaciones financieras derivadas del Plan de Inversiones se financian con
cargo a fondos propios de Metro de Madrid y a endeudamiento.

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012
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Ayudas financieras

Metro de Madrid recibe ayudas financieras de gobiernos para
afrontar las adquisiciones de inmovilizado material e intangible
de cada egjercicio. En la tabla a pie de pagina se muestran las
ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

Plan de Optimizacion para Metro de Madrid

Los diferentes puntos del plan desarrollado por la compania
pueden verse agui.

7. Desempeifo Econémico

7.2. PRESENCIA EN EL MERCADO

Metro de Madrid forma parte del sistema integrado de trans-
porte de la Comunidad de Madrid puesto al servicio de los
madrilenos. Este sistema de transporte tiene en cuenta las
caracteristicas de cada zona de la regidon, como numero de
habitantes, densidad de poblacion, orografia, infraestructuras
ya existentes, actividad de la zona: residencial, industrial, co-
mercial... e inversion necesaria. En funcion de las caracteristi-
cas particulares de cada zona, se implementa una solucion a
las necesidades de movilidad de sus habitantes y unos modos
de transporte 6ptimos en cada caso. Debido a que no todos

Ayudas financieras significativas.

Concepto (en €) 2009 2010 2011 2012
Otras subvenciones de capital no relacionadas - 860.205 1.911.207 423.635
con el Plan de Inversiones
Subvenciones de explotacion 1.346.349 1.421.607 1.907.419 1.400.453
Prestamos de [+D+i (a largo plazo cobrados sin interés) 3.341.995 1.439.985 587.818 162.405
TOTAL 4.688.344 3.721.797 4.406.444 1.986.492

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012
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los modos son los adecuados para todas las situaciones, una
figura indispensable para la adecuada coordinacion y planifi-
cacion de la oferta de transporte es la del Consorcio Regional
de Transporte de Madrid.

Segun la ultima encuesta de movilidad realizada por el Con-
sorcio, aproximadamente el 50% de los desplazamientos rea-
lizados en la Comunidad de Madrid se realizan en transporte
publico, y de éstos mas del 42% se realizan a través del servi-
cio ofertado por Metro de Madrid.

Para poder responder a este reto, la empresa destina recur-
s0s, tanto econdémicos como humanos, que tienen una impor-
tante repercusion en el mundo empresarial y social.

7. Desempeifo Econémico

Presencia en la sociedad

Desde el punto de vista social, Metro de Madrid genera mas
de 7.600 puestos de trabajo directos. Ademas, en las instala-
ciones de Metro de Madrid trabajan mas de 2.000 vigilantes
de seguridad y cerca de 1.000 personas en tareas de limpieza.

La contratacion laboral es fundamentalmente local en la Co-
munidad de Madrid, que es donde la empresa desarrolla su
actividad principal. Todos los altos directivos de la empresa
proceden de Espana, excepto uno. El grafico de la derecha
muestra la evolucion del numero de empleados de Metro de
Madrid con nacionalidad distinta a la espariola.

En la siguiente tabla se muestra el rango de las relaciones en-
tre el salario inicial estandar de Metro de Madrid y el salario
minimo interprofesional establecido para cada ano en Espana.

Relacion entre salario inicial estandar y salario minimo interprofesional.

2009 2010 2011 2012
Salario inicial estandar anual 22.379,90 23.068,50 25.922,72 25.922,72
Salario minimo interprofesional 8.736,00 8.866,20 8.979,60 8.979,60
Rango 256,18% 260,18% 288,68% 288,68%

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012
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Sobre el salario inicial estandar anual se ha aplicado, en el aho
2012, el RDL 20/2012 de 13 de julio, siendo minorado una
catorceava parte de las retribuciones totales anuales excluidos
incentivos al rendimiento.

Presencia empresarial

Desde el punto de vista empresarial, Metro de Madrid dispo-
ne de un Registro de Proveedores que permite mantener un
catalogo de empresas con las caracteristicas que se desean
para facilitar la concurrencia a licitaciones que ademas, facilita
el control del cumplimiento de los requisitos legales (preven-
cion de riesgos laborales, pagos a Seguridad Social de sus
trabajadores, etc.). Este Registro de Proveedores es utilizado
como sistema de clasificacion en virtud de lo expuesto en la
legislacion vigente que es de aplicacion (Ley 30/2007 de Con-
tratos del Sector Publico y Ley 31/2007 sobre procedimientos
de contratacion en los sectores del agua, la energia, los trans-
portes y los servicios postales).

El registro, gestionado por una empresa externa, constituye
una base de datos de proveedores actuales y potenciales de

las principales empresas de transporte publico de Espana.

Metro de Madrid firmd, en 2012, 950 contratos con unas 460
empresas diferentes.

La legislacion citada anteriormente, que es de aplicacion a la

7. Desempeino Econémico

contratacion de las obras, servicios y suministros necesarios
para el correcto desarrollo de la actividad que presta Metro
de Madrid, establece que los principios de publicidad, concu-
rrencia, transparencia y no discriminacion han de aplicarse a
todos los procesos de contratacion. Esta circunstancia impide
establecer politicas o practicas que fomenten la contratacion a
proveedores locales.

No obstante, en cuanto a la proporcion de importe contratado
a empresas con sede, no necesariamente domicilio social, en
la Comunidad de Madrid es del 62,88 % en 2012.

Por otra parte, Metro de Madrid participa en varios foros a tra-
vés de los cuales influye junto a otras muchas entidades en la
definicion de politicas y en consecucion de objetivos comunes
de gran importancia en areas como contratacion, seguridad,
mantenimiento, medio ambiente, responsabilidad social cor-
porativa,... tanto dentro del sector ferroviario como en el ambi-
to de transportes nacional e internacional.

Uno de estos foros es el grupo de benchmarking COMET que
auna los principales metros del mundo. El fin de este grupo
es tener elementos de comparacion basados en KPI (key per-
formance indicators) y establecer casos de estudio donde se
identifiquen las mejores practicas. Gracias a este grupo Me-
tro de Madrid dispone de referencias de mejora que pueden
redundar en la eficiencia, en la innovacion y en la mejora del
servicio a sus clientes. De hecho, el Plan Estratégico 2012-

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012
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2015 se ha alimentado tanto del andlisis interno como del ex-
terno (benchmarking) para establecer sus lineas de actuacion.
En este sentido también ha contribuido el trabajo realizado de
consultoria externa donde se recogen las mejores practicas
en el ambito mundial en el sector de transporte publico de via-
jeros. Este estudio estaba orientado principalmente a buscar
las soluciones mas adecuadas para mejorar la dependencia
financiera de la Administracion Publica.

La informacion manejada tanto de COMET como de las bases
de datos de la empresa de consultoria refleja un muy buen po-
sicionamiento en términos de servicio de los mejores del mun-
do. El ajuste adecuado del servicio y la mejora de la eficiencia
interna permitiria una mejor situacion econdmico-financiera sin
dejar de ser uno de los mejores metros del mundo.

7.3. IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

La contribucion del transporte al crecimiento econdmico es in-
discutible, pero también tiene efectos negativos. La movilidad
esta ligada a un importante consumo de recursos energéticos
y a un gran impacto en la sociedad en términos de cohesion,
uso del tiempo y bienestar. Implica una importantisima fuente
de emisiones de gases de efecto invernadero, un gasto nota-
ble en infraestructuras, mantenimiento y operacion. Y, al mis-
mo tiempo, la movilidad constituye una necesidad basica para
millones de personas que cada dia necesitan trabajar, acudir a
un centro sanitario o asistir a uno educativo.

7. Desempeino Econémico

Asimismo, la forma de desplazarse por Madrid o cualquier
otra region es, sin duda, una caracteristica que define en gran
medida el modo de vida de los ciudadanos, su capacidad de
interrelacionarse y, por tanto, su calidad de vida. Dar respuesta
a las necesidades de movilidad de la sociedad es uno de los
grandes retos de la era actual.

Por la actividad particular de Metro de Madrid, en cuanto a
prestar un servicio basico para la ciudadania, el impacto eco-
némico indirecto es dificiimente medible, si bien es consecuen-
cia de la interaccion de Metro de Madrid con las empresas
contratadas y de los beneficios sociales y medioambientales
que el modo de transporte ferroviario aporta frente a otros mo-
dos, ademas de los empleos generados y su actividad comer-
cial.

Metro de Madrid, como cualquier empresa, pero maxime sien-
do publica, debe optimizar siempre la aportacion a la sociedad
en términos sociales y medioambientales, usando de forma
adecuada sus recursos. Esta filosofia es la base de la gestion
de la empresa. La crisis econémica y la necesidad de reducir
la dependencia financiera de la Administracion Publica afectan
a las empresas contratadas por Metro de Madrid debido tanto
a una menor contratacion como la mayor presion que pueden
tener en la reduccion de sus margenes consecuencia de las
reducciones en los precios de licitacion.

METRO DE MADRID @ MEMORIA RSC 2012
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Acciones inversoras

2011 2012

Importe % Importe %

Material Movil 4.013.979 6,07 1.840.147 6,45
Renovacion de via y tuneles 8.956.611 13,54 5.435.800 19,04
Estaciones 10.666.733 16,13 3.193.112 11,19
Actuaciones en recintos 1.067.303 1,61 975.621 3,42
Energia y subestaciones 5.1569.987 7,80 759.773 2,66
Sefializacion y comunicaciones 13.262.159 20,05 7.901.987 27,68
Escaleras mecanicas y pasillos rodantes 10.467.546 15,83 2.060.204 7,22
Instalaciones de seguridad 1.172.252 1,77 97.970 0,34
Talleres y maquinaria diversa 4.236.672 6,41 4.062.328 14,23
Otras inversiones 7.128.926 10,78 2.217.647 7,77
TOTAL 66.132.168 100,00 28.544.589 100,00

Inversiones para el beneficio publico

Puesto que Metro de Madrid presta un servicio de transporte publico, se
considera que todas las inversiones que realiza redundan en una mejor
prestacion de servicio y contribuyen, por tanto, al beneficio publico.

Dentro de las actuaciones inversoras realizadas en estaciones, la mejora
de la accesibilidad a los vestibulos y andenes, de los clientes en general
y de las personas con discapacidad en particular, ha continuado siendo
una prioridad para la compania. Principalmente se ha mejorado la acce-
sibilidad con:

e Reposicion de pavimento podotactil y otras mejoras de la accesi-
bilidad global en estaciones de la red: Colombia, Plaza de Espa-
Aa, Arglelles, Chueca, Cuatro Caminos, Manuel Becerra, Begona,
Oporto, Lago y Batan, con banda fotoluminiscente para mantener
la seguridad ante necesidades de evacuacion.

e |nstalacion de piezas suplementarias en el borde de andén en es-
taciones de linea 4, linea 6 y del Ramal Opera - Principe Pio, para
facilitar la accesibilidad al material mévil 3000, mediante el desplie-
gue de rampas escamoteables.
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¢ Implantacion de un prototipo de puesto de informacion para el sistema de guiado,  Ademés, Metro de Madrid ofrece a sus clientes un servicio con alto valor
orientacion e informacion de personas discapacitadas en la estacion de Colombia. anadido, gracias a los espacios comerciales de la red, favoreciendo el
acceso y promocion a la cultura 'y el deporte, desarrollando iniciativas de

e |nstalacion de escaleras mecanicas (14 unidades), que se encuentran incluidas en el - o
gran éxito como Bibliometro.

capitulo correspondiente de escaleras mecanicas, en las estaciones de Principe de
Vergara (8), Méndez Alvaro (4) y Ciudad Universitaria (2). Esta actuacién ha llevado
también aparejado la renovacion de las escaleras fijas, ampliando su @mbito, renovando
las barandillas y siendo éstas adaptadas con doble pasamanos y colocacion de banda
antideslizante y con contraste cromatico en huellas de peldanos.

A modo de resumen, en el grafico siguiente se muestra la evolucion de la inversion global en
Accesibilidad en los ultimos afos:

Inversiones en medidas de accesibilidad desde 2004.

En millones € 21676 219,00
206,06
163,61
113,95
77,41
46,37
26,46
10,61
2004 Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Nota: Este cuadro no recoge las actuaciones en afios pasados relativas a la implantacion de ascensores como
medidas fundamentales para la supresion de barreras arquitectonicas.
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Acciones solidarias

A lo largo de muchos anos, Metro de Madrid ha desarrollado
su accion social en colaboracion con las organizaciones y ONG
que solicitaban su apoyo, a través de la cesion de espacios fi-
sicos y publicitarios. La actual crisis econémica ha provocado
que estas entidades sin animo de lucro tengan que buscar mas
recursos para poder atender la creciente problematica social.
Y Metro de Madrid, también afectado por la crisis, ha buscado
el medio de seguir dando respuesta a las necesidades de la
sociedad madrilena.

Con el objetivo de poder seguir atendiendo a las demandas de
estas entidades y enfocar los objetivos que la empresa persi-
gue con estas colaboraciones, se ha desarrollado a lo largo de
2012 un Plan de Accion Social Sostenible, que incluye la reali-
zacion de actividades proactivas por parte de Metro de Madrid.

Para enmarcar todas las acciones relacionadas de este plan,
en 2012 la accion social de Metro pasa a llamarse la Linea So-
cial, cuya finalidad es contribuir a la mejora del entorno social,
respondiendo a las preocupaciones de la sociedad en la que
opera, asi como, secundariamente, favorecer el desarrollo de
acciones destinadas a la cooperacion al desarrollo en paises
necesitados.

Esto lo consigue haciendo una gestion sostenible de los gran-
des espacios que posee —estratégicos y de gran visibilidad-
repartidos por toda la ciudad de Madrid y por otros once mu-
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nicipios y de sus canales de comunicacion y de difusion de
informacion (teleindicadores, Canal Metro, redes sociales,...)
capaces de llegar a casi dos millones de viajeros al dia.

Estas colaboraciones de Metro de Madrid con otras entida-
des permiten realizar acciones mas complejas para responder
mejor a las necesidades de los colectivos, lograr una mayor
sensibilizacion y respuesta de la sociedad, aumentar la reper-
cusion mediatica de las actividades que se desarrollan para
incrementar la visibilidad de las iniciativas sociales, aprovechar
de la mejor forma posible los recursos de cada entidad vy, lo
mas importante, lograr mayores beneficios para los colectivos
implicados y la sociedad en su conjunto.

Tan solo en 2012 son 59 las organizaciones y ONG que han
sido apoyadas desde Metro de Madrid, destacando entre ellas
algunas tan conocidas como Cruz Roja, Plan Internacional Es-
pana y Médicos Sin Fronteras.

En concreto, las colaboraciones se han materializado a través
de descuentos o cesiones en:

e | a contratacion de publicidad estatica en las instalacio-
nes de Metro de Madrid, que esta formada por casi 5.000
soportes.

e Laemision de informativos o publicitarios en Canal Metro,
que cuenta con un parque de mas de 1.700 pantallas en
andenes, proyectores de gran formato entre vias y panta-
llas en el interior de los trenes.

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012
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e [a contratacion de espacios en estaciones de Metro.

También hay colaboraciones que se basan en la concesion de
permisos para hacer cuestaciones y dar informacion y captar
SOCIiOs en estaciones.

Otro recurso que se pone a disposicion de la Linea Social es
Andén Central, la intranet de la empresa, a través del cual se
hace difusion interna de las acciones desarrolladas y se ofrece
a los empleados la posibilidad de dar a conocer a todos sus
companeros sus inquietudes solidarias.

Conociendo las tarifas comerciales de los soportes cedidos
a las entidades no lucrativas, se puede calcular la inversion
social equivalente de esas colaboraciones en “especie” de Me-
tro de Madrid. En total, en el afio 2012 asciende a 2.032.971
euros.

Es importante resaltar que se trata de una inversion “equivalen-
te” y que esas acciones se han realizado sin coste para Metro
de Madrid. Tampoco ha dejado de ganar dinero la compania
por las cesiones o descuentos que ha ofrecido a las ONG, ya
que siempre se han priorizado las ventas comerciales.

De modo representativo se muestran a continuacion algunos
de los resultados de las campanas desarrolladas de forma
proactiva por Metro de Madrid:

7. Desempeino Econémico

Campana “Para que pinten un futuro de colores”, de
recogida de material escolar para familias madrilefias con
escasos recursos econdmicos. Esta campana se desa-
rrollé en colaboracion con Cruz Roja y estaba dirigida
exclusivamente a empleados de Metro. Gracias a ella se
reunieron mas de cien lotes de material escolar, que se
entregaron dentro de mochilas facilitadas por Metro de
Madrid.

Campana de donacién de sangre en estaciones de Me-

tro con el centro de transfusion de sangre de Cruz Roja.
Por segunda vez, Metro de Madrid, junto a Cruz Roja y
Coca Cola, pusieron esta campana en marcha a lo largo
del mes de noviembre, instalando puntos de donacion de
sangre en las estaciones de Nuevos Ministerios, Embaja-
dores, Puerta del Sur y Ciudad Universitaria. La iniciativa
tuvo muy buenos resultados: 2.354 donaciones y 1.888
nuevos donantes. La campana contd ademas con un cir-
cuito publicitario en Metro soportes fijos de la red de Me-
tro y pases en Canal Metro.

“Dia de la Banderita” con Cruz Roja. Por primera vez,
Metro de Madrid participa en el ano 2012 en el tradicional
“Dia de la Banderita” de Cruz Roja, con una mesa ins-
talada en el vestibulo principal de la estacion de Nuevos
Ministerios. La mesa atendida por empleados voluntarios
logrd recaudar, en tres horas, mas de 800 euros, que per-
mitieron la alimentacion completa, durante 15 dias, de 80
ninos de hasta 18 meses de edad.
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En cuanto a las colaboraciones realizadas por las peticiones de las diversas organizaciones
se ofrece una muestra de los resultados iniciales en funcion del tipo de colaboracion:

1. Cesidn de espacios: “lll Muestra de artesania de los centros de atencion a personas
con discapacidad” en diciembre, con el Servicio Regional de Bienestar Social de la
Consegjeria de Asuntos Sociales. Se consiguio la difusion y venta de productos realiza-
dos por personas con discapacidad intelectual facilitando su integracion social. Duran-
te los tres dias de la muestra se calcula que recibieron unos 1.200 visitantes.

2. Cesion de soportes publicitarios: Campana “Historias con derechos” con la Funda-
cion ANESVAD. Se colocaron carteles en 400 soportes de 70x100 en toda la red de
metro. Su finalidad era principalmente generar trafico hacia el microsite de la campana
historiasconderecho.org y se han alcanzado 25.435 visitas y 234.000 visualizaciones
de los tres videos que componian la campana.

3. Cesiodn espacio en Canal Metro: Campana de publicidad “Levanta tu mano por la
educacion de las ninas” de la Fundacion Plan Internacional Espana. Difusion de un spot
en Canal Metro a lo largo de dos semanas en el mes de octubre. Gracias a la campana
se han conseguido 27 nuevos padrinos, nueve socios nuevos, donativos por un valor
de 1.007 € y mas de mil personas que han apoyado la campana de alguna forma.

4. Cuestaciones: Captacion de socios para Médicos Sin Fronteras. Durante tres meses
se otorgaron permisos para dar informacion y captar socios en estaciones. Se estima
que los 247 socios conseguidos en durante esos tres meses en Madrid son realizados
en Metro contando con un equipo de doce captadores. La consecucion de estos 247
Nnuevos socios es muy importante para el trabajo de la organizacion, ya que el 91% de
su financiacion proviene de fondos privados. Con estos equipos ponen caray voz a la
organizacion, y las personas pueden preguntar directamente a trabajadores de MSF
todas sus dudas y curiosidades. Es una labor de sensibilizacion muy importante.
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El transporte
ferroviario es
mas seguro que
el transporte por
carretera, por lo
que se reduce la
accidentabilidad
y los costes
derivados de ella

7. Desempeino Econémico

7.4. COBERTURA DE LA RED DE METRO

La red de Metro de Madrid da servicio a doce municipios y
forma parte de multitud de intercambiadores de transporte.
Aproximadamente, el 80% de la poblacion de los municipios
a los que llega dispone de una parada de metro a menos de
600 metros de distancia de su domicilio o lugar de trabajo. Esta
distancia se reduce a los 300 metros al tratarse del centro de la
capital. Gracias a esta amplia extension es posible llegar en un
solo viaje a practicamente todos los lugares de interés comun
mas importantes de la region de Madrid donde esta presente,
COmMO son centros sanitarios, organismos oficiales, centros de
estudios, centros comerciales, el aeropuerto y lugares de inte-
rés turistico y cultural. Al facilitar los desplazamientos también
estimula el crecimiento de desarrollos residenciales donde esta
presente y la consolidacion del comercio de esas zonas.

Dentro de la red de metro también se estimula el comercio,
ofreciendo la posibilidad de abrir tiendas en ella (locales comer-
ciales), asi como la posibilidad de colocar cajeros automaticos
0 maquinas de vending. Estos aspectos, junto con otros ser-
vicios de valor anadido al propio servicio de transporte —como
aplicaciones para smartphones—, mejoran la experiencia de via-
je del cliente y propician que obtengan un mayor rendimiento
del tiempo que pasan dentro de la red de Metro.

7.5. AHORRO DE COSTES EXTERNOS

Son muchos los impactos econémicos indirectos que provoca
la presencia de Metro de Madrid en aquellos lugares donde
esta presente, si bien no existe una metodologia para su me-
dicion. Las personas tienden cada vez a moverse mas para ir
a los centros de trabajo, de estudio, de ocio, etc. Estas nece-
sidades de movilidad en las ciudades se cubren a través de la
combinacion del transporte publico con el privado.

En los Ultimos anos, han sido numerosos los estudios que se
han realizado con el objetivo de desarrollar metodologias que
permitan valorar los efectos colaterales negativos del transporte
en la sociedad: contaminacion atmosférica, ruido, accidentes,
cambio climatico, etc. Es lo que se conoce por costes externos
de cada uno de los medios de transporte. Todas las metodolo-
gias ofrecen un consenso en cuanto al enfoque bésico. Adicio-
nalmente, también coinciden en que el ferrocarril es el medio
de transporte motorizado mas eficiente energéticamente y con
menores costes externos.

Las ventajas que presenta el transporte ferroviario de personas
frente al transporte por carretera son multiples.

Asi, Metro de Madrid actia como elemento de cohesion social,
acercando personas vy territorios, sin generar barreras fisicas
que otras infraestructuras como carreteras o vias en superficie
pueden llegar a suponer, dado que gran totalidad de sus ins-
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talaciones estan soterradas. Esta particularidad provoca también una
disminucion de ruido vy vibraciones frente a los modos de transporte en
superficie y favorece el mejor uso del suelo como bien publico.

Por otra parte, el transporte ferroviario es mas seguro que el transporte
por carretera, por lo que se reduce la accidentabilidad y los costes deri-
vados de ella, como pueden ser las hospitalizaciones, las indemnizacio-
nesy el absentismo en el trabajo.

Desde el punto de vista medioambiental y de lucha contra el cambio cli-
matico, el transporte por ferrocarril es menos contaminante por muchas
razones. Para funcionar utiliza energia eléctrica, que se produce fuera
del nucleo urbano, y asi el foco de la contaminacion (la producida por
la generacion de la energia eléctrica que consume) esta mas alejado de
las personas. Adicionalmente reduce el tiempo de viaje, especialmente
en hora punta, por lo que disminuye el tiempo de viaje de todos los
ciudadanos al contribuir a la descongestion de la superficie. Todo ello
disminuye el conjunto de emisiones de CO, y de particulas contami-
nantes y, por tanto, los costes ocasionados por el cambio climatico y
por las enfermedades respiratorias que provoca la contaminacion. Y al
disminuir el tiempo de los desplazamientos también disminuye el coste
de los mismos.

Todas estas reducciones de costes provocadas por las ventajas que
presenta el transporte ferroviario frente a otros modos, se ven acompa-
nadas por las reducciones de gasto consecuencia del uso eficiente de
los recursos energéticos e hidricos y la gestion de residuos.

Aunque, hasta la fecha, no existe un estudio de ahorro de costes exter-
nos, esta prevista su realizacion para el segundo semestre de 2013. El
impacto de dicho estudio se recogera en la proxima Memoria de RSC
de Metro de Madrid.

7.6. INFLUENCIA DEL CAMBIO CLIMATICO

El desempefno econdémico de Metro de Madrid no se ve amenazado
por el cambio climatico, mas bien, este supone una oportunidad para
la compania.

Asi, si bien en el inventario de riesgos no aparece explicitamente “Cam-
bio Climatico”, uno de los 64 riesgos corporativos identificados en el
proceso de andlisis y que estan recogidos en dicho documento es el de
“Responsabilidad Social Corporativa” que responde al siguiente enun-
ciado:

e Dificultad en articular una politica de responsabilidad social corpo-
rativa que dé respuesta a las demandas de los diferentes grupos de
interés en este ambito.

e Dificultad en comunicar los resultados y beneficios proporcionados
por las distintas acciones llevadas a cabo en relacion con el medio
ambiente, la sociedad y la economia (uso eficiente de los recursos).

Logicamente, dentro del alcance de la variable medioambiental, se con-
templan y evallan todos aquellos aspectos que directa, o indirectamen-
te, impactan en el cambio climatico.
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Metro de Madrid es el medio de
transporte masivo de personas que
menos emisiones produce por viajero
y kilémetro

De acuerdo a su indice de criticidad (impacto x probabilidad) este riesgo,
no se encuentra en la seleccion de 11 riesgos que seran tratados bajo el
modelo de gestion implantado durante el gjercicio 2013.

En general, el cambio climatico puede provocar muchos efectos adver-
s0s, como la disminucion de los recursos hidricos y regresion de la cos-
ta, pérdidas de diversidad biolégica y ecosistemas naturales, aumentos
en los procesos de erosion del suelo y pérdidas de vidas y bienes deri-
vadas de la intensificacion de sucesos adversos asociados a fendbmenos
climaticos extremos, tales como inundaciones, incendios forestales y
olas de calor. De todos ellos, los que pueden afectar a Metro de Madrid,
que desarrolla su actividad principal dentro de la Comunidad de Madrid,
son los cambios de temperatura y de precipitaciones.

Segun las conclusiones de la “Evaluacion Preliminar de los Impactos en
Esparia por Efecto del Cambio Climatico”, del Ministerio de Medio Am-
biente, se espera un aumento progresivo de la temperatura, mas intenso
en el centro de la peninsula, y una disminucion de las precipitaciones.

El Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico reconoce que el
sector del transporte no se veria muy afectado por el incremento de
temperaturas esperado, sin embargo, si afectarian mas los cambios en
el reparto de las precipitaciones y los vientos a las infraestructuras terres-
tres. Puesto que la red de Metro de Madrid es basicamente subterranea,
los riesgos que estos cambios podrian suponer para Metro de Madrid
SON uUN Mayor consumo energético para climatizar la red de Metro (si
el aumento de la temperatura fuera muy importante, pero no se prevé
que asi sea) y las inundaciones que podrian provocar lluvias torrenciales.
Estos riesgos se consideran de muy baja probabilidad desde Metro de
Madrid, lo que motiva que los esfuerzos estén mas dirigidos a paliar los
efectos nocivos del cambio climatico con medidas de ahorro energético
y reduccion de las emisiones de CO,,.

En este sentido, puesto que la principal razén del cambio climatico es
el aumento de emisiones de gases de efecto invernadero, el cambio
climatico si representa para Metro de Madrid una oportunidad, por ser
este el medio de transporte masivo de personas que menos emisiones
produce por viajero/km vy la calidad del aire se veria mejorada si aumen-
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tase la cuota de uso sobre el total de la movilidad. En este sentido, se
estan desarrollando proyectos dentro de Metro de Madrid para mejorar
la experiencia de viaje del cliente, aumentar su satisfaccion y lograr un
aumento vy fidelidad de los clientes. Estos proyectos pueden verse con
mas detalle aqui.

Por otra parte, para fomentar el uso del metro frente a otros medios de
transporte, se considera oportuno y necesario desarrollar y consolidar
un sistema que calcule los costes externos de cara a fijar de forma mas
justa y objetiva las compensaciones tarifarias a los distintos modos de
transporte que configuran el sistema (tarifa de compensacion explicada
anteriormente), para que también el desplazamiento en metro resulte
mas economico. Esta linea de actuacion esta establecida en el Plan
Estratégico de Metro (optimizacion de la demanda y de los ingresos
por viaje) pero debe ser desarrollada conjuntamente con el Consorcio
Regional de Transportes.

En cuanto a la reduccion de emisiones, gracias al Plan de Ahorro Ener-
gético se continuian desarrollando iniciativas para disminuir el consumo
de electricidad y en consecuencia, las emisiones indirectas, que son las

mas representativas dada la actividad de la compafia. Para mas infor-
macion se puede consultar los datos relativos a la Huella de Carbono.

Para contribuir a la mejora de la calidad del aire de Madrid, se esta
fomentando el uso de bicicletas en Madrid por parte de la compania,
permitiendo a los clientes viajar acompanado de bicicleta en horarios
especificos. Se han adquirido sesenta trenes que cuentan con un es-
pacio especifico para transportar la bicicleta de forma comoda y se han
dispuesto, junto a los accesos de algunas estaciones, de zonas de apar-
camiento exterior para bicis. Ademas, a través de carteles informativos
se pone a disposicion de los usuarios toda la informacion necesaria para
acceder en bicicleta a diversos espacios naturales y culturales de la re-
gién gracias al Plan de Estaciones de Rutas Verdes.

Respecto al agua, uno de los recursos mas afectados por el cambio
climatico, continta la implantacion del Plan de Gestion Sostenible del
Agua. Para mas informacion consultar el apartado relativo al agua.
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El compromiso
ambiental de
Metro de Madrid
se traduce en la
implantacion de
diversas medidas
encaminadas a

la reduccion del
impacto de la
compania sobre el
entorno

etro de Madrid, como empresa comprometida con el medio ambiente, cuenta
con un Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma UNE-EN ISO 14001, a través
del cual asesora, sensibiliza y busca soluciones eficientes para prevenir, controlar y minimi-
zar los impactos ambientales derivados de su actividad, contribuyendo a la proteccion del
medio ambiente. El sistema de gestion ambiental ha sido auditado en noviembre de 2012,
junto con el resto de los sistemas certificados, con resultado satisfactorio presentando una
correcta implantacion, coherente con las politicas promulgadas y respaldados por los ob-
jetivos establecidos, percibiéndose una notable implicacion del personal directivo y de los
demas miembros de la organizacion en el cumplimiento de los sistemas de gestion.

El compromiso ambiental de Metro de Madrid se traduce en la implantacion de diversas
medidas encaminadas a la reduccion del impacto de la compania sobre el entorno.

8.1. ENERGIA

Metro de Madrid persigue ser un transporte sostenible en una triple vertiente: econémica,
social y medioambiental.

Para ello son fundamentales las politicas de ahorro y eficiencia energética. Estas politicas
representan actualmente un instrumento de progreso de la sociedad, pues:
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e contribuyen al bienestar social.

e representan un elemento de responsabilidad social, respondiendo al principio de soli-
daridad social.

e orientan las actividades hacia el desarrollo sostenible.

Estos principios se traducen en acciones dirigidas a lograr los siguientes objetivos estraté-
gicos:

1. Reconocer en el ahorro y la eficiencia energética un instrumento del crecimiento eco-
némico y del bienestar social.

2. Promover un alto grado de concienciacion en los empleados y en la sociedad en re-
lacion con el ahorro y la eficiencia energética, informandoles y haciéndoles participes
en las buenas practicas del uso de la energia.

3. Incluir el ahorro y la eficiencia energética en todas las estrategias.

Todo ello ha supuesto cambios organizacionales, acciones de comunicacion interna y ex-
terna, el desarrollo de mecanismos de seguimiento de los resultados y el diseno de herra-
mientas encaminadas a la gestion de la energia.

Fruto de esta concienciacion, se han realizado auditorias de las distintas instalaciones,
identificando los principales consumidores, el modelo de explotacion actual de la red asi
como las capacidades técnicas de los equipos actuales y las evoluciones tecnoldgicas
existentes. De este modo, se han localizado las oportunidades de ahorro energético y se
ha puesto en marcha una bateria de medidas que constituyen el Plan de Ahorro Energético
(PAE) de la compania.
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Los consumos directos e indirectos de energia en los Ultimos cuatro anos se muestran en las tablas siguientes.

Consumo directo de energia.

Gas natural para calefaccion

2009 2010 2011 2012
28 GWh 28,9 GWh 27,5 (") GWh 27,6 GWh
100.800 GJ 104.040 GJ 99.000 GJ (¥) 99.360 GJ

Gasoleo C para calefaccion

258.140 litros

165.346 litros

100.837 litros

134.999 litros

9.832 GJ 6.298 GJ 3.841 GJ 5.142 GJ

Gasoleo B para dresinas 123.252 litros 121.228 litros 118.813 litros 92.547 litros

4.415 GJ 4.342 GJ 4.256 GJ 3.315 GJ

Combustible flota de vehiculos 203.692 litros 206.585 litros 211.540 litros 195.874 litros

7.296 GJ 7.400 GJ 7.577 GJ 7.016 GJ

TOTAL CONSUMO DIRECTO 122.343 GJ 122.080 GJ 114.674 GJ (*) 114.833 GJ
Consumo indirecto de energia.

2009 2010 2011 2012

Consumo de Traccion 501,7 GWh 493,9 GWh 498,2 GWh 466,7 GWh

Consumo de Servicios Auxiliares 258,7 GWh 248,5 GWh 251,7 GWh 246,4 GWh

Consumo en Baja Tension 13,4 GWh 15,0 GWh 13,4 GWh 12,9 GWh

TOTAL CONSUMO INDIRECTO 773,8 GWh 757,4 GWh 763,3 GWh 726,1 GWh

2.785.680 GJ 2.726.608 GJ 2.747.880 GJ 2.613.960 GJ

METRO DE I R MEMORIA RSC 2012

(*) Este dato se
ha modificado
respecto a la
memoria
anterior debido
a la consolida-
cion de la
informacion del
€consumo en un
depdsito.



©Ee®E

volver al indice

Plan de Ahorro Energético [PAE]

Fruto de la concienciacion existente en Metro de Madrid acerca de la
importancia del ahorro energético, desde la compafia se han definido
una serie de acciones encaminadas a reducir el consumo de energia a
través de la optimizacion y racionalizacion del consumo. Estas acciones
constituyen el Plan de Ahorro Energético (PAE) que se ha convertido en
uno de los proyectos estratégicos de Metro de Madrid.

A lo largo de 2012 comenzaron a aplicarse las primeras medidas del
PAE en la red de Metro. Este plan incluye una serie de acciones enca-
minadas a reducir el gasto energético desde cuatro Opticas distintas:

e Traccion: optimizacion del consumo de traccion y aumento de la
regeneracion.

e [luminacion: aumentar la eficiencia energética.
e Distribucion: gestion eficiente de los suministros en baja tension.

e Confort: racionalizacion de los criterios de climatizacion y ventila-
cion.

Tras la aplicacion de estas acciones se estima que se puede conseguir
un ahorro energético anual de 145 GWh. Entre estas acciones destacan
las expuesta en la grafica a la derecha.

Medidas de ahorro energético.

AHORRO ANUAL ESTIMADO
Medidas en GWh

Optimizacion de modelo de
propulsiéon en Material Movil

Implantaciéon de marchas econémicas 26
en conduccién automatica
Desconexion de subestaciones de 1
traccion en hora valle

Reduccion de tension de salida en 3
subestaciones de traccién

Compensaciones entre vias
(cross-bonding)

Eliminacién de imanes de via
Implantacion de alumbrado LED
en toda la red

Optimizacion de la climatizacion en
Material Movil

Optimizacién de la ventilacion
de tuneles

TOTAL AHORRO: 145 GWH
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Se ha comenzado la aplicacion de estas medidas en la linea 3,
aungue aun no se ha finalizado la implantacion de todas ellas
en esta linea. Los primeros resultados son muy prometedores
y han convertido a la linea 3 de Metro de Madrid en la mas
eficiente del mundo desde el punto de vista energético, al con-
sumir 1,3 kWh por kilémetro recorrido frente a la media de los
grandes metros del mundo, que esta por encima de 2,6 kWh/
km.

De entre todas estas medidas de mejora de eficiencia en pro-
ceso de implementacion, destaca la sustitucion del alumbrado
actual (generalmente basado en fluorescencia) por alumbrado
con tecnologias mas eficientes.

Asi, Metro de Madrid va a implantar tecnologia LED en todas
las estaciones de la red, en sedes y depositos, lo que va a
suponer un ahorro estimado del 50% en el gasto energético
anual dedicado a iluminacion, sin disminuir la calidad de la ilu-
minacion.

Se estima que hasta 2014 se sustituiran mas de 400.000 tu-
bos fluorescentes en la red de Metro de Madrid. Puesto que la
vida Util de los tubos fluorescentes es de 17.000 horas y con el
cambio a la nueva tecnologia de iluminacion LED pasara a ser
de 50.000 horas, se aumenta el tiempo de sustitucion de los
tubos LED vy por lo tanto, se reducen los residuos generados
por Metro de Madrid en dos tercios y la emision de CO, en
mas de un 45%.

8. Desempeio Medioambiental

Esta nueva tecnologia de iluminacion se va a combinar con la
implantacion de un nuevo sistema de regulacion de los niveles
luminicos en andenes, que sobre la base de la presencia o
ausencia de tren en el andén, gestiona la intensidad luminica
entre valores predeterminados, pudiendo estos valores variar
en funcion de las necesidades que puedan presentarse en de-
terminadas situaciones (afluencia de viajeros, eventos, etc.). La
aplicacion de esta medida supondra un ahorro adicional.

Se estima que tras la aplicacion de esta medida se ahorraran
unos 60 GWh anuales, manteniendo los niveles actuales de
calidad de la iluminacion.

Otras de las medidas que supondra un ahorro energético muy
importante a medio plazo es la posible instalacion de aproxima-
damente 30 subestaciones reversibles. Estas subestaciones
permiten aprovechar la energia devuelta por los trenes durante
el proceso de frenado, y que actualmente se pierde en forma
de calor, mediante su inyeccion en la red de distribucion interna
de 15 KV, pudiendo ser utilizada por unidades lejanas, otras
subestaciones u otras instalaciones que se alimenten de la
red de distribucion interna (escaleras mecanicas, ascensores,
sistemas de ventilacion, etc.). Se han comenzado los estudios
preliminares y se espera que durante 2013 pueda comenzar la
instalacion del primer prototipo. En funcion de los datos dis-
ponibles, cada una de estas subestaciones podria generar un
ahorro energético anual cercano a 0,8 GWh.
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8.2. AGUA

Metro de Madrid ahorré durante 2012 mas de 70.000
metros cubicos de agua gracias a la puesta en mar-
cha de medidas de gestion, ahorro, eficiencia y con-
trol que, integradas en el Plan de Gestion Sostenible
del Agua, han contribuido a que, en los Ultimos cinco
anos, el consumo de agua de Metro de Madrid haya
disminuido mas de un 32%.

El Plan de Gestion Sostenible del Agua esta integra-
do por varios programas entre los que destacan los

dedicados a la gestion y el control, y los orientados a
fomentar el ahorro y el uso eficiente de este recurso
necesario para la actividad del ser humano en todos
los ambitos, incluido el industrial.

Estos programas se materializan a través de dife-
rentes medidas a corto, medio y largo plazo. Asi,
dentro del Programa de Eficiencia se han adoptado
medidas enfocadas a la disminucion del consumo
mediante la instalacion de dispositivos de ahorro en
grifos, duchas y mecanismos de descarga de inodo-
ros y urinarios en todas las naves de mantenimiento.

Metro cuenta ademas con recicladoras de agua en
todos los tuneles de lavado de material movil, asi
como una depuradora de aguas industriales en los
talleres centrales del recinto de Canillejas que reduce
la carga contaminante del vertido final en un 70%.

Por otro lado, las tareas de limpieza en las estaciones
estan completamente mecanizadas, con fregadoras
y equipos especificos de elevada eficiencia en el con-
sumo de agua.

El Plan de Gestion Sostenible del Agua es un instru-

Metro dé Madrid
ahorro durante 2012
mas de 70.000 metros
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mento mas en la direccion del desarrollo sostenible, meta hacia la que Metro de
Madrid ha encaminado buena parte de sus actuaciones en estos Ultimos anos.

Evoluciéon del consumo de agua

La evolucion del consumo de agua en estos Ultimos anos, calculado a partir de la
facturacion del Canal de Isabel Il, se muestra a continuacion:

Consumo de agua (m?®)

405.427
360.314 367.575 344.892
I l l l 3
2008 2009 2010 2011 2012

El suministro de agua lo realiza el Canal de Isabel Il, entidad suministradora de
agua en la Comunidad de Madrid. El sistema de abastecimiento se basa princi-
palmente en la captacion de aguas superficiales —aprovechando las aportaciones
de los rios Lozoya, Jarama, Sorbe, Guadalix, Manzanares, Guadarrama, Aulen-
cia y Aberche- realizada a través de los 14 embalses que opera Canal Isabel |l
gestion. Dispone también de cuatro azudes o pequefas presas de derivacion,

8. Desempeino Medioambiental

construidas en el lecho de los rios Lozoya, Guadalix, Sorbe y Guadarrama con el
fin de derivar el agua para su posterior utilizacion. Y finalmente, la captacion de
aguas subterraneas, como apoyo al abastecimiento de agua superficial, consti-
tuye en la Comunidad de Madrid un elemento clave en la gestion del sistema de
abastecimiento, durante los periodos de sequia o escasez hidrica, disponiendo
de 70 pozos.

Para mas informacion ver la pagina web (www.cyii.es)

En los tuneles de lavado, se ha reciclado un volumen total de 5.800 m® en 2012;
lo que supone un porcentaje de reutilizacion del agua utilizada para el lavado de
trenes en instalaciones automaticas del 58,7% y un 2,11% respecto al consumo
total en 2012.

8.3. EMISIONES Y RESIDUOS

El cambio climatico es una de las principales preocupaciones de la sociedad
actual. Este es provocado fundamentalmente por la emisién de Gases de Efecto
Invernadero (GEI), en especial el CO,. Por tanto, es responsabilidad de todos,
empresas y particulares, reducir las emisiones de este tipo de gases con el obje-
tivo de afrontar las consecuencias del calentamiento global.

Metro de Madrid esta a la vanguardia en sensibilizacion medioambiental, siendo
el transporte uno de los sectores que mas contribuye a las emisiones de CO,,.
En este contexto, se ha asumido el compromiso corporativo de reducir sus emi-
siones, a través de la gestion de mecanismos para disminuir de forma sustancial
el consumo energético de la compania y, consecuentemente, sus emisiones a la
atmosfera asi como sus costes de explotacion.

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012
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Calculo de la Huella de Carbono

Bajo estas premisas, Metro de Madrid se planted, como parte de su
compromiso de proteccion y cuidado del medio ambiente, medir cada
ano su Huella de Carbono, lo que le permite cuantificar la cantidad de
emisiones GEI, medidas en emisiones de CO, equivalente, que son ge-
neradas directa o indirectamente por la actividad que realiza, es decir,
el transporte de viajeros. Metro de Madrid es el primer gran operador
ferroviario a escala nacional que calcula su Huella de Carbono.

Todo ello, junto al objetivo de conocer en profundidad las emisiones de
GEl derivadas de su actividad identificando las fuentes y las operaciones
generadoras de las mismas, proporciona una metodologia que permite
realizar la medicion de forma periddica, de cara a plantear en el futuro
objetivos y programas de reduccion de emisiones.

Metro de Madrid ha considerado necesario incluir los siguientes focos
de emision de GELl:

ALCANCE 1: Emisiones directas de GEl de la compania, enten-
diendo como tales las que provienen de fuentes propiedad de
Metro o controladas por Metro.

ALCANCE 2: Emisiones indirectas de GEI derivadas del consumo
de electricidad, en su proceso de generacion.

ALCANCE 3: Otras emisiones indirectas, como por ejemplo las
derivadas de la cadena de suministro y viajes.

Este calculo incluye los alcances 1, 2 y 3 definidos en el GHG Protocol
y se han llevado a cabo bajo la sistematica recogida en la normativa ISO
14064. Asi, las emisiones directas (alcance 1) e indirectas (alcance 2) de
GEl de Metro de Madrid expresadas en términos de toneladas de CO,
equivalentes son las siguientes:

Emisiones de alcance 1y 2.

AREAS 2010 2011 2012
ALCANCE 1 Flota de vehiculos 537,53 163,12 509,71
Gasoéleo B (dresinas) 316,41 310,10 241,55
Gas natural 5.829,09 5.5632,78 5.632,78
Gasoleo C 461,32 281,34 376,65
ALCANCE 2 Electricidad AT 152.941,40 200.213,09 213.965,65
Electricidad BT 5.246,90 3.621,94 4.380,21
SUBTOTAL 165.332,65 210.122,37 225.006,54

Correspondiente al alcance 3 de la Huella de Carbono, se presentan
otras emisiones indirectas consecuencia de las actividades de la organi-
zacion, pero que provienen de fuentes que no son propiedad o no estan
controladas directamente por ella. Se resumen en el siguiente cuadro:

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012
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Emisiones de alcance 3.

AREAS 2010 2011 2012
ALCANCE 3 Consumo de agua 191,06 179,34 144,15
Desplazamientos de negocios
Avion y tren 194,16 114,42 160,86
Taxis 22,76 19,54 6,89
Vehiculos privados 106,40 94,84 54,64
Estancias en hotel 4,83 2,54 1,62
Desplazamientos in itinere
Desplamientos hogar-trabajo 7.423,13 7.822,48 8.1561,73
Autobuses internos en ruta 1.042,87 857,05 705,66
Autobuses sustitutivos EMT 64,23 241,22 555133
Proveedores
Obras 7.174,58 1.014,71 611,57
Servicios 1.413,52 5.798,45 5415,28
Suministros 2.872,28 28,92 1022,41
Residuos
Residuos peligrosos 12,44 15,16 14,74
Residuos no peligrosos 951,14 819,90 48,37
EMISIONES TOTALES (tCO,E) 21.473,40 17.008,57 16.893,24

Gestion de residuos

Los impactos ambientales asociados al transporte y
gestion de residuos industriales peligrosos y no pe-
ligrosos han sido reducidos al maximo gracias a la
inclusion de criterios de seleccion de oferta dirigidos
a la priorizacion de tratamientos de valorizacion de
residuos frente a la eliminacion, y al fomento del prin-
cipio de proximidad del centro de gestion, reducien-
do la cantidad de gas CO, emitido a la atmdsfera de-
rivado del transporte de residuos. Por otra parte, se
ha continuado colaborando con Sistemas Integrados
de Gestion 6 SIG, como se venia realizando desde el
ano 2008, consiguiendo ahorros estimados de mas
del 20% sobre la facturacion de gestion de residuos.

En la tabla de la pagina siguiente se muestran los
residuos generados por la compania en los ultimos
cuatro anos. Es de destacar que el ascenso del por-
centaje de residuos valorizados (incluyen los residuos
reutilizados/reciclados y valorizados energéticamen-
te) frente al porcentaje de residuos eliminados se ha
producido gracias a la implantacion y consolidacion
de buenas practicas ambientales.
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Tratamiento de residuos.

Residuos peligrosos (Ton.) 2009 2010 2011
Eliminacion 237,74 217,06 115,43
Valorizacion energética 2,22 0,82 1,12
Reutilizacién/Reciclado 182,59 135,26 172,06
Residuos no peligrosos (Ton.) 2009 2010 2011
Eliminacién 381,88 356,58 216,91
Valorizacion energética - - -
Reutilizacion/Reciclado 946,22 757,96 1.213,52
Total (Ton) 1.750,65 1.467,68 1.719,04

En 2012 se ha cambiado de gestor de residuos y los destinos
finales de algunos residuos han variado, mejorando considera-
blemente. Por ello, en 2012 parte de los residuos no peligrosos
han sido valorizados.

8.4. SENSIBILIZACION Y CONCIENCIACION
AMBIENTAL

Al mismo tiempo, se continlia realizando acciones de sensibi-

lizacion y concienciacion ambiental dirigidas a la plantilla y/o al
conjunto de la sociedad como:

e [ a comunicacion de iniciativas y buenas practicas que de-
sarrolla Metro de Madrid en el Dia Mundial del Agua (22 de
Marzo) y el Dia Mundial del Medio Ambiente (5 de junio).

e |aexistencia de acciones formativas sobre Sostenibilidad,
en las que se incluyen recordatorios de buenas practicas
ambientales a tener en cuenta en cada puesto de trabajo

METRO DE MADRID @ MEMORIA RSC 2012
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especifico, que han sido recibidas por mas de 200 em-
pleados y que son accesibles por toda la plantilla de forma
voluntaria.

e |a imparticion de charlas especificas sobre gestion
medioambiental a requerimiento de institutos y universida-
des, y en la Semana de la Ciencia para el publico intere-
sado.

Dentro de estas acciones, destaca el fomento del uso de bici-
cletas en Madrid por parte de la compafia, permitiendo, a los
clientes viajar acompanado de bicicleta en horarios especificos,
adquiriendo sesenta trenes que cuentan con un espacio espe-
cifico para transportar la bicicleta de forma cémoda y dispo-
niendo junto a los accesos de algunas estaciones de zonas de
aparcamiento exterior para bicis. Ademas, a través de carteles
informativos se pone a disposicion de los usuarios toda la infor-
macion necesaria para acceder en bicicleta a diversos espacios
naturales y culturales de la region gracias al Plan de Estaciones
de Rutas Verdes.

Medidas de eficiencia y ahorro (productos y servicios)

A lo largo de 2012 y con el objetivo de minimizar el consumo
de agua, se ha continuado trabajando en la implantacion del
Plan de Gestion Sostenible del Agua 2010-2013, instrumento
que incluye una serie de medidas enmarcadas en Programas
de Gestion, de Ahorro, de Eficiencia, y de Control y Seguimiento
del Plan.

Por otra parte, y también en 2012, se ha optimizado el niumero
de copias de publicaciones en papel que se distribuyen por
la red gracias a medios alternativos de consulta como Andén
Central o SMS. En la misma linea, se ha dejado de imprimir y
enviar a los domicilios el recibo de la nébmina en papel a no ser
que sea solicitado expresamente por los agentes.

Los impactos ambientales asociados al transporte y gestion de
residuos industriales peligrosos y no peligrosos han sido redu-
cidos al maximo gracias a la inclusion de criterios de seleccion
de oferta dirigidos a la priorizacion de tratamientos de valoriza-
cion de residuos frente eliminacion, y al fomento del principio
de proximidad del centro de gestion, reduciendo la cantidad
de gas CO, emitido a la atmdsfera derivado del transporte de
residuos.

Por otra parte, se ha continuado colaborando con Sistemas
Integrados de Gestion 6 SIG, como se venia realizando desde
el afo 2008, consiguiendo ahorros estimados de mas del 20%
sobre la facturacion de gestion de residuos.

Cumplimiento normativo

No se han recibido multas o sanciones por incumplimiento de la
normativa medioambiental en el gjercicio 2012.

No obstante, durante el afio 2012, han tenido entrada en los
archivos de la Asesoria Juridica siete 6rdenes de adopcion de

METRO DE MADRID @ MEMORIA RSC 2012
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medidas correctoras en materia medioambiental, casi todas
ellas motivadas porque las autoridades administrativas estima-
ron que las instalaciones de nuestra Sociedad emitian ruidos
o vibraciones que excedian de los permitidos por la normativa
vigente. El detalle de tales 6rdenes es el siguiente: 1) Expedien-
te de medidas correctoras por emision de ruidos en la rejilla
de ventilacion situada en ¢/ La Oca, n° 17; 2) Expediente de
medidas correctoras por ruidos en la Plaza de Isabel Il; 3) Ex-
pediente de medidas correctoras por ruidos procedentes de la
rejilla de ventilacion situada en la ¢/ Augusto Figueroa s/n; 4)
Expediente de medidas correctoras por ruidos procedentes de
la rejilla de ventilacion sita en la calle Principe de Vergara, 142;
5) Expediente de medidas correctoras por ruidos y vibraciones
procedente de la circulacion de trenes en linea 4 al paso de
la ¢/ Santa Virgilia; 6) Expediente de medidas correctoras por
ruidos procedentes de las instalaciones de ventilacion sitas en
la c/Alcala, 90; 7) Expediente de medidas correctoras por rui-
dos y vibraciones procedente de la circulacion de trenes en las
proximidades de la estacion de Noviciado.

General

Por ultimo, los gastos e inversiones ambientales en los Ultimos
cuatro anos se muestran en la siguiente tabla:

Gastos e inversiones ambientales.

2008 2009 2010 2011 2012
Gastos 522.806 378.362 884.371 824.624 1.030.156
Inversiones 817.176 563.103 88.734 24.747 894

Los gastos que se han facturado en actividades de gestion
ambiental, en 2012 se desglosan asf:

e Contratos de gestion ambiental: 487.413,66 €.

e Gastos de personal ocupado en actividades de proteccion
ambiental: 368.260,65 €.

Retirada tanque de gasodleo Aluche: 62.713,77 €

Importe de tasa de basuras: 111.767,46 €

METRO DE MADRID @ MEMORIA RSC 2012
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Para garantizar la fiabilidad de la informacion, esta memoria ha sido verificada externamente por una
empresa experta independiente que ha seguido un riguroso proceso de revision de la informacién pu-
blicada, otorgandole la calificacion maxima de A+.
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RESUMEN DE CONTENIDOS
E INDICADORES GRI

En este capitulo encontrara una tabla-resumen con los contenidos e indicadores de desempeno de GRl vy,
en su caso, su localizaciéon en la Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2012 de Metro de Madrid.
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10. Resumen de contenidos e
Indicadores GRI

1.1

1.2

Estrategia y analisis

Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion
(director general, presidente o puesto equivalente) sobre la relevancia de la sosteni-
bilidad para la organizacion y su estrategia.

Ver 1. Carta del consejero delegado de Metro de Madrid (pp. 3-7)

Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades.
Ver 1. Carta del consejero delegado de Metro de Madrid (pp. 3-7) y 4. Nues-
tros logros y retos (pp. 29-34).

2.1

2.2

Perfil de la organizacidén

Nombre de la organizacion informante.
Metro de Madrid, S.A.

Principales marcas, productos y/o servicios.

Ofrecer el servicio de movilidad de la region de Madrid. Servicios de consultoria y
asesoria y gestion de publicidad en la red y material rodante, ademas de la gestion
del espacio Metro. Mas informacién p. 9, en 2.2. El Negocio (pp. 15-19) y en
6.1. Plan de Optimizacién para Metro de Madrid (pp. 27-29).

2.3

2.4

2.5

2.6

Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones, entida-
des operativas, filiales y negocios conjuntos (joint ventures).

Consultar 2.1. La Organizacion. Estructura operativa (p. 15). En cuanto a las
principales divisiones y negocios conjuntos ver informacién en 2.2. El Negocio.

Participacién en otras empresas (pp. 19-20).

Localizacion de la sede principal de la organizacion.
¢/ Cavanilles, 58. 28007 Madrid

Numero de paises en los que opera la organizacion y nombre de los paises en los
que desarrolla actividades significativas o los que sean relevantes especificamente
con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria.

LLa actividad principal de la companhia se desarrolla en la Comunidad de Madrid,

si bien los proyectos de consultoria se realizan a escala internacional. Los paises
donde se han desarrollado los proyectos ejecutados por Metro de Madrid hasta el
momento son Espana, Canada, Republica Dominicana, Colombia, Chile, Argentina,
Reino Unido, Tunez, Jordania, China e Irlanda. Durante 2012, se han desarrollado
14 proyectos en: Republica Dominicana, Argentina, Chile, Reino Unido, Ecuador y
Espafa. Mas informacién en 2.2. El Negocio. Metro en el exterior (pp. 17-19).

Naturaleza de la propiedad; forma juridica.
La empresa Metro de Madrid aparece constituida en forma de Sociedad Andénima 'y,
actualmente, el 100% de las acciones son propiedad de la Comunidad de Madrid.

Consulta mas informacién en 2.1. La organizacién. Historia (pp. 10-13).

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012
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2.7

2.8

2.9

Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece y
los tipos de clientes/beneficiarios).

LLos productos y servicios ofrecidos por la compafiia se ofrecen a una amplia varie-
dad de clientes.

Mas informacién en 2.2. El Negocio. Lineas de negocio (p. 16).

Dimensiones de la organizacion informante, incluido nimero de empleados, ventas
netas, ingresos netos, capitalizacion total desglosada en términos de deuda y patri-
monio neto, cantidad de productos o servicios prestados.

Consultar 3. Nuestras cifras (pp. 22-24)

Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafo,
estructura y propiedad de la organizacion, incluidos:
e Lalocalizacion de las actividades o cambios producidos en las mismas, aper-
turas, cierres y ampliacion de instalaciones; y
e Cambios en la estructura del capital social y de otros tipos de capital, manteni-
miento del mismo y operaciones de modificacion del capital (para organizacio-
nes del sector privado)
En cuanto a los cambios en la estructura, en enero de 2012, se modifico la es-
tructura organizativa con el fin de orientar la organizacion a la consecucion de los
objetivos fijados a la misma, para reducir costes y mejorar la productividad.
Ver 2.1. La organizacién. Estructura organizativa (pp. 13-15) En cuanto a la
propiedad de la empresa, el 100% de las acciones son propiedad de la Comunidad
de Madrid. Mas informacién en 2.1. La organizacion. Historia (p. 13). En cuanto
a cambios en las instalaciones, ver 2.2. El negocio. Ultimas actuaciones (pp.
20-21)

2.10

10. Resumen de contenidos e
Indicadores GRI

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo.

Ver 4.4. Premios y distinciones recibidos (pp. 37-38).

3.1

3.2

3.3

3.4

Parametros de la memoria

Periodo cubierto por la informacién contenida en la
memoria (por ejemplo, ejercicio fiscal, afo calendario).

Afo 2012. Mas informacion en 5.2. Transparencia. (p. 46)

Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere).
Memoria de Responsabilidad Social Corporativa de Metro de Madrid 2010-2011:

ver aqui. Ver también 5.2. Transparencia. (p. 46)

Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.).
Hasta 2012, los informes de sostenibilidad de Metro eran bienales. Desde 2012, es
anual.

Mas informacién en 5.2. Transparencia (p. 46)

Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria 0 su contenido.
Contacto para cualquier cuestion relativa a esta memoria o su contenido: responsa-

bilidad.corporativa@metromadrid.es

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012
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3.5

3.6

3.7

3.8

Proceso de definicion del contenido de la memoria (materialidad, prioridad de los
aspectos incluidos en la memoria, identificacion de los GGIl que utilizaran la memo-
ria)

Para consultar esta informacién 5.2. Transparencia (p. 46)

Cobertura de la memoria (p. gj. paises, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas,
negocios conjuntos, proveedores).

La informacion corresponde a la actividad de Metro de Madrid como empresa
operadora de transporte publico, incluyendo dentro de esta actividad la gestion de
Metros Ligeros de Madrid (ML1) y Transporte Ferroviario de Madrid (TFM) debido

a que en estos casos la actividad de Metro de Madrid es similar a la del negocio

principal. Para mas informacion 5.2. Transparencia (p. 47)

Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria.
La informacion reflejada en esta memoria se ha acotado a la principal actividad de

Metro de Madrid como operadora de transporte ferroviario metropolitano de la re-

gion de Madrid, asi como a las actividades llevadas a cabo en proyectos desarrolla-

dos en otros paises donde se prestan, principalmente, servicios de consultoria.
Para mas informacioén 5.2. Transparencia (p. 47)

La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint ventures),
filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades

que puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre
organizaciones.

No se ha producido ninglin cambio significativo en cuanto a la base de inclusion de

informacion. Para mas informacion 5.2. Transparencia (p. 47)

3.9

3.10

3.11

3.12

Indicadores GRI

Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos, incluidas las
hipdtesis y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacion de
indicadores y demas informacion de la memoria.

Para la presentacion de datos vy cifras en esta memoria, se han empleado los siste-
mas y métodos de calculos necesarios para cada caso, mostrandose las unidades
y magnitudes correspondientes y especificandose, si fuera necesario, el método

utilizado para su calculo.

Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacion perteneciente
a memorias anteriores, junto con las razones que han motivado dicha reexpresion
(por ejemplo, fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos informativos, natura-
leza del negocio, o métodos de valoracion).

No existe reexpresion de informacion referente a datos de memorias anteriores.

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o
los métodos de valoracion aplicados en la memoria.

No hay ninguin cambio significativo respecto a periodos anteriores en el alcance,
la cobertura y los métodos de valoracion aplicados en la memoria, aunque si en el

periodo cubierto (sélo un afo, y no dos como hasta ahora).

Tabla que indica la localizacion de los Contenidos basicos en la memoria.

Ver Capitulo 10. Tabla resumen de contenidos e indicadores GRI (pp. 137-160)

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012
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3.13

Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa de la
memoria.
Memoria verificada externamente por una empresa independiente, otorgandole la

calificacion A,. Mas informacién en 9. Verificaciéon de la Memoria (pp. 134-136).

4.1

4.2

Gobierno, compromisos y participacion de
los grupos de interés

La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo
6rgano de gobierno responsable de tareas tales como la definicion de la estrategia
o la supervision de la organizacion.

Al finalizar el afio 2012, los principales érganos de gobierno de la compania son:
Comité Ejecutivo, Consejo de Administracion y Junta General de Accionistas de
Metro de Madrid.

Mas informacién en 2.1. La organizacion. Estructura organizativa (p. 13).

Ha de indicarse si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un
cargo ejecutivo (y, de ser asi, su funcion dentro de la direccion de la organizacion y
las razones que la justifiquen).

El consejero de Transportes es el presidente del Consejo de Administracion. No

ocupa cargo ejecutivo.

4.3

4.4

10. Resumen de contenidos e
Indicadores GRI

En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el
numero de miembros del maximo érgano de gobierno que sean independientes o
no ejecutivos.

Metro de Madrid no tiene estructura directiva unitaria

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o
indicaciones al maximo érgano de gobierno.

Entre los mecanismos establecidos para la comunicacion ascendente entre los
empleados vy la direccion se pueden mencionar diferentes comités, la encuesta de
clima, el portal del empleado (Andén Central), el buzén de sugerencias y el conduc-
to oficial a través de la linea jerarquica.

Mas informacién en 5.3. Diadlogo con los GGll. Con nuestros empleados (pp-
49-56). Los mecanismos que establece la empresa para que los accionistas se
comuniguen con el maximo organo de Gobierno es el propio Consejo de Admi-
nistracion ya que el mayor accionista, la Comunidad de Madrid, forma parte del
mismo Consejo. Mas informacién en 5.3. Didlogo con los GGIl. Con nuestros

accionistas (p. 57).

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012
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4.5

4.6

Vinculo entre la retribucion de los miembros del méaximo érgano de gobierno, altos
directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el desem-
peno de la organizacion (incluido su desempefo social y ambiental).

La retribucion de los miembros del Comité de Direccion es fija, no tienen parte varia-
ble vinculada a desempefio ni primas de productividad por obtencion de objetivos.
El colectivo de mandos intermedios, técnicos no titulados, los responsables y
técnicos, disponen de una retribucién variable vinculada al resultado obtenido por
la empresa, sobre la base de objetivos corporativos prioritarios para el ano en curso
y los objetivos particulares de cada departamento. EI cumplimiento obtenido en
estos objetivos se pondera mediante la contribucion que, a criterio de su respon-
sable, cada empleado haya aportado en la consecucion de las metas planteadas,
esto es, la Contribucion Individual a Resultados (CIR), y se obtiene asi el importe

de la cantidad variable de cada empleado. Existen objetivos de desempefio social
en el ambito departamental pero no en el corporativo. (gj: Implantacion de mejoras
sobre el modelo de gestion de la Accion Social Corporativa), asi como objetivos de

desempefio ambiental tanto a nivel corporativo como departamental.

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el méximo 6érgano
de gobierno.

Un representante de los accionistas, que es el consejero de Transportes, forma
parte del Consejo de Administracion, presidiéndolo. Asimismo, se aplican las reglas

sobre conflictos de intereses previstas en la Ley de Sociedades de Capital.

4.7

4.8

4.9

10. Resumen de contenidos e
Indicadores GRI

Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a los
miembros del maximo érgano de gobierno para poder guiar la estrategia de la orga-
nizacion en los aspectos sociales, ambientales y econdmicos.

LLa decision de seleccion de directivos esta en el Consejo de Administracion. El
curriculo profesional permite valorar la capacitacion y experiencia, aun no existiendo

un procedimiento formal que determine el nivel exigible en ambas.

Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, codigos de conducta
y principios relevantes para el desempeno econdmico, ambiental y social, y el esta-
do de su implementacion.

Desde el afio 2008, la misiéon de la empresa se formula como “Ser la opcién de
movilidad socialmente mas rentable y cercana a las expectativas de los clientes”.
Los valores que inspiran la forma de actuar de los integrantes de la compania

son: la excelencia en la gestion, la vocacion de servicio publico y el dinamismo e
innovacion. Mas informacion en 5. Nuestro compromiso (pp. 39-43). En cuanto
a los principios suscritos por la compariia ver 5.1. Responsabilidad Corporativa
(pp- 43-45).

Procedimientos del maximo érgano de gobierno para supervisar la identificacion
y gestion, por parte de la organizacion, del desempefo econdémico, ambiental y
social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o
cumplimiento de los estandares acordados a nivel internacional, cédigos de con-
ducta y principios.

No se dispone de procedimientos, pero existe una Politica en materia de RSC vy la
adhesion a determinados principios a escala internacional, como el Pacto Mundial

de Naciones Unidas. Ver 5.1. Responsabilidad Corporativa (pp. 43-45).

METRO DE MADRID @ MEMORIA RSC 2012
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4.10

4.11

4.12

4.13

Procedimientos para evaluar el desempeno propio del maximo érgano de gobierno,
en especial con respecto al desempefio econdmico, ambiental y social.

No existen tales procedimientos que evallien el desempeio del Consejo de Admi-
nistracion. No obstante, Metro de Madrid establece la realizacion de un proceso de
rendicion de cuentas anual (a través de informe publico de gestion). Adicionalmente,
diversos procesos criticos de la compania se someten periddicamente a auditorias
internas y externas, sobre todo las areas en las que estan implantados los diferen-

tes sistemas de gestion certificados. Mas informacion p. 14.

Descripcion de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de
precaucion.

Metro de Madrid refuerza su posicionamiento como empresa sostenible al realizar
una gestion eficaz y adaptada al entorno en el que se desenvuelve. Mas informa-
cion (pp. 29-30 y p. 43).

Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externa-
mente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba o apruebe.

Ver informacién en 5.1. Responsabilidad Corporativa (pp. 43-45).

Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales)
y/0 entes nacionales e internacionales a las que la organizacion apoya.

Metro de Madrid considera clave mantener una presencia activa en las principales
asociaciones relacionadas con su linea de negocio. Mas informacion en 4. Nuestros

logros y retos. Presencia activa en foros especializados. (pp. 35-37).

METRO DE MADRID @

4.14

4.15

4.16

4.17

10. Resumen de contenidos e
Indicadores GRI

Relaciéon de grupos de interés que la organizacion ha incluido.
Empleados, clientes, sociedad, administraciones publicas y proveedores.

Mas informacién en 5.3. Dialogo con los GGll. (p. 48).

Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organiza-
cion se compromete.

Como base para identificar los grupos de interés, Metro realizé un profundo proceso
de reflexion interno que supuso la definicion de su Politica de Responsabilidad
Corporativa.

Mas informacién en 5.3. Dialogo con los GGIl. (p. 48).

Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuen-
cia de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés.

Metro de Madrid establece con sus grupos de interés relaciones transparentes,
claras y cercanas, orientadas a fomentar su confianza, conocer sus necesidades y
favorecer su participacion.

Mas informacién en 5.3. Dialogo con los GGlI. (pp. 48-49).

Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la
participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido la organi-
zacion a los mismos en la elaboracion de la memoria.

Metro de Madrid establece con sus grupos de interés relaciones transparentes,
claras y cercanas, orientadas a fomentar su confianza, conocer sus necesidades y
favorecer su participacion.

Mas informacién en 5.3. Dialogo con los GGll. (pp. 48-58).



MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2012

@@@ o ® ® ® ® ® ® ®

volver al indice 10. Resumen de contenidos e

INDICADORES DE DESEMPENO DE PRACTICAS LA3
LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO

EG LA ENFOQUE DE GESTION
Ver pp. 49-56, p. 60, p. 63, pp. 67-71 y p. 73.

Indicadores GRI

Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se
ofrecen a los empleados temporales 0 de media jornada, desglosado por
ubicaciones significativas de actividad.

Los trabajadores temporales o con jornada reducida pueden disfrutar de
los beneficios sociales del mismo modo que los trabajadores con jornada
completa. Unicamente los de contenido econdémico v el disfrute de las
vacaciones, descansos compensatorios, permisos para asuntos propios,
etc., guardan proporcion a la jornada contemplada en el contrato de
trabajo individual respecto de la jornada completa y ordinaria.

Para ampliar esta informacion, ver p. 63.

Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por mater-
nidad o paternidad, desglosados por sexo

Tras los descansos de maternidad/paternidad, los trabajadores se reincor-
poran a su puesto de trabajo. En 2012 solamente se han solicitado cinco

excedencias por Maternidad todas ellas por mujeres.

Empleo
LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato,
por region y por sexo. LA1 5
En 2012, 7.681 trabajadores. Menos del 0.1% de los empleados, involu-
crados en proyectos de negocio exterior, estan expatriados. Para ampliar
esta informacion ver p. 61.
LA2 Numero total de empleados y tasa de nuevas contrataciones y rotacion

media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region. ReIaCién empresa/trabajador

No es significativo el desglose por region. Para ampliar esta informa-

cion, ver p. 62. LA4

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012

Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

Todos los trabajadores de la empresa estan cubiertos por Convenio
Colectivo de Empresa a excepcion de los siguientes cargos: Consejero
Delegado: 1. Directores: 8. Subdirectores: 3. Por lo tanto, sobre una
plantilla a 31/12/2012 de 7681 trabajadores, estarian sujetos a Convenio
Colectivo el 99,84%
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LAS

Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos,
incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios
colectivos.

En los supuestos de modificacion sustancial de condiciones de trabajo, el
plazo de consultas con la Representacion Social esta ampliado a 30 dias.
No obstante, no suelen producirse cambios organizativos de relevan-

cia. Las modificaciones mas habituales son las relativas a periodos de
prestacion de servicio, que se comunican con un minimo de 2 meses de
antelacion. Los cambios de turno de trabajo normalmente se notifican con
anticipacion, pues obedecen a circunstancias previsibles, como el disfrute
de vacaciones. Sin embargo, en determinadas situaciones, excepciona-
les y sobrevenidas, como podria ser aquella en la que, con motivo de la
ausencia de algun trabajador por incapacidad temporal, no se alcance el
minimo de plantilla presencial imprescindible para la prestacion de servi-
cio, puede resultar necesario notificar un cambio de turno o de descanso,
con 10 6 15 dias de antelacion. En algunos acuerdos esta prevista la
sustitucion de trabajadores, por otros ya previamente designados a estos

efectos, con 48 horas de preaviso.

LA7

LAS8

LA9

10. Resumen de contenidos e

Indicadores GRI

Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nime-
ro de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region y por sexo.

Consultar pp. 64-65.

Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control
de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miem-
bros de la comunidad en relacién con enfermedades graves.

Metro de Madrid realiza diversas acciones en materia de prevencion de
enfermedades y promocion de la salud entre sus empleados.

Ver pp. 65-66 para mas informacion.

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindica-
tos.

En la secretaria del Comité de Seguridad y Salud de Metro de Madrid, se
tramitan los asuntos de salud y seguridad, cuyo seguimiento se trata con
los delegados de prevencion, en reuniones conjuntas con responsables de
la direccion de la empresa. En 2012 se trataron 164.

Para ampliar esta informacién ver p. 66.

Salud y seguridad laboral

LAG6

Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités
de seguridad y salud conjuntos de direccion-empleados, establecidos
para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud
laboral.

100%. Para mas informacion ver p. 64.

Formacion y evaluacion

LA10

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012

Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por
sexo y categoria de empleado.

En 2012: 26,90 horas/empleado.

Ver desglose en gréficos p. 71 y p.72.
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LA1 1 Programas de gestion de habilidades y de formacién continda que fomen- LA1 4
ten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestion del
final de sus carreras profesionales.
En 2012, Metro de Madrid impartid 7.426 horas de formacién en habilida-
des de gestion, habilidades directivas y habilidades sociales.

Para mas informacion, ver p. 72.

LA1 2 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desem-
peno y de desarrollo profesional desglosado por sexo.
Contribucion Individual a Resultados para el colectivo de responsables y
técnicos, mandos intermedios y técnicos no titulados: 21,35%

Ver pp. 72-73 para mas informacion.

Diversidad e igualdad de oportunidades

LA1 3 Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglo-
sado por categoria de empleado, sexo, grupo de edad, pertenencia a
minorias y otros indicadores de diversidad.

En 2012, la plantilla estaba compuesta por el 75,9% de hombres, v el
24,1% de mujeres. EI Comité Ejecutivo estéd compuesto por un 100% de
hombres y el Consejo de Administracion por un 82% de hombres y un
18% de mujeres

Para mas informacion ver pp. 73-74.

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012

Indicadores GRI

Relacion entre salario base y la remuneracion de mujeres y hombres
desglosado por categoria de empleado, por ubicaciones significativas de
actividad.

El convenio 2009-2012 establece el salario base por categoria profesio-
nal, sin distincién de sexo, no existiendo, por tanto, discriminacion entre
mujeres y hombres.

Ver pp. 74-75 para mas informacion.
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PR2 Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion

INDICADORES DE DESM PENO DE PRACTICAS DE legal o de los cédigos voluntarios relativos a los impactos de los produc-
RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS tos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, distribui-

dos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.
EG PR ENFOQUE DE GESTION En el gjercicio 2012 Metro de Madrid no tiene constancia de incidentes
: Ver pp. 76-77, pp. 82-84, y pp. 87-89. por incumplimiento de la regulacion legal o de los codigos voluntarios
relativos al impacto del servicio de transporte en la salud y la seguridad

durante su ciclo de vida.

Salud y seguridad del cliente

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evallan,

para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud

y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos y Etiquetado de prod uctos y SerViCiOS

servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.
La seguridad y salud de los clientes es una prioridad en Metro de Madrid. ) ) » . .
PR3 Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos

En el servicio de transporte no se puede considerar este criterio de forma . ) . )
por los procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos

aislada respecto al conjunto de factores que se deben considerar en cada - ) .. . :
y servicios sujetos a tales requerimientos informativos.

una de las acciones que desarrolla la empresa. Tampoco se establecen : > - . ) . )
d P P La informacion del servicio de Metro de Madrid requerida esta recogida en

fases o hitos particulares de estudio, sino que se estima como algo el Reglamento de Viajeros del Ferrocarril Metropolitano de Madrid (Decreto
49/1987 de 8 de mayo, de la Comunidad de Madrid, modificado por los
decretos 115/1993, 17/1999, 10/2003 y 57/2006).

Mas detalle pp. 85-86.

continuo y plenamente presente en el que se aplican criterios generales y
conceptos particulares a cada caso.
Mas detalle pp. 77-82.

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012
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PR4

PR5

SOCIAL CORPORATIVA 2012

Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los cédigos volun-
tarios relativos a la informacion y al etiquetado de los productos y servi-
cios, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.
Las autoridades publicas no impusieron a Metro de Madrid ninguna
sancién -monetaria 0 no monetaria- por incumplimiento de la normativa
reguladora de la informacion que debe darse a los usuarios de la Red de
Metro, ni se ha declarado en este periodo que la empresa estuviera incur-
sa en algun incumplimiento de esta normativa.

Ver p. 86.

Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resulta-
dos de los estudios de satisfaccion del cliente.

Para conocer la satisfaccion del cliente se realizan dos tipos de estudios
dos veces al afio: el estudio de percepcion de calidad de servicio y el

estudio sobre la percepcion de la imagen. Consultar pp. 84-85y p. 87.

PR7

10. Resumen de contenidos e

Indicadores GRI

Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones
relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la
promocion y el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resultado de
dichos incidentes.

En el gjercicio 2012 Metro de Madrid no tiene constancia de de incidentes
por incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones de

marketing.

Comunicaciones de Marketing

PR6

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y codi-
gos voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos
la publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios.

Consultar p. 89.

Privacidad del cliente

PR8

PR9

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012

Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion
con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes.
LLa empresa no tiene constancia de incumplimientos en esta materia pro-

cedentes de organismos administrativos. Mas detalle en p. 90.

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la
normativa en relacion con el suministro y el uso de productos y servicios
de la organizacion.

En el gjercicio 2012, no hay constancia de que se hayan impuesto multas
a Metro de Madrid por incumplimiento de la normativa reguladora de su

sector especifico de actividad —el transporte ferroviario de viajeros—.
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INDICADORES DEL DESEMPENO DE SOCIEDAD S010

EG.SO ENFOQUE DE GESTION
Ver p. 90, p. 99, p. 95 y pp. 97-98.

Comunidad

So1 Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas de desa-
rrollo y evaluaciones de impactos con participacion de la comunidad local.
Metro de Madrid con mayor o menor participacion de la comunidad local
evalla la totalidad de sus operaciones.
Para mas informacion ver pp. 90-92.

Sog Operaciones con impactos negativos significativos posibles o reales en las

comunidades locales.

Las lineas estratégicas y lineas de actuacion definidas en el Plan Estraté-
gico 2012-2015 tienen un impacto en la comunidad local en cuanto a la
adecuacion del servicio a la menor demanda de viajeros.

Para mas informacion ver p. 92.

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012

Indicadores GRI

Medidas de prevencién y mitigacion implantadas en operaciones con
impactos negativos significativos posibles o reales en las comunidades
locales

Metro de Madrid dispone de nueve sistemas de gestion certificados
conforme a las normas OSHAS 18001, UNE-EN ISO 14001, UNE-EN
ISO 9001 o UNE-EN 13816, todos ellos dotados de procesos e indica-
dores que le permiten supervisar de manera pormenorizada los diferentes
aspectos de la actividad de la compafia y asi detonar acciones preven-
tivas en relacion a posibles impactos negativos.Por otro lado, tanto los
objetivos estratégicos definidos en 2012 como el Plan de Optimizacion
2012-2015 pretenden marcar un punto de inflexion en la forma en que
Metro de Madrid emplean los fondos y recursos publicos para prestar el
servicio de transporte de viajeros méas adecuado a la Comunidad en las
circunstancias actuales.

Para mas informacién ver p. 92.
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Corrupcion

SO2

SO3

Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respec-
to a riesgos relacionados con la corrupcion.

La empresa dispone de una unidad organizativa especifica de Auditoria
Interna que realiza anualmente las auditorias previstas en el Plan Anual de
Auditoria que aprueba el Comité Ejecutivo permitiendo reducir el riesgo de
fraude. Asimismo la compania ha sido sometida a numerosas auditorias
externas, en particular a las que obliga la Ley de Sociedades Anénimas y
ha rendido cuentas con la fiscalia de las Administraciones Tutelares.

Para mas informacion ver pp. 93-94.

Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos
anticorrupcion de la organizacion.

Consta en el registro de formacion del ano 2012 que unos 16 empleados,
(el 0.208% de la plantilla) han asistido a jornadas o cursos puntuales
donde se abordo esta tematica.

Para mas informacion ver pp. 94-95.

SO4

10. Resumen de contenidos e

Indicadores GRI

Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion.

En las auditorias realizadas en 2012 no se detectaron indicios de fraude
en los procesos y actividades auditados.Aun asi se ha reforzado el control
en las adjudicaciones a través de varias medidas.

Para mas informacion ver p. 95.

Politica Publica

SO5

SO6

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012

Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las
mismas y de actividades de “lobbying”.
Metro de Madrid no participa en el desarrollo de las politicas publicas ni en

actividades de lobbying. Ver p. 97.

Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos
0 a instituciones relacionadas, por paises.
Metro de Madrid no realiza ningun tipo de aportacion a partidos ni a insti-

tuciones relacionadas con el marco politico.
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Comportamiento de competencia desleal INDICADORES DEL DESEMPENO DE DERECHOS
HUMANOS

307 Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas mono- EG HR ENFOQUE DE GESTION

polisticas y contra la libre competencia, y sus resultados. Ver p. 99, p. 100y p. 101.

Metro de Madrid no tiene constancia de que durante el afio 2012 se

hayan iniciado acciones contra nuestra compania por causas relacionadas

con précticas monopolisticas. Practicas de inversién y abastecimiento

Para mas informacion ver pp. 95-97.
H R1 Porcentaje y nimero total de contratos y acuerdos de inversion significa-

tivos que incluyan clausulas que incorporan preocupaciones en materia

Cumplimiento normativo de derechos humanos o que hayan sido objeto de andlisis en materia de

derechos humanos.
S 08 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de En cuanto a las practicas de inversion y abastecimiento, Metro de Madrid

sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y no dispone de acuerdos de inversion en los que se incluyan clausulas so-

regulaciones. bre derechos humanos o que hayan sido objeto de analisis en materia de

Ver p. 98 derechos humanos. Igualmente, ninguno de los contratos realizados en el

periodo cubierto por la memoria incluye clausulas de derechos humanos.

METRO DE MADRID @ MEMORIA RSC 2012
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Indicadores GRI

H R2 Porcentaje de los proveedores, contratistas y otros socios comerciales
significativos, que han sido objeto de andlisis en materia de derechos
humanos, y medidas adoptadas como consecuencia
El andlisis en materia de derechos humanos se realiza a través de la H R 5
plataforma para proveedores y contratistas, proTRANS que aplica un
cuestionario sobre ciertos aspectos de la RSC. En 2012, el 41,89% de los
proveedores fueron analizados.

Ver pp. 101-103.

H R3 Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedi-
mientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos
relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de los emplea-
dos formados.

2012: Total horas: 4513 (8% de empleados)

Mas informacién p. 99-100.

No discriminacion

H R4 Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas.
No se ha tenido conocimiento de ningun incidente entre empleados.
Respecto a los clientes se recibieron 28 quejas pero ninguna con proceso
judicial.
Mas informacioén p. 101.

METRO DE MADRID @ MEMORIA RSC 2012

Libertad de asociacion y convenios colectivos

Operaciones y proveedores significativos identificados en los que el dere-
cho a libertad de asociacion y de acogerse a convenios colectivos puedan
correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos
derechos.

En Metro de Madrid no existen riesgos para el derecho a la libertad de
asociacion de trabajadores en la empresa ni de acogerse al convenio
colectivo. Como se ha descrito anteriormente, la libertad de afiliacion de
los empleados a los sindicatos esta garantizada. Los trabajadores tienen
libertad de afiliacion a cualquiera de los sindicatos de la empresa. Lo
mismo ocurre con sus proveedores que residen en su inmensa mayoria en

Espana.



MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2012

©Ee®E —o— oo

volver al indice

10. Resumen de contenidos e

Indicadores GRI

Trabajo infantil

HR6

Operaciones y proveedores significativos identificados que conllevan un
riesgo potencial de incidentes de explotacion infantil, y medidas adopta-
das para contribuir a la abolicion efectiva de la explotacion infantil.
Respecto a posibles casos de explotacion o trabajo infantil, no existe
riesgo para la compafia pues en los procedimientos de acceso a la
empresa, se comprueba que los empleados tienen una edad minima de
18 anos. Metro de Madrid no realiza ninguna actividad que conlleve un
riesgo potencial de explotacion infantil. Mediante el convenio colectivo
vigente (2009-2012) y los procedimientos de contratacion de personal, la
compania garantiza que se respetan las condiciones legales de incorpora-
cion, cumpliendo co n la edad minima establecida. En cuanto a las empre-
sas contratadas, aquellos proveedores que se encuentran registrados

en proTRANS, responden a cuestiones relativas a la prevencion de la
explotacion infantil, aunque no se les somete a ninguin analisis adicional en

relacion con ello.

Trabajos forzados

HR7

Operaciones y proveedores significativos identificados como de riesgo
significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado o no consenti-
do, y las medidas adoptadas para contribuir a la eliminaciéon de todas las
formas de trabajo forzado u obligatorio.

Metro de Madrid presta servicio en la Comunidad de Madrid, por lo que
con el cumplimiento de la legislacion vigente, la normativa laboral interna
y los mecanismos de supervision de los sindicatos garantizan un entorno
laboral seguro, eliminando cualquier riesgo de trabajo forzado. Metro de
Madrid no realiza ninguna operacion con sus empleados que tenga riesgo
de ser origen de episodios de trabajo forzado 0 no consentido.En cuanto
a las empresas contratadas, aquellos proveedores que se encuentran re-
gistrados en proTRANS, responden a cuestiones relativas a la prevencion
de trabajos forzados, aunque no se les somete a ningun analisis adicional

en relacion con ello.

Practicas de seguridad

HRS8

METRO DE MADRID @ MEMORIA RSC 2012

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas
o procedimientos de la organizacion en aspectos de derechos humanos
relevantes para las actividades.

Ninguin empleado del Servicio de Seguridad pero los vigilantes contrata-
dos si. Ver p. 100.
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Indicadores GRI

Derechos de los indigenas DIMENSION

H Rg Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos EG EC
de los indigenas y medidas adoptadas.

Las actividades de Metro de Madrid no impactan en los derechos de los

ECONOMICA

ENFOQUE DE GESTION
Ver pp. 106-107, pp. 108-109 y p. 111.

indigenas

Desempeno

Evaluacion

H R1 o Porcentaje y nimero total de operaciones que han sido objeto de revisio-
nes o evaluaciones de impactos en materia de derechos humanos
Las operaciones de gestion de los recursos humanos y de prestacion del
servicio, asi como de contratacion, son las que disponen de sistemas de

evaluacion de posibles impactos en materia de derechos humanos.

EC2
Medidas correctivas

H R1 1 Numero de quejas relacionadas con los derechos humanos que han sido
presentadas, tratadas y resueltas mediante mecanismos conciliatorios
formales.

Ni de los clientes ni de los empleados se han presentado, tratado o re-
suelto quejas relacionadas con derechos humanos mediante mecanismos

conciliatorios formales.

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012

Econdémico

Valor econdmico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, cos-
tes de explotacion, retribucion a empleados, donaciones y otras inversio-
nes en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de
capital y a gobiernos.

Consultar tabla en p. 105.

Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las activi-
dades de la organizacién debido al cambio climatico.

El cambio climatico apenas afectara a la actividad de Metro de Madrid.
No obstante, la empresa esta dirigiendo sus esfuerzos al desarrollo de
medidas de eficiencia energética para reducir emisiones de CO,. Sin em-
bargo, el cambio climatico si representa una oportunidad para la empresa,
por ser el metro el medio de transporte masivo de personas que menos
emisiones genera.

Mas informacién en pp. 118-120.
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EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de EC6
beneficios sociales.
En cuanto a los programas de beneficios sociales, Metro de Madrid no
proporciona planes de pensiones a sus empleados, pero si pone a su
disposicion otros tipos de beneficios sociales y medidas de conciliacion
cuyo impacto (en numero de empleados) se muestra en la tabla de la
p- 106.

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.
Metro de Madrid recibe ayudas financieras de gobiernos para afrontar las
adquisiciones de inmovilizado material e intangible de cada ejercicio. En EC7
la tabla de la pag. 108 se muestran las ayudas financieras significativas
recibidas de gobiernos.
La participacion de las Administraciones publicas en el accionariado de la

compania esta en la pp. 11-13.

Presencia en el mercado

ECS Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo
local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.
En la tabla de la p. 109 se muestra el rango de las relaciones entre el
salario inicial estandar de Metro de Madrid y el salario minimo interpro-
fesional establecido para cada afio en Espana. El rango en 2012 era de
288,68%.

METRO DE MADRID @ MEMORIA RSC 2012

Indicadores GRI

Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores
locales en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

La legislacion aplicable a la contratacion de las obras, servicios y sumi-
nistros necesarios para el correcto desarrollo de la actividad que presta
Metro de Madrid, establece que los principios de publicidad, concurrencia,
transparencia y no discriminacion han de aplicarse a todos los procesos
de contratacion. Esta circunstancia impide establecer politicas o practicas
que fomenten la contratacion a proveedores locales.

Mas detalle en pp. 110-111.

Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directi-
vos procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas .

La contratacion laboral es fundamentalmente local en la Comunidad de
Madrid, que es donde la empresa desarrolla su actividad principal. Todos
los altos directivos de la empresa proceden de Espana, salvo uno. En el
grafico p. 109 se muestra la evolucion del nimero de empleados de Me-

tro de Madrid con nacionalidad distinta a la espafola, que en 2012 eran 3.
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Impactos Econémicos Indirectos DIMENSION AMBIENTAL

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios EG_ EN ENFOQUE DE GESTION
prestados principalmente para el beneficio pliblico mediante compromisos Ver pp. 122-123, pp. 127-128, p. 128, p. 129 y p. 130.

comerciales, pro bono, o en especie.
Puesto que Metro de Madrid presta un servicio de transporte publico, se Materiales
considera que todas las inversiones que realiza redundan en una mejor
prestacion de servicio y contribuyen, por tanto, al beneficio publico. Con-
sultar en la tabla de la p. 112 las acciones inversoras (28.544.589 euros
en 2012). Es de destacar la inversion destinada al desarrollo de medidas EN1 t/latertilal.zs :t:za'\c/ilots, p;)r F’\)/TS;) Ic; volurlnen. o de o dovia -
- ” ) a actividad de Metro de Madrid es el servicio de transporte de viajeros. Por
:Z;:gfj;:!:ij;g;:;zd(;n\ll:r:: 11 11 42_ -11112 - Consultartambien as accio- lo tanto, los materiales aqui reflejados no se consumen para la fabricacion
de ninguin producto, sino para la prestacion de este servicio.

Los consumos mas relevantes a lo largo de 2012:

Aceite: 35 m3 (31, 70 Tn).

Grasas: 14,60 Tn

Papel 54,70 Tn

Ecg Entendimiento y descripcion de los impactos econdmicos indirectos signifi-
cativos, incluyendo el alcance de dichos impactos.
Ver pp. 117-118.

EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados.
A fecha de publicacion de este documento disponemos Unicamente de los
datos relativos al papel: el porcentaje de papel reciclado respecto al total
empleado en Metro en 2012 es de un 34,6%. Si ademas se tiene en cuenta
el papel ecologico o procedente de bosques de produccion sostenible

(certificado PEFC), el ratio aciende a un 91,1%.

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012
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Indicadores GRI

Energia

EN3

EN4

ENS

ENG6

EN7

Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.
En 2012: 114.833 GJ.
Ver tabla en p. 124 para mas informacion .

Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias.
En 2012: 2.613.960 GJ
Ver tabla en p. 124 para mas informacion.

Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia.
AHORRO ANUAL ESTIMADO 145 GWH.

Ver pp. 125-126 para mas informacién.

Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consu-
mo de energia o basados en energias renovables, y las reducciones en el
consumo de energia como resultado de dichas iniiativas.

Ver pp. 125-126 para mas informacion.

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones
logradas con dichas iniciativas.

Ver pp. 125-126 para mas informacién.

Agua

ENS

EN9

EN10

Captacion total de agua por fuentes.
En 2012, 273.989m3

Mas informacién ver p. 128.

Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion
de agua.

Ver toda la informacién sobre este indicador p .128.

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.
En 2012, se reutilizaron 5.800 m3
Ademas, puede consultar p. 128.

Biodiversidad

EN11

Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios natu-
rales protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese
la localizacion y el tamafo de terrenos en propiedad, arrendados, o que
son gestionados, de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a areas
protegidas.

En el servicio que presta Metro de Madrid, tres kildmetros de la linea 9,
entre Rivas Vaciamadrid y La Poveda, discurren dentro del Parque Regional
del Sureste (espacio catalogado como Espacio Natural Protegido y de una

superficie superior a 340 km?2).

METRO DE MADRID @ MEMORIA RSC 2012
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EN12

EN13

EN14

Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en es-
pacios naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas,
derivados de las actividades, productos y servicios en areas protegidas y en
areas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas.
Los impactos mas significativos que pueden generarse debido al paso de
la linea 9 en los tres kildmetros por el Parque Regional del Sureste serian la

emision de ruidos al ambiente exterior y la contaminacién luminica.

Habitats protegidos o restaurados.
Metro de Madrid no ha realizado restauracion de ningun habitat en el perio-

do comprendido por esta memoria.

Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impac-
tos sobre la biodiversidad.

No existe una estrategia para la gestién de impactos sobre la biodiversidad.

EN15

10. Resumen de contenidos e

Indicadores GRI

Numero de especies, desglosadas en funcién de su peligro de extincion, in-
cluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos habitats
se encuentren en areas afectadas por las operaciones segun el grado de
amenaza de la especie.

En el servicio que presta Metro de Madrid, parte de la linea 9 discurre
dentro del Parque Regional del Sureste (Espacio Natural Protegido de

una superficie superior a 340 km2) en una longitud total aproximada de

3 kilbmetros, entre Rivas Vaciamadrid y La Poveda. Este Parque Regio-

nal, potencialmente afectado por el paso de Metro de Madrid, contiene

la siguiente cantidad de especies en peligro de extincion segun listados
nacionales y segun Lista Roja de la Union Internacional de la Conservacion
de la Naturaleza (UICN):

Emisiones, vertidos y residuos

EN16

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en
peso.

Total alcance 1y 2 de la huella de carbono:

225.006,54 tCO,e

Ver tabla en p. 129 para mas informacion.

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012



MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2012

©Ee®E —o—o—

volver al indice

EN17

EN18

EN19

Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso.
Total alcance 3 de la huella de carbono:
16.893,24 tCOe

Ver tabla en p.130 para mas informacion.

Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las
reducciones logradas.

Las medidas de eficiencia energética (pp. 125-126) y las mejoras relacio-
nadas con la gestion de residuos (p. 130) son las principales iniciativas

puestas en marcha para la reduccion de gases de efecto invernadero.

Emisiones de sustancias destructoras de la capa 0zono, en peso.

Desde diciembre del 2005 no se han realizado mediciones de COT.

En 2012 se ha recargado un total de 138,60 Kg de gas refrigerante R22
procedente de equipos de aire acondicionado de los talleres de manteni-

miento.

EN20

EN21

EN22

EN23

10. Resumen de contenidos e

Indicadores GRI

NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.

A partir del total de la energia eléctrica consumida y de los factores de con-
version del Informe del Observatorio de la Electricidad, elaborado con datos
que facilita Red Eléctrica Espafa sobre generacion de energia en el Sistema

Eléctrico Peninsular, calculamos las siguientes emisiones:

2008 2009 2010 2011 2012
NOXx (Ton) 387,04 183,62 253 4471 236,6
SO2 (Ton) 336,03 111,22 203,8 304 373,2

Vertidos totales de aguas residuales, segun su naturaleza y destino.
Todas las aguas residuales son vertidas a la red de alcantarillado, siendo
depuradas Unicamente las que provienen de los Talleres Centrales en el
Depdsito de Canillejas. No es posible medir las aguas residuales vertidas

con los dispositivos de que dispone Metro de Madrid en la actualidad.

Peso total de residuos generados, segun tipo y método de tratamiento.
En 2012, se generaron 1.600,48Ton.
Ver tabla en p. 131 para mas informacién.

Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos.

Alo largo de 2012 no se ha producido ningun derrame significativo.

METRO DE MADRID MEMORIA RSC 2012
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Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que
se consideran peligrosos segun la clasificacion del Convenio de Basilea,
anexos |, I, llly VIIl'y porcentaje de residuos transportados internacional-
mente.

No ha sido transportado internacionalmente ningdn residuo.

Identificacion, tamano, estado de proteccion y valor de biodiversidad de
recursos hidricos y habitats relacionados, afectados significativamente por
vertidos de agua y aguas de escorrentia de la organizacion informante.

El agua sale de las instalaciones con unos parametros inferiores a los que
permite la Ley 10/19983 y el Decreto 57/2005, sobre Vertidos Liquidos
Industriales al Sistema Integral de Saneamiento y pasa a formar parte de la
red de aguas residuales de la ciudad de Madrid, no afectando directamente

a ningun recurso hidrico natural.

10. Resumen de contenidos e

Indicadores GRI

Cumplimiento normativo

EN28

Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la normativa ambiental.

No hay constancia de ninguna sancién monetaria en materia medioam-
biental en 2012; no obstante, hubo siete érdenes de adopcion de medidas
correctoras.

Ver pp. 132-133 para mas informacioén

Productos y servicios

EN26

EN27

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servi-
cios, y grado de reduccién de ese impacto.
Ver p. 132.

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son
recuperados al final de su vida Util, por categorias de productos.
Metro de Madrid no vende ningun producto. Cuando vende material movil

se trata de ventas para un segundo uso.

Transporte

EN29

Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bie-
nes y materiales utilizados para las actividades de la organizacion, asi como
del transporte de personal.

Ver pp. 129-130.

General

EN30

Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales.
Gastos: 2012: 1.030.156 euros

Inversién: 2012: 894 euros

Ver tabla en p. 133.
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