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CARTA RENOVACIÓN DEL COMPROMISO

Madrid, 25 de Octubre de 2013

Estimados señores,

Nuestra empresa EDIBON INTERNAT¡ONAL S.A, cuya actividad es el Diseño, Fabricación, y
Comercialización de Equipos Didácticos para Centros de Enseñanza Técnica, reafirma su
adhesión a la Red Española del Pacto Mundial y a los Diez principios que la rigen mediante Ia
publicación de este informe.

Sin duda, tenemos la grata satisfacción de saber que cumplimos cada año con nuestra labor
social, económica y medioambiental y que seguimos trabajando en nuestro afán de mantener
las Directrices que marca el pacto Mundíal.

El compromiso hacia las personas y la proteccíón del medio ambiente son alguno de los pilares
que rige nuestra política de empresa.

Como empresa familiar, nos preocupamos personalmente en mejorar la satísfacción y
expectativas de nuestros clientes y de nuestros empleados así como de todas las comunidades
con las que operamos en general. Cumplimos no sólo con la legislación nacional vigente en
materia social, económica, medioambiental y de Derechos Humanos, sino que exigimos que
organismos de certificacíón de reconocimiento internacional, garanticen una mejor
implantación de nuestras políticas de gestión (EMAS, marcado CE, normas ISO j.400j., ISO

900L, y OHSAS 18001, er,tre otras).

Entre los objetivos fijados para el año 2013, destacar la reducción del número de accidentes
registrados por los empleados, así como mejorar la eficiencia de los empleados.

Con nuestra política de innovación y desarrollo en el ámbito educativo nacional e
internacional, esperamos igualmente contribuir a la mejora de la sociedad en su conjunto.

El próximo año esperamos cumplir una vez más con estos propósitos, mejorando en todos los

ámbitos mencionados.

Elías Bonílla

EDIB0N ¡NTERNATI0NAL,S.A. C/ Del Agua, '14. Poiígono San José de Va[deras.28918 Leganés (tv,!adrid] España Spain
Tet : +34 91 619 93 b3 Fax: +3zi 91 619 86 47 edibon@edibon.com www.edibon.com
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DERECHOS HUMANOS

PRINCIPlO 1

Las empresas deben apoyar y respetar la protección de los derechos humanos
fundamentales, reconocidas internacíonalmente, dentro de su ámbito de influencia.

Acciones desarrolladas durante el presente eiercicio

A lo largo del año 2012 se han llevado a cabo acciones formativas para los empleados de
manera que se fomenta el desarrollo profesional y se subsanan posibles carencias de
competencias.

Comunicación e información interna sobre PRL. A través de correos internos,
memorándums y el manual de bíenvenida para nuevos empleados, se da información
sobre los derechos y deberes respecto al cumplimiento de la política de Prevención de
Riesgos de la empresa así como al cumplimiento de la normativa estatal en este aspecto.

Formación en PRL. Con la colaboración de nuestro Servicio de Prevención, se han realizado
los informes de Evaluación de Riesgos y de Planificación Preventiva ímprescindibles para

mejorar las condiciones de trabajo de los empleados de manera que se minimicen sus

riesgos. También se han organizado cursos formativos en materia de prevención de riesgos
laborales específicos.

Empleo de las nuevas tecnologías y redes sociales para mejorar la comunicación con los

stakeholders, dar a conocer las novedades producidas en la empresa, mejorar el
intercambío de información y formación con clientes y representantes y realizar vídeo
conferencias.

En relación a los clientes, a través del Departamento de Atención al Cliente se presta

servicio para solucionar las incidencias y consultas, referentes a los servicios prestados por

la empresa.

Consecución del Certificado OHSAS L8001, con el cual se certifica que EDIBON

fNTERNATIONAL S.A. cumple con los requisitos de seguridad y prevención de riesgos

laborales en sus instalaciones y con los empleados.

éCómo se han medido los resultados?

o Realización de cursos de formación abiertos a todos los empleados de la empresa. A lo
largo del año 2012 algunos de los cursos que se han llevado a cabo han sido: primeros

EDIBON INTERNATIONAL, S.A. C/ DeiAgLia, 14. Poiígorio San José de V'aideras 28918 Leqanes iMadrrdl España-Spain
TeL :+34 91 ó19 ?3 ó3 Fax: +34 91 a19 86 47 edibonlcDedrborr.com www.edibon.corn
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auxilios, manipulación manual y mecánica de cargas, ergonomía, simulacros evacuación,
incendios y emergencias, entrevistas de trabajo y liderazgo.

Cursos de formación interna en materia de PRL y entrega de documentación actualizada
referente a los riesgos laborales asociados a cada puesto de trabajo.

Se dispone de un registro de incidencias de todas las consultas realizadas por nuestros
clientes minimizando el tiempo de respuesta y resolución de cada incidencia según marcan
los objetivos de nuestra Política lntegrada de Gestión.

Registro de las comunicaciones realizadas por los empleados a través del buzón de
sugerencias.

Obietivos

Mejora en la Política de Comunicación lnterna con los empleados así como la

comunicación con otros grupos de interés (proveedores, clientes, representantes,
admínistración pública, etc.).

Aumentar el número de empleados con formación relacionada con su actividad en la

empresa.

PRINCIPIO 2

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cómplices en la
vulneración de los derechos humanos.

Acciones desarrolladas durante el presente eiercicío

Respeto a las condiciones contractuales pactadas y cumplimiento de la normativa estatal y
europea vigente en referencia a las condiciones laborales de los trabajadores.

Mejorar las condiciones laborales de los trabajadores con contratos eventuales.

Control sobre empresas subcontratadas para la gestión de riesgos laborales Solicitud y

registro de documentación referente a las Políticas de PRL de las empresas que realizan

sus trabajos en nuestras instalaciones para minimizar así el riesgo de accidentes y mejorar
en la coordinación de actividades.

EDIBON INTERNATI0NAL, S.A. C/ Det Agua, 14. Potígono San José de Vatderas 28918 Leganés {Madndl. España-Spain
Te[.: +34 91 ó19 93 ó3 Fax: +34 91 619 86 47 edibon@edibon com www.edibon.com
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Evaluación y selección de ros proveedores para ra mejora sociar y
nuestros proveedores deben cumplir una serie de requisitos entre los
también el respeto a los derechos humanos.

ambiental. Todos

que se encuentra
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éCómo se han medido los resultados?

o A lo largo del año 20L2, un 64% de los trabajadores con contrato eventual pasó a tener
contrato indefinido.

o Creación de un registro para la homologación y evaluación de proveedores en nuestra
base de datos. Los criterios de homologación quedan reflejados en nuestro procedimiento
interno que forma parte del Sistema de Gestión lntegrado. Se registran así mismo tanto las
incidencias generadas por el servicio prestado como por la calidad de la materia
suministrada.

Obietivos

o lncrementar el número de proveedores homologados que disponen de una certificación.

o Mejorar las condiciones contractuales en 201"3, aumentando el porcentaje de empleados
con contrato indefinido frente a contratos eventuales.

o lmplantar un procedimiento y registro para la Coordinación de Actividades con empresas
Subcontratadas.

o lmplantar criterios de evaluación de proveedores que permita tener mayor conocimiento y

seguimiento sobre los mismos.

EDIBONINTERNATIONAL,S.A. C/Dei ,Agua, 14 Po[ígonoSanJosédeVatderas 2BglBLeganés fMadrid).España Spain
TeL.:+34 91 ó19 93 63 Fax:+34 91 619 Bb 1+7 edibon@edibon.com www.edibon.corn
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PRINCIPIO 3

Las empresas deben apoyar la libertad de afitiación y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociación colectiva.

Acciones desarrolladas durante el presente eiercicio

Posibilidad de participación en el desarrollo de Políticas y Planes de recursos humanos a

través del Representante Legal de los Trabajadores y de las vías presentes de
Comunícación lnterna. Nuestra política está regida por el convenio colectivo (ref. 9901105)
para el ciclo del comercio del papel y artes gráficas y por lo tanto se respeta en esta
materia todos fos aspectos legales.

Se han ampliado las vías de comunicación con otros stakeholders a través de las encuestas
de satisfacción a clientes, realización de seminarios con representantes, la comunicación y
homologacíón de proveedores, y comunicaciones a través de las redes sociales.

o Diferentes canales de Comunicación lnterna: vertical descendente, ascendente y
horizontal tales como: reuniones periódicas con los responsables de Departamento,
memorándums internos, correos internos, tablones de anuncios, encuestas de clima
laboral, o buzón de sugerencias.

iCómo se han medido los resultados?

Porcentaje de respuestas recibidas a las encuestas de satisfacción a clientes: 35,5o/o efi
2011 frente a un 3O,45o/o de encuestas respondidas en 2012. Durante el año 2Ot2 se

realizaron encuestas de satisfacción con una mayor periodícidad (trimestralmente), con el
fin de conseguir un mayor seguimiento y resultados más fiables de la opinión de los

clientes referente a la calidad de los equipos suministrados así como del servicio prestado.

El porcentaje de respuestas ha dísminuido en un 5Yo, mucho de los clientes, debido a la
periodicidad de las encuestas, no podían responder adecuadamente porque no habían
comenzado a trabajar con los equipos.

Número de personas que han participado en los diferentes seminarios llevados a cabo: 44
personas de 36 países diferentes en 2011 frente a las 67 personas de 33 países diferentes
que asistieron a nuestros seminarios en 20L2. De estos 33 países, cinco eran de habla
española.

EDIBON INTERNATIONAL, S.A. C/ DeL Agua, l4 Poliqono San
Tel :+34 ?1 ó1? t'3 ó3 Fax: +34 9l ol9 Bó 1+17
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¡ Resultado de las encuestas de clima laboral realizadas entre nuestros empleados

anualmente. En estas encuestas conocemos [as necesídades y expectativas del personal así
como la opinión de los trabajadores en relacíón a una serie de aspectos relacíonados con
la gestión de la organización.

o Comunicación a los nuevos empleados a través del manual de bienvenida del derecho a

afiliación según la normativa vigente y de acuerdo con el convenio colectivo.

Obietivos

o A lo largo de 2OL3, la periodicidad de envío de encuestas de satisfacción a clientes, se

realizará de manera semestral. Ampliando el plazo, aseguramos respuestas más fiables y
veraces sobre la opinión de los clientes.

o lncorporar en las encuestas de clima laboral aspectos relacionados con la Prevención de
Riesgos Laborales.

o Tener un registro de visitas de clientes y darles información referente a nuestra Política de

Gestión lntegrada.

PRINCIPIO 4

Las empresas deben apoyar la eliminación de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coacción.

Acciones desarrolladas durante el presente eiercicio

o Medídas de conciliación laboral. Las empleadas que lo solicitan, pueden optar a una

reducción de jornada por baja maternal.

o Horario flexible de entrada y acumulación de horas con posibilidad de cambiarlas por
horas libres, además de las vacaciones decretadas por convenio.

¡ Cumplimento de la legíslación vigente nacional y europea referente a la prohibíción de
toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coacción.

áCómo se han medido los resultados?

EDIB0NINTERNATIONAL,S.A. C/DetAgua, 11+.PoLígonoSanJosédeVatderas.2BglBLeganés.IMadrid).España-Spain
Te[:+34 91 ó19 ?3 ó3 Fax: +34 91 619 86 47 edibon@edibon.com wwwedibon.com
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' Al tOO% de las empleadas que solicitaron a lo largo de 2OL2la reducción de jornada se les

ha concedido.

Obietivos

o A lo largo de 2012 se harán mejoras en el aspecto de la conciliación familiar haciendo más

flexible el horario de trabajo para el desarrollo profesional del personal

. Mejorar la eficiencia en un 5% de todos y cada uno de los componentes de la empresa.
Estimulación económica de los empleados según cumplimíento de objetivos.

PRINCIPIO 5

Las empresas deben apoyar la erradicación del trabajo infantil.

Acciones desarrolladas durante el oresente eiercicio

¡ Cumplímento de la legislación vigente nacional y europea referente a la prohibición del
trabajo infantil.

¡ Se dispone de clientes en países en vías de desarrollo. Nuestros clientes principales son

centros de enseñanza, potenciamos y ayudamos a mejorar la educación en muchos países,

ofreciendo así un mejor horizonte para las generaciones futuras.

. Políticas de homologación de proveedores. Nuestros proveedores son nacionales por lo
que cumplen la legislación referente al trabajo infantil.

ZCómo se han medido los resultados?

o Cumplimiento de la normativa europea y estatal referente al trabajo infantil.

¡ Se han realizado proyectos de Educación Técnica en países como lndia, Bangladesh,

Nigeria. Mozambique o Camerún, ayudando con ello enormemente al desarrollo del

capital humano.

¡ Se ha suministrado material dídáctico a centros de enseñanza de 16 nuevos países durante
el año 2012.

ED¡BON INTERNATIONAL,S.A. C/ DeL Agua, 14 Polígono San José deValderas 2891B Leganés. f Madrid] España-Spain

Te[.: +34 91 619 93 63 Fax: +34 91 619 86 47 edibon@edibon com www.edibon.com
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Obietivos

o lncrementar nuestro ámbito de trabajo a más países en 2013 para facilitar el acceso a la
Educación Técnica en aspectos tales como las energías renovables.

PRINCIPIO 6

Las empresas deben apoyar ta abotición de las prácticas de discriminación en el
empleo y la ocupación.

Equídad y competitividad de la remuneración.

No se han realizado contrataciones de personal a través de Empresas de Trabajo Temporal
(ETT) durante el periodo deZOL2.

cumplimiento de la legislación nacional y europea referente a la contratación.

Accesibilidad de nuestras instalacíones para las personas con movilidad reducida.
Contamos con ascensores, aseos acondicionados y nuestras instalaciones están libres de
barreras físicas para acceder a las mísmas.

Se favorece la contratación por competencias y la diversidad dentro de la empresa. No
existen prácticas de discriminación.

áCómo se han medido los resultados?

' La composición de las personas que forman parte de EDIBON INTERNATIONAL S.A., queda
reflejada de la siguíente manera:

- Directivos frente a empleados: 10%

Directivos mujeres:5%

Directivos hombres: 5%

Mujeres:30%

Hombres:70%

EDIBON INTERNATIONAL, S.A. C/ Det Agua, l4. Pciiqono San José cie Valcieras 2BglB Leganés f Madridl. España-Sparn
TeL.:+34 91 ó19 93 ó3 Fax: +34 91 619 Bó 47 edibonf¿redibon.com www.edibon-com
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- Mayores de 45 años: 5%

- Menores de 30 años: 42,50%

- Empleados no nacionales;12,5%

- Empleados con contrato fijo: 80%

- Empleados con contrato temporal: 20%

Obietivos

¡ Desarrollar un plan de competencias dentro de la empresa a través de una consultora
externa.

r Fomentar las habilidades y desempeño profesional de los empleados.

EO|BON INTERNATIONAL, S.A. C/ DeI Agua, 14. Po[ígono San José de Vatderas. 28918 Leganés. IMadrid]. España-Spain

Te[.: +34 91 619 93 63 Fax: +34 91 619 86 47 edibon@edibon.com www.edibon.com
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MEDIS AMSIENTE

PRINC!PIO 7

Las empresas deberán mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio

ambiente.

Acciones desarrolladas durante el presente eiercicio

o Formación a empleados en aspectos ambientales.

o Reciclado de papel, tóner, pilas, restos de aluminio, PVC, metacrilato y cobre.

o Gestión de determinados residuos para fomentar su valorización y evitar su eliminación en

vertedero.

o Campañas de concienciacíón para reducir la generación de residuos y la optimización de

los recursos y materias primas.

o Reducción en el consumo de luz y agua a través de campañas de comunicacíón y

colocación de carteles en los puntos de luz y de consumos de agua.

éCómo se han medido los resultados?

¡ lnformación en el manual de bienvenida de nuevos empleados y publicación de las

novedades llevadas a cabo en el tablón de anuncios.

o Libro registro con la gestión de los residuos y documentación de los gestores.

. Datos e información relacionada con nuestro compromiso en la mejora continua

relacionada con el medio ambiente publicados en la Declaración Ambiental Anual

disponible en nuestra págína web (según norma ISO 14001 y Certificado EMAS).

o Análisis de objetivos planteados para 2OL2:

o Reducción consumo energía eléctrica 3%: se reducido en un 17Yo.

o Reducción residuos de papel y cartón 5%: se ha reducido en un 2OYo.

o Reducción residuos no peligrosos de metales no férreos 10%: objetivo no conseguido.

o Reducción en el consumo de agua 5%: objetivo no conseguido.

EDIBONINTERNATIONAL,S.A. C/DetAgua, 14 PolÍgonoSanJosédeValderas 28918Leganés IMadrid] España-Sparn

TeL.:+34 91 ó19 93 ó3 Fax: +34 91 619 86 47 edibon@edibon.com www.edibon.com
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Obietívos

o Objetivos medioambientales planteados para 20L3;

- Reducción consumo de agua en un 5%.

- Reducción de los residuos de pVC y metacrilato en un 10%.

- Reducción de residuos no peligrosos de metales no férreos en un 10%.

Realizar un registro de homologación de nuestros gestores de residuos en la base de datos
de proveedores.

Contratar gestor de residuos peligrosos único para la gestión de todos los Rp generados
durante el proceso de fabricación.

PRINCIPIO 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que promuevan ana mayor
re s po n s a b ilida d a m b ie n ta l.

La empresa garantiza a través de la implantación de un Sistema de Gestión Medio
Ambiental, la identificación y la evaluación de todos los aspectos ambientales que
permiten el análísis, el control y la prevención de todos los riesgos ligados a su actividad en
esta materia (ej: generación de recursos, residuos pelígrosos, ruidos, etc.). Este sistema es

auditado y certificado por organismos de reconocimiento internacional, lo que lleva a

disponer de varias certificaciones medioambientales como la norma ISO 14001 y el EMAS

certification, ambas auditadas por la empresa LLoyD's REGISTER euAltry ASSURANCE,

LTD en 2OO9, zOtO, ZOtt y 2072.

Por otro lado, la empresa realizó una vez más en el año 2Ot2 la Declaración Ambiental
publicada en nuestra página web, con el fin de dar a conocer a los grupos de interés los

datos ambientales relevantes de la empresa, incluyendo el diagnóstico de los riesgos y

responsabilidades en materia medioambiental. Esta declaración fue verificada y validada
también por LLOYD'S REGISTER QUALITY ASSURANCE, LTD. para más información, véase
esta declaración en la página web de Ia empresa a través del link:
www.edibon.com/Decla racionMedioamb¡ental. pdf

X:\Aleksandra\CTRCULARES\CARTAS\FtNANCtACtON 10.13\CIRC_SOFT_NOHtpC.doc

EDIBONINTERNATIONAL,S.A. C/DeLAgua, 14.Po|.ígonoSanJosédeVaLderas.2SglBLeganés IMadrid] España Spain
Te[.: +34 91 619 93 63 Fax: +34 91 619 86 /47 edibonG»edjbon.curn www.edibon.com
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o La empresa adecuó todos sus procedimientos en matería medioambiental al reglamento
1221/2009 de la Unión Europea referente a EMAS durante el año 2012así como a Ia ISO

1.4OOL:2004.

éCómo se han medido los resultados?

- ZOLZ - Electricidad:92,46 MWh

- 2072 - Agua: 685 M3

- 2AL2 - Papel: 1,9L Tm

o Es el Responsable de Calidad y Gestión Ambiental de la empresa quien asegura

directamente el establecimiento y el seguimiento del sistema de calidad y gestión

ambiental. Existe además un Comité de Calidad y Gestión Ambiental que vela por el

cumplimiento de los principios de la política de calidad y medio ambiente de la empresa.
Este comité está integrado por el Director General que lo presíde y los responsables del

Departamento Comercial, Técnico, de Administración y de Calidad y Gestión Ambiental y

se reúne como mínimo una vez al año.

o No se trata de una entidad con alto impacto medioambiental

Obietivos

o Para el siguiente ejercicio, el objetivo de reducción de consumos se aplica una vez más así

como el de controlar mejor la cadena de suministros en materia medioambiental.

PRINCIPIO 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la difusión de las tecnologías
respetuosas con el medio ambiente.

Acciones desarrolladas durante el presente eiercicio

o Se mide el gasto en mejora medioambiental.

o Fomentar el archivo en formato electrónico de manera que se optimicen los recursos y la
forma de trabajo.

o Manual de Gestión Ambiental a disposición de los empleados tanto en el tablón de

anuncios como en formato electrónico en la red.

EDIBON INTERNATIONAL, S.A. C/ DeL Agua, 14 Polígono San José de Valderas. 28918 Leganés {Madrid] España-Spain

TeL.: +34 91 ó19 93 ó3 Fax: +31* 91 619 86 /*7 edibon@edibon.com www.edibon.com

t2



Nn
N€
Oo§o
a
Lr-l
.:

F

N
D
N€
O
O§
@

I
Z

,"ut"O
éCómo se han medido los resultados?

o Existen indicadores de procesos en todas las áreas para medirlo (presupuesto destinado a
la gestión de residuos, presupuesto destinado a ias mejoras ambientales realizadas en la
empresa y registro de facturas de consumo de electricidad y agua).

Obietivos

Desarrollar el uso y archivo en formato electrónico en 2Ot2.

Contratación de un gestor de Residuos Peligrosos autorizado por Ia Comunidad Autónoma
de Madrid, para dar cumplimiento a la iegislación nacional referente a gestión de residuos.

EDIBON INTERNATI0NAL, S.A. C/ Det Agua, 14. Polígono San José de Valderas. 28918 Leganés. IMadrid]. España-Spain

Te[.:+34 91 ó'19 93 ó3 Fax:+34 91 619 86 47 edibon@edibon.com www.edibon.com
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ANT¡COTRUPCIÓN

PRtNCtPtO 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupción en todas sus formas, incluidas
extorsión y soborno.

Accíones desarrolladas durante el presente eiercicio

o Cumplimiento de la normativa bancaria nacional y europea en todas las acciones

bancarias, financíeras y contables.

o Normas internas de gestión y código de conducta dentro de Ia empresa en conocimiento
de los empleados.

éCómo se han medido los resultados?

e No se han detectado casos de corrupción y malas prácticas.

Obietivos

¡ Seguir cumplíendo la normativa vigente en este aspecto.
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