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Bancolombia con nueva sucursal en La Plata
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OFERTA DE BONOS
BANCOLOMBIA, COM
CALIFICACION AAA

La emisidn global, con cupo
de 53 billones, tienen califi-
cackin AAA de Ja firma
Fitch Ratings, por la sobre-
sallente posicion dei banco
en el mercado (2% enel
pais ¥ 30% en El Salvador),
su solido alance v présta-
mos diversificados por sec-
Eores, s resultados solidos
v consistentes ¥ su nivel de
solvencia (15.5%). Estin pro-
ximos & salir al mercado
tendrian heasta de 40
arfios. La Banca de Inversidn
Bancolombia es el estructu-
rador y el colocador lider

y Alianza Fiduciaria repre-
santari a los compradores.

BOLSAS, LOS TITULOS DE LA ENTIDAD FINANCIERA SE DEMANDARON 6.08 VECES
Bancolombia marca nuevo récord en demanda
de bonos de deuda en el mercado internacional

Bancolombia, cada
vez mas fuerte en
Latinoamerica

Lacalificadora de riesgos Fitch
Ratings subid la calificacion de
Buncolombiay su filial Panamia
de nivel BER- aHBB con pers-
pectivaestable, que demuestra
su solidez v huen desempeno.

Archiva particular

SOLIDARIDAD
Bancolombia apoyara

programa ‘cero siemprer

Unos 5.000 nifios seran
beneficiados con la
construccién que la
Fundacién Bancolombia
hara de 13 centros de
infantiles dotados con
material didactico,
pedagbgico, utensilios de
cocina, mobiliario y
salones. El aporte hace
parte del apoyo que la
entidad quiere hacer ala
estrategia nacional ‘de
Cer0 a 5iempre’.

Talento humano, (_31
eje de Bancolombia

La entidad financiera
ocupd el segundo Tugar
«en el escalafon de las
mejores empresas para
trabajar en el pais,

Una banca mis humana.
Esa es la apuesta que ha
hecho Bancolombia en
los tiltimos meses, con la
cual no solo busca mos-
trarse a sus clientes, sino
que ademds es una cultu-
ra que se asumid al inte-
rior de la compafiia.

Este amributo, sumado
a ser una de las entida-
des financieras mis gran-
des del pais, le han dado
el reconocimiento como
una de las mejores em-
presas para trabajar en
Colombia, seglin la en-
cuesta Merco Personas.

El presidente del Gru-
po Bancolombia, Carlos
Radl Yepes, dice que

Para Global Finance, el mejor
servicio de banca movil del
mundo lo tiene Bancolombia

({4

El teletrabajo y los
horarios escalona-
dos son algunas
herramientas para
compensar vida
laboral y familiar”.

€<

Los jefes tienen el
deber de transmitir
el conocimiento a
su equipo v demos
trar con el ejemplo
su coherencia™.

19

La gestion de la
cultura ha dado
como resultado el
cambio de los pro-
Cesos para gestio-
nar lo humano”.

cidn del ser humano en la
cultura, ¥ un propdsito
compartido de cambic”

Aparte de los salarios y
¢l desarrollo profesional,
¢l escalafén de Merco in-
cluye otros criterios, como
Ias buenas relaciones, la
motivacién y ¢l reconoci-
mieTito.

En este frente, Banco-
fombia tiene establecidos
esquemas de compensa-
cidn fija y variable. “Pro-
MOVEmOs en NUestros
equipos el reconocimiento
a mravés de los jefes en el
dia a dia por las labores
bien desempefiadas y pre-
miamos la impecabilidad
en el cumplimiento de [as
promesas”, afiade Yepes.

Uno de los temas que
mds valoran los rabajado-
Tes es que en sus empleos
puedan lograr un equili-
brio entre su vida laboral

BOLSAS. BANCO EMITIO UIS51.150 MILLONES
Récord de Bancolombia
en demanda de bonos
de deuda en el exterior

BOGOTA. Bancolombia recibit el
reconocimiento a la mejor Ban-
caMbvil

en lo que va corrido del 2012,  se compararon las fortalezas de
donde se tuvieron en cuentaas-  servicios de mobile banking in-

Hl banco més grande del pais,
Bancolombda, volvid a hacer una
Sl clicain M denia

gala bal Finance, en

nalidad, |

los premios Mejor Bance de Con-
sumo en Internet.

cado, gama de productes y

:Ibll un clerre de mls dl:

6,08 veces superior ala colocas
citin. Deacuerdo con el presiden-
te de Ia entidad financiera, Car-
los Rail Yepes, estos recursos
serin deniiadon a4 ejors e
Ia

servicios ofrecidos y su woln pornafolio de servicios transac-

Para compra de vivienda VIS

Bancos cubriran subsidio a la
tasa hasta por ocho anos mas

REDACCION ECONOMICA

Con Tn renovicion de s po-
itica jrubernimental pai en
tregar subsidios a ln tnan d
interis de los créditos hipote

carios parn vivienda dein
mmlll\ de intent

dn para Crisditos de Vivien-  Los subsidios s ta tasa de interés solo aglican pan \'|5\1

e capital.
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Desarvollo Del Informe 2012

En 2008 iniciamos la presentacién de nuestro informe
de sostenibilidad bajo la metodologia planteada por
el Global Reporting Initiative, GRI. En 2012 articulamos
desde el comienzo nuestro modelo de gestién de la
Sostenibilidad a los lineamientos establecidos en
la Gufa G3.1 para la elaboracién de memorias de
sostenibilidad del GRI y el Suplemento para el Sector
de Servicios Financieros, FSSS, revisado y actualizado
en noviembre de 2008.

Durante este afio definimos las acciones de nuestra
estrategia de Sostenibilidad de acuerdo con las
necesidades y las expectativas establecidas en un
proceso de comunicacién permanente con nuestros
publicos. En este informe damos cuenta del camino
que hemos recorrido y las metas que adn quedan por
cumplir. En la parte final del informe presentamos el
fndice de contenidos GRI, los indicadores en las areas
econémicas, ambientales y sociales que aplican para
la construccién de una memoria de sostenibilidad.

Nos comprometemos a continuar trabajando bajo
esta metodologfa para que, cada vez, les entreguemos
a nuestros publicos un informe mas completo sobre
nuestra gestién con ellos.

Nuestro informe de Sostenibilidad 2012 esta disponible en la pagina
www.grupobancolombia.com

Para cualquier inquietud sobre su contenido, puede contactarnos en
el correo electrénico

comunica@bancolombia.com.co

é 04 7Ldﬂ405 /M/’em/a of aba
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Somos un grupo financiero latinoamericano
que apoya los suefios de las personas y busca
establecer con ellas relaciones duraderas,
basadas en la confianza, la cercania,

el respeto, la inclusién y la calidez.

COLOMBIA

COSTA RICA ’
PANAMA

Escuchar, pensar en el otro, ser sensible a —

sus necesidades, nos ha llevado a evolucionar,
privilegiando una manera diferente de
relacionarnos, en la que todos somos
importantes.

Porque no es lo mismo prestar servicios
financieros que apoyar la construccién de
proyectos de vida. Continuamos avanzando
en nuestro proceso de transformacion.

La meta es ser méas para servir mejor a través
de soluciones agiles, simples e impecables.

Y para lograrlo, le estamos poniendo el alma.

—
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Sefiores accionistas. La confianza que ustedes
depositan en nosotros, mas que una palabra,
es una realidad imprescindible que transforma
nuestro quehacer cotidiano y redunda en la
fidelidad de nuestros clientes. Queremos ser
coherentes entre lo que decimos, pensamos y
hacemos, contribuimos a construir historias de
vida en las que las relaciones se fundamentan en
la confianza, todo con el propésito de convertir
suefios en realidades. Siempre hemos contado
con su respaldo.

Me es grato presentar ante ustedes los resultados
correspondientes al afio 2012 y los avances
en nuestro proceso de transformacién sobre la
manera como conseguimos nuestros resultados.
Para el Grupo Bancolombia es importante
pensar en potenciar nuestro negocio siguiendo
nuestro propdésito de hacerlo de manera cercana,
respetuosa, célida e incluyente: un negocio en el
que generamos relaciones de confianza.

Estamos consolidando nuestra Banca
mas Humana

Nuestro objetivo de largo plazo es la perdura-
bilidad; tener una organizacién que crea en un
mejor futuro, como el que hemos ido constru-
yendo a lo largo de los afios. Venimos trabajando
en un proceso de redefinicién de nuestro rol en
la sociedad y tenemos toda la inspiracién para
seguirlo haciendo: el deseo de tener una mejor
sociedad para todos.

Hoy tenemos retos muy importantes. Quisiera
empezar por uno de los mas relevantes: la soste-
nibilidad. En el mundo solo hay 26 instituciones
financieras que hacen parte del [ndice de Sosteni-
bilidad Global Dow Jones, Ginicamente hay cuatro
bancos latinoamericanos dentro del selecto gru-
po, y Bancolombia es el Ginico banco colombiano
que hace parte de este prestigioso listado, lo que
constituye una evidencia de nuestra orientacién

| —
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a generar valor econémico, ambiental y social.
Por supuesto, no solo esperamos mantenernos
dentro de este importante grupo, sino mejorar
nuestros indicadores, una tarea en la que nues-
tros colaboradores estan comprometidos y que
es un paso fundamental en la consolidaciéon de la
Banca mas Humana.

En ese sentido, nuestro compromiso con la sos-
tenibilidad nos ha llevado a vincularnos con im-
portantes iniciativas mundiales que promueven
estas préacticas en el sector empresarial; desta-
camos entre ellas el Pacto Global de Naciones
Unidas, la Iniciativa Financiera del Programa
de Naciones Unidas por el Medio Ambiente, los
Principios del Ecuador, el Consejo Empresarial
para el Desarrollo Sostenible y el Protocolo Ver-
de. Ellas nos brindan un marco de actuacién que
orienta nuestro quehacer y promueven los resul-
tados que compartimos con ustedes.

Les quiero reiterar una frase que con frecuencia
repito en diferentes escenarios: no se trata solo
de conseguir resultados, sino también de ser
conscientes de cémo los conseguimos. No solo
buscamos utilidades; también queremos crear
valor.

El afio 2012 seré recordado como el inicio de
una profunda redefinicién de nuestra relacién
con nuestros clientes, partiendo siempre de
conceptos fundamentales como austeridad, pro-
ductividad, eficiencia, crecimiento, simplicidad e
innovacion.

El primer paso fue terminar la implementacién
de nuestra nueva estructura organizacional, una
materializacién de los primeros avances frente
a todos estos conceptos, y en donde se destaca
la transformacién de la antigua Vicepresidencia
de Operaciones en Vicepresidencia de Servicios
para los Clientes. Luego, las multiples actividades
para favorecer a nuestros clientes. La Cumbre por
el Cliente, en donde 60 lideres de la organizacién

nos reunimos para identificar algunas de las mas
significativas oportunidades de mejoramiento;
la Semana por el Cliente, un periodo en el que
acudimos a la reflexién de nuestra relacién con el
cliente para evidenciar los procesos por mejorar y
que terminé con el Dia por el Cliente, una jornada
que se tradujo en compromisos de nuestros
colaboradores por ser més para servir mejor.

El proyecto de Simplificacién de Tramites fue
uno de los primeros resultados de esta re-
flexion; de esta manera facilitamos la ejecu-
cién de 162 procesos que representan mejo-
rar la calidad de vida de nuestros clientes, e
internamente suprimimos 173 tramites que
representaron mayor agilidad y simplicidad en
nuestros procesos; por esta razén, autoridades
del sector y Gobierno Nacional reconocieron
publicamente nuestro esfuerzo.

Y quizéd uno de los mayores avances en este
propésito fue la declaracién de nuestro nuevo
Modelo de Servicio el cual se fundamenta en
una relacién enmarcada por nuestros atributos
de calidez, cercania, respeto e inclusién, para
ofrecer soluciones agiles, impecables y simples.
Estas son las bases de nuestro futuro, y me gusta
pensar que todo se traduce en dos palabras en
las que me quiero detener un minuto.

La recomendacién. Buscamos que todas las
personas con las que interactuamos, sea el
sentido en el que sea —-como cliente, como
colaborador, como inversionista, como aliado
estratégico o como ser humano- y esté donde
esté —Colombia, Panamé, El Salvador, Guatemala,
Puerto Rico, Miami, Cayman, Costa Rica o Peru-
nos consideren la mejor opcién; el objetivo es
lograr que todos se sientan felices de estar con
nosotros. Para lograrlo, hicimos un ejercicio de
inteligencia colectiva para identificar nuestros
principales retos para los préximos ochos afios:
esto es lo que denominamos la Visiéon 20/20,
nuestra construccién de expectativa de futuro
con la participacién de los colaboradores. Ya
estd definida nuestra ruta, y ya tenemos bases
muy sélidas.

Pero sabemos que tenemos un gran reto para
conseguir esa recomendaciéon, y ahi es donde

(LE'S\IT\OIZ QAPIEESI\A/L\AEL ‘ 2 01 2

aparece la segunda palabra a la que hacia
referencia: LA CONFIANZA. Tan importante es
este concepto, que lo definimos como el titulo
del Informe de Gestién que cada uno de ustedes
tiene en sus manos.

Pero para promover estas relaciones de confian-
za, necesitamos de colaboradores felices. Hace
un afio sefialé la importancia de vivir felices, y
esa felicidad se refleja en la calidad del servicio
que ofrecemos. De ahi que hayamos promovido
algunos proyectos que redundan en el mejora-
miento de la calidad de vida de quienes, con su
trabajo, contribuyen al logro de nuestras metas
como organizaciéon. Hace unas semanas hici-
mos publica una decisién que tomamos conjun-
tamente con nuestros sindicatos de reducir la
jornada laboral semanal en cinco horas. Porque
para nosotros, el equilibrio entre la vida laboral
y la vida personal es un objetivo basico que en
nada se contrapone a la productividad. Ademas,
tenemos otras experiencias positivas como el te-
letrabajo, una oportunidad para que algunos de
nuestros colaboradores cumplan con su misién
desde su casa generando eficiencia para su vida
y para Bancolombia; también esta el proyecto
de Movilidad en el que tenemos compafieros que
han sido trasladados a sitios de trabajo mas cer-
canos a su lugar de estudio o de vivienda para
disminuir sus tiempos de desplazamiento; muy
valioso el programa Bancolombia para todos,
que abre las puertas de nuestra organizaciéon a
personas con algunas limitaciones fisicas, pero
que desde nuestro entender son, simplemente,
personas con capacidades diferentes que tienen
mucho que aportarnos.

Deotrolado, quisieradestacarelrolde promotores
de igualdad y desarrollo de las comunidades
en las que tenemos presencia. Para resaltar,
nuestras acciones a través de la Fundacién
Bancolombia, en donde trabajamos por el
desarrollo integral del ser humano, impulsando
con nuestros proyectos el acompafiamiento del
ciclo de vida de una persona desde su primera
infancia, y hasta que es responsable y gestor
de su propio desarrollo; en 2012, la Fundacién
desarrollé un plan de actividades soportado en
tres lineas estratégicas: atencién integral a la
primera infancia, educacién y emprendimiento.

é 024 %amos /M/’eno/a of aba
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La Banca mas Humana es parte de un discurso
que permanentemente debe convertirse en
acciones concretas. De ahi que recibiéramos
multiples reconocimientos por temas como
la empresa privada con mejor reputacién en
Colombia segun el Monitor Empresarial Merco,
en donde destacaron nuestra excelencia en
Gobierno Corporativo, Responsabilidad Social
y calidad en nuestra administracién, Mejor
empresa privada para trabajar en Colombia,
mejor banca en Colombia, mejor banca en El
Salvador, marca més valiosa en Colombia, entre
muchos otros, informacién que ustedes pueden
ver ampliada en los separadores de capitulo del
Informe de Gestién 2012. Hicimos méritos para
conseguir estas distinciones de las que ustedes
también se deben sentir orgullosos.

Las utilidades no son solo una cifra, son el resul-
tado de algo bien hecho.

Nuestros Resultados

Nuestra organizacién continda en su proceso de
crecimiento. Durante el afio 2012, la utilidad neta
fue de 1,7 billones de pesos y los activos totales
crecieron 12,5 billones de pesos, un aumento de
14,6%, cifras que no solo representan evidentes
beneficios para ustedes, nuestros accionistas,
sino también para clientes, aliados estratégicos,
colaboradores y todos los publicos de interés
con los que interactuamos. Afortunadamente,
tengo la oportunidad de repetir una frase que
pronuncié hace un afio en este mismo escenario:
cuando al Grupo Bancolombia le va bien, a los
paises en los que estamos les va bien.

Quisiera destacar algunos aspectos que marca-
ron hitos durante 2012 en la historia que juntos
construimos.

El primero, la solidez que perciben los mercados
nacional e internacional de lo que es nuestra or-
ganizaciéon. Prueba de ello es el buen comporta-
miento de la emisién de titulos que hicimos du-
rante el afio pasado; de hecho, no es usual que
una organizacién emita bonos y acciones en un
mismo afio, y el Grupo Bancolombia lo hizo exito-
samente en los dos casos. Por primera vez en la
historia, una entidad financiera con sede en Co-

Grupo —
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lombia realiz6 una emisién de bonos por 1.200
millones de délares, y también por primera vez
una organizacién bancaria realiz6 una operacién
de recompra de bonos. Y otro dato histérico: hace
poco mas de un afio hicimos una emisién de ac-
ciones por 941,1 millones de délares, es decir, 64
millones de acciones preferenciales. Al final de di-
ciembre de 2012, estos titulos acumulaban una
rentabilidad anual de 179%, y el precio de un ADR
en la Bolsa de Nueva York y de una accién en Co-
lombia tuvieron un valor nunca antes alcanzado.

El segundo hito estéa relacionado con las adquisi-
ciones y nuestro proceso de internacionalizacién.
Dimos un paso importante en la consolidacién
del Grupo Bancolombia como una organizacién
regional al alcanzar un acuerdo para adquirir el
40%, de las acciones del Grupo Financiero Agro-
mercantil de Guatemala, y con la posibilidad de,
a mediano plazo, tener el control financiero de
uno de los grupos financieros mas importantes
de este pais centroamericano, operacién que se
perfeccionard una vez se obtengan las autoriza-
ciones legales requeridas.

Més reciente aln la adquisicién del 1009 de las
acciones ordinarias y del 90,9% de las acciones
preferenciales del HSBC Bank en Panama, tal
vez la adquisicién mas relevante en la historia
de nuestra organizacién, que nos convierte en la
principal institucién bancaria en Colombia, en
Panamé y en toda Centroamérica. Por su esta-
bilidad econémica, con un entorno regulatorio
sélido, un mercado en constante crecimiento y
un sistema financiero creciente a la par de la
economfa de pafs, Panama y el HSBC Bank se
convierten en una excelente oportunidad para
complementar nuestro portafolio de productos
y servicios para acompafiar el progreso de este
pais y apalancar sus operaciones en E| Salvador
y Guatemala, siempre con la premisa de crecer
de forma rentable y socialmente responsable.

En el tema de Innovacién, para ofrecer solucio-
nes financieras diferentes, en agosto anunciamos
la adquisicion del 709, del primer operador moévil
en Latinoamérica: Uff Mévil. A través de este ne-
gocio, fuimos el primer grupo financiero de Amé-
rica Latina que decidi6é integrar el conocimiento
de nuestro negocio con una empresa orientada al
desarrollo tecnolégico. Adicionalmente en nues-

tro camino de internacionalizacién dimos inicio a
nuestra operaciéon local en Panama con la apertu-
ra de la primera sucursal, luego de la obtencién
de nuestra licencia general para llevar nuestra
propuesta de valor a los clientes panamefios, y
participar mas activamente en la economia re-
gional que mas creci6 durante el afio pasado.

Justamente, los esfuerzos por ofrecer soluciones
simples, agiles e impecables a nuestros clientes
nos significaron recibir el premio a la mejor banca
mévil del mundo, segun la revista Global Finance.
Hoy tenemos innovaciones en banca mévil e internet
como la aplicacion para teléfonos inteligentes, la
tecnologia PayPass en nuestras tarjetas débito, y
productos y servicios como Bancolombia a un clic
que justifican este reconocimiento, y amplian
una muy fuerte red de canales que cada dia crece
mas y que representa una ventaja competitiva
importante.

Con 42 nuevas sucursales en Colombia, El Salva-
dor y Panama, llegamos a un total de 992 ofici-
nas; inauguramos 494 cajeros automaticos has-
ta alcanzar 3.827 puntos de atencién con este
esquema de servicio; contamos con 173 nuevos
Corresponsales Bancolombia a la Mano para to-
talizar 1.143 negocios vinculados; ademés, 35
nuevos puntos de atencién mévil sumando un
total de 732, y 42 nuevos kioskos en El Salvador
llegando a 204. A esto se suman 897 nuevos PAC
electrénicos para totalizar 10.509. Estas cifras
se traducen en un hecho relevante: contamos con
la mayor red de sucursales y de cajeros electréni-
cos, configurandonos como una de las més gran-
des organizaciones financieras de la Latinoamé-
rica. Estamos dénde, cémo y cuando el cliente
nos necesita.

En los negocios especificos, tenemos importan-
tes logros para compartir con ustedes. Por ejem-
plo, en Personas y Pymes, hoy podemos decir
gue somos la segunda organizacién financiera en
Colombia en crédito de consumo con el 149 de
participacién, con el mayor volumen de desem-
bolsos del sistema, y pasamos al primer lugar en
CDT’s, también con el mayor volumen incremen-
tal del sistema.

Ademés, el 57% de las pymes bancarizadas en
Colombia cuentan con nuestro apoyo, y somos hoy
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la entidad con mayor crecimiento en Colombia,
con importantes indices de preferencia y retorno
de nuestro liderazgo en crédito de fomento, al
tener el primer lugar en Proexport y el segundo
en Finagro. El tamafio comercial de nuestro
negocio de Personas y Pymes tuvo un crecimiento
de 19,48%.

Nuestros segmentos tienen una nueva definicion.
Pasamos de diferenciar a nuestros clientes
por ingresos, y ahora los atendemos segun su
actividad: empleados, pensionados, jévenes y
familia. Asi, les podemos ofrecer servicios mas
acordes con sus necesidades.

En Empresas y Gobierno, nuestra generacién de
valor tuvo un crecimiento del 25%,. La calidad de
cartera muestra un indicador de 0,45%, y se des-
tacan los resultados en Bogotéa y Antioquia, con
un incremento de 549%,. Desde esta é&rea, partici-
pamos en diferentes proyectos de infraestructu-
ra, hidrocarburos, telecomunicaciones, energia,
agroindustria, comercio y manufactura, un apoyo
fundamental para las locomotoras de nuestras
economias de la regién. A través de Empresas y
Gobierno desembolsamos 2,53 billones de pesos
con un crecimiento de cartera de 27,6%.

Muy valiosas las alianzas estratégicas que
potenciaran nuestras oportunidades: en Sufi con
RCI Renault, BMW, Porsche Bank y Yamaha; en
Medios de Pago con Exxon Moébil y Periédicos
Asociados —que incluye a ElI Colombiano de
Medellin, EI Pafs de Cali, Vanguardia Liberal de
Bucaramanga y El Universal de Cartagena—; y
en Inmobiliario y Constructor con Proteccion. A
propdsito de este Gltimo tema, somos la entidad
financiera que mas constructores financia para la
ejecucioén del plan de las 100 mil viviendas que
entregard gratis el Gobierno Nacional. Segun
cifras preliminares, tenemos cerca del 60% de
participacién en la financiacién de esta estrategia
que busca ofrecer un techo digno a mas familias
en situacién de vulnerabilidad.

Cumplimos 10 afilos como representantes ex-
clusivos de American Express, una oportunidad
para ofrecerles a nuestros clientes experiencias
memorables con servicios de primer nivel y ac-
ceso a eventos como el concierto de Madonna
en Medellin, la asistencia al Abierto de Tenis de
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Estados Unidos y el encuentro Federer-Tsonga en
Bogota. Estas dltimas son actividades que nos
acercan a nuestros clientes y con las que abri-
mos las puertas de Colombia para presenciar es-
pectéculos de talla mundial.

El negocio de Mercado de Capitales se consolidé.
Ante la reciente amenaza de crisis del sector con
la liquidacién de Interbolsa, jugamos un papel
importante al asumir los compromisos de deuda
publica adquiridos por esta comisionistay abrimos
nuestras puertas para atender a los clientes que
en algln momento se sintieron en riesgo.

Nos consolidamos como lider en Fondos de Inver-
sién con administracién de activos por 11,2 billo-
nes de pesos. La Comisionista de Bolsa ofrecié
disminucién de comisiones para negociar acciones
a través de las sucursales Virtual y Telefénica, e
implementé el botén de pagos PSE para facilitar-
le a nuestros clientes sus movimientos a través de
Internet, y fuimos uno de los principales colocado-
res de emisiones de renta fija y renta variable en
Colombia. La Fiduciaria incrementé en 119% sus
comisiones. Y nuestra Banca de Inversién partici-
pé en varias de las transacciones mas importantes
del pais lo que le significé el reconocimiento de la
revista Latin Finance como la Mejor Banca de Inver-
sion de Colombia por sexto afio consecutivo.

Todos estos son hechos y cifras que, por encima
de cualquier interpretacion, reflejan la solidez
del Grupo Bancolombia.

El desarrollo de las economias en paises como
Colombia, ElI Salvador y Panaméa nos permitié
obtener excelentes resultados. En particular, muy
valiosos los informes de las calificadoras de riesgo
que le mantuvieron a Colombia la categorfa de
Grado de Inversion. En El Salvador son buenas las
noticias en cuanto a la disminucién del déficit fiscal
y el crecimiento del sistema financiero a través
de créditos y depésitos. Y en el caso de Panama,
se trata de la economia de mayor crecimiento
en Centroamérica, sustentado en el dinamismo
del sector minero y de construccién, asi como el
aumento del capital del sistema financiero.

En 2012, la cartera total en sus distintas mo-
dalidades presenté una desaceleraciéon en el
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sistema financiero en su ritmo de crecimien-
to anual desde principios del afio, y asfi lo
prevefamos. Algunas cifras que explican este
comportamiento:

e La cartera bruta que crecié 13,1%, basica-
mente por el comportamiento de la cartera
empresarial que aumenté 11,1%, y la car-
tera de consumo registré un crecimiento
anual de 16%,.

» Lacartera hipotecaria, antes de titularizacién,
presentdé un crecimiento anual de 10,6% vy,
ademas, el leasing bruto registré un ascenso
de 23,49, durante el afio.

+ La cartera en moneda extranjera expresada
en pesos, que participa con un 25,19% de
la cartera total, alcanzé un crecimiento de
4,3%,.

» Lacalidaddelacarteradel Bancoconsolidado,
expresada como la relacion entre la cartera
vencida sobre la cartera total, se ubic
en 2,6%. La cobertura de cartera vencida
mediante provisiones se ubicé en 177,3%,
conservando la seguridad de los activos en
niveles adecuados segln politica de riesgo.

Los egresos operativos presentaron un creci-
miento anual estable respecto al afio anterior, al
pasar de 14,69% en 2011 a 14,7% en 2012. De
esta forma, la eficiencia financiera se ubicé en
54,29%,.

Finalmente, la rentabilidad del patrimonio -utili-
dad neta sobre patrimonio- y la rentabilidad del
activo -utilidad neta sobre activo-, calculados so-
bre datos promedios, cerraron al final del afio en
16,0% vy 1,9%, respectivamente.

Agradecimientos

Quiero terminar recordando nuestra premisa
de ser coherentes. Pensamos que necesitamos
construir relaciones de confianza con todas las
personas con las que interactuamos; manifes-

tamos ese interés de manera clara y explicita;
y estamos empefiados cada dia en materializar
este propdésito.

Pero este proceso siempre tiene que ir acompa-
Aado de la gratitud: hacia quienes creen en noso-
tros, hacia quienes nos acompafan, hacia quie-
nes decidieron confiar en el Grupo Bancolombia.

Hoy estamos presentando una cifras que van res-
paldadas por unas acciones que nos indican que
vamos por el camino correcto, y en este sentido,
el primer agradecimiento es para ustedes, sefio-
res accionistas. Es gracias a su confianza que
afio tras afio podemos trabajar, y es ese respaldo
el que nos compromete a ser cada dia mejores.
Pueden tener la certeza de que ese deseo de ir
dando pasos firmes hacia el futuro que nos plan-
teamos es un reto que asumimos con responsa-
bilidad, siempre pensando en que debemos ser
generadores de valor.

Por supuesto, también debo agradecer a nues-
tros colaboradores. Méas de 33 mil personas en
ocho paises que todos los dias se levantan a dar
lo mejor de si, no simplemente para cumplir con
una tarea, sino para trabajar por la construccién
de un suefio compartido, una mejor organiza-
cién, que resulta de la consecucién de los sue-
flos individuales de clientes, proveedores, aliados
estratégicos, inversionistas y todas las personas
con las que nos relacionamos.

También es necesario mencionar a nuestros
aliados estratégicos y proveedores. Su trabajo
comprometido nos permite encontrar en ellos
el soporte fundamental para conseguir lo que
conseguimos. Cada vez estamos mas cerca de
ellos trabajando por objetivos comunes.

Muy importantes nuestros clientes. Como lo de-
finimos desde el afio pasado, son ellos nuestra
razén de ser; ellos tomaron su decisién de ele-
girnos, y esa eleccién nos compromete a dar lo
mejor para conseguir resultados que nos benefi-
cien a todos. Tenemos muchos retos que superar,
pero nuestros clientes ya pueden ver avances en
la construccién de nuestra Banca mas Humana.
Ellos han creido en esta filosofia, y por ello, mu-
chas gracias.
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Finalmente, a los medios de comunicacion.
Su acompafiamiento ha sido muy valioso para
nosotros, y su misién de informar merece todo
nuestro reconocimiento.

Estamos orgullosos de lo que somos y de lo que
hemos conseguido por este camino que nos tra-
zamos y por el que hemos avanzado con paso
firme. Sabemos que contamos con ustedes y rei-
tero mi agradecimiento por la confianza deposi-
tada en el Grupo Bancolombia. De nuestra parte,
pueden tener la certeza de que cada dfa, en cada
decisiéon, con responsabilidad y todo el esfuerzo
posible, le seguiremos poniendo el alma.

Muchas gracias por acompafarnos.

NS
Carlos Ralil Yepes Jiménez
Presidente Bancolombia

é 024 %amos /M/’eno/a of aba



INFORME
ON EMPRESARIAL

GESTI

2012

(nforme Econdmico

BANCOLOMBIA
Banco Comercial

RESULTADOS FINANCIEROS SIN CONSOLIDAR FILIALES

GRUPO BANCOLOMBIA
RESULTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

INFORME

GESTION EMPRESARIAL

12012

RESULTADOS Y BALANCE

RESULTADOS Y BALANCE

(Cifras al cierre en millones de pesos) 2012 201 1 20 10 2009
Ingresos operacionales 10.504.664 8.492.762 7.226.263 8.457.798
Resultado operacional neto 2.179.595 2.109.595 1.914.801 1.709.943
Utilidad neta 1.702.046 1.663.894 1.436.494 1.256.850
Activos totales 97.916.380 85.463.020 68.095.156 61.864.365
Cartera de créditos y Leasing financiero, neto 66.739.040 58.575.846 46.091.877 39.610.307
Inversiones neto 12.554.311 9.958.191 8.675.762 8.914.913
Pasivos totales 86.309.425 76.469.661 60.148.016 54.831.536
Depdsitos (Cuentas Corrientes, Cuentas de Ahorro y 63.199.304 51.530.061 42.887.073 41.700.217
CDT’s)

Patrimonio 11.606.955 8.993.360 7.947.140 7.032.829
EFICIENCIA'Y RENTABILIDAD

(Datos al cierre) 2012 2011 2010 2009
Eficiencia (Gastos operacionales /Promedio del 45% 46% 4,9% 4,7%
activo total)

Rentabilidad promedio del activo total 1,9% 2.2% 2,3% 2,0%
Rentabilidad promedio del patrimonio 16,0% 20,2% 19,7% 19,6%
Relacién de solvencia 15,77% 12,46% 14,68% 13,2%
Calidad de la cartera (Cartera vencida / 2,6% 2.2% 2,9% 3,9%
Cartera bruta )

Cobertura cartera vencida total 177,3% 209,8% 179,8% 149,4%

(Cifras al cierre en millones de pesos) 20 ]_2 20]_ ]_ 2010 2009
Ingresos operacionales directos 10.962.300 12.118.167 11.149.631 9.477.590
Resultado operacional neto 1.456.957 1.267.775 1.212.867 1.087.051
Utilidad neta 1.284.490 1.192.267 1.177.999 1.000.157
Activos totales 75.141.682 62.183.997 48.678.983 40.916.114
Cartera de Créditos, neta 51.850.670 41.969.524 32.917.062 24.898.178
Inversiones netas 11.462.577 8.143.169 6.967.972 6.816.474
Pasivos totales 63.640.733 53.390.110 40.861.988 33.947.103
Depdsitos (Cuentas Corrientes, Cuentas de 46.945.888 36.197.447 29.364.864 27.045.979
Ahorro y CDT’s)

Patrimonio 11.500.949 8.793.887 7.816.995 6.969.011
EFICIENCIA'Y RENTABILIDAD

(Datos al cierre) 2012 2011 2010 2009
Eficiencia

(Gastos operacionales /Promedio del activo total) 46% 4.8% 51% 5,0%
Rentabilidad promedio del activo total 2.0% 2,2% 2.1% 2,5%
Rentabilidad promedio del patrimonio 12,1% 14.6% 16,4% 16,1%
Relacién de solvencia 17,85% 15,52% 18,06% 17,3%
Calidad de la cartera (Cartera vencida / 2,5% 2,2% 2.8% 3,6%
Cartera Bruta )

Cobertura cartera vencida total 175,8% 199,8% 173,8% 158,0%
!\C/llizr;Rs%IAg(ge Diciembre) 2012 201]‘ 2010 2009
Precio en bolsa de la accién 29.928 28.480 29.500 23.140
Capitalizacién bursatil (en millones) 25.493.228 22.437.313 23.240.897 18.230.317
Numero de acciones en circulacién 851.827.000 787.827.003 787.827.003 787.827.003
Valor intrinseco 13.502 11.162 9.922 8.846
Utilidad por accién 1.519 1.513 1.495 1.270
NUmero de accionistas 16.624 15.920 15.053 15.494
NUmero de empleados 17.508 16.962 16.191 14.567
Numero de oficinas 815 779 725 713

Colombia: IGBC - Accién Bancolombia
Enero 2010 / Diciembre 2011
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Entorno macltroeconsmnaico

En 2012 se observé que las economias desarro-
lladas siguieron recuperdndose de manera lenta.
Fue evidente en ese grupo de pafses sus desequili-
brios fiscales presionando al alza los montos de la
deuda publica por lo que esas economias tendran
que seguir arrastrando un lastre estructural. En
la Eurozona, la actividad pro-
ductiva continué debilitada
y con recesién en las econo-

vemente superior a la de 2012 (proyectada en
2,9%). Sin embargo, este crecimiento no sera
del todo homogéneo. Las economias peruana y
panamefa continuaran siendo dos de las econo-
mfas mas dinamicas de la regién, con crecimien-
tos respectivos estimados en 6,1% vy 9,5%, mien-
tras que las de El Salvador y
Guatemala tendran avances
de 1,9% vy 3,2%, en su orden.

mias periféricas extendiéndo- Fl resultado del PIB

se hacia el nlcleo de esa re-

gioén, es decir, a paises como esta por debajo de las
Alemania y Francia. Ese es el cifras del afno pasado

resultado de la combinacién

de los cuantiosos apretones O
fiscales que estan siendo im- 5 9 /
plementados, el tono cautelo- y O

so de los consumidores y los

El Grupo Bancolombia consi-
dera que las acciones de po-
litica monetaria de los bancos
centrales continuaran adap-
tandose a la nueva informa-
cién y a una coyuntura inter-
nacional que sigue siendo
incierta. Por su parte, el esce-

productores, y una actividad lo que confirmo nario de inflacién en la regién
de crédito poco dindmica. foal de América Latina permanece

el aterrl_zaje suave de controlado en el mediano pla-
La daltima actualizacion de la actividad real, zo, pero el petréleo puede ser

proyecciones  econémicas es decir, un ritmo de

por la Reserva Federal de

un riesgo al alza, sobre todo
en los pafses centroamerica-

los EEUU a finales de 2012 crecimiento alto para evitar nos. En general, la revaluacion

muestra una expectativa de una recesi()n
crecimiento del Producto

Interno Bruto —PIB- para la

economia  estadounidense

de 3% para el mediano plazo. También se espera
que se mantengan las bajas tasas de interés para
préstamos bancarios hasta 2015, en un ambiente
estable de inflacién, que seria inferior a 2%.

Los riesgos sobre la actividad econémica en La-
tinoamérica durante 2012 siguieron asociados a
factores externos, sobre todo al desempefio eco-
némico de los pafses desarrollados, los proble-
mas fiscales de los paises de la periferia de la
Eurozona y en EEUU, y la revaluacién cambiaria
de las monedas locales frente a la divisa esta-
dounidense.

En América Latina se anticipa una tasa prome-
dio de crecimiento del PIB de 3,5% en 2013, le-
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de las monedas de la regién
frente al délar es un factor que
reduce los riesgos de aumento
en la inflacién.

Panorama local

En 2012 el resultado del PIB total esta por de-
bajo de las cifras del afio pasado (5,9%), lo que
confirmé el aterrizaje suave de la actividad real;
es decir, un ritmo de crecimiento econémico su-
ficientemente alto como para evitar una rece-
sién, y que a la vez es lo suficientemente lento
como para evitar una alta inflacién.

Es importante sefialar que el consumo de los
hogares en 2012 continta creciendo a tasas
cercanas a 4,0%, pero estd moderando su velo-
cidad de aumento frente a la del afio anterior,

pues en 2011 las compras de los hogares tam-
bién estuvieron explicadas por la fuerte acele-
racion del crédito a las familias. Los avances
del mercado laboral, con menores niveles de
desempleo, se han mantenido a pesar de la mo-
deracién en el desempefio de la produccién in-
dustrial, las ventas locales y las exportaciones.
Para 2013 se prevé un crecimiento econémico
similar al de 2012, con un impulso importante
del sector publico gracias a la mayor ejecucién
de programas de inversiéon en infraestructura y
construccion.

En materia de politica monetaria, el Banco de
la Republica increment6 su tasa de interés en
dos ocasiones (25 puntos basicos por reunién)
en el primer trimestre de 2012 desde 4,759%,
hasta 5,259%. Sin embargo, la moderacién en
el ritmo de crecimiento de la actividad real, asf
como el panorama de incertidumbre en Euro-
pa, el bajo crecimiento econémico en EEUU y
su posible impacto sobre Colombia llevaron al
Emisor a reducir su tasa de interés en el segun-
do semestre de 2012 hasta 4,25%,. Tal decisién
también se tomé en un contexto de moderaciéon
gradual del crecimiento del crédito en todas
sus modalidades y en el que la inflacién 2012
cerrd en 2,449, por debajo de la meta puntual
de inflacion del Banco de la Republica (3%).

El crédito mantuvo en 2011 una importante
dindmica (18,9% en términos reales), princi-
palmente como resultado de las decisiones de
politica monetaria y de la misma moderacién
de la actividad real en 2012; ademas, el rit-
mo de crecimiento se moder6 al presentar una
expansién cercana a 11,5% en términos rea-
les. Para 2013, el Grupo Bancolombia espera
que la cartera total se expanda a una tasa de
11,77%, con el crédito de consumo creciendo
a 9,07% vy la cartera comercial a 15,17%. Es-
tas tasas de crecimiento son consistentes con
una expansion de la economia en este afio cer-
cana a 4,0%, una inflacién de 3,3% y una tasa
de politica monetaria de 3,75%.
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En América Latina
se anticipa una tasa promedio
de crecimiento del PIB de

3,076

levemente superior
alade 2012
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Las principales caracteristicas para actuar
desde la confianza son espontaneidad y
autenticidad; nos comportamos como nosotros
somos cuando confiamos.

En el Grupo Bancolombia somos una
organizacién sélida, responsable y dispuesta a
acompahar el proyecto de vida de las personas,
basados en la construccién de relaciones de
confianza; es a través de esta propuesta que
generamos una nueva manera de relacionarnos
con nuestros clientes, accionistas,
colaboradores y demés grupos de interés que
ven en nosotros una institucién que brinda
confianza al sistema financiero.

La confianza depositada en la organizacion,
mas que una palabra, es una realidad
imprescindible que transforma nuestro
quehacer cotidiano, acrecienta la confiabilidad
de nuestros accionistas y redunda en la
fidelidad de nuestros clientes. Somos
coherentes entre lo que decimos, pensamos y
hacemos, contribuimos a construir historias de
vida en las que las relaciones se fundamentan
en la confianza, todo con el propésito de
convertir suefios en realidades.

Oportunidad que se paga con trabajo

Era fiado, pero en la tienda del pueblo sabian que dofia Laura
siempre pagaba. Ese mercado se convertia en los tamales
reconocidos entre los vecinos del municipio de San Antonio de
Tequendama, en Cundinamarca. “Cuando comencé a hacer los
tamales yo corria a pagar a la tienda y no me quedaba nada. Luego
consegui un crédito en Bancolombia y pude comprar la estufa y
la olla grande”, recuerda esta mujer que con las ganancias de su
negocio le ha cambiado la cara a su casa y construyé el segundo
piso para arrendar.

Hoy ya son cinco afios de relacién y su asesor la visita de manera
constante para saber como se encuentra y qué necesita. “Empecé
con un crédito de un millén y hoy ya tengo uno de cinco millones,
porque para mi lo primero es cumplir”, cuenta esta tolimense de
nacimiento que espera seguir creciendo al lado de su banco.

Como doiia Laura, acomparamos a 35.503 microempresarios
a través del esquema Bancolombia Mi Negocio.

ra Ele ierro, cliente en San Antonio de Tequendama. Cundinamarca.
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indice de Sostenibilidad Global Dow Jones

Por primera vez fuimos incluidos en el Indice de
Sostenibilidad Global Dow Jones destacandonos como
la Gnica entidad bancaria colombiana entre los 26
bancos mas sostenibles del mundo. El indice evalGa

la gestion sostenible de més de 2.500 empresas de
58 sectores econémicos de todo el mundo que hacen
parte del Dow Jones y que refleja nuestro compromiso
de generar valor econémico, ambiental y social.

Dow Jones
(. Sustainability Indexes

Member 2012/13

Una vision de futuro:
una Vision 20/20
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Si definimos cual es nuestra meta,
sabremos cual camino debemos tomar

Es nuestra estrategia
para lograr la mas
alta recomendacién
siendo una Banca mas
Humana.

2005 Bancolombia+Conavi+Corfinsura= Grupo Bancolombia

2003 Sufi

1998 Bancolombia
1995 CIB — Bolsa de Valores de N.Y.

1973 Entrada a Panama

1945 Banco Industrial Colombiano

1875 Banco de Colombia

Grupo aé

Bancolombi

2007 BanAgricola

2007 a 2009 Perii

2012 Bancolombia Panama

2012 Uff Mévil

2012 BAM Guatemala

Esta es la historia de
la evolucion de una
organizacion que ha

conseguido éxitos porque

nunca penso6 que el
destino estaba escrito.

¢Como lo conseguiremos?

Innovando en la experiencia
de nuestros clientes:
con relaciones cercanas y
profundas, porque estamos
“alamano” cmo, cuando
y donde el cliente nos
necesita, haciendo que

la banca sea algo facil y
eficiente.

Y ahora queremos que las personas
que estan con nosotros confien, nos
recomienden, nos quieran por ser una
Banca mas Humana.

Ese es el norte en las acciones a
partir de hoy y hacia el futuro.

Cuidando la confianza
como el activo mas valioso:

teniendo una vision Através de personas
proactiva y balanceando comprometidas con una
el riesgo del negocio, Banca mas Humana:
construyendo buena personas que reinventen
reputacion por prestar un el negocio a partir de las
servicio propio de una Banca relaciones humanas.

mas Humana.
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Todo lo hacemos
con las personas y
para las personas;
todos caminando
en la misma
direccioén.

Con expansion local e
internacional:

porque queremos avanzar
en nuestra estrategia

de internacionalizacion,
manteniendo nuestro
propésito de que los
clientes nos quieran y nos
recomienden.

b etarms poriencto of aba




“Tu tienes que luchar por lo que quieres”

Maria Dulfai tiene empuje y pasién por la vida. A pesar de haber
vivido momentos dificiles al salir desplazada por la violencia de su
pueblo, San José Oriente en el César, esta mujer de 33 afios se llevd
a su mama, hermanos y su tesoro mas preciado, su hija Valentina
para Valledupar. Luego de estudiar en el Sena modisterfa, monté
su microempresa que hoy cuenta con seis sastres. “A ellos los he
formado yo, porque algunos eran jévenes dedicados a estar en las
esquinas del barrio, y ahora son de mis mejores modistos”.

Pero los suefios de Marfa no paran. Con un crédito de Bancolombia
compré sus maquinas industriales y sus deseos acarician la
posibilidad de, algln dfa, tener su casa propia. “Las cosas no caen
del cielo, uno tiene que estudiar, trabajar y cumplir sus promesas.
Para seguir adelante me encontré con Bancolombia. Ellos confiaron
en mi y yo en ellos”, concluye Marfa, la de la sonrisa amplia y los
ojos brillantes.

La historia de Maria representa a los cerca de 35 mil colombianos
que recibieron el crédito de Bancolombia Mi Negocio para sequir
adelante con sus sueios.

Maria Dulfai Manjarrés, cliente. Valledupar, Cesar.

|
|

J

Familia y trabajo bajo el mismo techo

Los trillizos Samuel, Emilio y Miguel llegaron en 2011 para
alegrar la vida de Paola y Héctor. La importancia de estar
pendiente de su cuidado, pero también el deseo de continuar
su vida profesional, fue motivo para que el Grupo Bancolombia
pensara en ofrecerle la modalidad que apenas comenzaba
en la organizacién: el teletrabajo. “La experiencia ha sido
maravillosa, he tenido la oportunidad de estar pendiente
de mis hijos, que tengan a su mama en casa y organizar el
horario, que es mas flexible. Pero también es exigente, debe
asumirse con mucha disciplina y responsabilidad”, cuenta
Paola.

Esta es una modalidad que se basa en la confianza. “Yo
me despierto temprano y me organizo como si fuera para
la oficina. Tengo un cuarto para mi trabajo y alli estoy
concentrada. Debo entregar las tareas esperadas, asi como
mi jefe debe sentirse cémodo con esta forma de trabajo. La
confianza es de todos”.

Los resultados han sido tan positivos que Paola fue
ascendida hace poco.

}fy,ii'l_!ﬂlﬂmunng'-:l
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Mejor Banco en Colombia

La Revista Global Finance nos eligié como el Mejor Banco
en Colombia por crecimiento de activos, rentabilidad,
relaciones estratégicas, servicio al cliente e innovacién,
entre otros, y ademas nos incluy6 en The Winner'’s Circle,
Colombia, una distincién para los bancos mundiales que
han recibido més reconocimientos como Mejor Banco en
los dltimos 16 afios por parte de la revista. Asi mismo,
Euromoney nos destacé como el Mejor Banco por 6ptimos
niveles de capital, continuo crecimiento de activos, bajos
niveles de cartera vencida, transparencia y altos estandares
de gobierno corporativo.

Quiénes somos
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Junta Durectwva
Otros accionistas
locales

Otros accionistas

: ) Grupo Suramericana
internacionales

Nuestros
accionistas

Fondos de pensiones Grupo Argos y filiales
colombianos

Foto tomada en Ciudad de Panama.

De izquierda a derecha:
José Alberto Vélez Cadavid, Ricardo Sierra Moreno, Rafael Martinez Villegas, Carlos Enrique Piedrahita,
Gonzalo Alberto Pérez, David Bojanini Garcia

PrOgra ma ADR *Alejandro Gaviria Uribe estuvo hasta el mes de julio de 2012.
Grupo ; )
g é 5tarnvs porencls of alba.
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FUNCIONES CORPORATIVAS

UNIDADES DE NEGOCIO

Vicepresidencia
Personas y Pymes
Santiago Pérez Moreno

Grupo

Bancolombi

12012

Vicepresidencia
Empresas y Gobierno
Gonzalo Toro Bridge

Factoring
Héctor Felipe Rojas Guzman

Leasing
Esteban Gaviria Vasquez

—

o
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Bancolombia

Presidencia Bancolombia
Carlos Ratll Yepes Jiménez

Vicepresidencia Juridica y Secretaria General

Mauricio Rosillo Rojas

Vicepresidencia Gestion de lo Humano

Augusto Restrepo Goémez

Vicepresidencia de Estrategia y Finanzas

Jaime Alberto Velasquez Botero

Vicepresidencia de Auditoria
Carmenza Henao Tisnés

Vicepresidencia de Servicios Corporativos

Juan Carlos Mora Uribe

Vicepresidencia de Riesgos
Rodrigo Prieto Uribe

Vicepresidencia
Inmobiliaria y Consumo Especializado
Maria Cristina Arrastia Uribe

Inmobiliaria y Constructor
Luis Fernando Mufioz Serna

Medios de Pago
Liliana Patricia Vasquez Uribe

Sufi
Jorge Andrés Isaza Betancur

Tuya
Martha Jaramillo Arango

Vicepresidencia Financiera

José Humberto Acosta Martin

Vicepresidencia de Servicios para los Clientes

Jaime Alberto Villegas Gutiérrez

Vicepresidencia de Servicios Administrativos
Jorge Ivan Otalvaro Tobon

Vicepr

ia de Te logia de Informacion

Maria Cristina Calderén Betancur

Vicepresidencia
Mercado de Capitales
Sergio Restrepo Isaza

Banca de Inversion
Rodrigo Velasquez Uribe

Servicios Fiduciarios
Juan David Correa Solérzano

Distribucion y Ventas
Emilio Echavarria Soto

Administracion de Activos
Felipe Gomez Bridge

Tesoreria
Hernan Alonso Alzate Arias

Vicepresidencia
Internacional
Carlos Alberto Rodriguez Lépez

Banco Agricola
Rafael Barraza Dominguez

Perd
Carlos Echeverri Bustamante (E)

Panama y Puerto Rico
Pablo Emilio Diaz Gémez

Miami
Santiago Villa Cardona
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Nuwestvra orievdtocildn ol cliente

Para conseguir el propésito de ser més para ser-
vir mejor, necesitamos vivir de cerca las necesi-
dades de nuestros clientes, crear experiencias
de servicio gratas y memorables. Nuestra voca-
cién de orientarnos al cliente se evidencia en la
preocupacién por cumplir con nuestras prome-
sas y en una cultura de mejoramiento continuo.

Estamos comprometidos con la eficiencia y la
innovacién, estamos trabajando en la construc-
cién de un modelo de operacién que nos permita
soportar las necesidades de nuestros clientes de
manera agil, simple y eficiente a través del mejo-
ramiento de nuestros procesos y la excelencia en
la ejecucion: "hacerlo bien desde la primera vez’.

Para lograr este objetivo, hoy contamos con la
Vicepresidencia de Servicios para los Clientes,
area transformada dependiente de la Vicepre-
sidencia de Servicios Corporativos, en donde la
meta es trabajar en equipo con las areas comer-
ciales frente a los procesos que garanticen el
cumplimiento de la promesa de servicio.

El cliente: punto de partida

Construir relaciones de largo plazo basadas en
la confianza con nuestros clientes fue uno de los
principales propésitos en los que hemos trabaja-
do. De esta manera, colaboradores, accionistas y
proveedores emprendimos varias iniciativas que
privilegiaron una manera distinta de relacionar-
nos creando experiencias positivas con quienes
son nuestra razén de ser.

La construccién de una banca, rentable, eficiente,
sostenible y basada en las personas nos movilizé
a ponernos en los zapatos de los clientes, sino
que caminara con ellos por medio de iniciativas
internas que condujeron al

Grupo Bancolombia a
construir un nue-
vo Modelo de
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Servicio orientado a la filosofia de ofrecer solu-
ciones égiles, simples e impecables a través de
un relacionamiento céalido, cercano, respetuoso e
incluyente.

Conscientes de que la experiencia del cliente es
un proceso transversal para la organizacién, rea-
lizamos la primera Cumbre por el Cliente en la
que 64 lideres de la alta di-
reccién vivieron la experien-
cia de 16 clientes que pre-
sentaron alguna afectacién

de servicio, para de esta ma- Eliminamos
|a utilizacion de

nera convertirlos en planes
de mejoramiento.

En noviembre realizamos el
Dia por el Cliente, jornada
que conté con la participa-
cién de 800 lideres de la or-
ganizacién en Colombia y el

aliados estratégicos, y que
tuvo como objetivo reflexio-
nar sobre el relacionamiento
que tenemos con nuestros
clientes, con el propésito de
identificar buenas practicas
qgue nos llevaran a reflejar en
cada contacto con ellos nues-
tra filosofia de ser mas, para
servir mejor.

Y como consecuencia de es-
tas actividades, estos son
algunos logros en los frentes
del servicio:

Extractos: Habilitamos la opcién de envio de los
extractos de cartera y tarjeta de crédito desde el
Centro de Mensajes de la Sucursal Virtual, agili-
zando la entrega.

Conocimiento del cliente: Incrementamos en un
50% la actualizacién de datos de los clientes.

Asesoria y Venta: Eliminamos la utilizacién de 244
documentos entre formatos y formas utiliza-

| —
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documentos entre
exterior, ademés de nuestros formatos y formas
utilizados para
labores comerciales

dos para labores comerciales con un ahorro de
$84.476.448.

Quejas y Reclamos: A diciembre, atendimos y so-
lucionamos el 55% de los requerimientos de los
clientes en primer contacto. En reclamos del tipo
“cajero retir6, debité y no entregé” hicimos abo-
nos en dos horas si el caso fue o no favorable,
independientemente de i
evento ocurrfa en dfa héabil,
fin de semana o festivo. Bus-
cando una mejor atenciéon de
los requerimientos, desarro-
[lamos una iniciativa tendien-
te a la diminucién real de los
reclamos, aclaraciones y que-
jas de los clientes asociados
al producto de tarjeta débito
y crédito, a través del cual se
identificaron 77 opciones de
mejoramiento y que a corte
de diciembre de 2012 gene-
raron una disminucién del
8.97% para tarjetas de Crédi-
to, del 3,129 en tarjeta débi-
to y del 7,9% en el consolida-
do de tarjetas.

Cajeros automaticos: Disminui-
mos los reclamos por situa-
ciones de “retir6, debité y no
entregd”; el promedio men-
sual histérico de reclamos
por este evento era 3.300, y
logramos disminuir a 2.900
casos.

Atencién telefénica: Definimos un nuevo modelo de
atencién telefénica que busca generar experien-
cias memorables positivas para nuestros clien-
tes, colaboradores y aliados con una atencién
humana que refleje nuestros valores. Como pri-
meras victorias tuvimos la renovacién de publica-
cion de directorios telefénicos 2013 posicionan-
do Unico namero regional en Medellin y Bogota.
Pusimos en marcha un plan de renovacién tecno-
l6gica a alto nivel, con el objetivo de mejorar la
integracién y disposiciéon de recursos en sedes

administrativas y sucursales. Cambiamos el mo-
delo de monitoreo y evaluacién para medir la
experiencia del cliente y su recomendacion.

Bancolombia a un Clic: Este servicio operado por
nuestra Sucursal Telefénica permitié que nues-
tros clientes no tuvieran que desplazarse a las
sucursales fisicas para realizar solicitud de do-
cumentos como referencias bancarias, paz y sal-
vos, extractos y consultas de movimientos. Estos
le son enviados al servicio Mis Mensajes de la
Sucursal Virtual Personas.

Gestion de entrega de tarjetas de crédito: mejoramos
el proceso para programar citas a los clientes
a través de la pagina del operador logistico
Domesa la cual aporta a un mejor monitoreo
para aumentar la efectividad en la entrega de
tarjetas de crédito, y estamos en proceso de
implementar planes de mejoramiento con TG
Express. Solo con estos dos operadores cubrimos
el 749, de los clientes.

Seguridad: Solucionamos el 61% de requerimien-
tos en primer contacto a través de la Linea Espe-
cializada de Seguridad.

Facilitamos la vida, simplificamos
tramites

Durante 2012 quisimos facilitarles la vida a
nuestros clientes y usuarios con nuestro pro-
yecto de simplificaciéon de tramites, iniciativa
con la que extendimos la filosofia del Decreto
Antitramites promulgado por el Gobierno Na-
cional. Con la ejecucién de este proyecto imple-
mentamos mecanismos que agilizaran la vincu-
lacién de la sociedad con el sector financiero.

En total, desarrollamos 185 iniciativas que
permitieron la simplificacién de 350 tramites
que tuvieron impacto positivo para nuestros
clientes y para la organizacién, y contribuimos

(LE'S\IT\OIZ QAPIEESI\A/L\AEL ‘ 2 01 2

a la simplificacién de las relaciones de los
colombianos con el sector financiero.

Pensando en mejorar la calidad de vida de
nuestros clientes, simplificamos 162 tramites
que disminuyeron el tiempo que ellos debian
destinar para la realizacién de operaciones
financieras, entre ellas la posibilidad de inscribir
cuentas de terceros y activar la segunda clave a
través de las sucursales Virtual o Telefénica, la
eliminacién de certificados de supervivencia o
documentos autenticados y la simplificacién en
la entrega de saldos de clientes fallecidos, lo que
evité que mas de 42 mil personas al mes tuvieran
que desplazarse a una de nuestras oficinas.

En el frente interno suprimimos 173 tramites
que nos representaron unahorro anual estimado
de 325 millones de pesos, destacandose
entre ellos, la eliminacién de 132 formatos o
documentos y la modificacién de 27 procesos
que hicieron mas agiles las 420 mil solicitudes
que recibié la Vicepresidencia de Gestién de lo
Humano. Ademas, abolimos la solicitud de més
de 18 certificados que en afios anteriores les
pediamos a nuestros proveedores.

Asi mismo, nuestro propésito de liderar la
construccién de un sector financiero distinto
nos llevé a trabajar de manera conjunta con
entidades publicas, esfuerzo que nos merecié
el reconocimiento del presidente Juan Manuel
Santos en la XLVII convencién de la Asociacién
Bancaria, Asobancaria.

Si bien los logros obtenidos son significativos,
nuestro compromiso de trabajar por la
construccién de un sector financiero incluyente
sera un propdsito permanente para seguir
mejorando la calidad de vida de las personas,
buscando productosy servicios no presenciales,
al igual que continuar con el didlogo constante
con el Gobierno Nacional en la busqueda de
alternativas y mecanismos que beneficien a la
comunidad.

1. Recepcion de 6rdenes para celebrar operaciones sobre valores, distribucién de carteras colectivas, contratos de mutuo, recepcién o entrega de recursos
en moneda legal colombiana correspondiente a las operaciones de compra y venta de divisas

é 024 %amos /M/’eno/a of aba
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Estamos dénde, como y cuando el cliente Total de Canales Grupo Bancolombla
nos necesita

En nuestro propésito de estar méas cerca de los 992 """"" -
clientes hemos llegado a nuevas poblaciones por Sucursales y oficinas

medio de diferentes esquemas de atencién. Hoy

tenemos una cobertura del 73% de los munici- 3 827

pio; colombiaqos y en 12 de ellos somos la Unica Cajeros.autométicoé """""""""""

entidad financiera. En El Salvador nuestra cober-

tura es del 24,8% de la geografia y en 9 munici- 1 O 509 \
pios somos la Unica entidad financiera. Durante u <

PAC electronicos

2012 realizamos la apertura (en Colombia, EI . PhCelectrdnicos

Salvador y Panamé&) de 42 nuevas sucursales, 1 143 .. <

494 cajeros automaticos, 897 PAC Electrénicos,
173 Corresponsales Bancarios, 35 Puntos de Corresponsales Bancarios
Atencion Mévil y 42 Kioscos (EI Salvador). 732 T

~ Laventa de productos
La venta de productos por nuestros canales superé ,
los resultados obtenidos el afio pasado al alcanzar por nuestros canales Supero

maés de 3,4 millones de productos y méas de 1.386 los resultados obtenidos 204. ............................................ /\,

Puntos de Atencion Movil

millones de transacciones con un crecimiento ~ Kioscos (El Salvadon)
anual de 18,61%, en promedio el 90% de estas el ano pasado
se realiz6 fuera de la red de sucursales. a| alcanzar més de

Continuamos implementando la estrategia de

canales moéviles que nos hemos fijado. En 2012
realizamos los cambios en la oferta del canal y IV”I_I_ONES
de Banca Moévil al incorporar nuevas transac-

ciones (entre ellas, el pago de tarjetas, trans- de productos y més de

ferencias sin prematricula) y lanzar, bajo la

misma plataforma, los servicios de “Ahorro a

la Mano”, nuestra nueva iniciativa de bancari- IV”LLONES
zaciéon apoyada en el celular y por primera vez "

para Bancolombia y para una entidad financie- de transacciones con [
ra colombiana, obtuvimos el premio a nivel glo- \~

bal al mejor BanCO en Banca MéVll en el marco un CreCImIentO anual de ................................. e - . . B
del “Best Internet Bank Award 2012", otorgado Resumen de transacciones a través de los canales de distribucion para el ano 2012

por la revista financiera Global Finance. Conta- 18 610/ .............................................................................................................................................
mos con 609.698 clientes registrados en Ban-

ca M6vil que realizan més de 1,8 millones de y O 132.498.871 241.5501.935 4.383.228  12.151.045 111.141.701
operaciones promedio mensual. Sucursales Cajeros propios Cajeros no propios POS propios POS no propios

En promedio el
Lanzamos la aplicacién nativa para teléfonos inte-

ligentes que tiene una navegacién mas amigable, 900/ 17296712 567147502 17273556 20696257 9698075
0)

que les permite a nuestros clientes tener una me- Audio respuesta Internet Telefonia movil Corresponsales Canal ACH
jor experiencia con nuestros productos y servicios. Bancarios

A diciembre de 2012 contdbamos con 135.109 7 iy

clientes registrados que realizaron mas de 4,5 mi- de eStaS SE rea“ZO fuera de ]_8 3 ]_ 5 854 Datos con base en lo reportado en los formatos 444 y 398 del informe de la Superintendencia Financiera de Colombia para el afio
. L M : o 2012, donde sdlo se hace referencia a transacciones de retiros, pagos, depdsitos, transferencias y consultas de saldo, a través de

llones de operaciones en el Gltimo mes del afio. |a red de SUCUI’SE]'GS. Pagos automaticos un grupo de canales seleccionados para la Unidad Bancaria en Colombia.

| —
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Calificaciones Calificaciones

Banco/linea Categoria Reconocimiento i Fecha Banco/linea Categorfa Reconocimiento Fecha
de negocio i de negocio i
Bancolombia Fitch Ratings i “La firma calificadora de riesgos Fitch Ratings subid la 2012 Bancolombia i La calificacion de Soporte se mantiene en nivel 3, con 2012

Grupo

Bancolombi

BRC Investor
Services S.A.
SCV

Moody’s
Investor
Service

Fitch Ratings

Fitch Ratings
Fitch Ratings
Fitch Ratings

Fitch Ratings

Fitch Ratings

—

—
a'

i calificacion de Bancolombia de nivel BBB- a BBB, con

perspectiva estable.
Bancolombia es la Unica entidad financiera en el pais con
dicha valoracién”.

La calificacion de la Deuda de Largo Plazo es AAA. Para
la Deuda de Corto Plazo es BRC 1+. Durante cuatro
afos consecutivos Bancolombia ha obtenido la méas alta
calificacién por el cumplimiento de sus compromisos
financieros.

Bank Deposits - Foreign Currency (Short Term) P-3.

i Bank Deposits -Domestic Currency (Short Term) P-3. Por
varios afos consecutivos, Bancolombia ha obtenido la

calificacién P-3 de Moody, que resalta la calidad aceptable
de la banca para reembolsar las obligaciones a corto
plazo.

Emisién nacional (por multiples y sucesivas emisiones

de bonos ordinarios y/o subordinados con cupo global
por COP $1 billon) AA+, con perspectiva estable. Esto
representa una muy sélida calidad crediticia con respecto
a otras emisiones en el pais.

Emision nacional (por la emision bonos ordinarios por COP
$600.000 millones) con calificacion AAA, la mas alta

i calidad crediticia.

Emisién nacional (por multiples y sucesivas emisiones de
bonos ordinarios con cupo global por COP $2 billones)
con calificacién AAA, la méas alta calidad crediticia.

Nacional de emision (por programa de emision de bonos
ordinarios y/o subordinados con cargo a cupo global de

i COP $3 billones), calificacion AAA.

IDR en moneda extranjera (largo plazo), calificacion BBB,
con perspectiva estable. IDR en moneda extranjera (corto
plazo), F3 con perspectiva estable. Ambas calificaciones
representan una adecuada calidad crediticia.

IDR en moneda nacional (largo plazo), calificacion BBB
con perspectiva estable. IDR en moneda nacional (corto

i plazo), F2 con perspectiva estable. Esta dltima calificacion
representa una buena calidad crediticia.

i Fitch Ratings

Fitch Ratings

] Fitch Ratings

Fitch Ratings

i Moody’s Investor
i Service

Moody’s Investor
Service

¢ Moody’s Investor :

Service

Moody’s Investor
Service

i Moody’s Investor :

! perspectiva estable.

Calificacion de piso de soporte, BB+ con perspectiva
estable.

i Deuda prioritaria (senior) no garantizada, aumenta su
i calificacion a BBB, adecuada calidad crediticia.

Subordinado, aumenté su calificacion a BBB-.

: Depésitos bancarios de moneda extranjera (largo plazo),
: mantienen una perspectiva estable con calificacion Baa3.

Depositos bancarios de moneda extranjera (corto plazo),
mantienen una perspectiva estable con calificacion P-3,

i que representan un moderado riesgo de crédito y una
i capacidad aceptable de reembolsar las obligaciones a corto
i plazo.

Depésitos bancarios de moneda nacional (largo plazo),
mantienen una perspectiva estable con calificacion Baa2.
Depositos bancarios de moneda nacional (corto plazo),
mantienen una perspectiva estable con calificacion P-3, que
representan un moderado riesgo de crédito y una capacidad
aceptable de reembolsar las obligaciones a corto plazo.

Fortaleza financiera del banco, mantiene perspectiva
estable con calificaciéon D+ .

Deuda prioritaria (senior) no garantizada, mantiene
perspectiva estable con calificacion Baa2.

Subordinada, mantiene perspectiva estable con calificacion

Service Baa3.
Factoring Fitch Ratings La calificacion de Factoring Bancolombia es AAA y
Bancolombia F1+(col), con perspectiva estable. Estas calificaciones
representan la mas alta calidad crediticia, asi como la méas
sélida capacidad de pago oportuno de los compromisos
financieros de corto plazo.
Fiduciaria i BRC Investor i “Fiduciaria Bancolombia recibi¢ la calificacion de Riesgo de

Bancolombia

i Services S.A.

SCV

i Contraparte AAA, grado de inversién.”

Fiduciaria Bancolombia obtuvo la calificacién M1(col)
Superior como administrador de activos de inversion.

Bancolombia Fitch Ratings  : La firma calificadora de riesgos Fitch Ratings subié

Panama la calificacion de Bancolombia Panama a BBB, con
perspectiva estable.

Bancolombia Fitch Ratings La calificacién de Bancolombia Puerto Rico internacional

Puerto Rico

también es AAA(col) y F1+(col), con perspectiva estable.

o estarms poriencto of aba
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Reconocimientos

Banco/linea i Categoria Reconocimiento Entidad i Fecha Banco/linea i Categoria i Reconocimiento Entidad i Fecha
de negocio de negocio  : H :
Bancolombia i Mejor banco Mejor Banco en Colombia por crecimiento de i Global Finance i 2012 Bancolombia : Mejor entidad : Bancolombia es la primera empresa privada Monitor Empresarial de 2012
i activos, rentabilidad, relaciones estratégicas, i : : en figurar en el ranking de las 100 empresas Reputacién Corporativa,
servicio al cliente, precios competitivos e i mas responsables y con mejor gobierno MERCO.
innovacion en productos. : corporativo en Colombia. Ademas, en otra
Banco con Mejor Reputacién en Colombia. Este Revista Dinero Top g??ﬁ%réar ﬁga?ségﬂlg'eﬁgfg: ncwc?:]an?g?op:o
s gl resultado de las e_ntrewstas realizadas via SRt i reputacioén del sector financiero colombiano.
online a 2.599 colombianos. En esta encuesta se
indagd por oferta, innovacioén, trabajo, integridad, Bancolombia es el primer banco elegido Cia de Talentos, encuesta
ciudadania, liderazgo y finanzas. i por los colombianos como Empresa de los Empresa de los Suefios de
. . . : Suefios de los Jovenes, por la admiracion los Jéven
Mejor Banco en Colombia. Reconocimiento it i que sienten por la organizacién y el deseo de o Jovenes
obtenido por los 6ptimos niveles de capital, el : e I
. 7 . . : : : jar en ella.
continuo crecimiento de activos, los bajos niveles :
de cartera vencida, la transparencia y altos i Bancolombia es la Marca que Mas Vale en Portafolio
estandares de gobierno corporativo. : Colombia. -Compassbranding en
The Winner’s Circle, Colombia. Una distincion i Global Finance alianza con Raddar
de Global Finance para los bancos mundiales que Consumer Knowledge
han recibido més reconocimientos como Mejor Group
Banco en los Ultimos 16 afios por parte de la El diario La Republica, uno de los principales Diario La Republica
revista. medios econdémicos de Colombia, resaltd
..................................................................... 3 ; -
Mejor entidad En los Premios Latinoamericanos a las Relaciones : Lira ?(I)zbgr de nuestro Grupo en el eCspIeua;)I.
con los Inversionistas (Lira), Bancolombia obtuvo HUD empresas que Crecen en Lolombia,
el reconocimiento como Mejor Reporte Anual. pu_t_)llcada c) 25 6 gorl, !\/Ias et ol R 1
Ademés, Ia organizacion ocupt el segundo utllldade_s, la nota destaco nuestrg expansion
lugar en la categoria Mejor Departamento de a i)ot;:amones aptat;jtadas, y njenlmo_ljo como
Relaciones con los Inversionistas y Mejor Jefe esto Na representado mayor Inclusion
de Relacion con Inversionistas. Asi mismo, NS EIE DS CElailal oS
Bancolombia ocupa el tercer puesto en Mejor : El diario econémico La Republica ubicd Diario La Republica
Analista Financiero, Mejor Sitio Web de ¢ al Grupo Bancolombia entre las cinco
Relaciones con Inversionistas y Mejor Gerente ¢ companias listadas en la Bolsa de Valores de
General en Relacion con Inversionistas. ¢ Colombia que mejor relacién tienen con los
Por cuarto afno consecutivo, la prestigiosa Euromoney nversionistas
revista inglesa Euromoney Magazine distinguio La Superintendencia Financiera de Colombia Superitendencia Financiera
a Bancolombia como la Compaiia Mejor reconocié a Bancolombia como una entidad de Colombia
Manejada en el Pais en 2012. La publicacion lider en la simplificacion de tramites, ya
ademaés destaco a la organizacién por ser la que fue considerado como un proyecto
Compafnia con Contabilidad mas Transparente corporativo que participé activamente
en América Latina, por tener el Mejor Gobierno en la eliminacion de 15 requerimientos
Corporativo en Colombia y ser la Compaiia mas de informacion por parte de esta entidad
Convincente y Coherente del pais. Esto ademas regulatoria, siendo 5 de ellos propuestos por
del reconocimiento por contar con el Sitio Web : el Grupo Bancolombia
Informativo Mas Util en América Latina. Crmmmmm—— S . T
¢ Servicio i Bancolombia es la empresa con Mejor Servicio Portafolio
En una encuesta realizada por MERCO, 14 mil i Monitor Empresarial : : i al Cliente de Colombia, seglin los resultados
colombianos escogieron a Bancolombia como i de Reputacion ‘ i de la encuesta Premio Elite Empresarial,
la Mejor Empresa Privada Para Trabajar en i Corporativa, i elaborada por Datexto y publicada por el diario
Colombia. i MERCO. econoémico Portafolio. En esta misma encuesta,
Bancolombia es la primera empresa privada Forbes a e_ntldad it des’Eacada por enera mejor
colombiana mejor clasificada en el ranking calld.ad, sk mejor ST y Ia. mas
Forbes Global 2000, que destaca las mejores admlrad_a. También hubo reconocimiento por la
compafias del mundo. La organizacion es ademas estr_ategla de mercadec_)_(tercer IL_Jgar) y por las
la entidad bancaria més grande del pais y la que i acciones de responsabilidad social (sexto lugar
mas altos resultados presenta. g e el
Grupo 5 R
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Reconocimientos

Banco/linea Categoria
de negocio
Bancolombia Servicio

Servicios
electronicos
en linea

Reconocimiento

Medalla a los Servicios Distinguidos, del Ministerio
de Defensa Nacional, por considerar que Bancolombia
es una entidad que apoya el cumplimiento del deber
constitucional que realizan las Fuerzas Militares

para garantizarle a los colombianos seguridad y
tranquilidad en cada rincon del pais.

Entidad . Fecha

Ministerio de Defensa 2012
de la Republica de
Colombia

“La Camara Colombiana de Informética y
Telecomunicaciones, el programa Gobierno en

Linea y la Casa Editorial EI Tiempo, galardonaron a
Bancolombia con el premio Colombia en Linea, en
la categoria Mejor Aplicacion, por ofrecer programas
informaticos para dispositivos moviles.”

Cémara Colombiana
de Informatica y
Telecomunicaciones,
programa Gobierno en
Linea y Casa Editorial
El Tiempo

Bancolombia recibié el reconocimiento como Mejor
Banca Mavil del Mundo por parte de la revista Global
Finance. Igualmente, la entidad es catalogada por

la publicacién como Mejor Banco Latinoamericano
en Redes Sociales, Mejor Banco de Consumo en
Internet en Colombia y Mejor Banco de Internet en
Banca Corporativa Institucional.

Global Finance

Operaciones

financieras
Grupo . 5
Bancolombia®™

Quality Recognition Award — Elite, una distincién para
Bancolombia por haber obtenido un nivel de calidad
de 99,03% en las transferencias de divisas al exterior
a través del sistema SWIFT.

Bancolombia fue reconocida como la Mejor Entidad
de Financiamiento Comercial en Colombia. Aspectos
como el volumen de transacciones, la cobertura
global, el servicio al cliente, los precios competitivos y
las tecnologias innovadoras, fueron tenidos en cuenta
para la distincion.

Mejor entidad financiera en cambio de divisas de
Colombia.

La calidad en la entrega de pagos comerciales y
transferencias fue reconocida por el Commerzbank
Frankfurt con el Straight-Through Processing (STP)
Award. Un reconocimiento por el procesamiento
de pagos con una calidad de 94% y del 98% en
las transferencias de divisas al exterior a través del
sistema SWIFT.

El Consejo de la Construccién Ecoldgica de Estados
Unidos reconoci6 el edificio de Direccion General

de Bancolombia con la certificacion LEED Gold
(Leadership in Energy & Environmental Design), en

la categoria Construccion Existente y se posiciona
como el primero en Colombia y el segundo con mejor
puntaje en América Latina.

El Fondo Multilateral de Inversiones del Banco
Interamericano de Desarrollo y Bloomberg New
Energy Finance destacan a Bancolombia como un
impulsor que apoya proyectos locales en torno a la
energia limpia.

J.P. Morgan

Global Finance

Global Finance

“Commerzbank
Frankfurt”

Consejo de la
Construccién
Ecoldgica de Estados
Unidos

Banco Interamericano
de Desarrollo y
Bloomberg New
Energy Finance
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Reconocimientos

Banco/linea
de negocio

Bancolombia

Agricola

Grupo
Bancolombia

Aliados
Estratégicos

Categoria

Social

Responsabilidad

Reconocimiento

Bancolombia fue incluida en el listado
de las empresas que conforman el indice
de sostenibilidad global Dow Jones.
Cabe destacar que es el tnico banco
colombiano que alcanza este logro y la
cuarta entidad en Latinoamérica, junto a
Itat, Bradesco y Banco do Brasil.

Bancolombia ingresod este afo, por
primera vez, en The Sustainability
Yearbook, una publicacién elaborada
por Sam Group cada afio. En su Ultima
edicion se destacan 433 empresas en
temas de sostenibilidad global, que son
el 15% de las mejor ranqueadas, de las
2.500 compaiias del Dow Jones Global
Total Stock Market Index

Entidad Fecha

Dow Jones 2012
Sustainability Index

Dow Jones
Sustainability Index
- Sam Group

Mejor banco

Mejor banco de El Salvador por
crecimiento de activos, rentabilidad,
relaciones estratégicas y servicio al
cliente.

Mejor banco en El Salvador por los
optimos niveles de capital, el continuo
crecimiento de activos, los bajos niveles
de cartera vencida, la transparencia y
altos estandares de gobierno corporativo.

La prestigiosa revista inglesa The Banker
eligié al Banco Agricola como el Banco del
Afo 2012 en EI Salvador.

Global Finance

Euromoney

The Banker

Comisionista de
Bolsa

La comisionista de bolsa del Grupo
Bancolombia fue reconocida por la Bolsa
de Valores de Colombia como Primer
vendedor del contrato a futuro y Primer
cliente comprador del contrato de futuro.

LatinFinance

Banca de
Inversion

LatinFinance reconoci6 al Grupo
Bancolombia como la Mejor Banca de
Inversion de Colombia por sexto afo
consecutivo.

LatinFinance

Servicio

Allus Colombia obtuvo cinco
reconocimientos en la segunda version del
Premio Nacional Excelencia de la Industria
de Contact Center & BPO. Los méximos
galardones los obtuvo en la categoria
Mejor Operacién de Call Center y Contact
Center en el pals, como reconocimiento a
las mejores practicas que la empresa ha
implementado para garantizar un servicio
integral y de excelente calidad en todas
las areas en las que opera el contact
center para Bancolombia

Analdex

o estarms poriencto of aba
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“La mejor herencia es el estudio”

El digue no pudo sostener la fuerza de las aguas de ese invierno
de 2010 y las corrientes de la Ciénaga de Guéjaro inundaron
el corregimiento de Villa Rosa del municipio de Repelén, al sur
del Atlantico. A pesar de las dificultades en esta region la gente
sonrie, sale adelante y lucha por alcanzar los suefios como lo
ha hecho Estefani, estudiante de sicologia en la Universidad del
Norte, en Barranquilla. Su papa siempre ha tenido claro que sus
hijos deben salir adelante y por eso se esfuerza por pagarles el
crédito de estudio, como hoy lo tiene para su hija con Sufi, una
marca Bancolombia.

“Encontré en Bancolombia una buena opcién para que mi hija
estudie en una buena universidad. Las cuotas son accesibles y
cuando empieza un nuevo semestre, el banco siempre hace el
desembolso y luego me hace el cobro.

Siento que ellos creen en mi'y yo creo en ellos” cuenta Ever
Cabrera, y concluye “el agradecimiento es profundo cuando

a uno e dan la mano para que sus hijos tengan un mejor
futuro”

4

Estefani y Ever Cabrera, clientes. Repeldn, Atlantico.

Sueiros sin fronteras

Tonos grises, azules, naranjas y rojos, cada uno o todos juntos
pintan el cielo en el oriente de Colombia. Los sonidos de los
llanos y el vuelo de las garzas acompafan el viaje de Jorge
Enrique por el rio Meta.

Sale en la madrugada y durante siete horas viaja en chalupa
desde Puerto Gaitdn hasta los municipios del Vichada, La
Primavera y Santa Rosalfa. Allf atiende a las comunidades, que
con el tiempo se han convertido en sus clientes. “Yo me siento
feliz de poder ensefarles sobre las oportunidades que ofrece la
banca y ofrecérselas a pesar de la distancia.

Con el tiempo me he ganado la confianza de la gente para
que me cuenten sus sueros y darles alternativas para
hacerlos realidad”, cuenta este joven que viaja de regreso
cada semana a Villavicencio para continuar estudiando su
carrera de Contaduria Piblica y pasar el fin de semana con
su familia.

Jorge Enrique Rojas, asesor mévil de Bancolombia. Meta y Vichada.
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Banco Agricola, Mejor Banco en El Salvador

Triple reconocimiento para Banco Agricola. Las
revistas Global Finance y Euromoney lo destacaron
como Mejor Banco en El Salvador por crecimiento de
activos, rentabilidad, relaciones estratégicas, 6ptimos
niveles de calidad, entre otras razones. Ademas, la
revista The Banker lo eligi6é como Banco del Afio 2012
en El Salvador.

Adquisiciones e
internacionalizaciéon,
propdsitos que prosperan
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Dos grandes negocios marcaron hitos en la
evolucién del Grupo Bancolombia: por un lado,
una adquisicién para la innovacién, y por otro,
en su propdsito de internacionalizaciéon, el
fortalecimiento que tiene la organizacién en la
region en donde ya contamos con operacién
en El Salvador, Panamé&, Puerto Rico, Costa
Rica, Cayman, Perd, Miami. La premisa es
llevar beneficios a las regiones donde hacemos
presencia con nuestra filosofia de una Banca maés
Humana: crecer de forma rentable y socialmente
responsable.

BAM Guatemala, /_\\

un nuevo integrante para la familia

En diciembre de 2012, a través de nuestra
filial Bancolombia Panaméa S.A., suscribimos
un acuerdo para la adquisicién del 409% de las
acciones de la propietaria panamefia del Grupo
Financiero Agromercantil de Guatemala. Como
parte del acuerdo, tendremos la posibilidad
de adquirir, en el mediano plazo, el control
accionario del Grupo Financiero Agromercantil
de Guatemala. Esta operacién se perfeccionara
una vez se obtengan las autorizaciones legales
requeridas.

El Banco Agromercantil de Guatemala naci6 en
1926 cuando ejercia como Banco Central de
Guatemala. En el afio 2000 se realizé la fusiéon
entre el Banco Agricola Mercantil y el Banco del
Agro, surgiendo asi el Banco Agromercantil de
Guatemala S.A. En 2008 cambié su imagen a
BAM e incrementé sus puntos de servicio de 84
a 235 agencias, lo que hoy le permite atender a
casi un millén de clientes.

El Banco Agromercantil de Guatemala es el
cuarto banco de Guatemala, y en sus 85 afios de
presencia en el mercado se ha consolidado por
la calidad de sus activos y la prestacién de un
servicio especializado, apalancado en su amplia
red de distribucion.

Grupo a&

Bancolombi

PRINCIPALES LINEAS DE NEGOCIO
DEL CONGLOMERADO

GRUPO
AGROMERCANTIL
HOLDING

MERCOM BANK, LTD

BANCO
AGROMERCANTIL
DE GUATEMALA {

//

SEGUROS
AGROMERCANTIL

ARRENDADORA
AGROMERCANTIL

FINANCIERA
AGROMERCANTIL

AGROVALORES
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Uff Mévil, un medio para
la innovacién y desarrollo
de la banca

Apalancandonos en la innovacién

para ofrecer soluciones financie-

ras novedosas a las personas en los
paises donde estamos presentes, en
agosto anunciamos la adquisicién del
70% del primer operador movil virtual
en Latinoamérica, Uff Mdévil, una transac-
cién gue nos permitird desarrollar nuevas
opciones faciles y simples en nuestro obje-
tivo de inclusién financiera.

Con esta adquisiciéon se marca un hito en
la historia de los negocios en la regién
por ser el primer grupo financiero de
América Latina que decide integrar el co-
nocimiento de su negocio con una empre-
sa de desarrollo tecnolégico, combinacién
qgue es ideal para buscar nuevas opciones
que faciliten que mas personas accedan a
los servicios financieros.



Abner Luis Cedefio, colaborador. Panama.

La meta es servir

El bus pasaba en la madrugada. A media noche, Abner salfa
de Bancolombia Panama con la tranquilidad de que el sistema
que monitoreaba y que contenfa la informacién de los clientes
estaba funcionando en buenas condiciones. Su trabajo era de
noche y su estudio de Ingenierfa de Sistema de dia. Desde
pequefio se fij6 la meta de hacer una carrera para salir adelante
en la vida. “Hubo momentos dificiles en mi infancia y mis padres
lucharon para que nosotros tuviéramos un mejor futuro”, narra

este panamefio de 22 afios, que entré hace cuatro afios a la
organizacion.

Su alegria, su generosidad para ayudar a los compafieros y su dedi-
cacion para salir adelante, han marcado su carrera. Hoy Abner es el
analista encargado de brindar soluciones en la Sucursal Virtual. “Me
gusta ser una persona confiable”, dice con orgullo.

Desde Panamd, pasando por Pert, Costa Rica, Puerto
Rico, El Salvador y Miami, cerca de 3.000 colaboradores
representan al Grupo Bancolombia ante el mundo.
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Marfia Elena Marmolejo
y sus dos pequenas hij

Gratitud sin limites

La confianza comienza por casa. Y precisamente por el carifio,
la honradez y la dedicacién en su trabajo, Maria Elena decidi6
pedir un préstamo a su nombre para Ligia, la mujer que cuida
a sus hijas, Isabel y Tatiana, desde hace siete afios. “Uno no
sabe c6mo agradecerle a la persona que le da amor y cuidado
a tus hijas mientras tu sales a trabajar. Yo confio plenamente

en ella y quiero que cumpla el suefio de tener su casa propia”,
dice Maria Elena.

Ligia se considera un miembro méas de la familia y siempre
se esmera por hacer las cosas bien. “Esas nifias son como
mis hijas... las he cuidado desde que estaban muy pequefias”,
dice con carifio. Su persistencia y ganas de ayudarle a un ser
querido fueron valores que el Grupo Bancolombia tuvo en
cuenta al momento de darle apoyo. En marzo de 2012, Ligia
recibi6é su propio hogar en el barrio La Carola de Manizales.

Mds de 135 mil familias, como la de Ligia, celebraron la
Navidad de 2012 en su casa propia.

TENE
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Mejor Banca Moévil del Mundo

La revista Global Finance nos eligi6 por servicios
moviles como Banca Mévil via aplicaciones APP, Banca
Mévil WAP (Sucursal Virtual en tu Celular) y Banca
Mévil SIM Browsing (canal Banca Moévil tradicional).
Asf mismo, la publicacién reconocié nuestra estrategia
comercial, comportamiento transaccional, crecimiento
de los clientes en la web, campafias de motivacién para
usar estos canales alternos, disefio y funcionalidad del
sitio web.

Compromiso con
nuestros accionistas
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covnsolidados Grupo
Boncolombia (2012)

Los indicadores lideres que muestran el com-
portamiento de la economia colombiana durante
2012 presentaron un crecimiento moderado con
respecto a 2011. Este comportamiento fue expli-
cado por el débil desempefio econémico global
que estuvo marcado por la profundizacién de la
crisis europea, por la lenta recuperaciéon de la eco-
nomia de Estados Unidos y por la desaceleracion
en las economias emergentes. Sin embargo, Co-
lombia mostré solidez en su economfa creciendo
por encima de algunos de los paises de la regiéon
como Brasil y México; ademés, entre los aspec-
tos importantes que se presentaron en 2012 se
encuentran: los informes de las calificadoras de
riesgo que situaron nuevamente a Colombia en la
categorfa de “grado de inversién”; los flujos de in-
version extranjera directa fueron superiores a los
altos niveles alcanzados en 2011; entré en vigen-
cia el TLC con Estados Unidos afianzando asfi su
politica de integracién; la inflacién se encuentra
dentro del rango meta; y se logré avanzar en la
aprobacién de reformas normativas que buscan
mayor equidad, aumento del nivel de empleo y es-
tabilidad en el crecimiento de la economia.

En el sistema financiero se reflej6 también la
confianza de los inversionistas extranjeros, con-
tinuando asi con el proceso de internacionali-
zacién de la banca, con la llegada de entidades
internacionales al pais y con la presencia de la
banca colombiana en el exterior. En Centroamé-
rica, El Salvador registré un lento dinamismo
econémico durante 2012, sus exportaciones
presentaron un bajo incremento, pero se des-
taca la disminuciéon del déficit fiscal y el cre-
cimiento del sistema financiero a través de los
créditos y depdésitos; ademas, Panama continda
presentando el mayor crecimiento econdémico
de la zona, sustentado en el dinamismo del sec-
tor minero y de construccién, asi como en el
aumento de capital del sistema financiero.

Los activos totales en el Grupo Bancolombia
crecieron $12,5 billones, finalizando en $97,9

Grupo a&

Bancolombi

billones, lo cual corresponde a un aumento de
14,6% en 2012, frente al 25,5% del afio anterior.

En 2012, la cartera total en sus distintas
modalidades presenté una desaceleraciéon en
su ritmo de crecimiento anual desde principios
del afio. Es asi como la cartera bruta pasé de
crecer 26,8% en 2011 a crecer 13,1% durante
el aflo, basicamente por el comportamiento de
la cartera empresarial que aumenté 11,19% en
2012 frente al 23,3% de 2011, y por el de la
cartera de consumo que registré un crecimiento
anual de 16,0% en el 2012 comparado con el
32,6% del aflo anterior. Asi mismo, la cartera
hipotecaria, antes de titularizacién, presenté
un crecimiento anual de 10,6% durante 2012
frente al 17,6% del afio anterior, y ademas, el
leasing bruto registré un ascenso de 23,49
durante el afio, modalidad que finaliz6 con un
crecimiento de 35,5% en 2011. La cartera en
moneda extranjera expresada en pesos, que
participa con un 25,1% de la cartera total,
alcanz6 un crecimiento de 4,3% respecto a sus
cifras en délares al cierre del afio.

Las inversiones netas presentaron un aumento
anual de 26,1% frente al incremento de 14,89
del afio anterior. Esta expansién se logré por el
aumento en el portafolio de titulos de deuda
negociables y de titulos participativos.

El comportamiento de las colocaciones y de
las inversiones ocasioné una modificacién
en la parte activa del balance, reflejando una
ligera disminucién en participacién de la
cartera neta sobre el total de activos, al pasar
de 68,5% a 68,2% al cierre de 2011 y 2012,
respectivamente; ademés la proporcién de las
inversiones netas como parte de los activos
totales aumenté de 11,7% a 12,8% para el
mismo periodo, mientras que la participacién
de otros activos pasé de 15,2% en 2011 a
13,8% en 2012.

La calidad de la cartera del Grupo, expresada
como la relacién entre la cartera vencida sobre
la cartera total, se ubicé al cierre de 2012 en
2,6%, siendo superior a la registrada en 2011
[2,29%] e inferior a la alcanzada en 2010 [2,9%]
y en 2009 [3,9%]. El comportamiento que se vie-

ne observando en la cartera vencida se ha dado
en linea con un incremento de las provisiones y
una tendencia creciente, pero en menor medida,
de la cartera. La cobertura de cartera vencida
mediante provisiones se ubicé en 177,3%, con-
servando la seguridad de los activos en niveles
adecuados segln politica de riesgo.

La estructura de fondeo de la organizacién ha
venido presentando un cambio caracterizado
por el mayor crecimiento
de los CDT y de los bonos
emitidos en el mercado de
capitales. Al cierre de 2012,
el saldo de los CDT creci6
$6,8 billones para alcan- i
zar un saldo total de $24,8 crecieron
billones; ello representa el
28,7% del total del pasivo,
mientras que un afo atréas
esta relacién era del 23,5%.
En esta recomposicién se
observé un aumento en la
participacién de los depési-
tos con respecto al pasivo,
pasando de representar el
67,4% en 2011 a constituir
el 73,2% al cierre del afio.

Ademas, se resaltan: la emi-
sién de bonos subordinados
que realizé6 Bancolombia
para los mercados inter- en 2012
nacionales por USD$1.200

millones a diez afios; el in-

tercambio de bonos subordi-

nados con vencimiento en el afio 2017 a cambio
de bonos subordinados con vencimiento en el
afio 2022 por un total de USD$200,5 millones
y la colocacién de bonos subordinados realiza-
da por Leasing Bancolombia en el mercado lo-
cal por $600.000 millones. Estos movimientos
originaron que al cierre del afio el saldo de bo-
nos finalizara en $12,0 billones, representando
un crecimiento de 16,89% con relacién al 2011.

El crecimiento patrimonial del Grupo de $2,6
billones [A29,1%] fue resultado, en gran medi-
da, de la emisién de acciones y de bonos su-
bordinados de Bancolombia y del dinamismo de

Los activos totales
del Grupo Bancolombia

$125

BILLONES

que corresponden a
un aumento de

14,67
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las utilidades, alcanzando al cierre del afio un
indice de solvencia de 15,8%, superior en 331
puntos béasicos a la cifra reportada en 2011.

La utilidad anual neta del Grupo al cierre de
2012 fue de $1,7 billones, arrojando una varia-
cién positiva de 2,39% con respecto al resultado
del 2011. En este sentido, a pesar del menor
ritmo de crecimiento de las colocaciones de cré-
dito durante el afio y del aumento de los egresos
por interés -en gran medida por
el crecimiento del volumen de
CDT-, el incremento de los in-
gresos por interés neto fue ma-
yor, alcanzando un margen neto
de interés al cierre del 2012 de
6,4%, superior en 40 puntos
basicos al registrado en 2011.

Los ingresos netos derivados de
las comisiones crecieron 9,8%
enel afio 2012 frente al 4,6% en
2011, debido a la variacién po-
sitiva en los rubros de tarjetas
[A14,1%], negocios fiduciarios
[A19,0%], servicios bancarios
[A14,49%] y cuotas de manejo,
pagos y recaudos [A6,8%].

Durante el afio sobresalieron,
la emisién de 64 millones de
acciones preferenciales de Ban-
colombia por $1,7 billones;
la venta de la totalidad de las
acciones que posefa SINESA
en TODO 1 Services Inc. por
USD$1,8 millones; la adquisiciéon a través de
Banagricola del 70% de Uff Mévil S.A.S., so-
ciedad colombiana operadora de servicios de
telecomunicaciones, por $21.000 millones;
la negociacion que realizé Banagricola S.A. e
Inversiones Financieras Banco Agricola S.A.
de acciones equivalentes al 97,0% del capital
social de Asesuisa por un valor de USD$98,0
millones con Seguros Suramericana S.A.; y el
acuerdo con BAM Financial Corporation (BFC)
para la compra de una participacién accionaria
del 409%, de la compafiia panamefia Grupo Agro-
mercantil Holding, transaccién que ascenderé a
USD$216 millones.
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Los egresos operativos presentaron un creci-
miento anual estable respecto al afio anterior,
al pasar de 14,6% en 2011 a 14,7% en 2012,
especificamente registrandose para gastos la-
borales una variacién durante el afio de 13,8%
y de 15,49, para gastos generales. De esta for-
ma, la eficiencia financiera se ubic6 en 54,29
al cierre de 2012, frente al 55,5% de 2011.

Finalmente, la rentabilidad del patrimonio (uti-
lidad neta sobre patrimonio) y la rentabilidad
del activo (utilidad neta sobre activo), calcula-
dos sobre datos promedios, cerraron al final
del afio en 16,0% vy 1,9%, respectivamente, en
comparacién al 20,2% vy 2,2%, obtenidos para
el mismo periodo de 2011.

Los activos totales
de Bancolombia
aumentaron

$13,0
BILLONES

lo cual corresponde
a un incremento
corriente de

20,8%

—
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Boncolombia, banco
comerciod (2012)

Al finalizar 2012, los activos totales de Banco-
lombia aumentaron $13,0 billones, cerrando en
$75,1 billones, lo cual corresponde a un incre-
mento corriente de 20,8%, es decir, 17,9% en
términos reales y alrededor de 4,7 veces el creci-
miento del PIB real proyectado para 2012. Banco-
lombia, con el 22,8%, continda siendo la entidad
bancaria con mayor participacién de mercado en
el sistema bancario colombiano respecto al valor
de cartera y leasing. Ademas, el nivel de activos
con relacién al total del sector alcanzé 21,9% a
diciembre de 2012.

El saldo de la cartera bruta aumenté al cierre del
ano $9,5 billones, es decir 21,8% en términos
nominales. Esta dindmica de crecimiento se presenté
en cada una de las modalidades de crédito: vivienda
crecié 29,1%; empresarial, que representé el 70,89,
del crecimiento total de la cartera durante 2012,
alcanzé una variacion positiva de 21,3%; y consumo
aumenté 20,2%. Por su parte, como resultado de
la compra del 99% de los derechos econémicos
de la cartera leasing habitacional proveniente de
Leasing Bancolombia, esta modalidad se expandié
durante el afio 53 veces el equivalente al crecimiento
registrado en 2011. Ademads, se destaca que de
los 181.586 créditos vigentes para soluciones de
vivienda, 33.026 [A8,69%] se otorgaron en 2012 y
que durante el afio se desembolsaron 618.722
créditos de consumo [A5,41%].

El total de inversiones netas, representadas en
papeles de alta calidad, presenté un ascenso
del 40,8%, impulsado por las inversiones en
titulos de deuda negociables. EI comportamiento
anterior ocasiondé un cambio en la estructura del
activo, en forma tal que la cartera neta aumenté
su participacién sobre el total de activos de
67,5% a 69,0% entre el cierre del 2011 y 2012;
de igual modo, las inversiones netas pasaron de
representar el 13,1% a 15,3% durante el mismo
periodo, y los otros activos de 19,4% en 2011 a
15,69% en 2012.

En la estructura del pasivo, se destaca al cierre de
2012 el crecimiento anual de 80,0% en el saldo de

los CDT, que para el 2011 fue de 19,7%, asi como
las mayores captaciones de depdsitos de ahorro
[A18,7%] y de cuentas corrientes [A16,7%].

Por otra parte, disminuyé el saldo de las
obligaciones financieras [-A41,2%] y de los repos
y simultaneas [-A99,8%]. Bancolombia orienté su
estrategia, hacia una composiciéon de deuda a largo
plazo y con menor riesgo de liquidez, resultado de
la emision de bonos subordinados por USD$1.200
millones y de la recompra del 50,19% de la emisién
subordinada con vencimiento en 2017 equivalente
a USD$ 200,5 millones, a cambio de la entrega de
bonos de la emisién subordinada con vencimiento
en 2022. Estos movimientos originaron que al
cierre del afo el saldo de bonos finalizara en $9,4
billones, representando un crecimiento de 17,0%
con relacién al 2011.

Ademas de las emisiones de bonos subordinados,
la colocacion de $1,7 millones en acciones
en el mercado internacional contribuyé al
fortalecimiento del nivel patrimonial que aumenté
en el afo 30,8% al finalizar su saldo en $11,5
billones, y permitié terminar con un indice de
solvencia de 17,9%, superando en 233 puntos
basicos al registrado en 2011.

La calidad de la cartera (relacién entre la cartera
vencida y cartera bruta) se situé en 2,5% al cierre
de 2012, 62 puntos basicos por debajo de la
registrada en el sector bancario. Por su parte,
la cobertura de la cartera vencida mediante
provisiones super6 el cubrimiento de 144,59, del
sector, al ubicarse en 175,8%.

Las utilidades netas de Bancolombia alcanzaron
$1,3 billones al cierre de 2012, creciendo 7,7%
frente al aflo anterior. Este resultado fue producto
del incremento en los ingresos netos por interés,
promovido por un aumento tanto en el margen neto
al finalizar este indicador en 6,97%, como en el
volumen de los activos generadores de interés que
aumentaron 20,3% durante 2012. Las utilidades
también se vieron favorecidas por las comisiones
netas que durante el afio se incrementaron 5,49%,
cerrando en $1,1 billones.

El incremento de 144,49 en las provisiones netas
estuvo asociado al aumento de la cartera vencida
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durante el afio y al cubrimiento de riesgos de un
eventual deterioro en la calidad de los activos.

En cuanto a los egresos operativos, el incremento
anual fue de 16,5%, compuesto por aumentos de
16,2% en los gastos laborales y de 16,8% en los
gastos generales. Con estos resultados se obtuvo
una mejorfa con respecto al afio anterior en el
indicador de eficiencia financiera en 357 puntos
basicos al terminar el 2012 en 56,0% vy en el
indicador de eficiencia operativa que finalizé en
4,69, frente al 4,8%, de 2011.

La rentabilidad del patrimonio del afio fue de
12,1%, en comparacién a la alcanzada en 2011

de 14,6%, y la rentabilidad sobre el activo cerré
en 2,0% frente al 2,2% del afio anterior.

Las utilidades netas
de Bancolombia
alcanzaron

$1,3

BILLONES
al cierre de 2012,
creciendo

1,17

frente al ano anterior
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Personasy Pymes

59,4 billones de pesos
6.946.455

86%

4 billones de pesos
1,96 billones de pesos

15,7 billones de pesos

Seguimos materializando nuestro compromiso
de estar presentes en cada familia y negocio co-
lombiano por medio de la construccién de rela-
ciones generadoras de valor basadas en la con-
fianza. Esto nos llevé a trabajar para fomentar el
crecimiento social y econémico de las comunida-
des en las que estamos presentes apoyando la
realizacién de sus suefios, por medio de un por-
tafolio de productos ajustado a las necesidades
de cada segmento.

Somos un gran aliado del agro
colombiano:

/2 L

clientes y

$1 4 iones

de cartera que representa el

127

del total de la cartera de fomento

—
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19,5%
14%

16,9%
18,8%

13,9%

Jévenes Con el objetivo de acompafar las nece-
sidades financieras de nuestros 1.019.378 clien-
tes de este segmento, redisefiamos de manera
conjunta nuestra forma de relacionarnos con
ellos y mejorar asf la oferta de productos. Como
un primer resultado destacamos el relanzamien-
to de la tarjeta de crédito Joven por medio de
una interaccién permanente a través de las re-
des sociales. Este producto entrega beneficios
de financiaciéon que van desde la posibilidad de
realizar compras en Colombia y el exterior, acu-
mular millas y disfrutar de alianzas exclusivas en
establecimientos comerciales.

Senior: Buscando ser la primera opcién en el
mercado para atender las necesidades del adulto
mayor de manera integral, continuamos ofrecien-
do facilidad en el acceso al sistema financiero y
atenciéon basada en la confianza y la cercania. El
afio que termind ofrecimos un paquete de pro-
ductos con condiciones especiales en el crédito
Fopep, Fondo de Pensiones Publicas, cuando el
cliente recibe su pensién con abono a cuenta en
el banco.

Finalmente, implementamos una Iinea de aten-
cién al cliente especializada y con horarios espe-
ciales para pagos a pensionados.

Empleados: Para entregarles més alternativas
de acceso al crédito y acercarlos mas al cumpli-
miento de sus metas personales, en 2012 dimos

mas beneficios a los empleados de las empresas
con las que tenemos convenio. Fue asi como re-
lanzamos la tarjeta crédito Ideal y alcanzamos
una participacién en cartera consumo del 149%,.

Pensando en ofrecer mayor cobertura y protec-
cion de nuestros clientes y sus familias, forta-
lecimos el portafolio con nuevos productos de
seguros a través de la Compafiia de Seguros Ge-
nerales Suramericana S.A. frente a siniestros,
amparo de desempleo o incapacidad alcanzan-
do 798.194 pélizas de bancaseguros y 173.683
seguros de desempleo vigentes; para destacar
que para mas del 909% de los clientes fue su
primer seguro.

Preferencial: Sobrepasamos los 92 mil clientes
preferenciales y ampliamos la propuesta de valor
para los clientes de Banca Colombia atendiendo
a sus cényuges dentro del esquema de gerencia-
miento y llegando con este formato a otras ciu-
dades como Bucaramanga y Manizales; de esta
manera tenemos presencia en ocho ciudades
con diecisiete sucursales.

Colombianos en el exterior: Durante 2012 reali-
zamos grandes esfuerzos para seguir acercando-
nos a los colombianos residentes en el exterior
dando la oportunidad de tener una cuenta de
ahorros y un seguro de vida con nosotros, soli-
citandolos desde cualquier lugar del mundo sin
necesidad de venir al pafs ni enviar un tercero.
Tan solo basta con diligenciar la informacién que
se encuentran en la pagina de Internet del Banco
y remitirla.

Asi mismo, les ofrecemos nuestros
productos y servicios en diez :
nuevos pafses con lo que lle-

gamos, en total, a 18 nacio- l
nes (actualmente tenemos
presencia en los continen-
tes de Europa, América
y Oceania), y les damos
la oportunidad de acce-
der también a créditos
hipotecarios y remesas
internacionales.
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. .......... BANCONAUTAS ~ eeseeeeesenens o 2.452 clientes
* 81% de los municipios

. .......... JOVENES ~ eeeeeeeeeeenns « 86.939 clientes
¢ Mas de 95.000 MM
en tamafio comercial

. .......... EMPLEADOS  ceeeevnrinnns « 3.376.181 clientes

29.000 Tarjeta Ideal nuevas
Al 48% de los clientes les
pagamos némina

@ INDEPENDIENTES ~+esevseeseenes + 663.928 clientes
* 1,02 billones de délares

PERSONAS Y PYMES

. .......... PREFERENCIALES ... « 92.027 clientes

* Tenemos presencia en
ocho ciudades del pais

. .......... SENIOR s e 727.740 clientes

¢ 18% de los depositos

L .......... MICROPYME =~ eeeeeeeerennen « 857.072 clientes
e 303.743 MM en cartera
de microcrédito

‘ .......... PYMES ~ eeeeeeeeeeeens « 1.019.378 clientes
* 17.000 tarjetas de
crédito

GOBIERNO .
........................ * 120.693 clientes
. DE RED Generan el 43,4%
de la utilidad de la
vicepresidencia

—

Grupo . )
Bancolombia®™

Micropyme: Con el propésito de continuar apo-
yando la inclusién y los emprendedores del
pafs, atendimos a mas de 2.393 tenderos a
través del convenio firmado con Bavaria para
beneficiarlos por medio de microcréditos que,
en este convenio, tuvo desembolsos por mas de
$4.205 millones. De igual manera, a través del
esquema Bancolombia Mi Negocio, acompafia-
mos a 35.503 microempresarios, un producto
con el que superamos los $134 mil millones de
cartera vigente.

Pymes: Realizamos acciones para mejorar la
propuesta de valor de las pymes y las entida-
des gubernamentales del pais. En este segmen-
to somos su Banco preferido, conclusiones que
surgen de los indicadores de posicionamiento
de marca y de penetraciéon del mercado segln
estudio sindicado de Inmark, segln el cual el
57,19% de las pymes bancarizadas de Colombia
estan con nosotros; en total, 120.693 clientes.

Ademas, nos convertimos en un gran aliado del
agro colombiano, sector en el cual contamos
con mas de 72 mil clientes y una cartera de
$1,4 billones que representa el 72% del to-
tal de la cartera de fomento. Fuimos el Unico
Banco patrocinador de la Feria ExpoAgrofuturo
2012, evento en el que se logré colocar mas de
$26 mil millones entre cartera comercial, cré-
ditos de consumo, créditos Finagro, Factoring,
Sufi y Leasing, y somos el Banco privado lider
en cartera Bancoldex con una participacién del
16,8%.

Otras de las opciones que tenemos para apoyar
las pymes de manera que puedan obtener ma-
yor liquidez en su negocio, financiar capital de
trabajo y facilitar la compra de activos son los
portafolios de productos de Factoring y Leasing
en los que tenemos $5 billones colocados.

Gobierno de Red: Apoyamos las necesidades
de financiaciéon y manejo de tesoreria de 2.452
entidades gubernamentales, atendiendo maés
del 839% de los municipios de Colombia. Ade-
mas, financiamos el 30% de la cartera del sis-
tema a estas entidades.
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Empresas y Gobierno

Con el encargo de apoyar y contribuir al desarro-
llo de nuestros clientes, nuestro equipo humano
especializado acercé el portafolio de productos y
servicios de la organizacién a sus grupos de inte-
rés. Asi mismo, y como consecuencia del enten-
dimiento de las caracteristicas y dindmica de los
sectores de la economia, construimos propuestas
diferenciadoras e innovadoras que nos condujeron
a la creacién de relaciones de largo plazo.
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Participamos de manera activa en diferentes pro-
yectos de infraestructura, hidrocarburos, teleco-
municaciones, energia, agroindustria, comercio
y manufactura, entre otros, apoyando de forma
decidida las diferentes locomotoras de crecimien-
to de la economfa. Sabemos que detras de cada
gran proyecto del Gobierno o de la empresa priva-
da existen multiples contratistas, subcontratistas,
empleados y comunidades que también requieren
de nuestro apoyo, y por ello llegamos con solucio-
nes a lugares del pafs donde nuestra presencia
facilité el desarrollo de dichos grupos de interés.
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EMPRESAS Y GOBIERNO

Agroindustria .

8% .

Servicios .

16% .

Recursos Naturales

16% .

Manufactura

501 clientes
Cartera $2.98 billones
Desembolsos $1.60 billones

1.610 clientes
Cartera $4.45 billones
Desembolsos $5.53 billones

276 clientes
Cartera $4.39 billones
Desembolsos $1.04 billones

763 clientes
Cartera $4.85 billones

]_3% * Desembolsos $2.35 billones
Gobierno ~ seeeeeee ~e 388 clientes
5cy  Cartera $1.22 billones
o} * Desembolsos $0.01 billones

Construccion e o

21% .

Medios de
Comunicacion

5%

Comercio ... e

15% .

522 clientes
Cartera $5.37 billones
Desembolsos $3.29 billones

96 clientes

e Cartera $1.17 billones
* Desembolsos $0.80 billones

1.269 clientes
Cartera $4.85 billones
Desembolsos $5.55 billones

Resultados 2012 2011 Variacion
Cuenta Corriente Moneda Legal 2.896.309 2.915.052 -0,6%
Cuenta Corriente Moneda Extranjera 406.785 447.435 -9%
(US$M)

Cartera Moneda Legal 22.386.416 19.190.961 16,7%
Cartera Moneda Extranjera (US$M) 4.038.255 3.610.237 11,9%
Comisiones Netas 215.413 203.491 5,99%

Principales Indicadores

2012

2011

Indicador de Cartera Vencida (ICV)
Tamafio Comercial

0,45%
60.725.820

0,31%
50.005.936

Cifras a diciembre en millones de pesos

Grupo —

[ ] ’
Bancolombia®™

En julio de 2012, lanzamos la Linea de Cartera Or-
dinaria indexada al Indicador Bancario de Referen-
cia, IBR, la cual nos permitié ofrecer nuevas opcio-
nes de financiacién y cobertura de tasas de interés,
enriqueciendo la oferta de valor de la organizacion
con diferentes productos, tanto de tesoreria como
de cartera comercial. Asi mismo, en el cuarto tri-
mestre del afio creamos una linea especial de fi-
nanciacién denominada Solucién Financiera que
nos posibilité aumentar nuestra participacién en
los desembolsos de cartera ordinaria del sistema
a 30%, llegando a niveles promedio mensuales de
desembolsos de $2,55 billones.

Fue un afio positivo para las captaciones en
divisas, las cuales ayudaron a fondear el 679%
de la cartera en moneda extranjera del Grupo y
nos brindaron una estabilidad que garantizaron
el crecimiento del negocio en otras monedas de
forma sostenible.

Por otro lado, pensando en la importancia del
servicio transaccional que prestamos a nuestros
clientes, se creé la direccion de Cash Manage-
ment que se enfoca, principalmente, en satisfa-
cer las necesidades de la gestién de tesorerfa de
nuestros clientes con innovacién y flexibilizacién
de los productos. Estas gestiones nos han permi-
tido crecer un 17% en el volumen de recaudos y
un 6% en comisiones.

Estos resultados han significado contribuciones
en los mercados y sectores donde el Grupo Ban-
colombia tiene presencia, como la financiacién de
la siembra de mas de 8.500 hectareas con culti-
vos de ciclo corto en la altillanura colombiana, el
apoyo a proyectos de infraestructura en los que se
intervinieron cerca de 3.700 kilémetros de vias y
la financiacién de méas de 30.000 vehiculos nue-
vos, contribuyendo con el crecimiento y bienestar
de las familias colombianas.

De igual forma, participamos en la ampliacién de
la capacidad de transporte de petréleo del pais
en 164.000 barriles diarios, asf como en varios
proyectos de generacién de energfa eléctrica que
suman 800 megavatios de capacidad instalada, lo
que representa un incremento del 6,49 del total
del pais, lo que se traduce en un mayor desarrollo
para nuestras comunidades.
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En materia de recursos, administramos en
nuestras cuentas de depésitos y de nuestras
filiales cerca de $37,6 billones, lo que equivale
a 23% del presupuesto general de la Nacién, y
en materia de pagos movilizamos $290 billones,
lo que quiere decir que por nuestras plataformas
circulé el equivalente al 459% del Producto Interno
Bruto de Colombia.

Estructuramos una linea de crédito especial de
Sostenibilidad Ambiental con la International
Finance Corporation, IFC, y el Banco Interamericano
de Desarrollo, BID, para financiar proyectos de
eficiencia energética y produccién mas limpia
hasta por $200.000 millones.

Al cierre de 2012, la cartera en moneda extranjera
alcanz6 una participaciéon de mercado del 50,1%
en el pafs. Las operaciones de comercio exterior
han sido un eje fundamental en la estrategia de
crecimiento de la cartera de la organizacién, con
un incremento en los dltimos dos afios de 469,
y una participacion de 39% en el total del flujo
monetario de importaciones y exportaciones
colombianas.

Administramos en

nuestras cuentas de depdsitos
y de nuestras filiales

cerca de

$37 6 BiLionEs

lo que equivale a

237

del Presupuesto General
de la Nacion
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Leasing Bancolombia Factoring Bancolombia

Cifras a diciembre en millones de pesos

Leasing Bancolombia registré utilidades por
$200.037 millones. Los activos productivos
alcanzaron 10,7 billones de pesos al corte de
diciembre, lo que representa un crecimiento del
16,649, con respecto a 2011.

De otro lado, se destaca el buen desempefio del
negocio de arrendamiento operativo, linea que
creci6 el 71,5% en el afio y representé un 20%
de los activos productivos de la compafiia.

Através de Empresas y Gobierno desembolsamos
2,53 billones de pesos con un crecimiento de
cartera del 27,6%, mientras que por intermedio

Grupo aa

Bancolombi

de Personas y Pyme desembolsamos $2,32
billones con un crecimiento de cartera del 28,5%.

Es asi como la cartera de la organizacién en
productos de leasing y arrendamiento registrada
en diferentes libros, incluyendo la subsidiaria
Renting Colombia, alcanzé $12,94 billones al
cierre del afio.

Lo anterior nos llevé a tener una participacién de
mercado a diciembre de 44,38 9%, incrementando-
se en 62 puntos béasicos respecto al mismo mes de
2011, y destacandose el negocio de arrendamiento
operativo, en el que respondimos por el 78,8%.

Resultados 2012 2011 Variacion . .
Resultados (Millones) 2012 2011 Variacion
Activo total 12.250.909 10.857.724 12,83%
Activos productivos 10.705.499 9.178.011 16,649, Activo total 765.597 732.768 4,489,
Utilidad neta 200.037 212.670 -5,949, Activos productivos 692.671 558.443 24,049,
Ingresos antes de provisiones 468.997 411.083 14,099, Utilidad neta 4.925 7.841 -37,199,
Patrimonio 1.203.537 955.608 25,949, Ingresos antes de provisiones 38.746 36.363 6,55%
Cartera vencida 134.277 133.058 0,92% Patrimonio 57.660 52767 9,27%
Rentabilidad ROE 18,91% 24,70% 23,439, Gt o 179, 550,
Cifras a diciembre en millones de pesos Rentabilidad ROE 13'29% 37'89%
Cifras a diciembre en millones de pesos
Cuadro con informacién por tipo de activo
Resultados Saldo  # Operaciones # Clientes . .y,
P Resultados (Millones) 2012 2011 Variacion
Inmuebles 4.090.476 4.499 3.527
Magquinaria y equipo 2.989.580 9.476 4.836 w?rTEzATLE?;‘h i
Vehiculos 2.484.350 18.980 10.351 Com e g 320.000 317.554 0,77%
Otros activos 496.557 1.439 876 Dgscuentogde tacturas 137.392 72.631 89,17%
Tecnologfa 351.919 3.193 1.176 SUBTOTAL 201.743 127.414 58,34%
Crédito 180.670 86 86 659.137 517.599 27,35%
Leasing habitacional 48.745 216 216
Muebles y enseres 40.407 286 90 ﬁggfgﬁfnxmé'g?f s
Barcos, trenes y aviones 22.795 6 5 g P 12.858 16.175 -20,51%
SUBTOTAL 12.858 16.175 -20,519%
TOTAL 10.705.499 38.181 21.163 TOTAL GENERAL 671.993 533.774 25,89%

Cifras a diciembre en millones de pesos

Continuamos siendo la entidad lider en el mercado
local de descuento facturas. Llegamos con nuestra
solucién financiera a sectores, regiones y personas
que encuentran en los productos ofrecidos una ver-
dadera alternativa para sus necesidades de capital
de trabajo.

Las estrategias comerciales que implementamos
durante 2012 permitieron que los desembolsos
efectuados durante el afio alcanzaran la suma de
$3,98 billones, cifra histérica que representa un in-
cremento de 9% frente al afio anterior.

El saldo de la cartera total de los productos estra-
tégicos cerré en $671.993 millones registrandose

un crecimiento anual del 25,89%,. Nuestra riguro-
sidad en la gestion del riesgo de crédito nos llevé a
cerrar el afio con un indicador de cartera vencida
de 1,179% y una cobertura de 362,29%.

Por su parte, los pasivos tuvieron un crecimien-
to de 4,119, alcanzando un saldo de $707.937
millones, mientras que el patrimonio cerré en
$57.660 millones; el Indice de Solvencia se ubicé
en 11,46%.

Los ingresos por intereses netos crecieron en un
6,38%, y los egresos operativos se incrementaron
en 4,68%. Estos resultados nos llevaron a obtener
utilidades netas por $4.925 millones.
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Hicimos realidad nuestro propésito de facilitar el
cumplimiento de los suefios de los colombianos,
brindandoles la oportunidad de tener su primera
casa, adquirir el vehiculo que deseaban vy
déndoles la posibilidad de acceder al mundo
financiero a través de créditos de consumo y de
tarjetas crédito y débito.

Hipotecario

INFORME

GESTION EMPRESARIAL

+=e 5,628 Clientes

e Cartera $ 2,3 billones
* Desembolsos $ 1,8 billones

~~~~ e 172912 Clientes
e Cartera $ 7,6 billones
* Desembolsos $ 2,3 billones

................................. ) L eeeve 4.932.787 Clientes
o el * Facturacion $ 57,4 billones

INMOBILIARIA'Y
CONSUMO ESPECIALIZADO

2012

Tarjeta Crédito ~"*™ ¢ 1.583.045 Clientes

e Cartera $ 2,3 billones
¢ Facturaciéon $ 9,3 billones

.................................... Atk -ve 58.958 Clientes

¢ Facturacion$ 15,4 billones

~~~~~ e 1.701.124 Clientes
e Cartera $ 1,4 billones
e Facturacién $ 2,4 billones

~~~~~ * 178.851 Clientes
e Cartera $ 2,4 billones
¢ Desembolsos $ 1,2 billones

Resultados

2012

2011 Crecimiento

Cartera Constructor
Cartera Hipotecaria
Cartera Tarjetas de crédito
Cartera Sufi

Cartera Tuya

Total Cartera

2,3
7,6
2,3
2,4
1,4
16,0

1,8
6,7
2,1
2,1
1,2
13,8

32,5%
12,5%
14,09
15,49
13,19
15,8%

Cifras a diciembre en billones de pesos
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Alcanzamos un saldo de cartera que asciende a
$16 billones, cifra que refleja la confianza de los
clientes hacia nosotros y a su vez el compromiso
que tenemos por contribuir al progreso de cada
familia, de cada persona que ve en nosotros un
aliado para lograr sus suefios.

Inmobiliaria y Constructor

Durante el afio sumamos esfuerzos encaminados
en entregarles facilidad a nuestros clientes
para que tuvieran la vivienda de sus suefios
y contribuimos con el impulso de uno de los
mas importantes renglones de la economia. Lo
anterior se vio reflejado en el desembolso de
33.026 créditos de vivienda por $2,3 billones, lo
que nos permitié seguir liderando la participacion
del mercado con un 30,7% y un saldo de cartera
de $7,6 billones.

En el sector de

la construccion profesional
mantuvimos el liderazgo
con desembolsos

que ascendieron a

$1.8

BILLONES
correspondientes a

3.205

créditos para constructores

Grupo a&

Bancolombi

Ademés, en 2012 facilitamos el acceso a
la banca suméandonos a los esfuerzos del
Gobierno Nacional que ofrecié el subsidio a la
tasa de interés en las categorias de Vivienda
de Interés Social -VIS- y Vivienda Interés
Prioritario =VIP- por siete afios. De manera
voluntaria, nuestra organizacién extendi6 este
beneficio por ocho afios adicionales; al final,
15 afios para que las familias gocen de mejores
condiciones para pagar su crédito de vivienda.
A través de Bancolombia, 4.989 familias en
todo el pais alcanzaron su propésito de tener
un techo propio, cifras que correspondieron
al 25,39% de todos los subsidios, y que
representaron desembolsos por $160.424
millones.

Continuamos con la estrategia de ampliar la
cobertura del Crédito de Vivienda y extendiendo
los beneficios y los subsidios del Gobierno
Nacional y a los clientes que residen en el
exterior y que quieren construir patrimonio en
el pafs, a quienes posibilitamos la adquisicién
de su vivienda en Colombia.

En el sector de la construccién profesional
mantuvimos el liderazgo con desembolsos que
ascendieron a 1,8 billones de pesos correspon-
dientes a 3.205 créditos para constructores.

Ademaés, como unainiciativa de apalancamiento
a las estrategias del Gobierno Nacional,
durante el segundo semestre de 2012 pusimos
a disposicién de nuestros clientes una linea
de crédito para constructores profesionales
que fue definida con el objetivo de financiar
los proyectos del programa de las 100 mil
viviendas gratis y beneficiar a las familias
colombianas menos favorecidas.

Bancolombia continué su fortalecimiento del
modelo y los mecanismos de financiacién
tanto para los promotores de la vivienda usada
en el pafs, como para los compradores de
las mismas, atendiendo las necesidades de
financiamiento de dichas viviendas. Durante
el 2012 el 42,59% de lo financiado por nuestra
organizacién correspondié a vivienda usada.

Medios de Pago

Trabajamos comprometidos con generar expe-
riencias memorables para nuestros clientes, ofre-
ciéndoles soluciones faciles e innovadoras. Lo
anterior nos permitié un crecimiento del 149 en
plasticos vigentes, 17% en la facturacién tarjetas
de crédito, y un 149 en saldo de cartera, alcan-
zamos mas de $9 billones de facturacién y una
participacion en el mercado de 27,19%.

Asi mismo, con nuestra tarjeta débito Bancolom-
bia facturamos $57,4 billones, incrementando en
un 17,07% con respecto al afio anterior, con una
participacion de mercado del 38,61% y registran-
do $8,1 billones en compras

Gracias al esfuerzo realizado y la confianza ge-
nerada en nuestros clientes, logramos obtener
nuevos establecimientos afiliados para un total de
58.958 comercios activos, los cuales generaron
una facturacién acumulada de $15,4 billones, for-
taleciendo nuestro liderazgo en la industria adqui-
rente con el 37,6% de participacién.

Por otro lado, mejoramos nuestros indicadores
en rentabilidad, esto indica la capacidad de gene-
rar beneficios con nuestro propios fondos.

En tan solo tres afios alcanzamos un portafolio
de méas de 1°500.000 tarjetas de crédito vigentes,
duplicando las cifras del negocio por medio de ex-
periencias Unicas para nuestros clientes, ofrecién-
doles aquello que tanto les gusta y patrocinando
eventos como los conciertos de Madonna en Me-
dellin, en los que se vendieron 52.600 boletas para
una facturacion de $18.900 millones, y el Circo del
Sol, en Bogotd, con una boleteria de 64.165 vendi-
das hasta 31 diciembre de 2012, las cuales gene-
raron una facturacion de mas de $10.600 millones.

7.317 clientes disfrutaron del encuentro Federer
vs. Tsonga en Bogota el cual representé ingresos
por $2.851 millones.

Nos posicionamos como el banco lider en el seg-
mento preferencial con nuestras tarjetas Ameri-
can Express Platinum y MasterCard Black.

(LEIS\IT\O'FN QAPFRQES'\A/LIAEL ‘ 2 01 2

Logramos cerrar varios negocios de marcas
compartidas con aliados muy importantes como
ExxonMobil y Periédicos Asociados, lo que per-
mite fortalecer y ampliar nuestro portafolio de
productos y servicios.

En 2012, continuamos fortaleciendo nuestra pro-
puesta de agilidad e innovacién siendo el primer
banco en implementar la tecnologia PayPass.
Més de 7 mil clientes ya pueden realizar com-
pras con mayor agilidad, seguridad y comodi-
dad, asf mismo, mas de 2.500 establecimientos
comerciales reciben nuestra tarjeta.

Con nuestra tarjeta débito
Bancolombia facturamos

$57 4 siuiones

Incrementando en

17,07%

con respecto al ano anterior, con una
participacion de mercado del

38,617

y registrando

$8.1 sittones

en compras

é a5tars /M/’eno/a of at



INFORME

GESTION EMPRESARIA|

2012

Sufi

Ratificamos nuestro liderazgo en la fi-
nanciacién de vehiculos nuevos, donde
cerramos con una participaciéon de mer-
cado del 15,5%. La firma de acuerdos co-
merciales con aliados estratégicos en los
frentes de vehiculos y motos ha sido una
contribucién estratégica para dicho posi-
cionamiento.

Entre los logros méas destacados tenemos
la puesta en marcha de la Sucursal Virtual
Sufi Transaccional y mejoramos los tiem-
pos y procesos de atencién a los clientes.

Consolidamos el crédito educativo Vive la
U como una opcién incluyente para la fi-
nanciacién de educacién superior en Co-
lombia, un producto con el que hemos
logrado acercar a méas de 1.000 personas
a su meta de realizar estudios tanto de
pregrado como de postgrado.

Como cifras relevantes, el afio dej6é para
Sufi desembolsos totales que alcanzaron
$1,2 billones, con un saldo total de car-
tera de $2,4 billones y un indicador de
cartera vencida de 4,98%. Igualmente lo-
gramos un crecimiento por concepto de
comisiones de un 28% y una utilidad neta
de $53.818 millones.

La eficiencia se constituyé en un prop6-
sito, y fue asi como con el adecuado uso
de los recursos, se llevaron a cabo estra-
tegias que impactaron el indicador hasta
obtener un indice de eficiencia de 35,35%.

Ratificamos nuestro liderazgo en
financiacion de vehiculos nuevos:

15,0%

de participacion de mercado

—
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Tuya

En Tuya continuamos con nuestro compromiso con la
inclusién financiera y el proceso de posicionamiento
de la Tarjeta Exito como la primera tarjeta de crédito
de marca privada del pafs, siendo los terceros en la
industria a nivel de emisores. Para consolidar ese
liderazgo se desarrollaron una serie de estrategias
que se tradujeron en ventajas para nuestros clientes:
agilidad en la aprobacién de créditos, ofertas
atractivas, facilidades en la forma de pago y atencién
personalizada.

Durante 2012 colocamos 168.393 tarjetas, alcanzando
al cierre del ejercicio un total de 1.693.900 tarjetaha-
bientes, que frente al total 2011 de 1.533.217 represen-
ta un crecimiento de 10,48%. El total de tarjetas activas
al cierre del afio fue de 1.130.878. Ademas, al término
de 2012 registramos un saldo de cartera de $1,4 billo-
nes, que frente a la cifra de diciembre de 2011 de $1,2
billones, significé un crecimiento de 13,06%.

La cartera vencida de Tarjeta Exito cerré el afio con un
indicador a 30 dias de 11,59% y a 60 dias de 8,10%.
Los indicadores mencionados son propios de una
operacion de crédito de consumo masivo dirigida al tipo
de segmento en el cual se enfoca nuestra estrategia
comercial.

Se cerr6 el ejercicio con 1.710 comercios asociados, los
cuales tienen 14.948 puntos de venta que complemen-
tan la oferta de productos y servicios a los tarjetahabien-
tes de Tarjeta Exito. La facturacién en estos comercios
tuvo un crecimiento del 60,85%, pasando de $108.276
millones en 2011 a $174.171 millones en 2012.

Como parte de la alianza con Almacenes Exito, continua-
mos con la comercializacién del crédito de vehiculo con
resultados muy positivos; financiamos 5.576 vehiculos
frente 2 3.018 en 2011, y se terminé el afio con un saldo
de cartera de $181.805 millones, frente a $82.619 en
2011. La cartera vencida del producto vehiculos cerré el
afio con un indicador a 30 dias del 7,44% y a 60 dfas
del 4,549,

En desarrollo de los contratos de uso de red celebrados
por la compafifa para ofrecer la financiacién de seguros
con la Tarjeta Exito, se expidieron 111.576 pélizas de
Suramericana y 336.324 pélizas de Cardif.

Mercado de Copitales

Cerramos el afio con la exitosa implementacién
de Murex, la nueva herramienta tecnolégica
para la administracién de los procesos de las
inversiones. Este nuevo aplicativo nos permite el
ofrecimiento de mejores soluciones para nues-
tros clientes ampliando nuestra oferta del por-
tafolio a través de nuevos productos tales como:
Futuros sobre bonos del Tesoro Americanos y
Alemanes, Swaps en IBR (Indicador Bancario
de Referencia), Forwards y Opciones Asiaticas,
FRAs (Forward Rate Agreement), entre otros.
Adicionalmente, se trata de una aplicacién que

INFORME
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2012

nos proporciona herramientas para la gestién
del riesgo de los portafolios propios y de los ter-
ceros que administramos.

Con respecto a la Administraciéon de Fondos de
Inversion, el Grupo se consolidé como lider con
cerca de $11,2 billones en activos bajo adminis-
tracion. De esta forma, y buscando fortalecer la
oferta de valor, se realizé el exitoso lanzamiento
del fondo Renta Balanceado, solucién dirigida
a inversionistas con un perfil de riesgo mode-
rado y un horizonte de mediano y largo plazo;
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este fondo cerré el afio con méas de $200 mil
millones bajo administracién y cerca de 3.700
inversionistas.

A su vez dimos marcha al proceso de fusién con
los fondos de renta fija y renta variable admi-
nistrados por la Sociedad Administradora de
Carteras Colectivas Suramericana S.A., el cual
culminé exitosamente en octubre; gracias a
este movimiento se integraron mas de $140
mil millones de activos bajo administracién y se
vincularon cerca de 5.300 nuevos clientes que
ahora gozan de los beneficios transaccionales,
de asesoria y acompafiamiento en la toma de
decisiones de ahorro e inversién que ofrece el
Grupo Bancolombia.

Valores Bancolombia

La comisionista del Grupo Bancolombia imple-
mentd varias iniciativas para acercar mas a los
inversionistas al Mercado de Capitales.

Sobresalieron la disminucién de comisiones
para negociar acciones a través de la sucursal
Virtual y Telefénica, y la implementaciéon del
botén de pagos PSE como mecanismo para fa-
cilitar a los clientes la transferencia de dinero
desde las cuentas corrientes o de ahorros de

Valores Bancolombia

Bancolombia o de cualquier banco de la red
ACH a sus cuentas en la comisionista.

Otra iniciativa de alto impacto para los clientes
fue la consolidaciéon y ampliacién de la red de ofi-
cinas a través de las cuales prestamos servicios
de intermediacién; hoy contamos con 32 puntos
a nivel nacional.

Valores Bancolombia participd activamente como
colocador de las principales emisiones de renta fija
y renta variable en Colombia, dentro de las que se
destacan: bonos Cementos Argos con una participa-
cion de 42,5%, Finandina con el 8,9%, Bancoldex
con 25,9%, subordinados Davivienda con el 2,9%,
Papeles Comerciales Argos con una participacién de
75,99%, acciones preferenciales Carvajal con 8,8%,
acciones EI Céndor con 31,6%, Conconcreto con
85,49%, y Boceas Argos con 51,4%,; asi contribui-
mos a la ampliacién de las fuentes de financiacion
del sector empresarial y a la generacién de nuevas
soluciones de inversioén para sus clientes.

La firma comisionista continué a la vanguardia de
la industria y durante el afio puso a disposicién
de sus clientes nuevas soluciones de inversién y
gestion del riesgo, como es el caso de Futuros
Estandarizados sobre la Accién de Pacific
Rubiales, el Indicador Bancario de Referencia
(IBR) y el Indice de Precios al Consumidor (IPC).

Fiduciaria Bancolombia

Los ingresos por comisiones fiduciarias (inclu-
yendo consorcios) alcanzaron durante el afio
2012 la suma de $207.021 millones, lo cual re-
presenta un crecimiento del 119% respecto de los
ingresos de 2011.

En el desarrollo del negocio fiduciario se des-
tacaron las lineas de negocios inmobiliarios, y
administracién y pagos. El dinamismo del sector
y la actividad de proyectos de construccién per-
mitieron celebrar 775 nuevos negocios.

En el mismo perfodo se consolidé el desarrollo
de productos fiduciarios tipicos como los relacio-
nados con anticipos, administracién y fuentes de
pago simples, que permiten a nuestros clientes
contar con herramientas eficientes para atender
necesidades béasicas. También desarrollamos es-
tructuras fiduciarias a la medida para acompa-
Aar importantes clientes del sector empresarial
en fideicomisos que contribuyeron al desarrollo
de sus negocios.

En relacion con los negocios fiduciarios de
caracter publico, se presentaron, entre otros,
la renovaciéon del contrato de administracion de
las pensiones de Telecom, la renovacién de la
administracién del Fondo de Pensiones Publicas

Fiduciaria Bancolombia
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En el desarrollo del negocio
fiduciario se destacaron

las lineas de negocios
iInmobiliarios, y

administracion y pagos.

El dinamismo del sector

y la actividad de proyectos de
construccion permitieron celebrar

/79

nuevos negocios

de Nivel Nacional —Fopep-, la actualizacién del
contrato FIA relacionado con la administraciéon
de los recursos para el desarrollo de los planes
departamentales de agua, y se obtuvo el contrato
para la administracién del fondo de pensiones
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota, y el contrato para la administracién del
pasivo pensional del Municipio de Medellin.

2012 2011 Variacion % 2012 2011 Variacion %

Ingresos operacionales 133.161 133.236 -0,19% Ingresos operacionales 231.006 204.451 139,
Utilidad neta 21.170 28.771 -26% Utilidad neta 81.702 79.462 3%
Patrimonio 181.638 158.100 159, Patrimonio 274.804 254.446 8%
Rentabilidad patrimonial 11,7% 18,2% -369% Rentabilidad patrimonial 309%, 319% -5%

Cifras a diciembre en millones de pesos Cifras a diciembre en millones de pesos
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Banca de Inversién

Participamos en varias de las transacciones mas
importantes del pafs. Ademas, las asesorias en
la adquisicién de activos de ING por Grupo Sura
y la financiacién de EI Dorado, recibieron los
premios como mejor adquisicién transfronteriza
y mejor transaccién de transporte, otorgados por
la publicacién Latin Finance y Project Finance,
respectivamente. En el ejercicio, la Corporacién
Financiera obtuvo una utilidad de $39.020
millones.

El area de Estructuracion de Mercado de
Capitales lider6 todas las categorfas en su
sector. En emisiones de deuda (bonos y papeles
comerciales) movilizé recursos por $2,4 billones
de un total emitido de $6,8 billones; se destacan
las colocaciones de Sodimac, Gas Natural y
Cementos Argos. Ademas, manejamos emisiones
de acciones de Bancolombia, EI Céndor y
Conconcreto que sumaron $2,1 billones (el
mercado emitié $2,8 billones).

Para resaltar, la reaparicién de los bonos obli-
gatoriamente convertibles en acciones (Boceas)
con la exitosa emisiéon de Grupo Argos por valor
de $750.000 millones.

Para Finanzas Corporativas también fue un buen

afio. Se ejecutaron 14 proyectos por cerca de $10
billones. Muy importante su participacién en tran-

Banca de Inversidn Bancolombia

sacciones de fusiones y adquisiciones (M&A) de
las cuales se cerraron seis por $8,7 billones para
clientes como Grupo Argos, Grupo Sura, Celsia,
Conconcreto, Tecnoquimicas, Tablemac y Banco-
lombia. Resaltan tres financiaciones estructura-
das con clientes, asesores o contrapartes inter-
nacionales, con lo que ratificamos la capacidad
de ejecucién de proyectos sofisticados como la
estructuracién de la financiacién de la compra
de Ebsa (Empresa de Energia de Boyaca) para
Brookfield por $250.000 millones; la financiacién
del proyecto Fénix Power Perd, termoeléctrica de
530 MW, propiedad de AEI (Ashmore International
limited) por USD350 millones; y la asesoria para
Opain en la financiacién del Aeropuerto El Dorado
con la banca multilateral por USD390 millones.

La Corporacién Financiera, con sus filiales, ad-
ministré su propio portafolio de acciones por un
valor cercano a $700.000 millones, colocado en
empresas que operan en muy buenas condicio-
nes. El mismo ha proporcionado importantes
rendimientos en los Ultimos afios; en el 2012
dimos una contribucién por $36.854 millones,
principalmente por dividendos.

En 2012, se invirtieron $90.876 millones en Gru-
po AVE, productora de medicamentos; Inversio-
nes Inmobiliarias Arauco Alameda - IARA; FCP
Hidrocarburos de Colombia y en el FCP Ruta
del Sol. Se hizo una desinversién en Cusa, por
$2.650 millones, entre otras transacciones.

2012 2011 Variacion %

Ingresos operacionales
Utilidad neta

Patrimonio

Rentabilidad patrimonial

70.341 84.936 179%
39.020 53.022 269
455.541 419.083 9%
8,6% 12,7% 329

Cifras a diciembre en millones de pesos
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Bancolombi

Tesoreria

Implementamos para la posicién propia del Gru-
po Bancolombia la liquidacién de las operacio-
nes de forwards peso-délar a través de la Camara
de Riesgo Central de Contraparte (CRCC). Esta
innovadora solucién permite eliminar el riesgo
de incumplimiento y aumentar el cupo de nego-
ciacién con las contrapartes del Banco, lo que
finalmente se traduce en mejores condiciones en
la negociacién de instrumentos para la gestién
del riesgo cambiario de nuestros clientes empre-
sariales, PYME y Gobierno.

Igualmente, desde la segunda mitad de 2012
implementamos el cumplimiento de forward
de divisas délar americano contra peso
colombiano en la modalidad de cumplimento
financiero a través de la Cémara de Riesgo
Central de Contraparte, también denominado
forward novado. Las principales ventajas de esta
implementacién es la reducciéon de utilizacién
de cupos de contraparte y la no afectacién de
la PBA (Posicién Bruta de Apalancamiento) por
este tipo productos.

Gracias al trabajo en equipo y a la fortaleza
que genera la consolidacion de la Posicién
Propia se alcanzé en 2012 una cifra record en
los resultados obtenidos. Esta fortaleza en los
resultados se debe, en parte, a que los libros de
trading estan construidos en favor de los clientes
del Grupo Bancolombia buscando ser los mejores
proveedores de precios en el mercado local e
internacional. Lo anterior se logra al contar con
un amplio portafolio de productos, con liquidez
y con la fortaleza patrimonial para respaldar
operaciones de gran magnitud, apoyando asf los
flujos provenientes de clientes del sector real,
clientes institucionales y clientes del segmento
Banca Privada en todo el pafs.

Por otro lado, Bancolombia se caracteriza por
ser pionero en el desarrollo del mercado de
derivados de tasa de interés local, jugando un
papel primordial en la creacién del mercado
de Swaps OIS IBR y generando liquidez para
este. Esta iniciativa beneficia a las empresas
colombianas en temas de cobertura, y a los
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agentes del sector financiero en el desarrollo
de nuevos productos tanto de ahorro como de
financiacién.

Finalmente, cabe destacar el desarrollo e imple-
mentacién de estrategias de trading algoritmico
(estadistico) en mercados locales e internacionales
que representaron en el 2012 el 1,8% de las utilida-
des totales de la Posicién Propia. Estas estrategias
estan basadas en modelos matematicos y repre-
sentan una tendencia creciente a nivel mundial en
la forma como se operan los mercados financieros.

Mesas de negociacién Banco

Durante el 2012 logramos mantener un creci-
miento sostenible en los ingresos generados de
un 269% de manera consolidada, 7% en el seg-
mento Pyme y en Empresas y Gobierno del 36%.
Més alld de estar llevando a nuestros clientes
los productos tradicionales de tesoreria hemos
profundizado en productos de Valor Agregado,
diferenciadores e innovadores, entregandoles a
nuestros clientes la posibilidad de optimizar su

estrategia de coberturas de riesgos financieros
de una manera mas eficiente.

Beneficiamos a

las empresas colombianas
en temas de cobertura,

y a los agentes

del sector financiero

en el desarrollo

de nuevos productos

tanto de ahorro como

de financiacion.
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Banco Agricola apoyd a las familias

salvadorenas a través de 3.000

nuevos créditos de vivienda por valor
— superior a

USD100

MILLONES

[nternaciLonal

El Grupo Bancolombia, como organizacién
internacional y a través de sus operacio-
nes en otros paises, apoyé el crecimiento
econémico de Latinoamérica a través de la
cercanfa con los clientes, el conocimiento
de sus necesidades y el soporte requerido
para sus estrategias empresariales. Este
crecimiento redundé en el bienestar de los
habitantes -clientes, empleados y comuni-
dad, en general- de las regiones impacta-
das que vieron cémo sus suefios se hicie-
ron realidad y apalancaron el desarrollo de
la economia.

En nuestro propésito de ser una organiza-
cién que le facilita la vida a los clientes,
hicimos esfuerzos internos para entregarle
a este publico de interés herramientas tec-
nolégicas que le posibilitaran mayor segu-
ridad en sus transacciones, como ocurrié
en Bancolombia Panamé, Bancolombia Ca-
yman y Bancolombia Puerto Rico.

Por otro lado, ratificamos que nuestro pro-
pésito de cercanfa es un valor que cruza
fronteras, como ocurrié con la apertura de
Bancolombia Sucursal Panaméa -el 20 de
noviembre-, enfocada inicialmente en los
clientes empresariales y corporativos de
este pafs, con una oferta que comprendio,
en principio, productos de financiacién y
captacién que permite a los clientes admi-
nistrar su liquidez y necesidades de recur-
S0s para su planes estratégicos.

Es de gran satisfaccién para el frente in-
ternacional poder ver cémo hemos apo-
yado el desarrollo de otros paises acom-
pafiando a clientes importantes en las
diferentes geografias como lo detallare-
mos a continuacion.

- EI SALVADOR

Banco Agricola

Considerando los retos que enfrenté la economia
de El Salvador durante 2012 y la débil demanda
de crédito, Banco Agricola se soporté en sus
capacidades para cerrar el afio con una posicién
financiera fortalecida, un crecimiento en créditos
relevante y unos resultados satisfactorios a pesar
de la reduccién frente a 2011.

Totalizamos USD89,1 millones en utilidad neta.
Los activos totales registran un incremento anual
del 5,7% (USD203,8 millones), concentrado
principalmente en la positiva evolucién de
la cartera de préstamos, que frente a 2011
aumenté 6,4% (USD160,6 millones). La Banca
de Personas agrupa el 749% del crecimiento en
crédito, seguida por la Banca de Empresas con
269%, para cerrar el afio con un total de préstamos
por USD2.665 millones. Al cierre de 2012, los
depésitos de clientes ascendieron a USD2.628
millones experimentando un alza de 3,09 frente
a 2011. Lo anterior nos ubicé como lideres del
mercado local en indicadores como rentabilidad
del patrimonio, mercado de cartera con el 309
y depésitos con el 299%, de acuerdo con los
informes de la Asociacién Bancaria Salvadorefia.

Basados en una gestién integral del riesgo
continuamos mejorando nuestro indicador de
cartera vencida a mas de 90 dias que al cierre
del afio se ubica en 2,19%, disminuyendo los
saldos en mora en un 20,2% con relacién al
aflo anterior.

Banco Agricola continué prestando todo el apoyo
a sus clientes, en relaciones de cercania, respeto,
inclusién y confianza, obteniendo resultados
satisfactorios en los productos otorgados para
que ellos pudieran cumplir sus suefios.

Es asi como apoyamos a las familias salvadore-
fias a través de 3.000 nuevos créditos de vivienda
por valor superior a USD100 millones. También
acompafiamos el crecimiento de las nuevas ge-
neraciones otorgando mas de 500 créditos edu-
cativos por cerca de USD2 millones, y mas de
200 mil nuevos créditos personales para que los
salvadorefios alcanzaran sus metas.

Para sectores como el agropecuario, manufactu-
ra, alimentos, entre otros, la Banca Empresarial
desembolsé aproximadamente 5 mil nuevos cré-
ditos por cerca de USD1.000 millones, fortale-
ciendo estos importantes renglones de la econo-
mia salvadorefia.

Continuamos con nuestra expansién regional
apoyando a clientes en otros pafses de Centroa-
mérica, desarrollamos en Guatemala esquemas
de recomposicién de deuda para clientes del
sector de alimentos disminuyendo sus riesgos
en tasa de cambio. lgualmente en Costa Rica
apoyamos clientes de diferentes sectores de la
economfa, destacandose un crédito otorgado
por mas de USD200 millones para una compa-
fifa del sector de alimentos y bebidas, permi-
tiéndole con esto avanzar en su plan de expan-
sién en el continente.
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~ PANAMA

Bancolombia Panama

En Bancolombia Panamé& continuamos apo-
yando a clientes centroamericanos y colom-
bianos con un variado portafolio de productos
de financiacién, comercio internacional y tran-
saccional que les facilita su crecimiento y sus
operaciones comerciales en la geografia que lo
requieran.

A cierre de 2012, Bancolombia Panama con-
tabiliz6 activos totales por valor de USD3.817
millones compuesto por USD1.164,9 mi-
llones en cartera comercial y leasing, y
USD2.652,1 millones en inversiones y otros
activos productivos.

Los pasivos disminuyeron en 12,69 cerrando
con una cifra acumulada de USD3.126 millo-
nes, logrando una recomposiciéon de este ru-
bro basado principalmente en captaciones de
los clientes y disminuyendo el pasivo con otros
bancos.

Lo anterior permitié a Bancolombia Panama ce-
rrar el aflo con una utilidad de USD129,5 millo-
nes, 9% superior a la del 2011.

Valores Bancolombia Panama

En el 2012 Valores Bancolombia llegé a siete
afios de operacién en Panamé, siendo el prin-
cipal aliado para méas de 1.600 clientes que
depositaron su confianza en nuestra organiza-
cién. Con ellos acumulamos activos adminis-
trados por valor de USD794 millones, 21,8%
superior al cierre del afio 2011. Esto permitié
gue nuestra companiia creciera igualmente sus
ingresos operacionales en 7,49% a través de la
administracién de portafolios y de fondos mu-
tuos de inversién.

MIAMI

- ///4////  PUERTO RICO
5 )

Bancolombia Puerto Rico
y Agencia Miami

A través de Bancolombia Puerto Rico y nuestra
Agencia en Miami financiamos operaciones de
infraestructura y crecimiento en diversos paises
latinoamericanos como Peru, Chile, México, Co-
lombia y Costa Rica en diversos sectores como
industria, comercio, telecomunicaciones, cons-
truccién, energia, transporte y agroindustria.

A través de estos negocios, Bancolombia Puerto
Rico cerré con una utilidad neta de USD10,2 mi-
llones, 21,48%, superior a la del 2011.

En la Agencia Miami obtuvimos un crecimiento
de 329% en los activos totales, un incremento en
los depésitos del 1159%, alcanzando una utilidad
de USD7,7 millones.

En la Agencia Miami
obtuvimos un crecimiento de

32%

en los activos totales,
un incremento
en los depdsitos de

115%

alcanzando una utilidad de
USD7,7 millones.

~ PERU

Leasing Peri

En Leasing PerU originamos un monto de coloca-
ciones de USD56 millones entre operaciones de
arrendamiento financiero local, operaciones de lea-
sing internacional y operaciones de arrendamiento
operativo, alcanzando, al cierre del afio, activos to-
tales por USD109,7 millones. La Banca Corporativa
aporté el 699% de la actividad comercial y la Banca
Empresarial el 319% restante. Lo anterior en una
base de 198 clientes con 462 contratos para un cre-
cimiento de 47% en nuimero total de contratos.

El indice de cartera vencida presenté un buen com-
portamiento alcanzando niveles inferiores al 1%.

Como un compromiso con el desarrollo econé-
mico del pafs donde operamos, nuestra cartera
se distribuyé en los siguientes sectores econé-
micos:

269% en actividades mineras

209% en transporte y almacenamiento
139% para la industria manufacturera
129%, para la construccién

27% en otros sectores reales

Los principales activos financiados a través de
Leasing fueron:

469%, en vehiculos

37% en maquinaria y equipos
109% en inmuebles

49, en barcos, trenes y aviones
39% otros activos

Con Leasing Peru reiteramos el compromiso con
nuestros clientes. Ejemplo de ello fue el apoyo
que dimos a operaciones de Leasing en el sector
metallrgico para la fabricacién de piezas reque-
ridas en actividades mineras que no eran produ-
cidas de manera local.

Renting Peru

Alcanzamos activos totales por USD74,6 millo-
nes de los cuales USD54,6 millones correspon-
dieron a la cartera comercial que tuvo un cre-
cimiento anual de 5,1%. El ingreso operacional
presenté un crecimiento de 19,3% respecto a
2011, alcanzando niveles superiores a USD22
millones que nos permitié generar una utilidad
neta por USD3,14 millones.

Lo anterior se acompafia de una importante ges-
tion por optimizar la cartera vencida mejorando
este indicador en un 81%.

Nuestro compromiso con los clientes y la eco-
nomfa del pafs se vio reflejado en negociaciones
importantes como el apoyo al mantenimiento y
crecimiento de la red vial del pafs, otorgado a
grandes empresas de ingenierfa la flota de ve-
hiculos y maquinaria requerida para esta labor.

FiduPeru Sociedad Fiduciaria

Administramos activos por un valor aproxima-
do de USD381 millones, para un incremento de
139% con relacién a 2011.

Participamos en estructuras de financiamiento
para empresas peruanas y en procesos de adqui-
siciones de entidades en el mercado local a tra-
vés de estructuras fiduciarias que complemen-
taron dichas operaciones. Ejemplo de ello, una
empresa del sector financiero de Perl ingresé
al mercado colombiano logrando su expansién y
crecimiento, esto a través de la administracién
de Patrimonios Auténomos por valores individua-
les superiores a los USD10 millones.

Nuestra participacién de mercado acumulada
fue del 159% sobre el nimero de operaciones nue-
vas en el mercado de fideicomisos.

También destacamos el mejoramiento de los es-
tandares operativos, de cumplimiento y control
del Grupo Bancolombia en Pert, disminuyendo
las fallas en el procesamiento y aumentando la
eficiencia operativa y financiera de las compa-
fifas allf presentes.

—
a'
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Bancolombi
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Entidad

Banco Agricola

Panama

2012

2011

Variacion %

2012

2011

Variacion %

Activos 3.779,8 3.576,0 5,7% 3.816,7 4.131,0 -7,6%
Pasivos 3.233,2 3.009,7 7,4%, 3.126,0 3.578,2 -12,6%
Patrimonio 546,6 566,4 -3,5% 690,7 552,8 24.9%
Ingreso Operacional 256,5 260,8 -1,7% 116,1 149,5 -22,3%
Utilidad Neta 89,1 110,4 -19,3% 129,5 118,8 9,0%
Cifras a diciembre en millones de délares

Entidad Puerto Rico Agencia Miami

2012

2011

Variacion %

2012

2011

Variacion %

Activos 292,8
Pasivos 209,8
Patrimonio 83,0
Ingreso Operacional 10,0
Utilidad Neta 10,2

320,1
249,0
71,1
11,7
8,4

-8,5%
15,749%
16,73%
-14,53%
21,489,

747,5
711,7

16,2
7,7

565,9
537,8

19,6
14,7

32,099
32,339,

17,349,
47,619,

Cifras a diciembre en millones de délares

Entidad

Leasing Pert

Renting Per

2012

2011

Variacion %

2012

2011

Variacion %

Activos 109,7
Pasivos 92,5
Patrimonio 17,2
Ingreso Operacional 5,5
Utilidad Neta -0,079

94,9
81,5
13,4
2,2
-1,1

15,6%
13,5%
28,49,

150,0%
92,8%

74,6
60,9
13,6
22,0
3,14

70,1
61,3
8,8
18,5
-0,6

6,4%
0,7%
54,59
18,9%
623,3%

Cifras a diciembre en millones de délares

Entidad

FiduPer(

Valores Panam4

2012

2011

Variacion %

2012

2011

Variacion %

Activos 40
Pasivos 0,10
Patrimonio 3,9
Ingreso Operacional 1,29
Utilidad Neta -0,29

207,7%
-28,6%,
254,59,
299,
3,3%

16,5
0,6
16,0
6,2
1,58

14,9
0,5
14,4
58
1,7

10,7%
20%
11%

6,9%
-7,1%

Cifras a diciembre en millones de délares
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Peter Klingeman'y Mario Simaén, clientes. El Salvador.

Cerca de nuestra gente de América Latina

Su pafs, el de Mario Simén, huele a café y escucha las olas del océano
Pacifico. Este empresario salvadorefio sonrfe cuando recuerda que
las compafifas que estédn a su cargo bajo el Grupo Unicomer, le
ofrecen empleo a cerca de 11 mil familias, no solo en El Salvador
sino también en pafses de la regién como Guatemala, Nicaragua,
Honduras, Costa Rica, y las islas del Caribe; en total con presencia
en 19 paises.

Pero como su pafs natal, que ha ido trabajando en los tltimos afios
por salir adelante, los lideres de Unicomer recuerdan que no siempre
fueron grandes, “comenzamos en el afio 2000 con el apoyo de Banco
Agricola, como el primer banco que crey6 en nuestra idea de negocio
para invertir en varias cadenas de tiendas que ofrecen productos
diversos como electrénicos, electrodomésticos y muebles, entre
otras opciones.

Y en toda nuestra trayectoria hemos contado con un socio que
nos entiende y nos apoya en nuestro crecimiento en América
Latina’, comenta Peter Klingeman, vicepresidente de este grupo
empresarial.
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Entidad Financiera Mejor Reputada en Colombia

Segun el estudio Merco Empresas, somos la entidad
financiera mejor reputada en Colombia al considerar
aspectos como nuestra exitosa misién en la prestacién
de servicios financieros y en el liderazgo alcanzado en

el proceso de modernizacién de la banca colombiana;
también somos la primera empresa privada en el ranking
de las méas responsables y con mejor gobierno corporativo
en Colombia. Asf mismo, Merco nos reconocié como

la Mejor Empresa Privada para trabajar en Colombia,

por el clima laboral y las posibilidades de desarrollo y
crecimiento profesional.

Contribucion
al crecimiento
eCoONOMICO
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El Grupo Bancolombia aporta al crecimiento de la
economia del pais por medio de la generacién de
valor econémico que se distribuye a los clientes,
empleados, proveedores, empresas, accionistas,
Gobierno y a la sociedad en general.

Coneste propésitonos basamos en la metodologia
propuesta por el Global Reporting Initiative (GRI)!
que establece los principios y lineamientos para
dar a conocer el impacto de los resultados
econdmicos sobre los grupos de interés, mediante
el valor econémico generado -ingresos netos
obtenidos por la operacién-, el valor econémico

distribuido -pagos a colaboradores, accionistas,
proveedores, clientes, Estado y sociedad-, y valor
econdmico retenido —porcién del valor generado
que se utiliza para fortalecer la organizacion-.

Durante 2012 generamos valor econémico por
un total de $7,5 billones, 13,79% mas que el al-
canzado en 2011, crecimiento impulsado princi-
palmente por el aumento de los ingresos netos
recibidos en la administraciéon y comercializacion
de productos y servicios tales como, cartera, in-
versiones, contratos de leasing y comisiones ne-
tas por servicios prestados.

Valor Economico Generado, Distribuido y Retenido.

Diciembre 2012 - 2011

VALOR ECONOMICO

Diciembre 2012

Diciembre 2011

DISTRIBUIDO 4.908.292 4.492.177
Proveedores 1.769.819 1.624.426
Empleados 1.643.308 1.447.162
Administracién publica 843.405 787.124
Accionistas 632.525 603.094
Sociedad 13.512 19.020
Accionistas minoritarios subordinadas 5.723 11.351
RETENIDO 2.604.965 2.112.896
Provisiones, depreciaciéon y amortizacion 1.535.444 1.052.096
Reservas 1.069.521 1.060.800
GENERADO 7.513.258 6.605.073
Margen de intermediacién 4.962.430 3.974.707
Comisiones netas 1.926.638 1.755.627
Bancaseguros - 45.690
Otros ingresos ordinarios * 624.190 829.050

Cifras en millones de pesos, consistentes con los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2011 y 2012.
*Incluye ingresos operativos netos diferentes de comisiones e interés, ingresos netos no operativos y diferencia en cambio.

El valor distribuido a los accionistas a diciembre de 2012 es estimado a la propuesta que realiza la Junta Directiva en marzo de 2013.

En Bancaseguros a diciembre de 2012 no se registra valor, debido a la venta de la Aseguradora Suiza Salvadorefia S.A. — Asesuiza- en septiembre de

2012.

LE| Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacién no gubernamental creada en 1997 por la Coalicién de Economias Ambientalmente Responsables (CERES)
y por el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), la cual promueve y desarrolla un enfoque estandarizado para la presentacion de los
informes de gestion de una empresa u organizacién. Establece principios e indicadores que las empresas pueden utilizar para medir y dar a conocer su desempefio
econémico, ambiental y social. Esta metodologia se viene implementando desde el 2008 en el informe de gestién y de responsabilidad corporativa del Grupo

Bancolombia.
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Los ingresos por la intermediacién financiera repre-
sentaron el 66% del total generado y aumentaron
en 6 puntos porcentuales su participacién; mientras
que las comisiones netas participan con el 26% y pa-
saron de $1,8 billones a $1,9 billones de diciembre
2011 a diciembre de 2012.

La mayor generaciéon de valor econémico en
2012 permitié un aumento de 9,3% en el valor
distribuido con respecto al afio anterior, pasan-
do de $4,5 billones a $4,9 billones, y represen-
t6 el 65% del valor econémico generado por el
Grupo Bancolombia. Dicho valor lo distribuimos
entre los principales grupos
de interés a través del pago de
dividendos (accionistas), sala-
rios y beneficios (empleados),
retribuciones por servicios y
productos (proveedores), obli-
gaciones fiscales (Estado) e in-
versién social (comunidad).

La creacién de valor para nues-
tros accionistas, que a diciem-
bre de 2012 sumaron 16.624,
se da mediante el pago de di- pﬂblicas
videndos, valor que ascendié a
$633 mil millones y representa-

del valor econémico distribuido.
El porcentaje de distribucién
de utilidades de 2012 corres-
ponde a la estimacién de la
propuesta de la Junta Directiva
después de conocer las utilida-
des del afio, esta cifra estéa sujeta a la aprobacién
de la Asamblea General de Accionistas?.

El valor econémico destinado a nuestros em-
pleados en 2012 por medio de salarios, presta-
ciones sociales y bonificaciones representé el
33,5% del valor distribuido, alcanzando $1,6
billones, con un crecimiento anual de 13,6%
con respecto a 2011. Adicionalmente, el Gru-
po brindé otros beneficios a los 24.820 cola-
boradores registrados en 2012, tales como los
créditos con tasas preferenciales y el incentivo

2 Estas cifras son preliminares a la Junta Directiva relizada el 28 de enero de 2013.

Del valor econdmico
generado durante 2012,
se distribuyo el

17,2%

a las administraciones

por un valor de

ron el 37% de la utilidad neta
obtenida en 2012 y el 12,9%

MIL MILLONES
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a participar en los programas culturales, de-
portivos y sociales que el Grupo realiza.

Con los proveedores y Aliados Estratégicos, a
diciembre de 2012 el valor distribuido fue de
$1,8 billones por concepto de seguros, trans-
porte, honorarios, mantenimiento y reparacio-
nes como parte fundamental para el adecuado
funcionamiento de nuestra organizacién, y re-
presentan el 36% del total distribuido.

Ademés del valor que el Grupo Bancolombia
distribuye en sus publicos de interés, conser-
vamos el 35% del valor econé-
mico generado, que equivale
a $2,6 billones como valor
econdémico retenido. En forma
de reservas se destiné el 419,
del valor retenido, $1 billén,
con el objetivo de soportar los
planes de crecimiento de la
organizacién. Adicionalmen-
te, destinamos $1,2 billones
en forma de provisiones, para
preservar la calidad del ba-
lance. Para la reposicién y el
mantenimiento de la capaci-
dad productiva se destinaron
$257 mil millones.

Ademés del impacto generado
a los accionistas, empleados y
proveedores, el Grupo Banco-
lombia cuenta con una politica
de responsabilidad corporativa
que promueve la inclusiéon a los
servicios financieros, el desarrollo de programas
sociales y el proceso de humanizacién de la ban-
ca por medio de acciones de alto impacto que
contribuyen a la construccién de capital humano
y a la superacién de la pobreza y la desigualdad.

Por tal motivo, del valor econémico generado du-
rante 2012, se destin6 el 17,2% para impuestos
y contribuciones por un valor de $843 mil millo-
nes. El Estado se encargé de destinar estos re-
cursos para el desarrollo y bienestar del pafs con
la implementaciéon de programas sociales, edu-
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cativos y culturales. De esta manera, las funciones
del Grupo Bancolombia fueron més alla de la in-
termediacioén financiera y canalizacién de recursos.

Bancolombia entregd, en calidad de donacién a la
Fundacion Bancolombia, recursos por $7.178 mil
millones que fueron destinados para desarrollar
programas enfocados en nuestras cuatro lineas es-

tratégicas: atencion integral a la primera infancia,
educacién, emprendimiento y el Programa de Volun-
tariado Corporativo. Los programas de educacién
de la Fundacién Bancolombia nos permiten cumplir
con nuestro compromiso con la superintendencia
financiera en materia de educacién financiera. El
monto total de inversion de la Fundacién Bancolom-
bia en 2012 fue de $11.197 millones.

Valor Econdmico Distribuido Diciembre 2012 - 2011

2012

36,1% 33,9%

17.2% 0,1%

PROVEEDORES EMPLEADOS ADMINISTRACION PUBLICA ACCIONISTAS MINORITARIOS

l*

| |

129%  03%

ACCIONISTAS BANCOLOMBIA SOCIEDAD

Valor Econdmico Distribuido Diciembre 2012 - 2011

36,2% 32,2%

PROVEEDORES EMPLEADOS

Grupo 5'

Bancolombia

175% 134%

ADMINISTRACION PUBLICA ACCIONISTAS BANCOLOMBIA

l‘ ,« -

04% 03%
SOCIEDAD  ACCIONISTAS
MINORITARIOS

Una obra que transforma corazones

Con el olor de la cafia de azucar y el sol intenso que se siente
desde temprano, cerca de 250 nifios se despiden de sus padres
que trabajan en trapiches o en agricultura; salen de sus casas
hacia la institucién educativa Bajo San Francisco, ubicada en
el municipio Santander de Quilichao. Unos caminan minutos y
otros horas hasta que todos se encuentran en esta institucion,
que se esfuerza por conseguir recursos para fortalecer su planta
docente y adquirir elementos tecnolégicos para educar a sus
alumnos.

Este esfuerzo y confiando en su dedicacion por ofrecerles
un mejor futuro a los hijos de esta tierra, la Fundacion
Bancolombia decidié apoyarlos y construiv el comedor del
colegio. “Ahora nuestros niikos tendrdn un espacio digno para
comer; ya no comerdn sentados en el piso”, concluye Luis
Fernando Figueroa, su rector.

Luis Fernando Figueroa, rector de la Institucién Educativa Bajo San Francisco. Santander de Quilichao, Cauca.
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Emisiones de Acciones

El mercado de valores reconoce la solidez de
Bancolombia segun los resultados en el comportamiento
de nuestras acciones. El valor de un ADR en la Bolsa

de Valores de Nueva York y el precio de la accién en
Colombia cerraron 2012 en cifras histéricas, con una
rentabilidad cercana al 17% durante el Gltimo afio.

CIB
[LISTED |

NYSE

Compromiso con
nuestros inversionistas
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Esta organizacién sigue creciendo gracias a la
confianza de nuestros inversionistas, y por ello
nos ocupamos de mantenerlos informados de
manera periédica.

Durante el 2012 concentramos los esfuerzos
en fortalecer la comunicacién con este grupo ®
de interés de una manera transparente a través
de los diferentes medios y canales que hemos
diseflado para ese propoésito fundamental de
mantener su confianza en nosotros.

Sobredemanda
5 veces

Acciones
USD$941,1

emisor lider en los mercados colombiano e -
millones

internacional viene acompafiada de un proceso
especializado de comunicacién.

La creciente actividad de Bancolombia como T

Emisiones 2012
valor

UsSD 2.141,1

millones

El vinculo con inversionistas institucionales
fue clave para que estas emisiones resultaran ®
exitosas.

Bonos en el exterior
USD$1.200
millones

La relacibn que hemos mantenido con los
fondos de pensiones colombianos que invierten
en nuestros titulos ha sido muy fructifera para
ambas partes; a 31 de diciembre de 2012
ellos representaban el 21,8% del capital del )
Banco. Al tiempo que los fondos han visto

crecer su inversion, la organizacién ha obtenido

recursos via bonos o acciones con el propésito

de seguir creciendo. Los méas de 8 millones de
colombianos que ahorran en los fondos privados

de pensiones son los beneficiarios finales del
crecimiento, solidez y rentabilidad de nuestra
organizacién, y esta es una razén mas para

afirmar que si al Banco le va bien, al pais y a los
colombianos les va bien.

Sobre demanda
6,42 veces

Grupo a&
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Con el objetivo de que los inversionistas tuvieran
un relacionamiento cercano, y comprendieran
nuestros planes de crecimiento y los retos que
tuvimos como organizaciéon en la expansién en
Colombia y el exterior, sostuvimos méas de 420
reuniones con inversionistas para comunicar
los resultados del banco y resolver sus dudas.
Con este didlogo permanente informamos los
aspectos mas relevantes de la organizacién a los
accionistas y tenedores de bonos.

Bancolombia fue seguido por 14 comisionistas
internacionales y seis locales, los que de manera
permanente monitorean nuestro desempefio y
dieron recomendaciones a clientes e inversionistas
sobre la accién, el ADR de Bancolombia y los
diferentes bonos. Estas labores contribuyen a
que nuestra organizacién pueda acceder a los
mercados de capitales de manera recurrente ya
que es un emisor conocido.

Resaltamos la permanente interaccién que tuvimos
con los accionistas a través de un éarea dedicada
especialmente a la atencién de requerimientos
relacionados con pagos de dividendos, conversién
de acciones antiguas en acciones de Bancolombia,
derechos de los accionistas y emisiones de
acciones, entre otras. Tener dispuesta una linea
telefénica y un grupo de colaboradores atentos a
satisfacer las necesidades de este publico ratifica
qgue nuestra intencién es construir relaciones
duraderas basadas en la confianza.

Durante el afio la administracién del Banco realizé
cuatro conferencias telefénicas para dar a conocer
los resultados trimestrales y responder preguntas.

Gobierno Corporativo y Etica

Estamos convencidos de que nuestras practicas
de buen gobierno y ética contribuyen de forma
efectiva a la estabilidad, seguridad y confianza
de los diferentes mercados donde tenemos
presencia. Somos conscientes de la importante
responsabilidad que como actores de los sistemas
financieros de los pafses en los que operamos
tenemos, y por lo tanto, seguimos firmes en
nuestro compromiso de cumplir con altos
estandares que permitan generar confianza entre
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nuestros inversionistas y ahorradores, quienes nos
han confiado sus recursos y a quienes debemos
retribuir con una muy transparente gestion.

No solo estamos comprometidos con altos
estandares de gobierno y ética. También nos
ocupamos de poner dichos estandares al servicio
de la gestiéon de los riesgos que administramos
para que nuestras decisiones se orienten en el
sentido de lo correcto.

Este Grupo se enorgullece de contar con un grupo
de personas convencidas y comprometidas con
la generacién de valor que entregamos cuando
actuamos conforme a sélidos principios de
conducta.

Con el cambio de modelo de Buen Gobierno y
Etica del Grupo Bancolombia realizado a finales
de 2011 asumimos el gran reto de dar inicio a
la implementacién de nuevas préacticas a nivel de
todas las compaiifas, con los siguientes resultados
durante el 2012:

- Con relacién a los directivos, empleados y cola-
boradores: adelantamos un programa de forma-
cién y evaluacién con énfasis especial en aque-
llas politicas relevantes y normas de actuacién
esperadas de todos los colaboradores. A conti-
nuacién presentamos los resultados obtenidos
en los Ultimos 5 afios de las evaluaciones y el
porcentaje de personas que han participado en
la misma.

Bancolombia
fue seguido por

14

comisionistas internacionales
y seis locales, los que

de manera permanente
monitorean nuestro desempefio
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Evaluacion Etica y Buen Gobierno (Porcentaje de participacion)

30.001

25.001

22.243
97,74%

24.952
98,61%

23.563
97,31%

18.871

96,47
20.001 %

14.799
97,07%
15.001

10.001

5.001

B 2008 W 2009 @ 2010 2011 @ 2012

—e— Total empleados
B Afo

Nota: El 2,56% de los empleados que no fueron evaluados en 2012 corresponden a personas que se encontraban en
licencia, vacaciones o incapacidad durante las fechas en que se programaron las evaluaciones.

- En cuanto a nuestros accionistas: Pusimos al
servicio de nuestros accionistas, durante el pri-
mer trimestre del afio y con ocasién de reunién
de asamblea, las siguientes précticas:

- Participacién cercana y directa con cada uno
de los inversionistas institucionales con el
fin de darles informacién completa, veraz y
oportuna de todos los asuntos incluidos en la
agenda de la reunién (especialmente para el
tema de eleccién de la firma de revisoria, fija-
cién de honorarios de junta, eleccién de firma
para la revisorfa fiscal y enajenaciones a titulo
gratuito). Estamos comprometidos para que

Grupo a&

Bancolombi

los inversionistas institucionales, que confian
los recursos a ellos encomendados en nuestra
Organizacion, puedan cumplir de manera com-
pleta su debida diligencia y tomar decisiones
informadas.

- Entregamos a través de nuestra web corpora-

tiva, instrucciones claras para participar en
la asamblea, otorgamiento de poderes y dere-
cho a ser representados, normas de conducta
para el ejercicio del derecho de inspeccioén,
mecanismos electrénicos que se utilizarfan
para trasmitir el desarrollo de la asamblea.
En cuanto a los empleados y colaboradores

de Bancolombia que son a su vez accionistas
del Banco, les recordamos aquellas prohibi-
ciones, inhabilidades y practicas indebidas
relacionadas con su asistencia, participacién
y toma de decisiones, establecidas por la ley
colombiana.

- Creamos el centro mévil de atencién al accio-
nista, el cual ademas de prestar el servicio
de entrega de Certificados Tributarios del afio
anterior, brindé informacién béasica a cada ac-
cionistas asistente a la Asamblea sobre sus
acciones (cantidad total de la que son propie-
tarios, clase de accién, fechas de pagos de di-
videndos), posibles tramites relacionados con
éstas (traspasos de acciones, embargos, etc.) y
orientaciéon sobre el registro automéatico de los
accionistas, verificacién y control del quérum,
validacién de poderes y agilidad en el proceso
de votacion.

- Conrelacién a las politicas de remuneracién de
los miembros de las Juntas Directivas, conta-
mos con claras politicas de remuneracién para
los directores, en las que se paga una suma fija
por su participacién como miembros de Junta
o de los comités de apoyo a la misma.

- De igual manera destacamos la labor adelanta-
da por los Comités de Apoyo de la Junta Direc-
tiva que tienen como misién ayudar a desarro-
llar y fortalecer las competencias. En el Grupo
Bancolombia contamos con cuatro Comités de
Apoyo: Comité de Buen Gobierno y Comité de
Designacién, Compensacién y Desarrollo que
opera a nivel Grupo, asi como los Comités de
Auditorfa y Comité de Riesgos, que operan de
manera independiente para las compafiias,
sin perjuicio de la gestién matricial que desde
los mismos se adelanta desde los Comités del
Banco.

Por su parte, el Comité de Auditorfa del Banco que
se reline de manera mensual, refuerza su gestién
a través de los Comité de Etica y de Revelaciones,
el primero de ellos encargado de supervisar el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en
el Cédigo de Etica y de determinar las acciones
necesarias para el conocimiento, divulgacién y
fortalecimiento de los mas elevados estéandares
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de conducta y ética de cada una de las Compafiias
del Grupo asi como de de la resolucién de
conflictos que sean de su competencia; el segundo
de ellos, encargado de velar por la oportuna,
clara y suficiente revelacién de la informacién al
mercado en Colombia y ante la SEC (Securities
and Exchange Commission).

En cuanto al Comité de Riesgos, las Compa-
fifas realizaron en promedio reuniones cada
dos meses.

- En cuanto a nuestros clientes. En 2012 Ban-
colombia, el Gobierno Suizo a través de SECO
y Confecamaras suscribimos un Convenio de
Gobierno Corporativo a través del cual dise-
flaremos y desarrollaremos una metodologia
de riesgo de crédito encaminada a estudiar
la posibilidad de considerar en las empresas
pequefias y pymes las buenas préacticas de go-
bierno corporativo como factor diferenciador al

momento de buscar financiacién con entidades
financieras.

Creamos el centro movil
de atencion

al accionista el cual,
ademas de prestar

el servicio de entrega
de Certificados Tributarios
del ano anterior,

brindd

informacidn basica

a cada accionista
asistente a la Asamblea
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Por primera vez ingresamos al Dow Jones
Sustainability World Index. Llegar a este
selecto grupo, el de las empresas mas
sostenibles, se debe al trabajo conjunto

en la organizacion, una labor orientada a
generar valor econdémico, ambiental y social
desde nuestra estrategia de sostenibilidad
‘Generando valor a través de los valores’.

Este resultado refleja que la sostenibilidad
hace parte de nuestra personalidad, de la
forma en que actuamos y decidimos. Es el
compromiso de todos los colaboradores con

un futuro mejor. Nuestra organizacion esta

orientada en el crecimiento econémico, el
bienestar ambiental y la inclusion social de
nuestros grupos de interés, en el marco de
una banca mas humana y sostenible

| —

>

Somos el tinico banco en Colombia que hace parte del DJS

Dow Jones
( Sustainability Indexes
Member 2012/13

4

Bancos Latinoamericanos

—

-

G 0
Bancolombia

Unico Banco en Colombia

Dow Jones Sustainability Index
Puntos 81/100

Dow Jones
( Sustainability Indexes
Member 2012/13
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Lammm  Fcondmico Indicador Puntos ~ Promedio Percentil
Gobierno corporativo 68 71 37
84 PU ntOS Gestion de riesgos 95 74 87
5 Coédigos de conducta y cumplimiento 72 69 49
Peso 41% Gestién de relacién con clientes 94 68 95
Gestion de marca 90 63 81
Cadena de abastecimiento 61 43 86
Politicas anticrimen 92 78 72
Vinculacién de grupos de interés 93 75 69
| Ambiental Indicador Puntos Promedio  Percentil
Reporte Ambiental 70 54 68
Puntos 85 Politica ambiental/Sistema de gestion 98 62 95
Eco eficiencia operacional 73 33 68
PeSO 24% Oportunidades y riesgos en negocios 92 62 77
Gobierno de cambio climatico 82 46 79
L Social Indicador Puntos Promedio  Percentil
Reporte Social 63 53 59
Puntos 74 Indicadores de practicas lab. y DDHH 79 66 68
Desarrollo del Capital Humano 94 57 86
PeSO 35% Retencién y atraccién del talento 44 50 37
Ciudadania corporativa 96 43 96
Seguridad y salud ocupacional 69 40 80
Temas controversiales en los negocios 87 46 98
Inclusion financiera 67 48 63
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Carlos Alberto Gutiérrez, accionista. Bogota.

“Duermo tranquilo todas las noches”

La musica ha sido la vida de Carlos Alberto. Durante 35 afios
estuvo al frente de Sony Music Colombia: eso se traduce en
cientos de talentos colombianos que hemos escuchado en los
Gltimos afios. Shakira es uno de ellos. “Creer en la gente es
una de las premisas en la industria musical. Por ejemplo, yo
conoci a Shakira cuando tenfa 12 afios y ella tenfa claro que
su vida era la musica. La invité con su mamé a Bogoté y grab6
dos discos que, si mucho, vendieron 300 copias. Seguimos
creyendo y al tercer disco fueron 7 millones de copias vendidas
y al siguiente 30 millones; hoy es una estrella”, cuenta este
hombre ya jubilado, que disfruta la vida con un libro en mano.

Esa misma confianza en sus cantantes es la que tiene Carlos
Alberto en el Grupo Bancolombia. “Desde hace mucho afios
decidi que mis ahorros de toda la vida iban a estar en el
Grupo Bancolombia. Una institucién transparente, solida y
con un gran equipo humano.

Aqui la seguridad es mutua, llega muy !ejosdy echa raices
profundas’. Para él, esta relacion se extiende a sus hijos
Y sus nietas.

’ Matilde Mejia Vasquez, colaboradora. Medellin, Antioquia.

“

Oportunidades que se aprovechan

El sol de Matilde es brillante. Aquel que ilumina las montafas de
su pueblo, de donde partié en un bus hacia Medellin hace més de
20 afios. Era ella, con sus cumplidos 18 afios, y su maletica roja, la
mujer que entré al Banco Industrial Colombiano como mensajera en
1992 y que hoy ocupa el cargo de Gerente de Gestién, en el Grupo
Bancolombia.

“Ha sido un camino de aprendizajes. Mi vida la he querido vivir en
esta organizacion, porque me hace feliz”, cuenta esta Administrado-
ra de Empresas que ha asumido cada cargo con alegria, dedicacién
y responsabilidad. “Sin la exigencia no hacemos nada. Tenemos que
trazarnos metas claras y retadoras. Los jefes me ensefian y me en-
tregan responsabilidades. Lo mio es no fallarles”.

Ahora cuando Matilde visita a su mama en su natal Ciudad Bolivar,
Antioquia, llega con la maleta de los recuerdos de una carrera que
aln no para.

En total fueron mds de 3.000 colaboradores que tuvieron (a
oportunidad de seguir creciendo en la organizacion durante
2012.
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Una de las empresas mejor Gerenciadas de
América Latina

La Revista Euromoney nos ubicé dentro del grupo de
organizaciones con las estrategias empresariales més
convincentes y coherentes en la regién, asi como la
contabilidad mas transparente en América Latina.

Empresa Privada Mejor Clasificada

La Revista Forbes nos distinguié como la Empresa
Privada Mejor Clasificada al ser la entidad bancaria
més grande de Colombia y también la que més altos
resultados presenta.

Confianza entre
colaboradores
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Una tr macion
WWMWW‘
todos somos protogonistos

Desde Gestion de lo Humano, nos planteamos el reto Durante el afio hicimos grandes esfuerzos
de enfocarnos més en las personas y sus necesidades para dar a conocer nuestro nuevo esque-
como una manera de facilitar el proceso de transfor- ma de comportamientos y retos, un mapa
macién de la organizacién. De esta manera, busca- de cultura con siete componentes que
mos seguir alineando nuestra declaracién de trabajar cada uno de los colaboradores en Colom-
por la felicidad de las personas, evolucionando hacia bia y el exterior, al igual que los aliados
una cultura fundamentada en las relaciones de con- estratégicos, tuvo como referente para ge-
fianza con los demas y potenciando el crecimiento y nerar actitudes que nos estan llevando a
desarrollo de nuestro talento humano y sus familias. ser una organizacién que busca la rentabi-
A lo anterior lo Illamamos pasar de lo transaccional a lidad, eficiencia y crecimiento basado en
lo transformacional. las personas.
Propésito y significados
comunes
Estilo de liderazgo Valores
compartidos
Personas
Estrategia

Somos una
organizacion
en crecimiento,
gficiente, rentable y
sostenible, basada
en las personas

Concepto del ser

Forma de trabajo
humano

Estructura Procesos

Interaccion con clientes

Comunicaciones y
relaciones

Grupo ‘
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Adicionalmente, estructuramos el Instituto de
Liderazgo que busca consolidar un estilo y
preparar a los lideres para que desarrollen sus
habilidades conversacionales y fortalezcan las
competencias organizacionales. Dicho instituto
contempla un plan de contenidos formativos
bajo diferentes modalidades, tiene caracter de
certificacién anual y esté directamente vinculado
a la posibilidad de acceder a ascensos, becas y
cursos de extensién, entre otros.

Como inicio al despliegue del instituto, y con
el objetivo de orientar a los jefes a un estilo
de liderazgo sostenible, reconocer los nuevos
desafios segln el contexto actual, tener una visién
compartida frente al mapa de cultura y reconocer
la importancia del liderazgo saludable, durante
el segundo semestre realizamos el taller LiderEs,
que conté con la participaciéon de 3.155 jefes en
Colombia y Pert y cuyo compromiso era replicar
los conocimientos en sus equipos de trabajo.

De igual manera, buscando la sostenibilidad del
negocio, el fortalecimiento de las habilidades
de liderazgo y el desarrollo de competencias
conversacionales, continuamos con el segundo
programa de Competencias Directivas Genéricas
con la participacién de 61 directivos de la
organizacién.

Orientandonos a propiciar un mejoramiento en
el ambiente laboral, en donde los colaboradores
desarrollen su trabajo manteniendo un equilibrio
fisico, mental y emocional, fomentando el
auto cuidado, los estilos de vida saludables y
el equilibrio vida personal-laboral, creamos la
Gerencia de Calidad de Vida. Como primeros
resultados de esta area, realizamos la evaluaciéon
de Factores de Riesgo Psicosocial Laboral en
la que tuvimos una participacién de 18.035
empleados, informacién Gtil para implementar
planes de accién, promocién y prevencién de
la eliminacién o mitigacién de los factores de
riesgo.

Por otro lado, el reconocimiento y la gratitud
hacen parte de nuestra cultura; de esta manera
disefiamos e implementamos un nuevo modelo
de reconocimiento orientado a incentivar a los
colaboradores desde el ser y el hacer.
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Comprometidos con la inclusién como uno de los
valores corporativos en el que decidimos liderar
la construcciéon de un sector financiero en donde
todos somos importantes, trabajamos con el
acompafiamiento de el Pacto de Productividad
con el fin de generar nuevos espacios de reflexion
y colaboracién para el ingreso de personas
con capacidades diferentes, iniciativa que
denominamos Bancolombia para Todos.

Buscando promover la calidad de vida de nues-
tros colaboradores y sus familias, privilegiando
un equilibrio entre la vida personal y laboral, con-
tribuyendo con el medioambiente y facilitando
las labores de las personas con alguna discapa-
cidad, incursionamos en la modalidad de Teletra-
bajo, un plan piloto de 30 personas en Bogoté y
Medellin, y que esperamos llegar a 500 colabo-
radores en todo el pafs en el primer semestre de
2013.

Ademaés, promovimos espacios de reflexién
alrededor del perdén como un valor que debe
estar presente desde lo personal y lo laboral en
todos los colaboradores.

Revisamos el esquema de compensacién variable
en Direccién General para los equipos comercia-
les y de las filiales del exterior. Un nuevo modelo
que retribuye por los resultados que obtenemos
como equipo y no como individuos, por la satis-
faccién del cliente y la capacidad de ofrecer una
solucién impecable, agil y simple.

El taller LiderEs contd con la
participacion de

3.199

jefes en Colombia y Perd,
con el compromiso de replicar los
conocimientos en sus equipos
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Demografia y generacion de empleo

En el Grupo Bancolombia somos 23.558 personas
que le estamos poniendo el alma para lograr la
transformacién hacia una banca mas humana,
de estos 22.514 son empleados directos, 730
son aprendices y estudiantes en convenio, 314
empleados temporales.

En el Grupo reconocemos la diversidad demo-
grafica y los cambios generacionales buscando

mayor flexibilidad en todos los procesos de desa-
rrollo de la organizacién.

Distribucidn de empleos directos por
l- En Colombia:

3.377
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region, pais y sociedad:

17.508
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Diversidad y demografia:

Menos de 30 afios

27% ©
[30 - 40) afios

Antigliedad

25% ¢

Mas de 40 afios

Generacion de empleo

Durante el afio, en Colombia vinculamos de
manera directa a 1.562 personas, 150 a término
fijo, 1.412 a término indefinido; adicional a esto,
952 aprendices y estudiantes en convenio. En las
filiales del exterior contratamos a 297 personas.

Oportunidades de ascenso

Enelafio, 3.111 colaboradores tuvieron ascensos
en la organizacién, de estos 2.962 fueron en
Colombia y los demas en las filiales del exterior.

22.514

Empleados
Directos
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Género |—© 63%
Mujeres

37%
26% Hombres
Menos de 3 afios

T 419
[3-10) afios

349,
T Mas de 10 afios

Formacion del talento

Brindamos herramientas de formacién a los
colaboradores como uno de nuestros principales
objetivos en el proceso de desarrollo del talento
humano.

96.201 participaciones

2.458 personas todo el entrenamiento,
1.496 solo en induccion

904 participaciones
7.579 personas

16 becarios

(o estarvios /m/e»m’a of at
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Calidad de Vida:

e Cine foros
e Charlas en familia

Programas de Bienestar: e Encuentros matrimoniales

* Escuelas de musica y canto

* Concierto de Navidad con la Orquesta

Nuestros programas estan orientados : . ad co
Filarménica de Antioquia

a la promocién de la Calidad de Vida,
de la salud en el lugar de trabajo y la » Convenios con tarifas eseciales de
. . . teatro, 6pera y musica

consecucién de ambientes de trabajo

sanos. Contribuimos con una inversion
cercana a $5.800 millones en el mejo-
ramiento de la calidad de vida de los
empleados y sus familias

* Coros navidefios

e Campanfas de prevencién del cancer

e Charlas y talleres para fortalecer
valores familiares

Formacién para los pre jubilados

Deportivas o . .
P * Actividades de formacién y recreacion
para jubilados
* Olimpiadas Inversiones » Pausas activas Activate un Habito de

_ ) vida saludable
 Festivales deportivos

Relajate en tu puesto de trabajo

$5.800

millones

* Patrocinio clases en escuelas

) ) Masajes
¢ Descuentos en gimnasios

e Gimnasios propios

 Patrocinio en competencias Recreativas

* Caminatas ecolégicas

Talleres de arte, pintura, musica,

Créditos para empleados: arte, |
gastronomia y vinos

Ofrecimos a nuestros colaboradores ta- Vacaciones recreativas (hijos)

sas preferenciales para las lineas de cré-
dito para que puedan mejorar sus condi-
ciones de vida y las de sus familias.

Integracion recreativa (empleados)

Fiesta de la familia

Regalo navidefio

Calamidad 129 1.064.200.500
Consumo 3.689 29.859.033.767
Consumo filiales 319 2.508.587.000
Educacion 159 54.724.248
Faltante 190 287.512.040
Postgrado 166 1.635.326.784
Postgrado Filiales 52 1.013.523.602
Vehiculo 887 31.289.957.636
Vehiculo Filiales 260 9.256.933.910
Vivienda Convencional 549 29.988.008.391
Vivienda Especial 860 65.863.234.834

Grupo . a
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Seguros

Proteger la integridad de nuestros colaboradores y sus familias fue un
propésito que hicimos realidad durante el afio, como un beneficio que
posibilita tener tranquilidad y una adecuada gestién del riesgo.

Patronal @ oo Vida
22.514 51.275 Vehiculo
$1.806 millones Beneficiados 5.637

Beneficiados
$2.267 millones

$2.134 millones

Accidente @
22.514
$328 millones
Seguros
82.820
Voluntario @ Primas Salud - L Empleados
3.684 ill
enes $19.250,65
millones
Voluntario @® Familiares
Cényuge w 10.838
1.116 Hogar
2298 Progenitor
Beneficiados ’ 18§1
Deudores $210 millones :
1.447 :
:. @ @® Empleados
Incendio Habitat con otras
Deudor 1.140 polizas
1.098 $210 millones 2.176

Fondo mutuo de inversién Mutuocolombia
Realizamos la transicién del fondo mutuo de inversién para que Proteccién
lo administre a través del Plan Institucional Mutuocolombia, todos los em-

pleados tendran la oportunidad de ahorrar y podréan cumplir todas las metas
propuestas: como tener una casa propia, estudiar o viajar por el mundo.

_ Aportes dela patrOCinadora

13.041 $16.813 millones $3.983 millones

b etarms poriencto of aba
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/L Alexandra Cristina Eraso, colaboradora. Cali, Valle del Cauca.

-

Su hijo a la vuelta de [a esquina

A las 5 de la tarde, Alexandra salia de su oficina en Florida,
Valle, para tomar la carretera hacia Cali. Durante una hora
de viaje hasta su casa lo Unico que sentia en su corazén era
la emocién de reencontrarse con Samuel, de pocos meses
de edad. Su felicidad por ocupar el cargo de gerente, luego
de comenzar como auxiliar en el municipio de Buenaventura,
se mezclaba con el deseo de tener un poco més de tiempo
para su hijo.

Con la confianza que dan los afios de buenos resultados,
Alexandra sabfa que su suefio se podia hacer realidad
mientras continuaba trabajando en el Grupo Bancolombia.
Hoy es una realidad: fue trasladada a la sucursal de Cali
mas cercana a su casa. La sonrisa de Samuel esta a solo
quince minutos.

Como Alexandra, alrededor de 500 colaboradores estdn
mds cerca de su familia gracias al proyecto de movilidad
que tiene la organizacién y que continia.

w"‘i‘

»
-

“Yo creo en las relaciones”

Puentes, carreteras, puertos, tdneles. Camilo invierte en
el desarrollo del pafs como presidente del fondo de capital
privado Ashmore Group que llegd al pais en 2010 para
hacer inversiones en diferentes sectores, pero en especial
en la infraestructura colombiana. “Para hacer cosas que
se traduzcan en beneficio para las comunidades, debemos
contar con un banco que nos entienda y nos ofrezca una
asesoria completa. Tengo una relacién magnifica con
Bancolombia porque entiende el negocio: es agil, tiene un
buen servicio y precios competitivos. Esta relacién es de
doble via, donde yo les creo y ellos me creen, yo les ayudo y
ellos me ayudan. Aqui todos ganamos”.

En su dia a dia, Camilo sabe que para hacer los negocios
cuenta con un socio que lo entiende y lo apoya. “La
confianza consiste en entender al que esta al Ehfemte”,
concluye este hombre de negocios.

Camilo Villaveces, presidente de Ashmore Group en Colombia. Bogota.
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Transferencias de divisas al exterior

Quality Recognition Award — Elite, una distincién para
Bancolombia por haber obtenido un nivel de calidad
de 99,03% en las transferencias de divisas al exterior a
través del sistema SWIFT. J.P. Morgan.

De la wmano con los
Aliados Estratégicos
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En el proceso de transformacién que asu-
mimos de ser una organizacién basada en
las personas, seleccionamos a un grupo
de 190 proveedores los cuales declaramos
Aliados Estratégicos por el impacto que
representan para la organizacién en diver-
sos temas como sostenibilidad, manejo de
informacién confidencial, servicios de cara
al cliente, impacto en la continuidad del
negocio e impacto econémico. Con ellos
realizamos el Primer Encuentro de Aliados
Estratégicos, evento en el que reiteramos
nuestro interés por integrar a nuestra es-
trategia a quienes también hacen parte de
la cara humana de Bancolombia.

Para hacer realidad la promesa de tener
un norte comdn en nuestro propésito de
construir relaciones cercanas con nuestros
proveedores y Aliados Estratégicos y con
los 11 mil colaboradores que trabajan con
ellos, lanzamos el boletin Sinergia cuyo
propésito es mantener una comunicacién
permanente, compartiendo buenas prac-
ticas, exaltando historias humanas de sus
colaboradores y encontrando un escenario
comun para la sostenibilidad.

El aflo pasado consolidamos el modelo de
gobierno para la gestién de proveedores y
Aliados Estratégicos. En 2012 evaluamos
a 12 de estos Ultimos, totalizando 27 de
ellos integralmente evaluados en aspec-
tos como sostenibilidad, analisis financie-
ro, visita a sus instalaciones y resultados
de los servicios prestados en términos de
calidad, oportunidad y servicio. El prome-
dio de la calificacién fue de 4,26 en una
escala de 0 a 5. Los resultados fueron co-
municados a grupos de interés internos y
externos.

A 31 de diciembre de 2012, el Grupo Ban-
colombia contaba con 11.379 proveedores
inscritos, de los cuales 8.176 se encuen-
tran activos - recibieron pagos en el tltimo
afo -. El valor total del gasto fue de $ 2,07
billones de pesos distribuidos asi:

—
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Porcentaje de pagos y cantidad
de proveedores por categoria

Proveedores del exterior - 224
. Terceros especiales - 3.566
Proveedores estratégicos nacionales - 2.184
Proveedores ocasionales nacionales - 2.017
. Aliados estratégicos - 185

Proveedores Estratégicos Nacionales y del Exterior: proveedo-
res recurrentes que son empresas grandes y medianas con las
que tenemos una contratacién.

Proveedores ocasionales: proveedores con los que se tiene una
relacién comercial ocasional.

Terceros Especiales: aquellos proveedores que no son contrata-

dos por el Grupo Bancolombia, pero que prestan un servicio y
por lo tanto se les efectlian pagos.

Aliados Estratégicos: son proveedores que tienen un alto
impacto para la organizacién en temas econémicos, socio
ambientales, manejo de informacién confidencial, servicios de
cara al cliente y continuidad del negocio.

** Para 2013 los aliados estratégicos seleccionados son 190.
Solo 185, recibieron pagos en 2012.

Generando valor

Nuestro reto es la gestién de metodologias
de compras y contratacién que nos permitan
entender las necesidades de la organizacién,
priorizar y definir estrategias de negociacién
diferenciales para lograr cada vez mejores re-
sultados con los recursos que tenemos — inclu-
so con menos -, garantizando que contamos
con una Cadena de Abastecimiento sostenible.

Principales cifras:

33 94%
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Fue asi como aportamos a los indices de efi-
ciencia al lograr negociaciones gana-gana
con nuestros proveedores y Aliados Estraté-
gicos, registrando un indicador de dinero no
gastado de 129%. En cuanto al consumo de
recursos frente a los ingresos que se reciben,
nuestro indicador fue del 54,49% para el mes
de diciembre.

1.301

Pedidos de cotizacién y subastas Pagos a proveedores y aliados Nuevas vinculaciones de

realizados a través de Todo 1

164 217

Nuevos contratos

Cifras a Diciembre 31 de 2012

Trabajo juntos

El trabajo con nuestros proveedores y Aliados Es-
tratégicos es fundamental para la sostenibilidad
del Grupo Bancolombia, pues a través de ellos
debemos garantizar que de manera conjunta
desarrollemos nuestras actividades con orienta-
cién a la generacién de valor econémico, social

Servicio recibido Visitas

2012 2011
Mantenimiento 14 20
Bienes y servicios 42 40
Obras civiles y Adecuaciones 28 16
Total 84 76

Contratos renovados

realizados en 30 dfas o menos proveedores o aliados

139.709

Pedidos realizados por SAP

y ambiental. Nuestra estrategia de desarrollo de
proveedores y Aliados comprende un acompafia-
miento materializado en la realizacién de visitas,
evaluacién de su nivel de sostenibilidad, califica-
cién de su desempefio e inclusién de estos crite-
rios al momento de la contratacion.

Evaluaciones Calificacion
2012 2011 2012 2011
13 11 3.83 3.44
49 30 3.67 3.87
29 14 2.98 3.00
91 55 3.49 3.44
é a5tars /M/’eno/a of at
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Visitas: Realizamos visitas a sus instalaciones para conocer sus practicas, identi- Una relacion de largo aliento

ficar aspectos a mejorar y definir planes de trabajo en los que podamos acompa- 4 Atrés qued6 la época en la que todas las transacciones del
& H H ihili H H i ) y Banco solo se hacfan en las sucursales. Hoy la tecnologia
farlos hacia el camino de .Ia sosten|b|l!dad y e.l mejoramlento g?nt|nuo. sterva . g nos permite. utilizar tarjetas, hacer consignacionss por-a
mos aspectos como la calidad de sus instalaciones, la aplicacién de politicas de sucursal virtual y hasta solicitar un crédito por el celular. Y
. ., . - . en ese camino, Unisys ha salido al mundo para ofrecerle al
inclusién y buenas précticas para sus colaboradores y el correcto manejo de los - ; . Grupo Bancolombia las mejores opciones en tecnologia y

aspectos ambientales. telecomunicaciones.

“Durante 30 afios, hemos mantenido esta relacién en un sector
tan cambiante. El cliente nos estad confiando su negocio, es
decir, si yo fallo, estoy afectando mi imagen y la del cliente,
entonces yo tengo que contar con la capacidad para responder
de inmediato”, cuenta Yolanda.

49 , 5% 50,5% 2 ]. ,8% 8]. ,2% 52,5% N ‘ans” . Um’s?s y Bancolombia trabajan en un solo equipo y, siempre

con Tos temas sobre la mesa y una comunicacion clara y
divecta, mantienen la confianza para sequir caminando
Cuentan con Cuenta con Contrata Cuenta con Cuenta con r Jjuntos por la vida.
beneficios matriz legal personas con programa de programas de '
extralegales para ambiental discapacidad salud ocupacional Ecoeficiencia
empleados

Evaluaciones: Evaluamos de manera objetiva aspectos ambientales y sociales
generando planes de accién para su mejoramiento y desarrollo, lo que facilita la
toma de decisiones en la contratacién. Estas evaluaciones incluyen anélisis de
sus sistemas de gestién, programas de uso eficiente de recursos propios de su
actividad, generaciéon de vertimientos, emisiones y residuos, programas de salud
ocupacional y seguridad industrial, desarrollo del talento humano, calidad de la
contratacién, planta fisica y proyeccién de la empresa, entre otros.

De los proveedores y aliados estratégicos evaluados

Sisttmas de  Aspectos Aspectos Aspectos Instalaciones
gestion ambientales sociales laborales fisicas

301 Planes de 779 Planes de 728 Planes de 5 Planes de accién 24 Planes de
accién accion accion accién

Calificacion: EI modelo de calificacion objetivo en aspectos ambientales y so-
ciales nos permite monitorear el mejoramiento de nuestros proveedores y Alia-
dos Estratégicos.

Politica de compras sostenibles: Durante el 2012 desarrollamos e implemen-
tamos nuestra politica de compras sostenibles la cual cuenta con criterios
ambientales, sociales, econémicos y éticos para la selecciéon de productos y
servicios, esto como una mas de las acciones emprendidas por el Grupo para !
promover la sostenibilidad en el pafs. —— = | | \

- Yolanda Auza, gerente general Lacsaj

Grupo . )
Bancolombia®™
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Certificacion LEED Gold

El Consejo de la Construccién Ecolégica de Estados Unidos
reconoci6 el edificio de Direcciéon General de Bancolombia
con la certificacién LEED Gold (Leadership in Energy

& Environmental Design), en la categorfa Construccién
Existente y se posiciona como el primero en Colombia y el
segundo con mejor puntaje en América Latina.

Por la energia limpia

El Fondo Multilateral de Inversiones del Banco
Interamericano de Desarrollo y Bloomberg New Energy
Finance destacan a Bancolombia como un impulsor que
apoya proyectos locales en torno a la energia limpia.

1?5
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Durante el 2012 nos planteamos objetivos retado-
res con el fin de llegar a un mayor ndmero de co-
lombianos con programas integrales que generen
capacidades y transformaciones de largo plazo,
asi como un impacto positivo en la comunidad.
Para lograrlo trabajamos por el desarrollo integral
del ser humano, impulsando con nuestros proyec-
tos el acompafiamiento del ciclo de vida de una
persona, desde su primera infancia, y hasta que
es responsable y gestor de su propio desarrollo.

Es por eso que el aflo pasado desarrollamos un
enfoque de atencién basado en tres lineas estra-
tégicas: Atenciéon Integral a la Primera Infancia,
Educacién y Emprendimiento.

Por su parte, nuestro Programa de Voluntaria-
do Corporativo se convirtié en un eje transversal
que buscéd enriquecerlas, al canalizar el tiempo
y conocimiento de nuestros empleados hacia el
mejoramiento de la calidad de vida de las pobla-
ciones mas vulnerables.

De la gestacion hasta los seis afios...
mi primera infancia

En la primera infancia se marcan hitos que
determinarédn las habilidades, capacidades,
competencias y logros que se tienen en la vida
adulta. Desde la Fundacién Bancolombia com-
prendemos la importancia que tiene invertir en
una atencién integral a la primera infancia y por
esta razén nos acogemos a los lineamientos que
la estrategia nacional de 0 a Siempre ha defi-
nido como realizaciones para garantizar el de-
sarrollo integral de los nifios y las nifias en sus
primeros afios de vida, los cuales son: 1. cuen-
tan con padres, madres o cuidadores principa-
les que les acogen y ponen en préactica pautas
de crianza que favorecen su desarrollo integral,
2. crecen en un contexto que promociona sus

| —
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Primera Infancia

$3.944 millones

Brindamos formacién a 55 madres
comunitarias de los municipios de Padilla
y Puerto Tejada en el departamento del
Cauca.

Formamos a 3.000 agentes educativos y
beneficiamos a 10.000 nifios de Tolima,
Caqueta, Risaralda, Meta, San Andrés,
Guajira, Cesar, Magdalena, Norte de
Santander y Cundinamarca.

Apoyamos a fundaciones empresariales
que atienden 470 nifos en la ciudad de
Medellin.

Apoyamos a nueve organizaciones con
iniciativas que garantizan la prestacion de
servicios en favor de la Primera Infancia,
beneficiando a 5.000 nifios.

Apoyamos la estructuracion de un
modelo de atencion integral a la primera
infancia de calidad que se adapte a las
particularidades de cada contexto.

Actualmente brindamos cobertura con
Centros Infantiles a 1.122 nifios en los
municipios de Zona Bananera, Pueblo
Viejo, Aracataca, Sevilla y Santa Marta,
Magdalena, y a 480 nifios del municipio
de Tumaco, Narifio.

Beneficiamos a 11.000 nifios y nifas en
los departamentos de Atlantico, Bolivar,
Magdalena, Chocd, Cundinamarca, Valle
del Cauca y Antioquia con Centros de
Desarrollo Infantil.

Impactamos positivamente con
adecuaciones locativas para sus jardines
infantiles a 160 menores en el municipio
de Tucurinca, Magdalena.
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“Vemos con acierto las decisiones asumidas por la Fundacién Bancolombia en su
estrategia de Atencién Integral a la Primera Infancia, al considerar que no solo
estéa dentro de sus prioridades, sino que se concibe desde un enfoque integral en
la acciones que acompafia”.

Constanza Alarcén,
Coordinadora Comisién Intersectorial para la Atencién Integral a la
Primera Infancia Presidencia de la Republica de Colombia

derechos y actla ante la exposicién a situa- Educacion, garantia para el desarrollo
ciones de riesgo o vulneracién, 3. cuentan

con identidad juridica y cultural, 4. expresan Estamos convencidos de que la educacién es una de
sus sentimientos ideas y opiniones en sus las mejores garantias para lograr inclusion y favore-
escenarios cotidianos y éstas son tenidas en cer la equidad. Es por esto que durante el afio 2012
cuenta, 5. crecen en ambientes que favore- trabajamos en proyectos propios y en alianzas que
cen su desarrollo, 6. gozan y mantienen un lograron favorecer la calidad, cobertura y pertinen-
estado nutricional adecuado y, 7. viven y dis- cia de la educacién en zonas urbanas y rurales de
frutan del nivel més alto de salud. Colombia.

Apoyamos la educacién superior de

28 estudiantes universitarios y 15 técnicos,
en los departamentos de

Bolivar y Cundinamarca.

Modalidad presencial: 160 instituciones
educativas en Antioquia, Cundinamarca,
Valle del Cauca, Cauca, Cérdoba, Atlantico
y Norte de Santander beneficiando a 107
mil estudiantes, 9.500 padres de familia y
2.300 docentes.

Modalidad virtual: 28 instituciones
educativas en Antioquia, Cundinamarca,
Valle del Cauca, Quindio, Cérdoba,
Putumayo, Cesar, Risaralda y Tolima, con
9.900 personas registradas en la plataforma

www.fundacionbancolombia.org
Llegamos a 87 instituciones educativas

de 37 municipios del pais, fortaleciendo
habilidades de lectura y escritura de 5.000
profesores, 89.000 estudiantes y 68.000
padres de familia de Antioquia,
Cundinamarca, Huila, Tolima, Boyaca,

Educacion
$3.947 millones

Magdalena, Cesar, Risaralda y Narifio.

Apoyamos a nueve organizaciones con
iniciativas que promueven la educacion.
Algunas de ellas son: Corporaciéon MOMO,
Fundacion Creciendo Unidos y Fundacion
Secretos para Contar, entre otras.

“Para el Ministerio de Educacién es un orgullo que nuestros programas encuentren eco
en las iniciativas de la Fundacién Bancolombia, como “Las Letras van por Colombia“,
que complementa las acciones de nuestro Plan Nacional de Lectura y Escritura ‘Leer
es Mi Cuento’. En la Fundacién, también encontramos un aliado cuando hicimos un
llamado para apoyar la reconstruccién de instituciones educativas afectadas por la ola
invernal. Nuestra alianza evidencia que las sinergias entre el sector publico y privado, si
construyen pafs e impactan el futuro de nuestros nifios y jévenes”.

Maria Fernanda Campo Saavedra,
Ministra de Educacion Nacional.

b etarms poriencto of aba
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Emprendimiento: personas con
mayores ingresos y una mejor
calidad de vida

Durante este afio orientamos nuestros es-
fuerzos en el emprendimiento por subsis-

tencia, a través de un programa propio y

alianzas estratégicas con entidades que

suefian y trabajan por una inclusién social

para aliviar la pobreza y generar mejores
L]
L]
—

condiciones de vida para todos. Apoyamos
los siguientes programas y proyectos a fa-

vor del emprendimiento: Fmprendimiento

$152 millones

Proyecto d
i\/ Em%fgf]dirﬁiemo 20 ideas de negocio en el departamento

propio de Risaralda.
Apoyamos a las comunidades campesinas

Otros aportes en el desarrollo de dos proyectos
productivos: Trapiche Comunitario La

\ Avencién y Vallenpaz.
_—
...... 5 100 unidades de negocio en Jurubira,
Proyecto Nuqui Jovi y Termales del municipio de Nuquf,
\ Choco.
77/ .
Alianza v v
Fundacién Bavaria - 10 unidades de negocio que se
Fundacién Bancolombia establezcan en la Subregion del Bajo

Cauca Antioquefo y el Sur de Cérdoba.

“Celebrar alianzas como la materializada con la Fundacién Bancolombia en
proyectos de emprendimiento permite impulsar la competitividad en la regién,
entregar oportunidades en generacién de empleo y reduccién de la pobreza que
posibilitan abrir nuevas posibilidades en nuestro departamento y la regién”

Mauricio Vega Lemus,
presidente ejecutivo, Camara de Comercio de Pereira
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Programa de Voluntariado Corporativo

Nuestro compromiso con la comunidad implica
una participacién activa de nuestros colaboradores
en la construccioén de tejido social. Gracias a esta
premisa se origina el Programa de Voluntariado
Corporativo que materializa nuestro propésito
de construir una Banca mas Humana y Sostenible.
En sus modalidades Puntual y por Proyectos,
los empleados y sus familias, asi como otros
grupos de interés, como aliados estratégicos y
jubilados, se vincularon activamente en diferentes
actividades que atienden problematicas relativas
a la primera infancia, la nifiez, la educacién y la
generacion de ingresos.

El afio pasado contamos con la vinculaciéon de
1.612 empleados en calidad de voluntarios, para
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una inversién total de $933 millones, beneficiando
a 24.180 personas en 15 ciudades del pafs. Nues-
tros voluntarios aportaron 22.470 horas que equi-
valen a un aproximado de 798 millones de pesos.

Otros aportes e iniciativas

Nuestra solidaridad marcé la Navidad de 5.000
nifios de Colombia

En 2012, nuestros colaboradores y sus familias
adoptaron a 5.000 nifios acogidos por Aldeas
InfantilesSOS,unaorganizaciénnogubernamental
que trabaja por cubrir las necesidades asi como
por defender los intereses y derechos de los nifios
y adolescentes en numerosos paises del mundo.
Nuestros empleados se vincularon activamente
con aportes en dinero y participando de las
entregas de regalos en 13 ciudades de Colombia.

Aportes en dinero empleados 2.810 empleados hicieron donaciones, recaudando un total de $123.295.746
Aportes Fundacion Bancolombia $202.942.604 para garantizar que cada nifio recibiera su regalo

Voluntarios participantes 474

Nifios beneficiados 5.000

Ciudades impactadas Rionegro y Medellin (Antioguial, en Bogota y Soacha (Cundinamarca),

Floridablanca y Cucuta (en los Santanderes), Ipiales (Narifio), Riosucio (Caldas),
Ibagué (Tolima), y en Cali, Cartagena, Barranquilla y Pereira.

Apoyamos la recuperacion de instituciones educativas afectadas por la ola invernal

Continuamos con las iniciativas que desde el Ministerio de Educacién Nacional se establecieron para
recuperar las instituciones educativas afectadas por el invierno. Para la mayorfa de las intervenciones,
trabajamos en alianza con Proteccién S.A., las Fundaciones Nutresa, Argos y Telefénica y el Ministerio

de Educacién Nacional.

Tipo de Intervencion « Construccion y adecuacion de aulas y salones, obras para mejorar la estructura

o corregir danos en la infraestructura de las instituciones educativas afectadas.
o Implementacion del programa Pisotdon en tres municipios del departamento del
Cauca.

¢Dénde intervenimos? Bolivar: Cérdoba
Cauca: Santander de Quilichao, Guapi, Timbiqui y Lépez de Micay
Valle del Cauca: Yumbo
Cdrdoba: Puerto Libertador
Norte de Santander: Bochalema, Chinacota, Los Patios, Pamplonita

Total Estudiantes beneficiarios 2.479

Nuestro aporte $689.354.557
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Cobertura Programas
Fundacion Bancolommbia
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Adicionalmente, promovemos diferentes iniciativas que impulsan
el desarrollo social de nuestro pais. Es por esto que nos hemos
sumado a proyectos de entidades que trabajan en beneficio de las

comunidades. Algunas de ellas son:

* Ballet Metropolitano de Antioquia

e Fundacidn Batuta

e Fundacion ANDI

e Fundarte

e Fundacion Fraternidad Medellin

e Orquesta Filarmonica de Medellin

e Corporacion Parque Arvi

e Fundacién Colombia Somos Todos

e Fundacion para el Fondo de Atencion al Refugiado

Nuestra inversion en desarrollo social en 2012 fue
$1.328.904.850

Nuestra inversidn total:
$11.197.798.276

é 04 7Ldﬂ405 /o»’i/érz&/a of aba
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Respornsabilidad Corporativa
en el exterior

La Responsabilidad Corporativa es una préactica fundamental para estrechar la relacién con las
comunidades a las cuales servimos y para ello adelantamos acciones primordiales en El Salvador y
Panaméa en el apoyo a la comunidad y en el trabajo que hacemos con las ONG.

El Salvador Realizamos aportes en inversién social para llevar desarrollo y pro- Panama Apoyamos la iniciativa de la Cinta Rosada de Fundacéncer a través
(Banco Agricola) greso a los salvadorefios, mediante programas orientados a mejorar de una campafia para concientizar a nuestros colaboradores sobre
la calidad de vida. el Cancer de seno y préstata, suministrando folletos informativos
sobre el cancer durante todo el mes de octubre 2012
i Educacién Continuamos apoyando a diferentes ONG’s como: Casa Esperanza,
) Nutre Hogar, Fundacién Pro Nifios del Darién, Fundacién Nifias de
Programa Manos Unidas por El Salvador la Capital, y Fundacién Amador.

Buscando mejorar las condiciones de la educacién bésica y media en
centros educativos del sector publico en todo el pafs, creamos sinergias con
fundaciones, gobierno y sociedad civil organizada en Estados Unidos y en El
Salvador, creando una red social, que en 2012 beneficié a méas de 18.000
jévenes estudiantes en 23 comunidades educativas del pafs, mediante una
inversién directa al sector educativo de $289.300.

Educacién Financiera L Aporte en USD

Capacitamos a empleados de instituciones publicas y empresas privadas
y clientes con talleres que incluyen teméticas como administracién del
presupuesto personal, manejo de crédito y economia familiar, llegando a
2,594 personas en 2012. Asi mismo, renovamos la exhibicién en el Museo ;
de Los Nifios TIN MARIN denominada “el Banco de Los Nifios” que busca BANCOLOMBIA Panamé
entregar competencias de educacién financiera a temprana edad.

2011 2010

11.087,00  29.911,51*

®— Ayuda Solidaria
Teletén 2012

Beneficiamos a méas de 13.500 familias con la ampliacién de servicios de
rehabilitaciéon gracias a la participacién activa de nuestros empleados vy el
equipo tecnolégico a la Teletén como una manera de llevar esperanza a nifios,
jévenes y adultos con discapacidad. . * El aporte del aflo 2010 incluye el capital semilla donado al Fondo Unido de
Panama por US$ 20.000 en calidad de socio fundador.

Apoyo en Emergencia Nacional

Como parte de nuestra solidaridad con las personas afectadas tras el paso

de la Tormenta 12E en 2011, culminamos el proyecto que entregé 23 casas ** | as donaciones del afilo 2012 incluyen el aporte al Biomuseo de la Fundacién
equipadas que son el hogar hoy de 63 salvadorefios, iniciativa que incluyé Amador, y tiene como uno de sus objetivos centrales la concienciacién de las
ademas apoyo integral para el inicio de una vida digna con talleres orientados nuevas generaciones de panamefios acerca de la importancia de la herencia
al higiene del hogar, manejo de negocios y trabajos de integracién a la natural de Panama, fortaleciendo de esta forma las bases de nuestra identidad.

comunidad, entre otros, con una inversién de USD 181 mil délares.

| —
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Como parte de nuestro compromiso por generar
valor desde las personas y para las personas, en el
afio 2012 nos vinculamos a proyectos de intervencion
social con el objetivo de contribuir a la difusién del
patrimonio cultural de nuestras regiones, a partir
de las diversas expresiones del arte y la cultura.
Ademas, fuimos pioneros y anfitriones de eventos
de talla internacional, actividades a través de las
cuales Colombia se abrié al mundo.

Estamos convencidos de nuestra responsabili-
dad de generar unidad y equidad a través de
nuestras acciones. Por eso, aportamos al espfri-
tu alegre y préspero de nuestra sociedad, com-
partiendo experiencias que perduren y trascien-

dan para forjar lazos afectuosos y respetuosos
entre nuestras comunidades.

Hemos tenido grandes aliados en este propésito
de construir una Banca mas Humana, y desde
nuestra Proyecciéon Institucional, a partir de la
practica artistica y de la exploraciéon de la cultura,
encontramos significativas oportunidades para el
desarrollo individual en busqueda del bienestar
colectivo. Una oportunidad de conectarnos con
la realidad de nuestra regién latinoamericana,
todo esto expresado en cada uno de los proyectos
de educacién, creacién y reflexion emprendidos
para contribuir con la transformacién positiva de
las regiones donde hacemos presencia.

Abrimos nuestras puertas a
los mejores conciertos del mundo

Apoyar los grandes eventos culturales de

la regién ha sido un compromiso por el

que trabajé Bancolombia durante el 2012.
Apoyamos, a través de la Tarjeta American
Express® de Bancolombia, los dos conciertos
del MDNA Tour que se realizaron el 28 y 29 de
noviembre en Medellin.

Cerca de 53 mil personas disfrutaron de la
oportunidad de vivir una experiencia Unica

con la reina del pop como parte de su gira
mundial que registré 88 conciertos en mas de
25 paises. Estos espectéaculos de talla mundial
permitieron que 32 mil personas de diferentes
paises llegaran a Medellin, convirtiéndose en
una actividad dinamizadora de la economia de
la ciudad que recibi6 cerca de $8 mil millones.

Dos figuras del tenis mundial
disputaron un partido tnico

Uno de los grandes eventos deportivos
del mundo fue una realidad que
hicimos posible con el Encuentro
Bancolombia Federer vs Tsonga que se
realiz6 el 15 de diciembre en Bogota.

Los asistentes al juego de exhibicién
pudieron observar en vivo a una de
las leyendas activas del tenis mundial,
el suizo Roger Federer, ganador de
76 titulos en su carrera, quien se
enfrent6 a una de las revelaciones
francesas del Gltimo tiempo: Jo
Wilfried Tsonga. Una experiencia

que combiné destreza y técnica

con la alegria de los asistentes que
interactuaron con los tenistas.
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Teatro Mayor

El Teatro Mayor Julio Mario Santo Domingo goza
de las mejores condiciones arquitecténicas,
acusticas y técnicas, que lo han posicionado en
el mapa de los mas relevantes centros culturales
de Latinoamérica, logrando durante 2012

mas de 63 mil asistentes a sus 124 funciones
presentadas.

Durante el mes de octubre, y como parte de

la alianza vigente por cerca de dos afios, el
Teatro Mayor y Bancolombia presentaron una
temporada que reflejé la variedad musical,
escénica y artistica de la cultura oriental; una
mirada profunda a los procesos de creacién
contemporénea de la Republica Popular China,
actividad que conté con méas de 4.800 asistentes
a los cuatro espectaculos de sala, un ciclo de
cine y la exposicién de arte plastico.

—
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Fundacion Delirio

Por sexto afio consecutivo
contribuimos con el impulso del
desarrollo competitivo de Cali

a través de nuestra vinculacién
con esta compafifa de bailarines
y artistas, una expresién de

la cultura popular calefia con
puestas en escena de alta
calidad.

La Fundacién Delirio es referente
de ciudad y embajadora ante
visitantes que llegan a Cali para
apreciar su cultura. Cientos de
espectadores por funcién son
testigos del talento y encanto
gue se exponen en esas noches
de calidez, color y ritmo.

Fundacioén La Cueva

Por cerca de 6 afios, y en compaififa de la
Fundacién La Cueva, hemos reafirmado nuestro
compromiso de apoyar las manifestaciones
artisticas del Caribe Colombiano, a través de los
proyectos La Cueva por Colombia y el Carnaval
de las Artes. Con coloridos espectaculos y
ejercicios de narrativa y pintura, esta alianza nos
acerc6d a mas de 22 municipios de Atlantico que,
a través de las historias de los mejores cuentistas
de Colombia, dejaron volar su imaginaciéon y
aprendieron mas sobre su riqueza cultural.

Conocer c6mo se construyen los cuentos
fortalece en los jévenes la curiosidad por las
buenas historias y les ensefia a conectarse
con los elementos que son protagonistas de
la tradicién oral a través de eventos como el
Carnaval de Barranquilla.

Museo de Antioquia
Exposicion Temporal Viacrucis:
La Pasién de Cristo

90.222 visitantes provenientes de distintas
ciudades del mundo llegaron al Museo

de Antioquia durante los cuatro meses
que duré la exposicién para observar

los 33 dibujos y 27 6leos de gran escala
que recordaban el lenguaje propioy la
singular forma de expresion del Maestro
Fernando Botero, una oportunidad para la
celebracién de sus 80 afios de vida.

Con esta vinculacién contribuimos a
generar cohesién social, a enriquecer
la oferta cultural de la ciudad y a
cautivar visitantes locales, nacionales e
internacionales, quienes exploraron el
patrimonio religioso de Medellin.
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Gestion Ambplendtal

En el Grupo Bancolombia trabajamos de la mano con
nuestros empleados, clientes, proveedores, inversio-
nistas, autoridades y comunidad para que a través
de nuestro que hacer promovamos el crecimiento de
los sectores econémicos y el desarrollo sostenible del
pafis. Buscamos identificar los impactos directos e
indirectos de nuestra actividad al medio ambiente y
promovemos la prevencién, mitigacién, correccion y
compensacion de los mismos, para que entre todos
logremos un mejor mafiana.

Frentes
Misionales

Atractivas opciones
de financiacién para
lograr un produccién
més limpia y eficiente
en las actividades de
nuestros clientes.

Gestion sobre el
impacto directo que
generamos al medio
ambiente asociado
con el consumo de
recursos naturales
para el desarrollo de
nuestra operacién

Célculo y neutralizacion
de la huella de carbono
generada. Apoyo a
nuestros clientes en
estrategias de mitigacién
y adaptacion.

Mitigacién de riesgos
indirectos que se
puedan generar en
nuestra financiacion,
inversién y cadena de
abastecimiento.

| —
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Principales vinculaciones en temas am-
bientales

PP
-

UNEP Finance Initiative

UNEP- FI

Siendo parte de este protocolo que agrupa
mas de 200 instituciones financieras nos re-
ferenciamos sobre mejores préacticas soste-
nibles, recibimos capacitacién por parte de
ellos y pudimos conocer la experiencia de
otros bancos en el tema.

(ES\
Q)
R<<A”

{
(

Dow Jones |
‘ Sustainability Indexes
Member 2012/13

Dow Jones Sustainability Indexes

El 13 de septiembre de 2012 Bancolombia
ingresé por primera vez al Dow Jones Sustai-
nability World Index. Teniendo en la dimensién
Ambiental un score de 85, donde se destaca
con un puntaje de 98 sobre 100, la politica
ambiental y el sistema de gestion.

PROT#

Protocolo Verde.

Nuestra organizacién lideré la estructuracion
del Protocolo Verde, iniciativa que busca incor-
porar créditos especiales para financiar pro-
puestas de desarrollo sostenible a través de
crédito e inversién, introducir el componente
ambiental en el analisis del riesgo crediticio, y
la adopcién de practicas de ECOeficiencia por
parte de entidades del sector financiero. Este
documento fue firmado por el Presidente de
la Republica y la Presidenta de Asobancaria,
durante la XLVII Convencién Bancaria 2012.

Una

Principios del Ecuador:

Venimos acompafando cerca de 80 institucio-
nes financieras internacionales que pertene-
cen a esta asociacién en la revisién estratégi-
ca de los principios que debera finalizar para
marzo de 2013. Esta iniciativa compromete a
sus adherentes a evaluar los riesgos ambien-
tales y sociales de los proyectos y actividades
que estén financiando.
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Evaluaciones de Riesgos Sociales y Ambientales

Contamos con una polftica orientada a evaluar los riesgos ambientales y sociales de los
proyectos que financiamos a través del Grupo Bancolombia. Durante 2012, evaluamos
64 proyectos de inversién distribuidos en las diferentes unidades de negocio.

1/2%
21/32%

. Banca Empresas y Gobierno
() Banca Pymes

@ Leasing

@ Banca de Inversion

20/ 31%
23/33%

Proyectos evaluados Banco y Leasing por sector y calificacion

12 3 45 6 7 8 91011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Banco 24

29 Hidrocarburos .
Leasing

Banco

14 Mineria )
Leasing

Banco

8 Infraestructura )
Leasing

Banco

6  Servicios Leasing

Banco

4 Energia Leasing

Banco
Leasing

3 Manufactura

Riesgo Alto
Riesgo Medio

“
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Cumpliendo con nuestra adhesién a Principios del Ecuador, reportamos los proyectos que fueron

financiados el afio anterior por montos superiores a 10 millones de délares.

A: Proyectos con posibles impactos sociales o ambientales adversos,signiticativos, irreversibles o sin precedentes.
B: Proyectos con posibles impactos sociales o ambientales adversos, en la mayoria reversibles y mitigables.

Proveedores y
Aliados Estratégicos

Estamos comprometidos con la eva-
luacién de los riesgos ambientales y
sociales de nuestra cadena de abas-
tecimiento, realizando 84 visitas a
proveedores. Los resultados de esta
gestién se pueden ver en el capitulo
De la Mano con Nuestros Aliados Es-

tratégicos.

——_

Negocios Sostenibles:

Las lineas de crédito ambientales son esquemas de financia-

cion especial que tienen por objetivo apoyar inversiones en pro-
yectos de productividad y eficiencia con beneficios ambientales
y sociales, tales como eficiencia energética, energfa renovable,
reduccién de emisiones de carbono, produccién més limpia, re-
conversién a tecnologias mas eficientes, entre otros. Para este
propdsito contamos con dos lineas de crédito especiales: Li-
nea de Sostenibilidad Ambiental y Linea de Crédito Ambiental

SECO; y con lineas de redescuento de Bancoldex y Findeter.

Linea de crédito Ambiental

Creada con el apoyo del gobierno suizo.

Orientada a la produccién mas limpia en el sector productivo. reduccion del
impacto ambiental debe ser minimo del 30%.

Subsidio hasta del 25% por parte dl gobierno suizo.

Se brinda apoyo ténico por parte del CNPML.

Segmento Pymes

6 Proyectos

$4.000MM

$3.500MM Pymes - $500MM Corporativo
73 operaciones en los (ltimos 6 afios

Linea de Sostenibilidad
Ambiental

Creada con el apoyo de IFC y BID.

Orienada a la eficiencia energética, energia renovable y produccion mas limpa.
Beneficios ambientales superiores al 15%.

Tasas preferencials y asistencia técnica externa.

Segmento empresarial corporativo y Pyme grandes.

1 Proyecto
$262MM
Cupo 200.000MM

Linea de Redescuento
ambientales
FINDETER - BANCOLDEX

| —
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FINDETER: Linea Eficiencia Energética. Financia proyectos que permitan reducir
el consumo de energia, energia renovable y reduccion de emisiones.

BANCOLDEX: Linea de desarrollo sostenible. contempla los proyectos de enrgias

renovables y sistemas para la prevencion y mitigacion de impactos al ambiente.

151 Proyectos
$74.000MM

Ecoeficiencia
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El impacto directo en el medio ambiente que generamos desde Bancolombia esté asociado al consumo
de recursos naturales para el desarrollo de nuestra operaciéon. Igualmente gestionamos para su reduccién,
separacion, reciclaje, valorizacién y disposicién final los residuos que generamos como organizacion.

50 Por transaccion -10,40 %
)t 00O s
Lo . = :
P22 : Por empleado 2 270%
R — : ]
: 051 7M. 86147 90513 4310 kw /h :
32 Por transaccion £ 560 %
'l o0 :
P 2E 465.075  398.172 223884  277.239 Fl"s” empleado P 2L10%
: : : cm .
2 Por transaccion : 22540 %
) s o0 .
Y ® : ' : Por empleado S -1450 %
: 201022 106507 96830 84721 D o4034gr :
i c ' 5 Por transaccion §-27,90 %
;% 8 7 ©opor empleado -17,40 %
= = 10.963 12.660 10.701 510 m :
Sfiidos 833 5044 1722 1121 -3490%
Reciclables 268 391 112 M2 1456% Ai
Flectrbnicos = : % 66 172 198 1512% SIG ;

N & § . S SISTEMA INTEGRAL DE GESTION AMBIENTAL
Peligrosos 2 22 15 -3182%

Datos correspondientes a Colombia.

El objetivo de esta estrategia se orienta a redu-
cir el impacto ambiental al tiempo que mejo-
ramos la estructura de costos de la organiza-
cion. Entendiendo nuestra dindmica de negocio

hemos incorporado factores de comparacién
frente a transacciones y empleados a través de
los cuales se puede identificar los beneficios de
esta gestion.
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Calculo Huella de Carbono

El cambio climético es uno de los temas mas im-
portantes de los Ultimos afios y sera uno de los més
relevantes a nivel mundial en las préximas décadas.
Nuestra estrategia de cambio climético se orienta a
brindar apoyo a nuestros clientes en planes de mitiga-
cién y adaptaciéon que preparen su actividad acorde a
su sector y regién geografica para este nuevo entorno.

Emisiones Directas

Mt GAS

(=)

6.578

6 | aafla | DIESEL

O

184.645

Lb EMISION FUG.

&

Emisiones Indirectas

KW ® ENERGIA TON CO, HUELLA
103.557.932
Kms + VIAJES
| TeodeEmsonss - - Esabadr
12.146.486 Huella Directa / Alcance 1 1.475 1.870
Huella Indirecta / Alcance 2 9.296 3.365 12.661
Ton D PAPEL Huella Indirecta / Alcance 3 2.133 194 2.327
Huella de Carbono Total (Ton Co2) 11.823 5.035 16.858
156 Verificado por CECODES - Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible.
Grupo '
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Dada nuestra operacién directa y orientandonos
a medidas de mitigaciéon y compensacion medi-
mos nuestra huella de carbono y gestionamos
sus componentes para reducir su consumo, y
compensamos nuestro impacto a través de pro-
cesos de siembra coordinados con la Fundacién
Natura.

Frentes de apoyo

Para soportar nuestros frentes misionales conta-
mos con los siguientes frentes de apoyo que nos
ayudan a profundizar en la cultura, identificar las
mejores practicas a través de los protocolos y su-
marnos a Aliados Estratégicos con los que pode-
mos potenciar nuestros objetivos a largo plazo.

Frentes
de apoyo

+

Caso Santa Elena-Cartagena

En el afio 1987 El Banco de Colombia recibi6é de
parte de la Federacién Nacional de Algodoneros
un lote en la via Mamonal en Cartagena, como
dacién en pago. Este lote arrojé trazas de conta-
minacién con herbicidas y pesticidas que habfan
sido depositados en el suelo con anterioridad a la
recepciéon de la dacién, requiriendo desde enton-
ces realizar multiples intervenciones de parte del
Banco en procura de una remediacién definitiva
del predio

Con base en los diferentes estudios de caracteri-
zacién del predio, durante el afio 2012 el Banco
trabajé en una propuesta de remediacién de las
zonas impactadas del lote. En el mes de octubre,
la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales
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Principios del Ecuador
UNEP FI

DJSI

Protocolo Verde

CECODES ( WBCSD - WRI)

11.510 Colaboradores capacitados

Ecoeficiencia - 8547

Anélisis de Riesgos Ambientales y Sociales - 2.118
Anélisis de Riesgos Ambientales y sociales Leasing - 345
Negocios Sostenibles - 500

La Hora del planeta
Recoleccién residuos eléctricos y electrénicos
Comparte tu carro

Bancolombia Verde
Extractos virtuales.
www.grupobancolombia/verde

Estrategia de divulgacién

(ANLA) autoriz6é al Banco los trabajos de inter-
vencién, de acuerdo a la autorizacién, se inicia el
proceso de contratacién administrativa para el de-
sarrollo de los trabajos de remediacién, los cuales
se espera estén culminados en el primer trimestre
del 2014. El Banco, en desarrollo de su politica de
responsabilidad social y ambiental, espera con es-
tas decisiones estar cerca de la solucién definitiva
a esta problemética. De otro lado, se espera que
el proceso que se ha disefiado e implementado,
se constituya en un referente nacional para pro-
blemas similares.

Con el acompafiamiento de la Corporacién Bio-
parque, el Banco sigue adelantando acercamien-
tos con la comunidad y las autoridades locales,
para llevar informacién oportuna y veraz sobre
los desarrollos y avances del proceso.
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Otro mundo, el de los libros

En Tabio, Cundinamarca, la realidad de sus hijos se vive entre
los verdes de sus campos y la riqueza de sus aguas termales.
Cada mafana cerca de 800 nifios y jévenes se despiden de
sus padres campesinos, y a caballo, bicicleta o a pie llegan
a la institucién educativa Diego Gémez de Mena. Alli hay
diversion y estudio; ademas, desde 2012 muchos libros que
les permiten dejar volar su imaginacién.

Para José Nelson la llegada del programa “Las Letras van por
Colombia” del Grupo Bancolombia va mas alla que dotar la
biblioteca con libros. “Nosotros les abrimos las puertas de
nuestra institucién y ustedes nos trajeron razones para amar
la lectura”, cuenta. Juntos, en equipo, estamos logrando
que el futuro de Tabio tenga la posibilidad de imaginar otros
mundos.

Miles de estudiantes en cerca de 90 instituciones
educativas en Colombia disfrutan hoy del programa “Las
Letras van por Colombia” de la Fundaciéon Bancolombia,
con talleres de formacion y libros para sus bibliotecas.

José Nelson Castro, rector de la institucién educativa Diego Gémez de Mena. Tabio, Cundinamarca.

-

“Creen en mi cuando me llaman por
mi nombre”

Piedad, asf la llaman los colaboradores del Grupo Ban-
colombia. “Antes me llamaban simplemente sefiora, hoy
me dicen por mi nombre, me saludan y me dan las gra-
cias. Para mi es una alegrfa inmensa, me siento recono-
cida, porque para mi los funcionarios de Bancolombia
son también mis compaferos?; cuenta esta mujer que
hace 12 afios trabaja para Sodexo en las oficinas de la
organizacion.

Y es que para ella [a Banca mds Humana ya es una
realidad. “Me levanto todos los dias y le pongo el alma
a wmi trabajo. Asumo con responsabilidad mis tareas,
pues siento la confianza que tienen en mi las personas
Yy la que yo le tengo a mi empresa y a Bancolombia
para entregarles un tgabzyg impecable’, dice Piedad,
quien espera que algin dia su hija Daniela, pueda
trabajar en esta compaiia.

Piedad Ossa, Aliada Estratégica - Sodexo. Medellin, Antioquia.

By
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Reconocimientos para negocios y operaciones
financieras

Global Finance nos reconocié com la Mejor Entidad de
Financiamiento Comercial por volumen de transacciones,
cobertura global y servicio al cliente, entre otros, y
también como Mejor Entidad Financiera en cambio de
divisas en Colombia. Ademas, Latin Finance publicé que
nuestra Comisionista de Bolsa fue reconocida por la
Bolsa de Valores de Colombia como Primer vendedor
del contrato a futuro y Primer cliente comprador del
contrato de futuro. Finalmente, recibimos de la misma
Latin Finance el reconocimiento a la Mejor Banca de
Inversién de Colombia por sexto afio consecutivo.

Responsables con
as autoridades
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l. Situacién juridica de la sociedad

El 2012 fue un afio con importante actividad re-
gulatoria de impacto para el sector financiero en
Colombia. En particular, destacamos la expedi-
cién del Decreto 1771 de 2012 mediante el cual
se modificaron las normas referentes a capital
adecuado de los establecimientos de crédito.
Esta norma, alineada con los principios banca-
rios de Basilea Ill, modificé los criterios de las
cuentas patrimoniales conforme a las cuales se
calcula el patrimonio técnico de los bancos y por
ende su solvencia, imponiendo mayores exigen-
cias encaminadas a que dicho patrimonio garan-
tice de mejor manera los intereses de los acree-
dores y depositantes.

Los asuntos relevantes de la entidad en el ejercicio
2012 yenlocorrido del 2013 se han informado al
mercado tanto en Colombia como en los Estados
Unidos, en cumplimiento de nuestro deber de
revelacién. Asi mismo, los procesos juridicos
que pueden conllevar contingencias y que se
consideran materiales, se encuentran revelados
en las notas a los estados financieros.

Después del cierre del ejercicio, no tenemos
conocimiento de hechos relevantes que
puedan afectar de manera adversa la situacion
econémica, administrativa o juridica del Banco
o de las entidades con quienes consolidamos
estados financieros.

Il. Sistema de control interno del Grupo
Bancolombia

En el Grupo Bancolombia contamos con controles
y procedimientos internos para la mitigacién
del riesgo de fraude en las operaciones, para la
gestién adecuada de los riesgos, para preservar
la eficacia, eficiencia y efectividad en la gestién
de nuestros negocios y para asegurar que la
informacién que presentamos a nuestros grupos
de interés es confiable y oportuna.

Todo ello hace parte del Sistema de Control
Interno, que en el 2012 fue debidamente
evaluado por la administracién, la revisoria
fiscal y la auditoria interna, y sus resultados

| —
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fueron debidamente conocidos por el Comité
de Auditoria. Los aspectos mas destacados
de dichas evaluaciones los compartimos con
nuestros accionistas:

- Revisoria Fiscal:

El revisor fiscal de Bancolombia en su informe
anual ha concluido lo siguiente en relacién con el
sistema de control interno:

“Con base en el desarrollo de mis demés labores
de Revisoria Fiscal, conceptio también que
durante el afio 2012 la contabilidad del Banco se
llevé de conformidad con las normas legales y la
técnica contable; las operaciones registradas en
los libros y los actos de los administradores se
ajustaron a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva;
la correspondencia, los comprobantes de las
cuentas y los libros de actas y de registro de
acciones se llevaron y conservaron debidamente;
se observaron medidas adecuadas de control
internoy de conservaciény custodia de los bienes
del Banco y de terceros en su poder y he realizado
seguimiento a mis recomendaciones efectuadas
para mejorar el control interno de las cuales
todas las recomendaciones significativas fueron
implementadas y para otras recomendaciones
menores su nivel de implementacién es superior
al 60%, y las restantes que actualmente se
encuentran en proceso de implementacién en
mi criterio no tienen un efecto material en los
estados financieros del Banco; el Banco ha dado
cumplimiento a las normas establecidas en la
Circular Externa Nimero 100 de 1995, mediante
la cual la Superintendencia Financiera establece
criterios y procedimientos relacionados con la
evaluacién, clasificaciény revelacién de la cartera
de créditos - SARC y bienes recibidos en pago de
obligaciones, evaluacién del riesgo de mercado -
SARM, administracién de los riesgos operativos
- SARO, riesgo de liquidez - SARL y en la Circular
Externa 007 de 1996 riesgo de lavado de activos
y financiacién del terrorismo - SARLAFT, incluido
su impacto sobre los estados financieros de
mis recomendaciones efectuadas, de tal forma
que tanto el balance general y el estado de
resultados reflejan adecuadamente el impacto

de los diferentes riesgos a que se ve expuesta la
entidad en desarrollo de su actividad, medidos
de acuerdo con los sistemas de administracién
de riesgos implementados; se liquidaron en
forma correcta y se pagaron en forma oportuna
los aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral y existe la debida concordancia entre la
informacién contable incluida en el informe de
gestion de los administradores y la incluida en
los estados financieros adjuntos”

- Auditoria Interna:

Enel 2012 el equipo de auditoria interna del Gru-
po Bancolombia, con la plena aplicacién de las
normas internacionales que rigen el ejercicio de
la funcién de auditorfa y sin ninguna restriccién
en el acceso a los registros e informacién nece-
saria para el ejercicio de sus funciones, realiz6é
un total de 208 programas de auditoria a través
de los cuales se evaluaron procesos vitales del
negocio como crédito, canales, provisiones, co-
branzas, operaciéon de sucursales, procesos de
tesoreria, contabilidad y tecnologia, entre otros.
En desarrollo de su gestion, la auditoria presenté
recomendaciones que fueron debidamente aco-
gidas y que sirvieron para la puesta en marcha
de planes de accién.

Los resultados de las evaluaciones a los sistemas
de control interno fueron satisfactorios y no se
identificaron deficiencias materiales o significa-
tivas en los controles del proceso y registro de
informacioén financiera.

Queremos destacar nuestra satisfaccién de con-
tar con una auditoria interna que en el afio 2012
y después de un riguroso analisis de sus proce-
sos, obtuvo la re certificacién de su sistema de
gestién de calidad por parte del Instituto de Au-
ditores Internos (I1A). La calidad de nuestra audi-
torfa interna enriquece nuestros procesos de ne-
gocio y nuestro valor para clientes y accionistas.

- Administracion:

Durante el 2012 se continuaron las evaluaciones
en materia de ambiente de control, para consta-
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tar que se cuenta niveles de autoridad y respon-
sabilidad, y que las normas de buen gobierno y
ética existentes se evallan y se aplican. Nuestra
Iinea ética ha cumplido con su finalidad como
herramienta efectiva de deteccion del fraude y
gracias a ella hemos podido detectar casos de
actos incorrectos y fraudes que nos han permiti-
do la adopcién de controles adicionales y la toma
de decisiones tales como denuncias penales y
desvinculacién de empleados implicados, todo
lo cual enmarcamos en nuestro programa anti
fraude.

Para otros riesgos a los que estéd expuesta la
entidad contamos con adecuados modelos de
administracién, y con politicas impartidas desde
la Junta Directiva o desde la alta direccién, con
procesos documentados, registro de eventos y
con autoevaluaciones de los riesgos inherentes
que nos permiten el disefi6 e implementacion
de controles apropiados. Las metodologias
existentes cuentan con diferentes tipos de
sistemas de medicién de riesgos, todo lo cual
fue objeto de actualizacién en el 2012 con
el propésito de conocer de manera periédica
nuestras posiciones de riesgo.

Los responsables de los procesos verifican
controles claves para garantizar su cumplimiento,
incluyendo controles generales, de aplicacioén,
de acceso fisico, de segregacién de funciones,
contables y de tecnologia. El disefio de los
procesos tuvo en cuenta el tema de segregacién
de funciones y los controles duales en las
operaciones con mayor riesgo.

Continuamos con las evaluaciones de eficacia
del sistema con base en definiciones de los
componentes COSO, de servicio interno basado
en criterios de suficiencia, oportunidad y calidad
a través del modelo “Conversemos Mas”, el
conocimiento de los jefes en relacién con sus
empleados a través del proceso “Conozca a su
Empleado”, y una amplia variedad de planes
de formacién y capacitacién con metodologias
virtuales 'y presenciales, un sistema de
evaluaciones de desempefio y un completo
sistemade comunicaciones corporativas internas,
que nos permiten una adecuada comunicacién y
claras lineas de reporte.
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De igual manera cumplimos con el modelo COBIT.
Contamos con controles generales de tecnologia
y controles especificos para la entrada, el
procesamiento y la salida de la informacién,
atendiendo su importancia relativa y nivel de
riesgo y se cuenta con seguridad razonable de
que los sistemas presentan controles sobre los
roles y perfiles asignados en las respectivas
aplicaciones a cada uno de los usuarios

Los Jefes o lideres de procesos ejecutan una
supervisiéon continua de los riesgos y controles
de sus procesos garantizando su adecuado
cumplimiento y tomando acciones correctivas
sobre sus desviaciones y el Comité de Auditoria
de manera independiente, con la activa y efectiva
participacién de la auditoria interna y de la
revisoria fiscal, gestiona una efectiva supervisién
del sistema y de la implementaciéon de los
planes de accién para asegurar la eficiencia en
las operaciones, la administracién de riesgos,
la mitigacién del fraude y la razonabilidad de la
informacién financiera, reportando de manera
peridédica a la Junta Directiva sobre el desempefio
del sistema de control interno.

- Comité de Auditoria:

Con el efectivo acompafiamiento de la Junta
Directiva, el Comité de Auditoria del Banco
cumplié su plan de trabajo del 2012 para
evaluacién de la estructura y funcionamiento
del control interno de la entidad individual y
de los aspectos mas relevantes de las filiales y
subordinadas.

El Comité aprobé los planes de trabajo de la
revisoria fiscal y de la auditoria interna y constaté
que dichos 6rganos de control, con quienes
tuvo interaccién permanente, pudieron ejecutar
sus funciones de manera independiente, sin
limitaciones ni restricciones en cuanto a acceso
a la informacién y que sus recomendaciones
fueron objeto de evaluacién para adelantar
planes de accién apropiados.

En el 2012 y en desarrollo de la supervisién de
la efectividad de los controles y la adecuada
mitigacién de los riesgos en asuntos estratégicos

Grupo a&
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del negocio, el Comité efectué seguimiento al
funcionamiento y resultados de las actividades
de compliance de las mesas de negociacién del
Grupo, las relaciones de negocio con vinculados,
los controles anti fraude y linea ética, modelos
de remuneracién variable, la administracién de
las fuentes de capital del Banco y los procesos
de la cadena de abastecimiento, entre otros.

Dentro de las lineas de negocio, el Comité evalué
el mapaderiesgos de los negocios internacionales
del Grupo, de los negocios de leasing, banca
hipotecaria y constructor, asi como a las
inversiones y proyectos de infraestructura que a
través de la Corporacién Financiera involucran al
Grupo Bancolombia.

Gracias al apoyo del Comité de Revelaciones, la
informacién del Grupo Bancolombia a los mercados
en el afio que concluyé el 31 de diciembre de 2012
fue informacién suficiente, confiable, oportuna vy
refleja la realidad del negocio.

Finalmente y muy destacado, el acompafiamiento
que desde el Comité se esta prestando en el
proceso de adopcién de Normas Internacionales
deInformaciénFinanciera NIIF por partedel Grupo
Bancolombia, seguimiento de cronogramas, plan
de accién y evaluacién de impactos, con el fin de
garantizar la debida implementacién de dichos
estandares.

Con fundamento en lo expresado y concluida la
evaluacién de los estados financieros individua-
les y consolidados con corte a 31 de diciembre
de 2012, sus correspondientes notas y los bo-
rradores de los dictdmenes del revisor fiscal, el
Comité de Auditorfa concluye que los mismos
pueden ser sometidos a aprobacién de los ac-
cionistas.

lll. Propiedad intelectual y derechos de
autor:

En Bancolombia cumplimos con las normas
sobre propiedad intelectual y derechos de autor
en el desarrollo de nuestro objeto social, y para
ello contamos con la titularidad de los derechos o
con las debidas autorizaciones para explotarlos

en virtud de los contratos suscritos con sus
titulares o distribuidores autorizados.

Nuestra marca Bancolombia y otras marcas re-
levantes se encuentran debidamente registra-
das, y en total la entidad cuenta con 415 mar-
cas en Colombia, 241 en el exterior, 30 lemas,
10 ensefias y 13 nombres comerciales.

No conocemos de reclamaciones pendientes de
autoridades o terceros, con ocasion de presun-
tas vulneraciones a nuestros deberes en materia
de propiedad intelectual o de derechos de autor.

IV. Gestion del Riesgo y Circulares 067
de 2001 y 04 de 2008 SF

En informe adjunto a las notas a los estados finan-
cieros, se presenta la gestién de riesgo del Grupo
Bancolombia y se da cumplimiento a lo estableci-
do por la de la Superintendencia Financiera en sus
Circulares 067 de 2001 y 04 de 2008

V. Sistema de Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo:

De acuerdo con lo dispuesto por la regulacién
para la administraciéon del riesgo de Lavado de
Activos y Financiacién del Terrorismo y producto
de la estrategia definida para la mitigacion
de dicho riesgo, durante el 2012 no solo
actualizamos nuestro manual de prevencién
del LATF sino que también actualizamos las
metodologias para la identificacién de riesgos
LAFT y conforme a ellas, el célculo de nuestro
perfil arroja un nivel moderado.

Contamos con modelos de monitoreo transaccio-
nal haciendo uso de técnicas de minerfa de datos,
analisis estadistico y mateméatico para la oportu-
na deteccién de operaciones inusuales, orienta-
dos a mitigar el riesgo y que también nos permite
generar alertas y definir planes de accién.

Cumplimos con nuestros deberes de reportes
legales y continuamos fortaleciendo la cultura
anti lavado del Grupo Bancolombia mediante
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programas de formacién presenciales o virtuales
para todos nuestros funcionarios, y con nuestro
indeclinable compromiso de apoyo a las
autoridades nacionales e internacionales en
procura de la identificacién de riesgos de LAFT.

Implementacién Normas Internacionales de
Informacién Financiera NIIF - Decreto 2784 de
2012

En cumplimiento de lo establecido por el Decreto
2784 de 2012 y la Carta Circular 010 de 2013
de la Superintendencia Financiera, Bancolombia
cuenta con un plan de implementacién de las
normas contablesinternacionales aprobado porla
Junta Directiva, el cual se encuentra en ejecucién
desde el afio 2012 y que seré implementado
en los afios venideros. La ejecucién de este
cronograma y el seguimiento de sus impactos,
contaran con el acompafiamiento y supervision
del Comité de Auditoria del Banco.

VI. Seguridad de las operaciones

Hemos realizados grandes esfuerzos con el pro-
pésito de implementar las mejores practicas y
estandares de seguridad y a dar cumplimiento
a lo establecido por los entes de control tan-
to nacionales como internacionales. De igual
manera hemos trabajado en la creacién de una
cultura en seguridad tanto al interior de las en-
tidades (empleados y colaboradores) como en-
tre nuestros clientes y proveedores, con el fin de
educarlos sobre el correcto uso de los productos
financieros y hacerlos mas conscientes sobre los
riegos de los mismos.

Los productos, canales y servicios que ofrecemos
cuentan con apropiados controles de seguridad:
técnicos, légicos y fisicos, y gestionamos la
seguridad de manera permanente teniendo
presente el criterio de administracién de riesgo,
para conservar la confiabilidad, disponibilidad
e integridad de la informacién en general. En
adicion a lo anterior, hemos desarrollado
herramientas y recursos altamente calificados
para reaccionar oportunamente ante la presencia
de incidentes.
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VIl. Operaciones con vinculados

Las operaciones realizadas en 2012 por el Banco
con sus principales accionistas y con sus admi-
nistradores, se ajustaron a las normas legales
vigentes, se encuentran reveladas en las notas a
los estados financieros y cuando ha habido lugar
a ello, se han informado como hecho relevante.

VIII. Informe Especial del Grupo
Econémico:

Entre el Banco, sus filiales y subordinadas se en-
cuentran vigentes contratos de arrendamiento, co-
rresponsalia, uso de red y de servicios financieros,
pactados dentro de las condiciones establecidas
por las regulaciones pertinentes y en el mejor in-
terés de las compafiias individualmente considera-
das. De igual manera, las entidades tienen vigentes
contratos comunes con terceros proveedores de
bienes y servicios y en virtud de los mismos, cada
entidad asume los costos correspondientes.

Las operaciones més relevantes se describen a
continuacién:

Leasing Bancolombia S.A

Al cierre del ejercicio las principales operaciones
activas con esta compafiia correspondian a car-
tera de créditos por $172,417 millones (incluye
provisiones por $2,102 millones); asi como in-
versiones en bonos y CDT’s emitidos por Leasing
Bancolombia por $69,249 millones. Por concepto
de captaciones a través de depésitos, Bancolom-
bia registré operaciones pasivas con Leasing Ban-
colombia por $564,668 millones.

Las anteriores operaciones generaron para Ban-
colombia ingresos por intereses y comisiones por
$26,329 millones y egresos por intereses sobre
depdsitos de $27,896 millones.

Compaiiia de Financiamiento Comercial
Tuya S.A

Al 31 de diciembre de 2012, se tenfan pasivos con
esta compafifa por captaciones que totalizaban
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$69,488 millones. Estas operaciones, generaron
egresos por intereses de $3,429 millones.

Factoring Bancolombia S.A

Bancolombia S.A realizé operaciones de crédi-
to con su subordinada Factoring Bancolombia
S.A durante el afio 2012, cuyo monto a 31 de
diciembre ascendfa a $84,525 millones (inclu-
ye provisiones por $1,031 millones). Registré
ademas inversiones en bonos obligatoriamente
convertibles en acciones emitidos por Factoring
Bancolombia por $19,927 millones y opera-
ciones de fondos interbancarios vendidos por
$30,000 millones.

Por concepto de captaciones a través de de-
pésitos, Bancolombia registré operaciones pa-
sivas con Factoring Bancolombia por $51,383
millones.

Las anteriores operaciones generaron para Ban-
colombia ingresos por intereses por $3,416 mi-
llones y egresos por intereses sobre depédsitos de
$1,835 millones.

Renting Colombia S.A

Al cierre del ejercicio, las principales operaciones
activas con esta compafifa correspondian a inver-
siones en bonos emitidos por Renting Colombia por
$2,050 millones y cartera de créditos por $66,647
millones (incluye provisiones por $813 millones).

Las anteriores operaciones generaron para Ban-
colombia S.A ingresos por intereses por $7,846
millones.

Conglomerado Banagricola

Al 31 de diciembre de 2012, se tenfan pasivos
con Banco Agricola S.A por depésitos en
corresponsales que totalizaban $83 millones.

Bancolombia Panama

Al cierre del ejercicio Bancolombia S.A re-
gistraba depdésitos en bancos corresponsales
por $116,803. Durante el afio 2012 Banco-
lombia S.A realiz6 operaciones de fondos in-
terbancarios comprados con su subordinada
Bancolombia Panaméa S.A, cuyo monto a 31
de diciembre ascendia a $795,704 millones.
Por concepto de captaciones a través de de-

pésitos, Bancolombia registré operaciones pa-
sivas con Bancolombia Panaméa por $43,805
millones.

Las anteriores operaciones generaron para
Bancolombia S.A egresos por intereses por 275
millones respectivamente.

Inversiones CFNS

Al cierre del ejercicio, las principales operaciones
activas con esta compafifa corresponden a cartera
de créditos por $174,603 millones (incluye provisio-
nes por $2,129 millones). Estas operaciones gene-
raron ingresos por $15,510 millones.

Otras Operaciones

Bancolombia efectué captaciones de recursos
a través de cuentas corrientes y de ahorros con
Fiduciaria Bancolombia, Valores Bancolombia
y Banca de Inversién Bancolombia, las cuales
al cierre del afio 2012 totalizaban $256,642,
$24,780 y $42,759 millones respectivamente.
Estas operaciones pasivas implicaron egresos por
intereses y otros conceptos para Bancolombia,
los cuales totalizaron $12,491 millones.

IX. Articulo 446 del Cédigo de Comercio:

Otros informes requeridos por el articulo 446 del
Cédigo de Comercio, se encuentran revelados en
los estados financieros y sus notas.

X. Certificaciones del Representante
Legal

El Representante Legal de Bancolombia, certifica
a los sefiores accionistas que:

1. Los estados financieros individuales, conso-
lidados y otros informes relevantes no con-
tienen vicios, imprecisiones o errores que
impidan conocer la verdadera situacién patri-
monial y las operaciones del Banco.

2. Los resultados de la evaluacién del Sistema
de Control Interno del Grupo Bancolombia son
satisfactorios en los elementos del ambiente y
actividades de control, la gestiéon de riesgos,

(LFIS\#OI_/_\J QAPFSFSI\A/L\E ‘ 2 01 2

la informacién y comunicacién y el monitoreo,
conforme se expresa en el informe del
Sistema de Control Interno que en compaiiia
de la Junta Directiva se presenta a los sefiores
accionistas.

Lo anterior permite certificar en forma razonable

la calidad, suficiencia y oportunidad de la
informacién financiera del Grupo.
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Estrategia y anélisis

1.1 Declaraciéon del mas alto responsable de la organizacién 8 ©)]
Perfil de la organizacién

2.1 Nombre de la organizacién 1 ©
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios 52-79 / 163-164

2.3 Estructura operativa de la organizacion 30 ©)]
2.4 Ubicacién de la sede de la organizacién 7 ©)]
2.5 Numero de pafses en los que la organizacién opera 6 ©)]
2.6 Naturaleza de la titularidad y forma juridica 163 ©
2.7 Mercados a los que sirve la organizacion 6/ 52-79 ©)]
2.8 Escala de la organizacién que elabora la memoria 14-15 ©)]
2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria 22-23 ©)]
2.10 Premios recibidos durante el periodo cubierto por la memoria 38-41 ©)]
Parametros de la memoria

3.1 Periodo que cubre la memoria 5 ©)]
3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente 5 ©)]
3.3 Ciclo de elaboracion de la memoria 5 ©
3.4 Punto de contacto para resolver preguntas 5 ©)]
3.5 Proceso para definir el contenido de la memoria 5 ©)]
3.6 Cobertura de la memoria 5 ©)]
3.7 Limitaciones concretas del alcance o cobertura de la memoria 5 ©
3.8 Base para incluir en la memoria informacién sobre empresas conjuntas (“joint

ventures”), filiales, instalaciones arrendadas, operaciones subcontratadas y otras

entidades 57163/ 278

3.10 Explicacién del sentido que tiene repetir informacién incluida en memorias

anteriores y razones de dicha repeticién 5

3.11 Cambios significativos respecto de periodos anteriores 5

3.12 [ndice de contenidos de GRI 144 - 148

Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés

4.1 Estructura de gobierno de la organizacién 28-30

4.2 Indicar si el Presidente del 6rgano superior de gobierno es ademés un directivol 28-30

4.3 Declarar el nimero de miembros del 6rgano superior de gobierno que son 28

independientes y/o miembros no ejecutivos

4.4 Mecanismos en virtud de los cuales los accionistas y los empleados pueden 91

hacer recomendaciones u ofrecer indicaciones al érgano superior de gobierno

4.14 Lista de grupos de interés que participan en la organizacién 2-3

4.15 Base para identificar y seleccionar a los grupos de interés que participaran ©)]
Indicadores de Desempeifio de GRI ©
Economia

Aspecto: Desempeiio Econémico

EC1 Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes

de explotacioén, retribucién a empleados, donaciones y otras inversiones en la

comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a

gobiernos. 82

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las

actividades de la organizacién debido al cambio climatico. 132

Estrategia e informacién sobre el perfil de la organzacién Pagina Nivel
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas

de beneficios sociales. 114-119 ©
Aspecto: Presencia en el Mercado

EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario

minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. 82-83 7/ 100-101

EC6 Politica, practicas y proporcién de gasto correspondiente a proveedores

locales en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. 82-84

EC7 Procedimientos para la contratacién local y proporcién de altos

directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se

desarrollen operaciones significativas. 100-101 ®
Aspecto: Impactos Econémicos Indirectos

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los ©
servicios prestados principalmente para el beneficio publico mediante

compromisos comerciales, pro bono, o en especie. 52-79 ©)]
EC9 Entendimiento y descripcién de los impactos econémicos indirectos

significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos. 52-79 ©
Medio Ambiente

Aspecto: Materiales

EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. 131 ©)]
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. 131 ©
Aspecto: Energia

EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. 131 ©
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. 131 ©
EN5 Ahorro de energia debido a la conservacién y a mejoras en la

eficiencia. 131 ©
EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las

reducciones logradas con dichas iniciativas. 131 ©
EN8 Captacion total de agua por fuentes. 131 ©)]
EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. 131 ©
Biodiversidad

EN13 Habitats protegidos o restaurados. 129-130 ®
EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestién de

impactos sobre la biodiversidad. 129-130 ®
Aspecto: Emisiones, Vertidos y Residuos

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto 132 ©
invernadero, en peso.

EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso.

EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero

y las reducciones logradas. 132

EN21 Vertidos totales de aguas residuales, seglin su naturaleza y destino. 131

EN22 Peso total de residuos generados, segln tipo y método de

tratamiento. 131

EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o

tratados que se consideran peligrosos segun la clasificacion del Convenio

de Basilea, anexos I, Il, Ill'y VIII y porcentaje de residuos transportados

internacionalmente. 131 ©
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EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y
servicios, y grado de reduccién de ese impacto.

EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones monetarias por
inclumiento de la normativa ambiental.

EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros
bienes y materiales utilizados para las actividades de la organizacién, asi como
del transporte de personal.

129-130

EN30 Desglose por tipo del total de gastos de inversiones ambientales. _—

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y

por regién.

LA2 Numero total de empleados y rotacién media de empleados, desglosados
por grupo de edad, sexo y regién.

LA3 Beneficios sociales para los empleados conjornada completa, que no

se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por
actividad principal.

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

LA5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos,
incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios colectivos.
LAG Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités

de seguridad y salud conjuntos de direccién — emleados, establecidos para
ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud laboral.
LA7 tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero
de victimas mortales relacionadas con el trabajo por regién.

LA8 Programas de educacién, formacién, asesoramiento, prevencién y control
de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros
de la comunidad en relacién con enfermedades graves.

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con
sindicatos.

LA10 Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por
categorfa de empleado.

LA11 Programas de gestién de habilidades y de formacién continGia que
fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestiéon
del final de sus carreras profesionales.

LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del
desempefio y de desarrollo profesional.

LA13 Composicién de los érganos de gobierno corporativo y plantilla,
desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorfas y otros
indicadores de diversidad.

100 - 101

100- 101

102 - 103

|O

100 - 101
100 - 101

101

102 - 103

101

©0

|O
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LA14 Relacién entre salario base de los hombres con respecto al de las
mujeres, desgolsado por categorfa profesional.

HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversién significativos

que incluyan clausulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de
analisis en materia de derechos humanos.

HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido
objeto de anélisis en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas
como consecuencia.

HR3 Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y
procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos
humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de
empleados formados.

129 -130

109

HR4 Numero total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas. _

HR5 Actividades de la compafifa en las que el derecho a libertad de
asociacién y de acogerse a convenios colectivos puedan correr importantes
riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos.

HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de
incidentes de explotacién infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su
eliminacion.

HR7 Operaciones identificadas que tienen riesgos significativos de trabajo
forzado u obligatorio y medidas tomadas para contribuir a la eliminacién
del trabajo forzado u obligatorio

HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las
politicas o procedimientos de la organizacién en aspectos de derechos
humanos relevantes para las actividades.

FS1 Politicas con componentes ambientales y sociales especificos aplicados
a Ifineas de negocio.

FS2 Procedimientos para evaluar e investigar riesgos ambientales y sociales
en las lineas de negocio.

FS3 Procesos para monitorear la implementacién de los requerimientos
ambientales y sociales acordados con los clientes para sus transacciones.
FS4 Procesos para desarrollar las competencias en los empleados para el
cumplimiento de las politicas ambientales y sociales y los procedimientos a
aplicar en las lineas de negocio.

FS5 Interaccién con clientes, inversionistas y socios de negocios
considerando riesgos y oportunidades ambientales y sociales.

FS6 Porcentaje del portafolio por Iinea de negocio, regioén especifica,
tamafio y sector.

101

100 - 101

129 -130

129 -130

129 -130

133

129 - 131

60
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FS8 Valor monetario de los productos y servicios disefiados para entregar
un beneficio ambiental especifico por linea de negocio con su propdésito.

FS9 Cobertura y frecuencia de las auditorias para evaluar la
implementacién de las politicas ambientales y sociales y los procedimientos
de evaluacién de riesgos.

FS10 Porcentaje y nimero de compafifas presentes en el potafolio
institucional con las que se ha interactuado en asuntos ambientales y
sociales.

SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y préacticas para
evaluar y gestionar los impactos de las operaciones en las comunidades,
incluyendo entrada, operacién y salida de la empresa.

FS13 Puntos de acceso en areas poco pobladas o de bajos ingresos
econémicos por tipo

FS14 Iniciativas para proveer acceso a servicios financieros a personas en
deventaja

SO2 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con
respecto a riesgos relacionados con la corrupcién. SO3 Porcentaje de
empleados formados en las politicas y procedimientos anticorrupcién de la
organizacioén.

SO3 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con
respecto a riesgos relacionados con la corrupcién.

S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion.

SO5 Posicién en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las
mismas y de actividades de “lobbying.
Responsabilidad sobre productos.

FS15 Politicas para el disefio y venta justo de productos y servicios
financieros.

PR5 Préacticas con respecto a la satisfaccién del cliente, incluyendo los
resultados de los estudios de satisfaccion del cliente.

FS16 Iniciativas para incrementar la capacidad de entender los productos y
servicios por tipo de beneficiario.

58 /60 /130

129 -130

129 -130

31-35

31-35

31-35

105-114

90
90

31.33

31-33

31-33
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FS7 Valor monetario de los productos y servicios disefiados para entregar
un beneficio social especifico por linea de negocio con su propésito. 58 /60 /65
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Bancolombia, la marca que mas vale en Colombia
La firma Compassbranding, en asocio con Raddar
Consumer y Knowledge, eligieron a Bancolombia
como marca que mas vale en Colombia al superar
los USD1.000 millones segun la valoracién de los
bienes tangibles, intangibles y la propia marca que
se traduce en un reconocimiento significativo a la
imagen, confianza e influencia.
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Al 31 de diciembre de 2012 ¢ 2011 (Expresado en millones de pesos colombianos )

ACTIVOS

Efectivo y equivalentes de efectivo, neto (Nota 4y 5)
Inversiones, neto (Nota 6 y 28)
Negociables titulos de deuda
Disponibles para la venta titulos de deuda
Para mantener hasta el vencimiento titulos de deuda
Titulos participativos
Derechos de recompra de inversiones
Menos: Provision
Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero, neto (Notas 7 y 28)
Créditos comerciales
Créditos de consumo
Créditos de vivienda
Microcréditos
Menos: Provision
Aceptaciones y derivados (Nota 8)
Aceptaciones bancarias
Operaciones de contado
Contratos forward
Swaps
Opciones
Cuentas por cobrar, neto (Notas 9y 28)
Intereses de cartera y operaciones de leasing financiero
Otros intereses
Pago por cuenta de clientes - cartera
Pago por cuenta de clientes - otros
Otros
Menos: Provision
Intereses de cartera
Pagos por cuenta de clientes - cartera
QOtras provisiones
Patrimonio auténomo leasing habitacional (Nota 10)
Bienes realizables, recibidos en pago y restituidos neto (Nota 11)
Bienes recibidos en pago
Menos: Provision
Propiedad planta y equipo, neto (Nota 12)
Otros activos, neto
Gastos anticipados y cargos diferidos (Nota 13y 32)
Otros (Nota 14)
Menos: Provisién (Nota 14)
Valorizaciones netas (Notas 6 y 15)

Inversiones disponibles para la venta en titulos participativos netos

Propiedades y equipo
Bienes de arte y cultura
TOTAL ACTIVO
Total cuentas contingentes y de orden (Notas 27 y 34)

2012 2011

$ 5,479,747 $ 6,559,033

11,462,577 8,143,169
6,249,373 2,407,210
499,752 743,515
2,714,058 1,745,236
1,934,866 1,642,322
67,293 1,611,965
(2,765) (7,079)

50,991,402 41,969,429
38,478,844 31,747,396
9,408,299 7,828,216
5,200,150 4,026,991
303,757 276,662
(2,399,648) (1,909,836)

772,917 740,870
51,365 35,201
208 169
115,143 93,194
592,523 548,795
13,678 63,511

998,679 781,697
490,277 385,010
4,020 3,809
326,690 246,797
19,844 19,727
232,867 174,665
(34,254) (25,164)
(18,416) (13,469)
(22,349) (9,678)

859,121 -

41,072 20,421
113,242 89,206
(72,170) (68,785)

618,716 658,776

1,003,353 849,340
699,075 684,091
306,417 166,233
(2,139) (984)

2,914,098 2,461,262
2,570,767 2,165,855
332,743 284,725
10,588 10,682

$ 75,141,682 $ 62,183,997

$ 323,201,559 $ 268,534,419
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Al 31 de diciembre de 2012 ¢ 2011 (Expresado en millones de pesos colombianos )

PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
PASIVOS
Depsitos y exigibilidades
Depésitos de ahorro
Certificados de depdsito a término (Nota 16)
Depdsitos en cuenta corriente bancaria
Establecimientos afiliados
Otros depdsitos y exigibilidades (Nota 16)
Operaciones de mercado monetaria pasivas (Nota 17)
Aceptaciones y derivados (Nota 8)
Créditos de bancos y otras obligaciones financieras (Nota 18)
Cuentas por pagar
Recaudo de impuestos
Impuestos (Nota 32)
Intereses
Dividendos
Proveedores y otras (Nota 19)
Titulos de inversion en circulacién (Nota 20)
Otros pasivos
Obligaciones laborales consolidadas y pensiones de jubilacion (Nota 21)
Otros (Nota 22)
Pasivos estimados y provisiones (Nota 23)
Multas, sanciones, litigios, indemnizaciones y demandas

QOtras provisiones
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

Capital social (Nota 24)
Reservas (Nota 25)
Reserva legal
Reservas ocasionales
Superavit
Ganancia acumulada no realizada en inversiones (Nota 26)
Valorizaciones netas (Nota 15)
Revalorizacion del patrimonio (Nota 25y 32)
Utilidad del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

Total cuentas contingentes y de orden (Notas 27 y 34)

Las notas que se acompafan son parte integrante de los estados financieros
N
CARLOS RAUL YEPES JIMENEZ

Representante Legal

[=%

(Ver mi certificacion del 1 de febrero de 2013)

Grupo

Bancolombia

W

2012
47,887,698 $
25,248,744 21,278,680
12,204,561 6,781,560
9,492,583 8,137,207
49271 104,690
892,539 789,701
799,038
616,241
2,219,079
1,815,690
135,271 186,044
499,025 483,208
336,551 251,240
158,113 138,440
686,730 545,734
9,411,335
641,784
304,083 264,460
337,701 323,283
249,867
62,454 54,096
187,413 129,835
63,640,732
425,914
6,573,381
5,521,378 3,901,461
1,052,003 462,830
3,217,165
28,023 15,968
2,914,098 2,461,262
275,044 366,185
1,284,490
11,500,950
75,141,682 $
323,201,559 $
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JORGE HUMBERTO HERNANDEZ ANGEL

Contador T.P. 45155-T

(Ver mi certificacion del 1 de febrero de 2013)

HEVERRY QUINTERO

2011

37,091,838

1,591,748

511,234
3,772,696
1,604,666

8,046,254
587,743

183,931

53,390,110

393,914
4,364,291

2,843,415

1,192,267
8,793,887
62,183,997

268,534,419

Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.

Revisora Fiscal T.P. 23868-T

(Ver mi informe del 1 de febrero de 2013)
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ov Los aiios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011 ,
Expresados en millones de pesos colombianos, excepto la utilidad neta por accion que esta expresada en pesos colombianos)

Ingresos operacionales directos
Intereses y descuento amortizado cartera de créditos y otros
Valoracién de Inversiones
Comisiones y servicios
Ganancia realizada en inversiones disponibles para la venta
Derivados
Cambios
Utilidad en venta de inversiones y derivados
Utilidad en venta de cartera (Nota 37)

Gastos operacionales directos
Intereses y amortizacion de primas y descuentos
Comisiones pagadas
Derivados
Cambios
Pérdida en venta de inversiones

Ingreso operacional neto directo

Otros ingresos y gastos operacionales - neto

Ingresos operacionales
Dividendos y participaciones
Otros ingresos operacionales (Nota 29)

Gastos operacionales
Gastos de personal
Gastos generales (Nota 29, 31y 32)
Ingreso neto operacional antes de provisiones, depreciaciones y amortizaciones

Provisiones (recuperaciones), netas
Disponible
Inversiones
Cartera de créditos, operaciones leasing financiero, neto
Cuentas por cobrar
Bienes recibidos en pago, restituidos y otros
Propiedad, planta y equipo
Otros activos
QOtros pasivos estimados

Depreciaciones - bienes de uso propio (Nota 12)

Amortizaciones

Utilidad operacional neta

Resultado neto no operacional
Ingresos no operacionales (Nota 30)
Gastos no operacionales (Nota 30)

Utilidad antes de impuesto a la renta

Impuesto a la renta (Nota 32y 33)

Utilidad neta

Utilidad neta por accion (en pesos colombianos)

Las notas que se acompafian son parte integrante de los estados financieros.

N D

CARLOS RAUL YEPES JIMENEZ JORGE H
Representante Legal

(Ver mi certificacion del 1 de febrero de 2013)

2012 2011

$ 10,962,300 $ 12,118,167
5,128,724 3,794,028
608,722 418,107
1,383,495 1,264,490
2,185 -
2,480,755 1,376,792
1,214,565 5,160,300
131,375 91,394
12,479 13,056

5,962,578 8,163,392
1,987,755 1,372,986
358,779 320,560
2,458,881 1,347,413
1,112,422 5,068,255
44,741 54,178

4,999,722 3,954,775

(2,423,471) (2,060,527)
453,472 443,689
330,378 291,185
123,094 152,504
2,876,943 2,504,216
1,248,076 1,077,343
1,628,867 1,426,873

2,576,251 1,894,248

933,457 503,259
149 322
(4,314) (20,689)
884,354 549,046
39,843 (2,702)
4,196 (21,941)
78 (1,833)
8,536 (35)
615 1,091

73,010 72,003

112,827 50,847

1,456,957 1,268,139

124,016 219,370
206,083 309,588
82,067 90,218

1,580,973 1,487,509

296,483 295,242

$ 1,284,490 $ 1,192,267

$ 1,519.15 1,513.36

-1 1
AT G

UMBERTO HERNANDEZ ANGEL
Contador T.P. 45155-T

(Ver mi certificacion del 1 de febrero de 2013)

Miembro de Pricewaterhouse€oopers Ltda.
Revisora Fiscal T.P. 23868-T
(Ver mi informe del 1 de febrero de 2013)
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A log Senores Accionistas de Bancolombia S, A,

Informe del Revisor Fiscal
1 de febvera de 2013

A los Sefiores Accionistas de Bancolombia 8. A S ; : .
' ' En mi opinién, los citados estados financieros anditados por mi, que fueron ficlmente tomados de los

libros, presentan razonablemente, en todo aspecto significative, la situacion financiera de

Bancolombia 5. A. al 31 de diciembre de 2012, los resultados de sus operaciones, los cambios en el
patrimonio de los accionistas y sus flujos de efectivo por el ano tlerminado en csa fecha, de conformidad
con principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia para instituciones vigiladas por la
Superintendencia Financiera, segin s¢ indica en la Nota 2 a los estades financieros, los cuales fueron
aplicados sobre una base uniforme con la del periodo anterior,

1 de febrero de 2003

He auditade el balance general de Bancolombia 8. A al 31 de diciembre de 2012 v los correspondientes
eslados de resultados, de cambios en ¢l patrimonio de los accionistas v de flujos de efective del ano
terminado en esa fecha, v el resumen de las principales politicas contables indicadas en la Nota 2 v olras
notas explicativas. Los estados finaneieros de Baneolombia 8. A correspondientes al afio 2011 fueron
auditados por otro contador piblieo, vineulado a PricewaterhouseCoopers, quien en el informe del 2 de
febrero de 2012, expresd una apinion sin salvedades sobre los mismos.

Con base en el desarrollo de mis demds labores de Revisoria Fiseal, conceptiio también que durante ¢l ano
2012 la contabilidad del Baneco se llevd de conformidad con las normas legales v la téenica contable; las
operaciones registradas en los libros v los actos de los administradores se ajustaron a los estatutos v a las
decisiones de la Asamblea de Accionistas v de laJunta Directiva; la correspondencia, los comprobantes de
las cuentas v los libros de actas v de registro de acciones se llevaron v conservaron debidamente; se
observaron medidas adecuadas de control interne y de conservacion y eustodia de los bienes del Banco v
de terceros en su poder v he realizado seguimiento a mis recomendaciones efectuadas para mejorar el
control interno de las cuales todas las recomendaciones significativas fucron implementadas v de otras
recomendaciones menores su nivel de implementacion es superior al 60%, las euales en mi eriterio no
tienen un efecto material en los estados financieros del Baneo; el Banco ha dado cumplimiento a las

La Administracion del Banco es responsable por la preparacidn v corvecta presentacion de estos estados
financieros de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia para
instituciones vigiladas por la Superintendeneia Financiera. Esta responsabilidad ineluye: disefiar,
implementar ¥ mantener el control interno relevante para la preparacion v razonable presentacion de los
estados financicros para que estén libres de errores de importancia relativa debido a frande o ervor;
seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como establecer los estimados contables que

zon razonables en las cireunstaneins. normas establecidas en la Circular Externa Niamero 100 de 1995, mediante la cual la Superintendencia
Finaneiera establece eriterios y procedimientos relacionados con la evaluaeion, elasificacion v revelacion
Mi responsabilidad consiste en expresar una opinidn sobre los estados financieros con base en mi de la cartera de créditos - SARC y bienes recibidos en pago de obligaciones, evaluacion del riesgo de
auditoria. Obtuve las informaciones necesarias para cumpliv mis funciones de Revisoria Fiseal v lleve a mercado - SARM, administracion de los riesgos operativos - SARO, riesgo de liquidez - SARL yven la
cabo mi trabajo de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia. Estas normas Circular Externa 007 de 1996 riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo - SARLAFT,
requieren que la revisoria fiscal cumpla con los requerimientos éticos v que planee y efeetie la auditoria incluido su impacto sobre los estados financieros de mis recomendaciones efectuadas; de tal forma que
para abtener una seguridad razonable de si los estados financieros estin libres de errores de importancia tanto el balanee general v el estado de resultados reflejan adecuadamente el impacto de los diferentes
relativa. riesgos a que se ve expuesta la entidad en desarrollo de su actividad, medidos de acuerdo con los sistemas
de administracion de riesgos implementados. Adicionalmente, se liquidaron en forma correcta v se
Una auditoria de estados financieros implica, entre otras cosas, realizar procedimientos para obtener pagaron en forma aportuna los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral v existe la debida
evideneia de auditoria sobre los valores ¥ revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos concordancia entre la informacidn contable ineluida en el informe de gestion de los administradores v la

seleccionados dependen del juicio del revisor fiscal, incluyendo la evaluacidn del riesgo de ervores de nida en los estados financieros adjuntos,
importancia relativa en los estados linancieros. En la evaluacion de esos ricsgos o] revisor fiscal considera
el control interno relevante del Baneo para la preparacion y razonable presentacion de los estados
financieros con ¢l fin de diseiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las eircunstancias.
Una auditoria también incluyve evaluar lo apropiado de las politicas contables usadas v de las estimaciones
contables realizadas por la administracion del Banco, asi como evaluar la presentacion de los estados
financieros en conjunto. Considero gque la evidencia de auditoria que obtuve proporciona una base

razonable para fundamentar la opinidn que expreso a continuacion,

PricewaterhouseCoopers Leda., Edificio Forum, Calle 7 sur No. 42 - 70, Torre 2, Piso 11, Medellin, Colombia,
Tel: (57-4) 3254320, Fue: (57-4) 3254322, www pive.comt/co
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Medellin, 1 de febrero de 2013

Los suscritos representante legal y contador de Bancolombia S. A. certificamos que los estados
financieros del Banco al 31 de diciembre de 2012 han sido fielmente tomados de los libros y que antes
de ser puestos a su disposicién y de terceros hemos verificado las siguientes afirmaciones contenidas
en ellos:

a)
b)

c)

e)

Los activos y pasivos incluidos en los estados financieros al 31 de diciembre de 2012 existen y las
transacciones incluidas en dichos estados se han realizado durante el afio terminado en esa fecha.
Los hechos econémicos ocurridos durante el afio terminado en 31 de diciembre de 2012 han sido
reconocidos en los estados financieros.

Los activos representan probables beneficios econdémicos futuros (derechos) y los pasivos
representan probables sacrificios econémicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo del
Banco al 31 de diciembre de 2012.

Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados de acuerdo con los principios
de contabilidad generalmente aceptados en Colombia.

Todos los hechos econémicos que afectan el Banco han sido correctamente clasificados, descritos
y revelados en los estados financieros.

Dando cumplimiento a la ley 964 de 2005 en su articulo 46 certificamos: que los estados financieros
y otros informes relevantes para el publico no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan
conocer la verdadera situacién patrimonial o las operaciones de la entidad.

CARLOS RAUL YEPES JIMENEZ
Representante Legal

Grupo

Bancolombi

U ‘..""'.. W%’A U%[L
JORGE HUMBERTO HERNANDEZ ANGEL
Contador TP 45155-T
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Notos a Lo Estodos Financeieros
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011
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(Expresadas en millones de pesos, excepto el valor nominal por accién que esta expresado en pesos colombianos)

Nota 1 - Entidad Reportante.

Bancolombia S.A., en adelante el Banco, es
un establecimiento de crédito privado, con
domicilio principal en Medellin (Colombia), que
se constituyé bajo el nombre de Banco Industrial
Colombiano segun escritura publica nimero 388
del 24 de enero de 1945 de la Notaria Primera
de Medellin, autorizado por la Superintendencia
Financiera de Colombia. Constituyen el objeto
social del Banco todas las operaciones, negocios,
actosy servicios propios de la actividad bancaria,
asfcomo los actos directamente relacionados con
el mismo y los que tengan por finalidad ejercer
los derechos o cumplir las obligaciones, legal o
convencionalmente derivadas de la existencia
y actividad de la sociedad. EI Banco podréa
participar en el capital de otras sociedades, en
los casos autorizados por la ley, en los términos
y con los requisitos, limites o condiciones
establecidos en ésta.

La duracién prevista en los estatutos es hasta el
8 de diciembre de 2044, pero podra disolverse
o prorrogarse antes de dicho término. EI

permiso de funcionamiento fue otorgado por
la Superintendencia Financiera, con caréacter
definitivo seglin Resoluciéon numero 3140 del 24
de septiembre de 1993.

En cuanto a reformas estatutarias, en el afio
2011 y mediante escritura publica nimero 1.638
del 25 de marzo de 2011 de la Notarfa 29 de
Medellin, se formaliz6 una reforma de estatutos
cuyos principales cambios fueron la reduccién
del nimero de miembros de la Junta Directiva de
9 a 7 miembros y ajustes al régimen de manejo
de conflictos de interés en la sociedad.

El Banco cuenta con 17,508 empleados, opera
a través de 815 oficinas, 1,143 corresponsales
no bancarios y 732 puntos de atencién moéviles
en el territorio colombiano. De igual manera,
tenemos presencia internacional a través de una
agencia en la ciudad de Miami (Estados Unidos)
y una sucursal bancaria con licencia para realizar
operaciones de banca local en Panama, la cual
entrd en operacién en noviembre de 2012.

Bancolombia es matriz del Grupo Bancolombia S. A. Las siguientes son las filiales del Banco:

Nombre Domicilio Principal
Compafifa de Financiamiento Tuya S.A. (antes Compaiifa de Financiamiento Sufinanciamiento S.A.) Colombia

Banca de Inversién Bancolombia S.A. Colombia
Factoring Bancolombia S.A. Compaiifa de Financiamiento Colombia
Fiduciaria Bancolombia S.A. Colombia

Leasing Bancolombia S.A. Compaiifa de Financiamiento Colombia

Valores Bancolombia S.A. Colombia
Bancolombia Panamé S.A. Panama
Bancolombia Puerto Rico International, Inc. Puerto Rico
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El Banco tiene las siguientes sociedades subsidiarias, a través de las filiales antes mencionadas:

Nombre

Renting Colombia S.A.

Transportempo S.A.S.

Valores Simesa S.A.

Inversiones CFNS S.A.S.

CFNS Infraestructura S.A.S.

BIBA Inmobiliaria S.A.S. (antes Inmobiliaria Bancol S.A).
Vivayco S.A.S.

Uff Movil SAS. @

Banagricola Costa Rica S.A. @

Banco Agricola S.A.

Arrendadora Financiera S.A. Arfinsa

Credibac S.A. de C.V.

Valores Banagricola S.A. de C.V.

Inversiones Financieras Banco Agricola S.A. IFBA
Banagricola Guatemala S.A.

Bancolombia Cayman S.A.

Valores Bancolombia Panama S.A.

Suvalor Panama Fondo de Inversion S.A.

Sistema de Inversiones y Negocios S.A. Sinesa
Banagricola S.A.

Arrendamiento Operativo CIB S.A.C.

Capital Investments SAFI S.A.

Fondo de Inversion en Arrendamiento Operativo Renting Per(
Leasing Pert

FiduPerd S.A. Sociedad Fiduciaria

Suleasing International USA, Inc.

Domicilio Principal
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Costa Rica
El Salvador
El Salvador
El Salvador
El Salvador
El Salvador
Guatemala
Islas Cayman
Panama
Panama
Panama
Panama
Per(l

Per(l

Peri

Per(l

Per(l

USA

M En Agosto de 2012, Banagricola, subsidiaria panamefia de Bancolombia S. A., adquirié el 70% de UFF! Mévil S.A.S. (“UFF”), un

operador de servicios de telecomunicaciones colombiano.
@ Compaiiia creada en el 2012.

En julio de 2012 Bancolombia S. A., adquiri6 el
999% de los derechos fiduciarios del Patrimonio
Auténomo Cartera LBC administrado por
Fiduciaria Bancolombiay constituido mediante la
operacién de transferencia realizada por Leasing
Bancolombia de los derechos econémicos de su
cartera de leasing habitacional (ver nota 10).

Entidades vendidas:

En Agosto 2012, se produjo la venta de la
participacién accionaria que Bancolombia,
indirectamente tenfa en Todo 1 Colombia S. A.

| —
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En septiembre de 2012, Banagricola S.A. e
Inversiones Financieras Banco Agricola S.A.,
subordinadas de Bancolombia S.A., transfirieron
enfavorde Seguros Suramericana S. A., compafifa
panamefia vinculada a Grupo de Inversiones
Suramericana, acciones que equivalen al
97,03% del capital social de Aseguradora Suiza
Salvadorefia S. A. Asesuisa, entidad aseguradora
en la Republica de EI Salvador.

Los estados financieros que se acompafian,
combinan los activos, pasivos, resultados,
cuentas contingentes y cuentas de orden de sus

oficinas en Colombia, de su agencia en Miami
y la sucursal bancaria en Panamé, pero no
consolidan los estados financieros del Banco con
los de sus filiales y subordinadas. Estos estados
son presentados a la asamblea de accionistas y
son los que sirven de base para la distribucién
de dividendos y otras apropiaciones. Los estados
financieros consolidados son presentados por
separado.

Nota 2 - Principales Politicas Contables.
A. Bases de presentacidn de los estados financieros

Las politicas de contabilidad y la preparacién de
los estados financieros del Banco se realizan de
acuerdo con las normas contables establecidas
por la Superintendencia Financiera de Colombia
(en adelante “la Superintendencia”), y en lo no
dispuesto en ellas observa normas prescritas
en otras disposiciones legales. Todas estas
disposiciones son consideradas por la Ley,
principios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia para instituciones
financieras.

B. Estado de flujos de efectivo y equivalentes de
efectivo

El estado de flujos de efectivo que se
reporta estéd elaborado utilizando el método
indirecto y se prepara siguiendo en términos
generales las Normas Internacionales de
Informacién Financiera, dado que no existe un
pronunciamiento expreso de la Superintendencia
Financiera para su preparacién. Los fondos
interbancarios vendidos y pactos de reventa se
consideran, para efectos de este estado, como
equivalentes de efectivo dado que su vencimiento
no excede de 30 dias.

C. Unidad de valor real (UVR)

Las operaciones de préstamos de vivienda que
realiza el Banco pactadas en unidades de valor
real UVR son ajustadas diariamente conforme al
valor diario de la UVR publicado por el Banco de
la Republica.

El valor asignado por el Banco de la Republica a
la UVR, expresada en pesos colombianos, al 31
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de diciembre de 2012 y 2011 fue de $204,2017
y $198,4467, respectivamente.

Para el célculo de la UVR, se tiene en cuenta
la variacion mensual del indice de precios al
consumidor — IPC o inflacién, certificado por el
DANE, durante el mes calendarioinmediatamente
anterior al mes en que es realizado el calculo. De
acuerdo con lo anterior, al 31 de diciembre de
2012 y 2011 la variacién de la UVR anualizada
fue de 0.09% y 1.99%, respectivamente.

D. Posiciones activas y pasivas en operaciones del
mercado monetario

Fondos Interbancarios

Son fondos que el Banco coloca en otras
instituciones financieras o recibe del Banco de
la Republica y otras instituciones financieras
con vencimientos entre uno y treinta dias. Los
rendimientos por intereses, se registran en el
estado de resultados.

Operaciones en repos
Posicion activa

Son transacciones de colocacién de fondos con
garantia en otras entidades financieras en las
cuales el Banco compra inversiones en titulos
de deuda con el compromiso de venderlas
nuevamente a la contraparte a un precio
determinado mas intereses a una tasa fija en
una fecha especifica, que no excede de un afio.
El valor registrado en esta cuenta corresponde
al valor del desembolso de fondos efectuado y
las inversiones compradas son registradas en
cuentas contingentes, los intereses causados
son registrados en cuentas por cobrar.

Posicién pasiva

Son transacciones de recepcién de fondos con
garantia, en las cuales el Banco vende inversiones
en titulos de deuda con el compromiso de
recomprarlas a un precio determinado, mas
intereses en un fecha especifica que no excede
de un afio. Los valores recibidos son registrados
como pasivos y la inversién vendida es
reclasificada dentro del portafolio de inversiones
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en la cuenta “Inversiones vendidas con pacto
de recompra”. Los intereses causados son
registrados como cuentas por pagar.

Operaciones simultaneas

La posicién activa y la posicion pasiva de
las operaciones simultaneas es similar a la
indicada en las operaciones repo, en este tipo de
transaccién no se podra establecer restricciones
a la movilidad de los valores objeto de la
operacién ni se podré establecer que el monto
inicial sea calculado con un descuento sobre el
precio de mercado de los valores objeto de la
operacion.

Los valores recibidos en operaciones del mercado
monetario (repos y simultaneas) se valoran
diariamente a precios de mercado ( valor justo
de intercambio), de acuerdo con los precios
publicados por los sistemas de negociacién, y
las garantias recibidas u otorgadas se valoran en
cuentas de orden de igual forma.

Las operaciones del mercado monetario se
registran en cuentas contingentes para reconocer
y revelar la recepcién del respectivo valor.

Los rendimientos pactados en las operaciones
del mercado monetario se calculan
exponencialmente durante el plazo de la
operaciéon. En consecuencia, estos rendimientos
representan un ingreso (para las operaciones
activas) o un egreso (para las operaciones
pasivas) y se reconocen en el estado de
resultados de acuerdo con el principio contable
de causacién.

El registro de las garantias entregadas
en operaciones Repos y Simultaneas se
reclasifican dentro de la misma cuenta de
inversiones, hacia una cuenta de derechos
de transferencia hasta el cumplimiento de la
operacién, igualmente se registran en cuentas
de orden contingentes.

Las garantias recibidas en operaciones Repos
y Simultédneas se registran en cuentas de orden
contingentes y sélo se registran en cuentas de
balance, cuando se venden lo que se denomina
posicién en corto.

| —
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E. Inversiones
1. Clasificacion

Las inversiones se clasifican como negociables,
disponibles para la venta y para mantener hasta
el vencimiento.

1.1. Negociables

Todos aquellos valores o titulos, de deuda
o participativos, y en general cualquier tipo
de inversién que ha sido adquirida con el
propésito principal de obtener utilidades por las
fluctuaciones del precio a corto plazo.

1.2. Para mantener hasta
el vencimiento

Se refiere a aquellos valores o tftulos de
deuda y en general cualquier tipo de inversién
adquiridos con el propésito serio y la capacidad
legal, contractual, financiera y operativa de
mantenerlos hasta el vencimiento de su plazo
de maduracién o redenciéon. La reclasificacion
a otra categorfa o venta de estas inversiones
antes de su vencimiento, sélo son permitidas en
situaciones especificas debidamente autorizadas
por la Superintendencia.

1.3. Disponibles para la venta

Corresponde a los valores o titulos de deuda
o participativos, y en general, cualquier tipo
de inversién que no sean clasificados como
negociablesoparamantenerhastaelvencimiento,
y respecto de los cuales el inversionista tiene el
propésito serio y la capacidad legal, contractual,
financiera y operativa de mantenerlos cuando
menos por un aflo contado a partir de su
clasificacién por primera vez.

Forman parte de estas inversiones los valores
o tftulos participativos con baja o minima
bursatilidad; los que no tienen cotizacién en bolsa
y los que mantenga un inversionista en calidad de
Matriz o controlante del respectivo emisor; estos
altimos no requieren la permanencia minima de
un afio para efectos de su venta.

2. Valoracion

La valoracién de las inversiones tiene como
objetivo fundamental el célculo y la revelaciéon
del valor o precio justo de intercambio por el
cual puede ser negociada una inversién en una
fecha determinada, de acuerdo con el siguiente
detalle:

2.1. Titulos de deuda en moneda
local

La valoracién de las inversiones en titulos de
deuda se efectia en forma diaria, registrando
sus resultados con la misma frecuencia.

El Banco determina el valor de mercado de las
inversiones en tftulos de deuda, negociables y
disponibles para la venta, utilizando los precios,
tasas de referencia y margenes calculados, los
cuales son publicados diariamente por la Bolsa
de Valores de Colombia. Las inversiones en titulos
de deuda para mantener hasta el vencimiento se
valoran en forma exponencial a partir de la tasa
interna de retorno calculada en el momento de
la compra.

2.2. Titulos de deuda en moneda
extranjera, en unidades de valor real
UVR y otras unidades

En primera instancia se determina el valor
presente o el valor de mercado del respectivo
valor o titulo en su moneda o unidad de
denominacién, utilizando el procedimiento
establecido en el numeral anterior con base en
tasas de referencia y margenes determinados
en mercados internacionales publicados por
Bloomberg y otros suministradores de precios.

Si el valor o titulo se encuentra denominado en
una moneda distinta del délar de los Estados
Unidos de Norteamérica, el valor determinado de
conformidad con el inciso anterior se convierte
a délar con base en las tasas de conversién de
divisas autorizadas por la Superintendencia.

El valor asi obtenido se debe reexpresar a pesos
colombianos utilizando la tasa representativa del

INFORME

GESTION EMPRESARIAL

2012

mercado (TRM) calculada el dfa de la valoracién
y certificada por la Superintendencia o por el
valor de la unidad vigente para el mismo dia,
segln sea el caso.

2.3. Titulos participativos

La Superintendencia establece que la valoracion
de estas inversiones también debe efectuarse
diariamente; sin embargo, para las inversiones
poseidas en tftulos participativos de baja o
minima bursatilidad, o no inscritos en bolsa
de valores, cuya fuente de valoracién son los
estados financieros del emisor de los titulos, la
valoracién se realiza con periodicidad mensual
y sus resultados se registran con la misma
frecuencia, de acuerdo con el siguiente detalle:

a. Valores participativos emitidos y negociados en
Colombia, inscritos en bolsas de valores

Estas inversiones se valoran con base en el precio
de valoracién diario publicado por los agentes
autorizados. De no existir el precio calculado
para el dia de valoracion, tales inversiones
se valoran por el ultimo precio de valoracién
conocido. En caso tal que un valor participativo,
inscrito en bolsas de valores, no presente
operaciones desde el momento de su emisién
en el mercado secundario y no haya marcado
precio de mercado en su emisién primaria,
deberé valorarse de acuerdo a lo establecido en
el literal b siguiente del presente numeral.

b. Valores participativos emitidos y negociados en
Colombia, no inscritos en bolsas de valores

Estas inversiones se valoran por el costo de
adquisicion el cual se aumenta o disminuye en el
porcentaje de participaciéon que corresponda al
inversionista sobre las variaciones subsecuentes
del patrimonio del respectivo emisor.

El banco cuenta con inversiones permanentes
en tftulos participativos de baja bursatilidad,
los cuales de acuerdo con las normas de la
Superintendencia Financiera, cuando no estén
inscritos en bolsa de valores, se valoran por
su valor intrinseco con base en los estados
financieros del emisor hasta méaximo 6 meses
de antigliedad; el banco realiza dicha valoracion

é 024 %amo& /o’/féﬂ&/b of aba



INFORME

GESTION EMPRESARIAL

2012

con periodicidad mensual, excepto en sus
filiales nacionales en las cuales es realizada con
periodicidad trimestral.

En relacién con las inversiones en titulos
participativos en filiales del exterior, las
variaciones patrimoniales son calculadas
con base en los udltimos estados financieros
emitidos de acuerdo con principios contables
del respectivo pais, homologados bajo principios
contables colombianos.

Para la valoracion de las participaciones
en carteras colectivas y en titularizaciones
estructuradas a través de fondos o de patrimonios
auténomos se valoran teniendo en cuenta el
valor de la unidad calculado por la sociedad
administradora el dia inmediatamente anterior al
de la fecha de valoracién. En el caso del Fondo de
Capital Privado - Fondo Inmobiliario Colombia el
valor de la unidad se calcula con base en estados
financieros en los cuales los activos inmobiliarios
se ajustan por inflacién y posteriormente a valores
de mercado, con abono a resultados.

Al 31 de diciembre de 2012 el grupo se
encuentra trabajando en la implementacién
de las Circulares 039 y 050 de 2012 para
la valoracién de las inversiones utilizando el
esquema de proveedores de precios. Para ello
se han evaluado las metodologias utilizadas
por los dos proveedores de precios autorizados
por la Superintendencia Financiera con el fin de
seleccionar al 31 de Enero de 2013 aquel que se
utilizard como proveedor oficial.

3. Contabilizacion

Las inversiones negociables y disponibles para
la venta se deben registrar inicialmente por su
costo de adquisicién y a partir de ese momento
deberan valorarse a precios de mercado. La
contabilizacién de las variaciones entre el costo
de adquisicién y el valor de mercado de las
inversiones, se realizard de acuerdo con las
siguientes disposiciones:

3.1. Inversiones negociables

Ladiferencia que se presente entre el valor actual de
mercado y el inmediatamente anterior se registra
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como un mayor o menor valor de la inversién y su
contrapartida afecta los resultados del periodo
como un ingreso o gasto, respectivamente.
El recaudo de los rendimientos exigibles se
contabiliza como un menor valor de la inversién.

En el caso de inversiones en titulos participativos
de alta o media bursatilidad, los dividendos
y participaciones decretados en especie 0 en
efectivo se registran como ingreso hasta el
monto que le corresponde al inversionista, sobre
las utilidades o revalorizacién del patrimonio
del emisor, contabilizadas desde la fecha de
adquisicion de la inversion.

3.2. Inversiones para mantener hasta
el vencimiento

El valor presente corresponde a la valoracién en
forma exponencial a partir de la tasa interna de
retorno calculada en el momento de la compray
su actualizacién se contabiliza como un mayor
valor de la inversiéon y su contrapartida se
registra en el estado de resultado del perfodo; el
recaudo de dichos rendimientos se contabiliza
como un menor valor de la inversién con cargo a
cuentas por cobrar.

3.3. Inversiones disponibles
para la venta

3.3.1. Valores o titulos de deuda

Los cambios que se presenten en estos valores
o titulos se contabilizan de acuerdo con el
siguiente procedimiento:

La diferencia entre el valor presente del dia de
la valoracion calculada como se indica para
las inversiones hasta el vencimiento y el valor
presente inmediatamente anterior, se registra
como un mayor valor de la inversién con abono a
las cuentas de resultados.

La diferencia que exista entre el valor de
mercado y el valor presente de la inversién se
contabiliza como un mayor o menor valor de la
inversién y su contrapartida sera la cuenta de
ganancia o pérdida acumulada no realizada, en
el patrimonio de los accionistas.

3.3.2. Valores o titulos participativos

Los cambios en la valoracién que se presenten
en estos valores o titulos se contabilizan ast:

a) Si el valor de la inversién actualizado con
la participacién que le corresponde al
inversionista es superior al valor por el cual se
encuentra registrada la inversién, la diferencia
afecta en primera instancia la provisiéon o
desvalorizaciéon hasta agotarla y el exceso
se registra como superavit por valorizacion,
como contrapartida de valorizaciones en el
activo.

b) Si el valor de la inversién actualizado con
la participacién que le corresponde al
inversionista es inferior al valor por el cual se
encuentra registrada la inversién, la diferencia
afecta en primera instancia el superavit por
valorizacién de la correspondiente inversién
hasta agotarlo y el exceso se registra como
una desvalorizacién de la respectiva inversién
dentro del patrimonio, y como contrapartida
de la cuenta de desvalorizaciéon en el activo.

La actualizacién del valor de mercado de
los titulos de alta y media bursatilidad se
contabiliza como una ganancia o pérdida
acumulada no realizada, dentro de las cuentas
del patrimonio, con abono o cargo a la
inversiéon, segln el caso.

Cuando los dividendos o utilidades se repartan
en especie, incluidos los provenientes de la
capitalizacién de la cuenta revalorizacién del
patrimonio, se debe registrar como ingreso la
parte que haya sido contabilizada como superavit
por valorizacién, con cargo a la inversién, y
revertir dicho superavit. Cuando los dividendos
o utilidades se repartan en efectivo, se debe
registrar como ingreso el valor contabilizado
como superavit por valorizacién, revertir dicho
superavit, y el monto de los dividendos que
exceda el mismo se debe contabilizar como un
menor valor de la inversion.
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4. Reclasificacion de las inversiones

El Banco procede a reclasificar una inversién de
disponible para la venta a negociable cuando
pierde su calidad de Matriz o controlante, si este
evento involucra la decisién de enajenacién de
la inversion o el propésito principal de obtener
utilidades por las fluctuaciones a corto plazo del
precio, a partir de esa fecha.

Cuando las inversiones disponibles para la
venta se reclasifican a inversiones negociables,
se observan las normas sobre valoracién
y contabilizacién de estas dltimas. En
consecuencia, las ganancias o pérdidas no
realizadas se deben reconocer como ingresos o
egresos el dfa de la reclasificacién.

5. Provisiones o pérdidas por
calificacion de riesgo crediticio

A los titulos de deuda negociables y disponibles
para la venta que no cuenten con precios justos
de intercambio ni margen, asi como los titulos
clasificados para mantener hasta el vencimiento
y los valores o titulos participativos con baja o
minima bursatilidad o sin ninguna cotizacién, se
les ajusta su precio en cada fecha de valoracion,
con fundamento en una calificacién de riesgo
crediticio, como se indica més adelante.

No estéan sujetos a este ajuste los valores o titulos
de deuda publica interna o externa emitidos o
avalados por la Nacién, los emitidos por el Banco
de la Republica y los emitidos o garantizados
por el Fondo de Garantias de Instituciones
Financieras FOGAFIN.

5.1. Valores o titulos de emisiones
0 emisores que cuenten con
calificaciones por riesgo de crédito
externas

Los valores o titulos que cuenten con
calificaciones por riesgo de crédito otorgadas
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por calificadoras externas reconocidas por
la Superintendencia, o los valores o tftulos
de deuda emitidos por entidades que se
encuentren evaluadas por estas calificadoras,

Calificacion largo plazo Valor maximo %
BB+, BB, BB- Noventa (90)
B+, B, B- Setenta (70)
ccc Cincuenta (50)
DD, EE Cero (0)

En las inversiones clasificadas como para
mantener hasta el vencimiento y respecto de
las cuales se pueda establecer un precio justo
de intercambio, la provisiéon corresponde a la
diferencia entre su costo amortizado en libros
y dicho precio.

Categoria Valor maximo registrado %®
B riesgo aceptable, superior al normal (Ochenta (80)

C riesgo apreciable Sesenta (60)

D riesgo significativo Cuarenta (40)

E incobrable Cero (0)

su valor en libros no puede exceder los
siguientes porcentajes de su valor nominal,
neto de las amortizaciones efectuadas hasta la

fecha de valoracién:

Calificacion corto plazo Valor maximo %
Noventa (90)
Cincuenta (50)
5y6 Cero (0)

5.2. Valores o titulos de emisiones o
emisores sin calificacion externa por
riesgo de crédito y valores o titulos
participativos

Estos valores o titulos son evaluados y calificados
de acuerdo con la metodologia definida por
la Matriz. ElI valor méaximo definido por la
Superintendencia por el cual se registran estas
inversiones de acuerdo con su calificacion es:

Caracteristicas de las inversiones

Presentan factores de incertidumbre que podrian afectar la capacidad
de seguir cumpliendo adecuadamente con los servicios de la deuda

y debilidades que pueden afectar su situacion financiera.

Presentan alta o media probabilidad de incumplimiento en el pago
oportuno de capital e intereses y deficiencias en su situacion financiera
que comprometen la recuperacion de la inversion.

Presentan incumplimiento en los términos pactados en el titulo

y deficiencias acentuadas en su situacion financiera, de suerte

que la probabilidad de recuperar la inversion es altamente dudosa.

Se estima que es incobrable.

@ Sobre el valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de la valoracién para los valores o titulos de deuda o por
el costo de adquisicién menos la provisién, para los valores o titulos participativos.

F. Cartera de créditos y operaciones de leasing
financiero

El Banco concede préstamos en los segmentos
de comercial, consumo, hipotecario paravivienda
y microcrédito, como se indica mas adelante,
en las modalidades de préstamos ordinarios,
operaciones de leasing financiero y Factoring.

Los créditos otorgados son registrados por su
valor nominal neto de los abonos recibidos de
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los clientes, excepto las compras de cartera que
son registradas por su costo de adquisicién y
los otorgados en moneda extranjera que son
registrados a la tasa de cambio representativa
del mercado vigente al dfa del desembolso, los
intereses acumulados son registrados como
cuentas por cobrar y los anticipados como
abono diferido en el pasivo.

Las operaciones de leasing financiero son
registradas como cartera de créditos por el
valor en libros del activo arrendado a los clientes

y posteriormente se amortizan con el pago de los
canones en la parte que corresponde al abono
del saldo principal.

A partir de 2012 se reclasificaron con efecto
retroactivo al afio 2011 para fines comparativos,
los préstamos que se otorgan a empleados
dentro de la cartera de créditos en sus diversas
modalidades, dado que la administracién
considera que su presentacién en estas cuentas
es mas razonable y se ajusta a la definiciéon de
cartera de la Superintendencia Financiera. Hasta
el aflo anterior, dichos préstamos eran revelados
como parte de otros activos.

1. Clasificacion de los Créditos

La estructura de la cartera de créditos y de
operaciones de leasing financiero se clasifican
en:

Vivienda

Son aquellos que independientemente de su
cuantia, se otorgan a personas naturales,
destinados a la adquisicién de vivienda nueva o
usada, o la construccién de vivienda individual
y cumplen los términos de la Ley 546 de 1999,
entre ellos: estar denominados en UVR o en
moneda legal, ser garantizados con hipoteca
de primer grado sobre el inmueble objeto de
financiacién y el plazo de amortizacion debe
estar comprendido entre 5 y 30 afios como
maximo.

Consumo

Son aquellos que independientemente de su
monto, se otorgan a personas naturales para
financiar la adquisicién de bienes de consumo o
el pago de servicios para fines no comerciales o
empresariales, distintos a los otorgados bajo la
modalidad de microcrédito.

Microcrédito

Son microcréditos los créditos constituidos
por las operaciones activas de crédito a las
cuales se refiere el Articulo 39 de la Ley 590
de 2000, o a las normas que la modifiquen,
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sustituyan o adicionen, asi como las realizadas
con microempresas en las cuales la principal
fuente de pago de la obligacién provenga de
ingresos derivados de su actividad. Para los
efectos previstos en este capitulo, el saldo de
endeudamiento del deudor no podra exceder de
ciento veinte (120) salarios minimos mensuales
legales vigentes al momento de la aprobacién
de la respectiva operacién activa de crédito.
Se entiende por saldo de endeudamiento el
monto de las obligaciones vigentes a cargo de
la correspondiente microempresa con el sector
financiero y otros sectores, que se encuentren
en los registros de los operadores de bancos de
datos consultados por el respectivo acreedor,
excluyendo los créditos hipotecarios para
financiacién de vivienda y adicionando el valor
de la nueva obligacioén.

Comerciales

Se clasifican como comerciales todos aquellos
otorgados a personas naturales o juridicas
para el desarrollo de actividades econémicas
organizadas, distintos a los otorgados bajo la
modalidad de microcrédito, consumo y vivienda.

Las comisiones y cuentas por cobrar derivadas
de las operaciones activas de crédito se clasifican
en la modalidad que corresponda a cada uno de
los créditos.

2. Evaluacién, calificacion y provisiones
por riesgo de crédito

El Banco sigue el Capitulo Il de la Circular Externa
100 de 1995, el cual establece los lineamientos
para la administracién del riesgo crediticio,
a través del Sistema de Administraciéon de
Riesgo de Crédito (SARC), el cual comprende
las politicas, procesos, modelos, provisiones y
mecanismos de control que le permitan a las
entidades financieras identificar, medir y mitigar
adecuadamente el riesgo crediticio.

El Banco evalia mensualmente el riesgo de
su cartera de créditos teniendo en cuenta la
temporalidad de las obligaciones asi como el
nivel de riesgo asociado al deudor, este Ultimo
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con periodicidad semestral en los meses de
mayo y noviembre de cada afio.

Adicionalmente es obligatoria la evaluacién
inmediata del riesgo crediticio de los créditos
que incurran en mora después de haber sido
reestructurados.

El Banco califica y provisiona la cartera de
crédito y operaciones de leasing financiero asf:

2.1. Provisién general

El Banco constituye una provision general
Unicamente para las modalidades de vivienda y
microcrédito, como minimo del uno por ciento
(1%) sobre el monto total de la cartera de
créditos bruta.

2.2. Provision individual

Para las categorfas de cartera comercial y de
consumo la calificacién y provisiéon de la cartera
del Banco se establece teniendo en cuenta
los Modelos de Referencia establecidos por la
Superintendencia a través de los anexos Il y V,
respectivamente, del Capitulo Il de la Circular
Externa 100 de 1995 de la Superintendencia. Las
modalidades de cartera de vivienda y microcrédito
no tienen un modelo de referencia asociado por lo
tanto su provisién se realiza con base en la altura
de mora, segln lo establecido en el Anexo | de la
mencionada circular como se indica mas adelante.

La provision individual de cartera de créditos
bajo los modelos de referencia se establece
como la suma de dos componentes individuales,
definidos de la siguiente forma:

Componente  individual  pro-ciclico  (CIP):
Corresponde a la porcién de la provisién
individual de la cartera de créditos que refleja el
riesgo de crédito de cada deudor, en el presente.

Componente individual contra-ciclico (CIC):
Corresponde a la porcion de la provisién
individual de la cartera de créditos que refleja
los posibles cambios en el riesgo de crédito
de los deudores en momentos en los cuales el
deterioro de dichos activos se incrementa. Esta
porcién se constituye con el fin de reducir el
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impacto en el estado de resultados cuando tal
situacién se presente. Los modelos internos o
de referencia deben tener en cuenta y calcular
este componente con base en la informacién
disponible que refleje esos cambios.

Para calcular estos componentes de la provisién
individual la Superintendencia ha definido en los
modelos de referencia antes citados las matrices
“A” y “B” para la estimacién de la probabilidad
de Incumplimiento asociada a periodos de
crecimiento y de estabilidad econémica que se
indican mas adelante.

En ningln caso, el componente individual contra-
ciclico de cada obligaciéon podréa ser inferior
a cero y tampoco podra superar el valor de la
pérdida esperada calculada con la matriz B; asf
mismo, la suma de estos dos componentes no
podré superar el valor de la exposicion.

Con el fin de determinar la metodologfia a
aplicar para el calculo de estos componentes,
las entidades deben evaluar mensualmente los
indicadores establecidos por la Superintendencia
(relacionados con el deterioro, la eficiencia,
el crecimiento de la cartera de créditos y la
situacién financiera de la entidad), los cuales
una vez calculados determinaran la metodologia
de calculo de los componentes de Ilas
provisiones individuales de cartera de créditos.
De acuerdo con los anteriores indicadores, para
el Banco aplica durante los afios 2012 y 2011 la
metodologia de célculo en fase acumulativa.

La estimacién de la pérdida esperada o provisién
individual bajo los modelos de referencia, se
determina por la siguiente férmula:

PERDIDA ESPERADA = [Probabilidad de
incumplimiento] x [Exposicién del activo en el
momento del incumplimiento] x [Pérdida dado
el incumplimiento]

Donde cada uno de los componentes se define
de la siguiente manera:

- Probabilidad de Incumplimiento (PI)

Corresponde a la probabilidad de que en el
lapso de los doce (12) meses siguientes a la

fecha de corte de los estados financieros los
deudores de un determinado portafolio incurran
en incumplimiento (de acuerdo con los casos
descritos en el Literal b del numeral 1.3.3.1 del
Capitulo Il, Circular Externa 100 de 1995). La
probabilidad de incumplimiento se establece
de acuerdo con matrices emitidas por la
Superintendencia que se indican mas adelante.

Exposicién del activo al momento del
incumplimiento

Corresponde al valor expuesto por el Banco
con el deudor, conformado por el saldo vigente
de capital, intereses, cuentas por cobrar de
intereses y otras cuentas por cobrar.

- Pérdida dado el incumplimiento (PDI)

Se define como el deterioro econémico en que
incurriria la entidad en caso de que se materialice
alguna de las situaciones de incumplimiento a
que hace referencia el literal b del numeral 1.3.3.1
del Capitulo Il, Circular Externa 100 de 1995, a
saber, créditos comerciales que se encuentren
en mora mayor o igual a 150 dfas, créditos que
segln lo establecido en el numeral 1 del Capitulo
XX de esta Circular se consideren de tesoreria y
se encuentren en mora, créditos de consumo que
se encuentren en mora mayor a 90 dfas, créditos
de vivienda que se encuentren en mora mayor o
igual a 180 dfas, microcréditos que se encuentren
en mora mayor o igual a 30 dias.

La PDI para deudores calificados en la categorfa
incumplimiento sufrira un aumento paulatino de
acuerdo con los dfas trascurridos después de la
clasificacién en dicha categorfa.

El Banco ademaés realiza provisiones adicionales
a las minimas requeridas considerando factores
de riesgo especificos de los clientes tales como:
sector econémico o industria a la cual pertenecen
los clientes y otros factores de riesgo que sean
indicativos de deterioro temprano lo cual es el
resultado del monitoreo continuo que efectda
sobre los clientes. Al 31 de diciembre de 2012
y 2011 se han registrado provisiones adicionales
a las minimas requeridas de acuerdo con las
metodologias anteriormente indicadas, asf:
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Tipo de Crédito 2012 2011
Comercial $ 293252 § 220,170
Consumo 1,309 39
Microcrédito 6 7
Vivienda 2,155 -
Total $ 29,722 $ 220,216

De acuerdo con lo anterior, la aplicaciéon de
los modelos de referencia y constituciéon de
provisiones se efectlan de la siguiente manera:

a) Cartera Comercial:
Inicialmente se realizan las  siguientes

clasificaciones y se toman en cuenta las
siguientes variables:

Clasificacion de la cartera comercial por nivel de activos

Tamafio de empresa Nivel de activos en SMMLV
Grandes Empresas Mas de 15,000
Medianas Empresas Entre 5,000y 15,000
Pequefias Empresas Menos de 5,000

SMMLV: Salario Minimo Mensual Legal Vigente

Clasificacion de la cartera comercial por nivel de rigsgo crediticio

Categoria Altura de mora (dfas)
Categoria AA Entre 0y 29

Categoria A Entre 30y 59
Categoria BB Entre 60y 89

Categoria B Entre 90y 119
Categoria CC Entre 120y 149
Incumplimiento Més de 150

Adicionalmente a las condiciones minimas de
mora para la clasificaciéon de la cartera comercial,
el Banco evalla semestralmente en mayo y
noviembre, otros factores de riesgo para asignar
la calificacién de cada deudor. Esta evaluaciéon de
riesgo se fundamenta en informacién relacionada
con el comportamiento histérico de la deuda,
caracteristicas particulares de los deudores,
garantias que respaldan las obligaciones,
comportamiento crediticio con otras entidades,
variables sectoriales, informacién financiera
hasta con un afio de antigtiedad, entre otros.
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En la evaluacion de los créditos a entidades territoriales, ademés de los aspectos que aplican a los demas
deudores, deben tenerse en cuenta las condiciones establecidas en la Ley 358 de 1997 y 617 de 2000.

La probabilidad de incumplimiento (Pl) se asigna teniendo en cuenta las siguientes matrices establecidas
por la Superintendencia, segun el tipo de portafolio:

MATRIZ A
Calificacion Gran empresa Mediana empresa Pequefia empresa Personas naturales
AA 1.53% 1.51% 4.18% 5.27%
A 2.24% 2.40% 5.30% 6.39%
BB 9.55% 11.65% 18.56% 18.72%
B 12.24% 14.64% 22.73% 22.00%
CcC 19.77% 23.09% 32.50% 32.21%
Incumplimiento 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
MATRIZ B
Calificacion Gran empresa Mediana empresa Pequefia empresa Personas naturales
AA 2.19% 4.19% 1.52% 8.22%
A 3.54% 6.32% 8.64% 9.41%
BB 14.13% 18.49% 20.26% 22.36%
B 15.22% 21.45% 24.15% 25.81%
CC 23.35% 26.70% 33.57% 37.01%
Incumplimiento 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

El Banco utiliza la matriz B en 2012 y 2011 para asignar la probabilidad de Incumplimiento, de
acuerdo con las instrucciones que ha dado la Superintendencia Financiera.
La PDI por tipo de garantfa es la siguiente:

Como medida de prudencia y con base en la experiencia de recuperacién de cartera establecida para
los clientes, el Banco utiliza la siguiente matriz que permite reconocer de manera mas temprana el
incremento de la PDI, utilizando el Iimite de dias minimo que establece la Superintendencia y no el
periodo méaximo de dfas dentro del rango de tiempo permitido por la Superintendencia.

) , ~ Dias después Dias después Dias después

Tipo de Garantia PDI Inicial ) . Nuevo PDI ) . Nuevo PDI ) o Nuevo PDI

del incumplimiento del incumplimiento del incumplimiento

Garantia no admisible 55% - 100%

Colateral financiero admisible:

Soberana nacidn, cartas crédito, - 99999 -

depositos garantias
Colateral financiero admisible: FNG y FAG 12% 359 70% 539 100%
Bienes raices comerciales y residenciales 40% - 60% 89 80% 209 100%
Bienes dados en Leasing diferente a o, o o
Inmobiliario 45% B 90% 89 100%
Otros colaterales 50% - 90% 89 100% - -
Derechos de cobro 45% - 60% 89 80% 209 100%
Sin garantia 55% - 100%

Grupo ’:
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b) Cartera de Consumo:
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Inicialmente se realizan las siguientes clasificaciones y se toman en cuenta las siguientes variables:

Clasificacion de la cartera de consumo por segmento
General - Automéviles

Tarjetas de Crédito

General - Otros

Créditos otorgados para adquisicion de automoviles.

Crédito rotativo para la adquisicion de bienes de consumo que se utiliza a través de una tarjeta plastica.

Créditos otorgados para adquisicion de bienes de consumo diferentes a automdviles. En este segmento
no se incluyen las tarjetas de crédito.

Se realiza la calificacién de la cartera de consumo por categorfa de riesgo de crédito. Para tal efecto los
criterios para asignar la calificacién varian segln los segmentos antes descritos y esté determinada
por un puntaje denominado “Z”, calculado a partir de las siguientes variables:

- Altura de mora al momento del célculo de la provisién

- Méxima altura de mora registrada en los Ultimos tres afios
- Alturas de mora en los ultimos tres cortes trimestrales

- Tener o no otros créditos activos en el Banco

- Tipo de garantia: idénea, prenda, hipoteca

- Prepagos realizados a tarjeta de crédito

De acuerdo con el puntaje “Z” calculado en el punto anterior, se asigna la calificacién por categorias

de riesgo de crédito a partir de la siguiente tabla, teniendo en cuenta que a menor puntaje se obtiene
una mejor calificacién por categorfa de riesgo.

Calificacion
AA

A

BB

B

cC
Incumplimiento

Calificacion
AA

A

BB

B

cC

Incumplimiento

General — Automdviles
0,2484

0,6842

0,81507

0,94941

1

1

Probabilidad de incumplimiento (PI):
Se asigna teniendo en cuenta la siguiente matriz segln el tipo de portafolio:

General — Automdviles
0.97%

3.12%

7.48%

15.76%

31.01%

100.00%

Tarjeta de Crédito
0,3735

0,6703

0,9382

0,9902

1

1

MATRIZ A
Probabilidad de Incumplimiento

Tarjeta de Crédito
1.58%

5.35%

9.53%

14.17%

17.06%

100.00%

General — Otros
0,3767

0,8205

0,89

0,9971

1

1

General — Otros
2.10%

3.88%

12.68%
14.16%
22.57%
100.00%
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MATRIZ B c. Cartera de vivienda:

Probabilidad de Incumplimiento

Para constituciéon de provisiones individuales de la cartera de vivienda se realizan las siguientes

Calificacion General — Automdviles Tarjeta de Crédito General — Otros clasificaciones y se toman en cuenta las siguientes variables:
AA 2.75% 3.36% 3.88%
A 4.91% 113% 567% Clasificacion por nivel de riesgo crediticio
BB 16.53% 18.57% 21.72%
Categorfa Altura de mora (meses)
B 24.80% 23.21% 23.20% ,
“A” Normal Vigentes y hasta 2
cC 44.84% 30.89% 36.40%
“B” Aceptabl Mas de 2 y hasta 5
Incumplimiento 100.00% 100.00% 100.00% coptaie asfesyhaste
“C” Apreciable Mas de 5y hasta 12
El Banco utiliza la Matriz B para asignar la probabilidad de Incumplimiento. “D” Significativo Més de 12 y hasta 18
“E” Incobrable Mas de 18

Se asigna la PDI por tipo de garantia de acuerdo con lo siguiente:

El Banco mantiene en todo momento provisiones no inferiores a los porcentajes que se indican a

Como medida de prudencia y con base en la experiencia de recuperacién de cartera establecida para ' _ :
continuacioén, calculadas sobre el saldo pendiente de pago:

los clientes del Banco, se utiliza la siguiente matriz que permite reconocer de manera mas temprana
el incremento de la PDI, utilizando el Iimite de dias minimo que establece la Superintendencia y no el

limite maximo de dias dentro del rango de tiempo permitido por la Superintendencia. Capital
Clasificacion
Sobre parte garantizada Sobre parte no Garantizada Intereses y Otros Conceptos
) , o Dias después Dias después Dias después
Tipo de Garantia PDI Inicial del incumplimiento Nueva PDI del incumplimiento Nueva PDI del incumplimiento Nueva PDI “0" Normal 1% 1% 1%
1 o o - % % % upn o 9 9
Garantfa no admisible 75% 90% 29 90% 89 100% B” Aceptable 39% 100% 100%

Colateral financiero admisible: Soberana nacion,

cartas crédito, depdsitos garantias 0% 99999 i i i i i “C" Apreciable 50% 100% 100%

:gﬁlt;ﬁ:";;ch;:(; 2% 359 0% 539 100% - . “D" Significativo 75% 100% 100%

Bienes raices comerciales y residenciales 40% - 80% 29 90% 89 100% “E” Incobrable 100% 100% 100%

Bienes dados en leasing inmobiliario 35% - 80% 29 90% 89 100%

Bienes dados en leasing diferente ainmobiliario 45% - 8% 29 0% 89 100% d. Cartera de Microcrédito:

Otros colaterales 50% - 85% 29 90% 89 100%

Derechos de cobro 15% i 80% 2 90% 8 100% Para pongtitucién de provisiones individua.les.de la carf(era de microcréditos se realizan las siguientes
) clasificaciones y se toman en cuenta las siguientes variables:

Sin Garantfa 75% - 90% 29 90% 89 100%

@M En cumplimiento de lo establecido en la Circular Externa 043 del 6 de Octubre de 2011 emitida por la Superintendencia, se P . . .
incrementé en un 10% el porcentaje de la PDI para los créditos sin garantfa. Por politica interna el Banco realizé este mismo Clasificacion por nivel de riesgo crediticio
incremento para los créditos con garantia no admisible, cuyo efecto se reflejé en los Estados Financieros de los meses de octubre

y noviembre de 2011, por valor de $16,721 y $7,900, respectivamente. Categoria Altura de mora (meses)
“A" Normal Hasta 1 mes
Ajunio 30 de 2012 en cumplimiento de la circular Externa 043 de 2011, el Banco realizé la actualizacion “B” Aceptable Mas de 1y hasta 2
del valor de las garantias asociadas a la cartera activa, como resultado de lo anterior durante el afio “C” Apreciable Mas de 2 y hasta 3
2012 las provisiones se incrementaron en $12,411. e .
D” Significativo Méas de 3 y hasta 4
Provisién individual adicional sobre la cartera de consumo. “E" Incobrable Mas de 4
La Superintendencia en la circular externa 026 de junio 26 de 2012 estipulé la constitucién de una El Banco debe mantener en todo momento provisiones no inferiores a los porcentajes que se indican
provisién individual adicional de caracter temporal con el fin de preservar el crecimiento de la cartera a continuacion, calculadas sobre el saldo pendiente de pago.

de créditos de consumo, la cual exigié incrementar en 0.5% la Pl de la matriz A. La aplicacién de esta
norma tuvo un impacto de $31,777 en el estado de resultados del Banco para el afio 2012.
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Clasificacion : Capital :
Sobre parte garantizada Sobre parte no Garantizada Intereses y Otros Conceptos
“A" Normal 1% 1% 1%
“B” Aceptable 2.20% 3.20% 100%
“C” Apreciable 60% 60% 100%
“D” Significativo 100% 100% 100%
“E” Incobrable 100% 100% 100%

3. Homologacion de Calificaciones

Para homologar las calificaciones de riesgo en los reportes de endeudamiento y en el registro en los
estados financieros con las calificaciones del MRC y MRCO se aplica la siguiente tabla:

Categoria de reportes
Categoria agrupada

Comercial Consumo
A AA AA
A con mora de 0 a 30 dfas
5 A A con mora mayor a 30 dias
BB BB
B B
C cc cc
C C
D D D
E E E

4. Reglas de alineamiento

Cuando el Banco califica en categorias de riesgo B, C, D o E cualquiera de los créditos de un deudor,
lleva a la categoria de mayor riesgo los demas créditos de la misma modalidad de un mismo deudor,
salvo que se demuestre a la Superintendencia la existencia de razones suficientes para su calificaciéon
en una categorfa de menor riesgo.

Las entidades financieras vinculadas a Bancolombia en los términos del articulo 260 a 262 del Cédigo
de Comercio, los cuales se refieren a la subordinacién y control, deben dar la misma calificacién que
da el Banco, salvo que se demuestre a la Superintendencia razones para mantenerlas en una menor
categoria de riesgo.

La Superintendencia puede ordenar reclasificaciones y recalificaciones de las categorfas asignadas
por las instituciones financieras. Igualmente podra ordenar recalificaciones de cartera para un sector
econdémico, zona geogréafica, o para un deudor o conjunto de deudores, cuyas obligaciones deban
acumularse segun las reglas de cupos individuales de endeudamiento.

| —
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5. Suspensién de causacién de intereses

Los créditos de vivienda dejaran de causar
intereses, cuando el crédito presente dos (2)
meses en mora, en virtud de lo dispuesto en el
numeral 2.3.1.1 del Capitulo Il, Circular Externa
100 de 1995 de la Superintendencia.

El Banco tiene establecida como politica, que
los créditos de cualquier modalidad, diferente
a vivienda (que es a partir de 60 dias), que se
encuentren con méas de 30 dfas de vencidos,
dejaran de causar intereses en el estado de
resultados y su registro se efectuara en cuentas
de orden, hasta tanto el cliente no proceda a su
cancelacion. Aquellos créditos que entren en
mora y que alguna vez hayan dejado de causar
intereses, correcciéon monetaria, UVR, ajustes en
cambio, canones e ingresos por otros conceptos,
dejaran de causar intereses al primer dia de
estado en mora.

6. Efecto de las garantias sobre las
provisiones

Para efectos de la constituciéon de provisiones
individuales, las garantias sélo respaldan el
capital de los créditos; en consecuencia, los
saldos por amortizar de los créditos amparados
con seguridades que tengan el caracter de
garantias idéneas, se provisionan asf:

Vivienda

Para el célculo de las provisiones de vivienda
se tienen en cuenta solamente las garantias
idéneas, las cuales se toman por el 100% de
su valor.

Se considera garantia idénea aquellos respaldos
debidamente perfeccionados que ademas de
cumplir con los requisitos de admisibilidad,
es decir, con un valor establecido con base en
criterios técnicos y objetivos y ofrecer al Banco
un respaldo juridicamente eficaz al pago de la
obligacién garantizada, otorgan al Banco una
posibilidad de realizacién razonablemente
adecuada. lgualmente se consideraran como
garantias idéneas aquellos respaldos que a
juicio de la Superintendencia tengan tal caracter
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en forma expresa, tales como las fuentes de
pago que de manera incondicional atiendan
suficientemente el crédito por el simple
requerimiento del Banco y los avales otorgados
por la Nacién que cuenten con la respectiva
apropiacién presupuestal certificada y aprobada
por la autoridad competente.

Microcrédito

Tratandose de microcrédito, a la diferencia
entre el valor del saldo insoluto y el setenta
por ciento (70%) del valor de la garantia, se
aplica el porcentaje que corresponda segun
lo establecido en el anexo 1 del Capitulo Il de
la Circular Externa 100 de 1995 emitida por la
Superintendencia.

7. Castigos

El Banco castiga todos los clientes clasificados
como irrecuperables, de acuerdo con la
clasificacién que se expresa a continuacién, en
un plazo no mayor al cierre del periodo semestral
en que fueron clasificados como irrecuperables,
siempre y cuando cumplan las siguientes
condiciones:

* Provisién del 100% (capital, intereses y otros
conceptos)

» Ciento ochenta (180) dias de vencido cuando
se trate de cartera de consumo y microcrédito

« Trescientos sesenta dias (360) de vencido
para los casos de cartera comercial

* Mil seiscientos veinte dias (1620) de vencido
en el evento de créditos de vivienda

La totalidad de los castigos son aprobados
previamente por la Junta Directiva. EI Banco
realiza ventas de cartera castigada en efectivo
sin recurso y reconoce este hecho como un
ingreso por recuperacion.

8. Titularizacién de cartera de créditos

El Banco ha llevado a cabo procesos de
titularizacién de cartera de vivienda (en UVR y
tasa fija).

El proceso de titularizacién de cartera de

vivienda se enmarca en lo dispuesto por el
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inciso primero del articulo 12 de la Ley 546
de 1999 y el Capitulo XV - Titularizaciéon de
Cartera de Créditos, Circular Externa 100 de
1995. EI Banco procedié a separar y aislar
completamente de su patrimonio la totalidad de
los activos subyacentes objeto de titularizacién
conformando una Universalidad, de acuerdo
a lo sefialado en el articulo 2 de la Resolucién
775 de 2001 de la Superintendencia, emitiendo
titulos representativos de crédito otorgados para
financiar la construccién y la adquisicion de
vivienda clasificados como A, B y C. Los titulos
A son vendidos a la Titularizadora y los By C
son adquiridos por el Banco y registrados bajo el
cédigo PUC 198013 - Derechos en fideicomiso
— Inversiones, en atencién a instrucciones
recibidas de la Superintendencia. Los gastos
en que se incurre para tomar posesién de la
garantia son por cuenta del Banco; a cambio el
Banco recibe el remanente después de pagar la
totalidad del capital e intereses de dichos titulos.

El retiro de la cartera objeto de titularizacién
y demas activos subyacentes se realiza por el
valor neto en libros a la fecha de la negociacién.
Si en la transaccién se presenta diferencia entre
el valor en libros de los activos transferidos y el
valor recibido en dinero u otros bienes, se registra
una utilidad o una pérdida del ejercicio seguln
corresponda, si se cumple con los siguientes
requisitos:

 La transferencia de activos destinados a
formar parte del proceso de titularizacién
debe haber sido realizada exclusivamente
a favor de sociedades titularizadoras,
para la conformacién de Universalidades
denominados vehiculos de propésito especial.

+ La enajenacién de activos debe llevarse a
cabo mediante la separacién patrimonial
de los activos objeto de titularizacién y la
creacion de la Universalidad correspondiente.

« La enajenacién o transferencia de los activos
objeto de titularizacién no debe estar sujeta a
ningln tipo de condicién resolutoria expresa
ni tacita.

¢ Endesarrollodelaenajenacién o transferencia
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de los activos objeto de titularizacién se deben
haber transferido la totalidad de beneficios
y riesgos inherentes o derivados de tales
activos.

« En ningln evento el Originador puede
tener respecto de los activos titularizados
facultades potestativas de disposicién,
control, limitacién, afectacién o sustitucioén,
readquisicién, uso o aprovechamiento sobre
los activos transferidos o enajenados.

En aquellos eventos en los cuales se cumple
con las anteriores requerimientos y se genere
un derecho residual positivo, el Banco, como
beneficiario de dichos derechos, podréa reconocer
contablemente como inversién, la proporcién que
le corresponda sobre tales derechos residuales
en la universalidad respectiva con sujecién a
las condiciones definidas para el efecto en el
reglamento de emisién; la contrapartida de
dicho registro serd la cuenta de ingresos por
valoracién de inversiones. Este valor debera
ajustarse como minimo con una periodicidad
anual en la fecha de cumplimiento de aniversario
de la Universalidad y en todo caso en la fecha de
cierre contable del ejercicio.

9. Reestructuraciones

Las reestructuraciones de créditos se llevan a
cabo implementando diferentes mecanismos,
debidamente instrumentados de acuerdo con la
normatividad, que tienen por objeto modificar las
condiciones originalmente pactadas con el fin de
permitirle al deudor la atencién adecuada de su
obligacién ante el real o potencial deterioro de su
capacidad de pago, dentro de estos mecanismos
se encuentra la extensién de plazos.

En aquellos casos en que como producto de
acuerdos de reestructuracion o cualquier
otra modalidad de acuerdo se contemple la
capitalizaciéon de intereses que se encuentren
registrados en cuentas contingentes o de los
saldos de cartera castigada incluidos capital,
intereses y otros conceptos, se contabilizarén
como ingreso diferido y su amortizacién a capital
se hara en forma proporcional a los valores
efectivamente recaudados.

Asimismo, para efectos de la estimacién de
la provisién, los créditos pueden mejorar
la calificacion o modificar su condicién de
incumplimiento después de ser reestructurados,
s6lo  cuando el deudor demuestre un
comportamiento de pago regular y efectivo a
capital. Para este fin, el Banco ha definido la
siguiente politica:

« Cuando el crédito haya sido reestructurado
en calificaciéon externa B o C, mantendréa
dicha calificacién por un perfodo de
congelamiento de 2 meses a partir de la
fecha de reestructuracién y después de este
periodo ésta se mejorard en un grado por
cada dos pagos oportunos (seglin plan de
pagos acordados) en los que se realice abono
a capital.

« Cuando el crédito haya sido reestructurado
en calificacién D o E, ésta se mantendréa por
un periodo de congelamiento de 4 meses a
partir de la fecha de reestructuracién. A partir
de éste periodo el cliente deberéa efectuar dos
pagos que contengan abono de capital para
ser calificado en categorfa C y en adelante
se mejorara en un grado por cada cuatro
pagos oportunos en los que se realice abono
a capital.

La calificacién inicial de una reestructuraciéon es
la que es asignada por el gerente comercial o
por la Direccién de Recuperacion de Activos del
Banco de acuerdo con su conocimiento de la
situacién financiera del cliente y de su capacidad
para atender de manera adecuada el servicio
de la deuda, sin embargo, dicha calificacién no
podra ser superior a la presentada por el cliente
en el momento de la reestructuracion.

G. Operaciones con derivados

Deacuerdoconlasnormasdela Superintendencia
las operaciones con derivados son definidas
como contratos entre dos o méas partes para
comprar o vender instrumentos financieros en
una fecha futura, o contratos donde el activo
subyacente es un indice o un precio de bolsa.
El Banco realiza operaciones con propdésitos
comerciales o propésitos de cobertura en
contratos forward, opciones, swaps y futuros.
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Todos los derivados son valorados a su valor
razonable. El valor de la prima de las opciones
constituye su valor de mercado el primer dfa de
valoracién, los cambios posteriores en el valor
de mercado son reconocidos en el estado de
resultados Los cambios en el valor razonable de
contratos swaps en su primer dfa de ejecucién
se registran en una cuenta de diferido y son
amortizados en el estado de resultados por
el método de linea recta durante la vida del
contrato.

1. Valoracion

El valor razonable es determinado de la siguiente
manera:

1.1. Forward

Serealizadeacuerdo conlametodologiaestandar
definida por la Superintendencia, usando las
cotizaciones de puntos forward publicadas por
proveedores autorizados de precios y/o firmas
de corretaje autorizadas que abarquen la mayor
liquidez del mercado.

1.2. Futuros

Los futuros se valoran sobre la base del
correspondiente precio de mercado en la fecha
de valoracién. Tales precios son provistos por
la respectiva bolsa o sistema de negociacién
donde la entidad haya negociado el instrumento
financiero derivado.

1.3. Valoracion de permutas financieras o
‘swaps’

1.3.1. ‘Swap’ de tasa de interés
(‘interest rate ‘swap’ - IRS)

La valoraciéon de un ‘swap’ de tasa de interés
en el que las dos (2) puntas se hallan en la
misma moneda se efectla con la metodologia
estandar aceptada, la cual se asemeja a la forma
de establecer el precio justo de intercambio de
un portafolio de dos (2) bonos, uno (1) como
posicién corta y otro como posicién larga,
ambos en la misma moneda, incluyendo en cada
caso el capital de la operacién. La distincion
fundamental entre la forma de valorar el ‘swap’

é 024 %amos /M/’eno/a of aba



INFORME

GESTION EMPRESARIAL

2012

IRS y un bono cualquiera radica en dos aspectos:
1) Que la valoracién de un bono en el mercado
de contado se hace mediante el descuento a la
tasa de interés que negocia el mercado en la
fecha de valoraciéon, mientras que la valoraciéon
de los flujos del ‘swap’ se hace utilizando como
tasas de descuento las tasas cero cupdédn que
correspondan, y 2) que la proyeccién de los
flujos futuros de bonos a tasa variable se efectla
con las tasas vigentes en el mercado en la fecha
de la valoracién, mientras que la proyeccién de
los flujos de los swaps se realiza utilizando tasas
futuras implicitas.

1.3.2. ‘Swap’ de monedas (‘Cross
Currency Swap’ - CCS)

1.3.2.1. Valoracién cuando los flujos de
las dos (2) puntas del ‘swap’ coinciden en
el tiempo

La valoracién de un ‘swap’ de monedas en el
gue una punta esté denominada en moneda
extranjera y la otra punta esté en pesos
colombianos y cuando los flujos en una moneda
coincidan en el tiempo con los flujos en la otra
moneda, se efectlia con la metodologia estandar
aceptada, de acuerdo con la cual se valora como
un portafolio o sucesién de ‘forwards’. Una parte
actla como si vendiera los ‘forwards’ y la otra
parte como si los comprara. Luego se obtiene el
valor neto del portafolio de ‘forwards’, mediante
la suma de las valoraciones de los distintos
‘forward’ en los que puede descomponerse el
‘swap’ de monedas.

A partir del valor neto del portafolio de ‘forwards’
establecido como se indicdé anteriormente, el
Banco debe estimar el precio justo de intercambio
del contrato ‘swap’, el cual deben registrar en los
estados financieros.

1.3.2.2. Valoracién cuando los flujos de
las dos (2) puntas del ‘swap’ no coinciden
en el tiempo

La valoracién de un ‘swap’ de monedas en el
gue una punta estd denominada en moneda
extranjera y la otra en pesos colombianos, y
los flujos en una moneda no necesariamente
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coinciden en el tiempo con los flujos en la otra
moneda, puede efectuarse con la metodologia
estandar aceptada, de acuerdo con la cual se
valora como un portafolio de dos (2) bonos, uno
(1) en cada moneda, incluyendo para ello los
respectivos montos de capital de la operacién.
De esta manera, un bono corresponde a la
posicién corta y el otro a la posicion larga,
dependiendo de la punta que se esté valorando.
El valor neto del portafolio de los dos (2) ‘bonos’
es la diferencia de las valoraciones de las dos
puntas.

1.4. Opciones Europeas

Las opciones europeas que se negocien a
través de bolsas o sistemas de negociacién de
valores se valoran siempre sobre la base del
correspondiente precio de mercado en la fecha
de valoracién. Tales precios son provistos por
la respectiva bolsa o sistema de negociacién de
valores donde la entidad vigilada haya negociado
el instrumento financiero derivado.

Traténdose de opciones europeas negociadas
en el mercado mostrador se utiliza el modelo
de valoracién de Garmen-Kollhagen cuando el
subyacente es una divisa, el cual es una extension
del modelo Black-Scholes.

Al 31 de diciembre de 2012 el grupo se
encuentra trabajando en la implementacién
de las Circulares 039 y 050 de 2012 para
la valoracién de las inversiones utilizando el
esquema de proveedores de precios. Para ello
se han evaluado las metodologias utilizadas
por los dos proveedores de precios autorizados
por la Superintendencia Financiera con el fin de
seleccionar al 31 de Enero de 2013 aquel que se
utilizard como proveedor oficial.

2. Presentacion en los Estados
Financieros

Los derechos y obligaciones se registran en
forma separada dentro del activo y pasivo
correspondientes, para los casos donde
el valor del derecho, menos, el valor de la
obligacién arrojen un saldo positivo (a favor de
la Entidad) tanto el derecho como la obligacién

deben contabilizarse en cuentas del activo,
por su parte, los que arrojen precio justo de
intercambio negativo, deben registrarse en el
pasivo, efectuando la misma separacién.

H. Bienes realizables recibidos en pago
1. Registro contable

Registra el valor de los bienes recibidos por
el Banco en pago de saldos no cancelados
provenientes de obligaciones a su favor.

Los bienes recibidos en pago representados
en inmuebles o bienes muebles se reciben
con base en un avalto comercial determinado
técnicamente y aquellas daciones como acciones
o participaciones se reciben con base en el valor
de mercado.

Para el registro de los bienes recibidos en pago
se tienen en cuenta las siguientes condiciones:

« El registro inicial se realiza de acuerdo con el
valor determinado en la adjudicacién judicial
o el acordado con los deudores, estimado de
acuerdo con avallos recientes.

 Cuando el bien recibido en pago no se
encuentra en condiciones de enajenacion,
su costo se incrementa por los gastos
necesarios en que se incurre para poner el
bien en condiciones de venta.

« Si entre el valor por el cual se recibe el bien
en dacién de pago y el valor de la obligacién
a cancelar resulta un saldo a favor del
deudor, esta diferencia se contabiliza como
una cuenta por pagar; en caso que el valor
del bien no alcance a cubrir la totalidad de la
obligacién, la diferencia se debe reconocer
de manera inmediata en el estado de
resultados.

* Los bienes muebles recibidos en pago,
que correspondan a titulos de inversién, se
valoran aplicando los criterios indicados en
esta nota, en el literal E), pero teniendo en
cuenta ademés los requeridos de provisiéon
por periodos de permanencia a que se refiere
mas adelante.
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* La utilidad generada en la venta a crédito de
los bienes recibidos en pago y restituidos, se
difiere durante el plazo otorgado, y se realiza
con los pagos segun el acuerdo de compra
venta.

e Cuando el valor comercial del inmueble es
inferior al valor en libros se contabiliza una
provisién por la diferencia. Las valorizaciones
se reconocen en cuentas de orden.

2. Plazo legal para la venta de los bienes
recibidos en pago

Las entidades deben efectuar la venta de los
bienes que le sean traspasados en pago de
deudas previamente contraidas en el curso
de sus negocios o los que le sean adjudicados
en subasta publica, por razén de hipotecas
constituidas a su favor, dentro de los dos afios
siguientes a la fecha de su adquisicién.

3. Provisiones

Bienes inmuebles: se constituye provisién con
cargo a resultados en alicuotas mensuales
dentro del afio siguiente a la recepciéon del bien,
una provisiéon equivalente al 309% de su valor
de recepcién, la cual debe incrementarse en
alicuotas mensuales dentro del segundo afio en
un 30% adicional hasta alcanzar el 609 del costo
de adquisicién del bien recibido en pago. Una vez
vencido el término legal para la venta sin que se
haya autorizado prérroga, la provision debe ser
incrementada en un 209 hasta alcanzar el 80%
de su valor de recepcién. En caso de concederse
prérroga, este 209% adicional podra constituirse
dentro del término de la prérroga.

Bienes muebles: se constituye dentro del afio
siguiente de la recepcién del bien una provisién
equivalente al 35% de su costo de adquisicién en
alicuotas mensuales, la cual debe incrementarse
en el segundo afio en un 35% adicional. Una vez
vencido el término legal para la venta sin que se
haya autorizado prérroga, la provisiéon debe ser
del 1009% del valor en libros del bien. En caso
de concederse prérroga, el 30% restante de la
provisién podra constituirse dentro del término
de la proérroga.
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Los titulos valores, recibidos en dacién de pago
se valoran siguiendo los criterios establecidos
por la Superintendencia para la valoracién de
inversiones establecidas en el capitulo | de la
Circular Externa 100 de 1995. Considerando que
los bienes recibidos en pago muebles que posee
el Banco estan provisionados al 100% dicho
proceso de valoracién no es requerido.

Por politica del Banco se registra provision
adicional sobre aquellos bienes cuyo estudio
individual de factibilidad de realizacién es
desfavorable; esto es, sobre aquellos bienes que
por determinadas caracteristicas o condiciones
particulares debidamente sustentadas, son
considerados de dificil comercializaciéon a
criterio del Comité de Ventas de Activos.

Adicionalmente, por politica del Banco a todos
los bienes recibidos en pago que cumplen 5
aflos desde su fecha de registro en los estados
financieros se les aplica un ajuste a la provision
llevandola al 1009 del valor en libros. Estéan
excluidos de esta practica aquellos bienes sobre
los cuales se posea acuerdo o promesa de
compraventa.

I. Propiedades y equipo

Registra los activos tangibles adquiridos,
tomados en leasing, construidos o en proceso
de importacién, construccién o montaje, que se
utilizan en forma permanente en el desarrollo
del giro del negocio y cuya vida util excede un (1)
aflo. Se contabilizan al costo, el cual incluye los
costos y gastos directos e indirectos causados
hasta el momento en que el activo se encuentra
en condiciones de utilizacién y los ajustes por
inflacién acumulados hasta el afio 2000.

Las adiciones, mejoras y reparaciones
extraordinarias que aumenten significativamente
la vida util de los activos, se registran como
mayor valor del costo y los desembolsos por
mantenimiento y reparaciones que se realicen
para su conservacién, se cargan a gastos a
medida que se causan.

La depreciacién se registra utilizando el método
de linea recta y de acuerdo con el nimero de
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afios de vida atil estimado de los activos. De
acuerdo con el Decreto 3019 de 1989 las tasas
anuales de depreciacion para cada rubro de

activos son:

Edificios 5%

Equipo, muebles y enseres de oficina 10%
Equipos de computacion 20%
Vehiculos 20%
Monitores, portatiles 33%

El valor individual neto en libros de los inmuebles
(costo menos depreciaciébn acumulada) se
compara con el valor de mercado determinado
con base en avallos efectuados por personas
o firmas de reconocida especialidad e
independencia; si el segundo es mayor que el
primero se contabiliza valorizacién y, en caso
contrario, se contabiliza provisién con cargo a
gastos del periodo. Los avallos se actualizan
como minimo cada tres afios.

J. Sucursales y agencias

Registra el movimiento de las operaciones que
se realizan entre las sucursales y las agencias.

Los saldos se concilian diariamente y las
partidas que resultan pendientes se regularizan
en un plazo no mayor de treinta (30) dias
calendario; los saldos netos, al cierre contable,
se reclasifican a las cuentas activas o pasivas
del balance y se reconocen los ingresos y gastos,
segln la naturaleza de los mismos.

K. Gastos pagados por anticipado y cargos diferidos
Gastos pagados por anticipado

Los gastos pagados por anticipado corresponden
a erogaciones en que incurre el Banco en
desarrollo de su actividad, cuyo beneficio se
recibe en varios periodos y suponen la ejecuciéon
sucesiva de los servicios a recibir.

Los gastos pagados por anticipado incluyen
principalmente  partidas  monetarias; los
intereses se amortizan mensualmente durante
el perfiodo prepagado; los seguros durante la

vigencia de la p6liza; los arrendamientos durante
el periodo prepagado; el mantenimiento de los
equipos durante la vigencia del contrato y los
otros gastos durante el periodo en que se reciben
los servicios o0 se causan los costos o gastos.

Cargos diferidos

Los cargos diferidos corresponden a aquellos
bienes y servicios recibidos de los cuales se
espera obtener beneficios econémicos futuros.
Los costos incurridos por licencias son diferidos.

También se registra a partir de 2012 impuesto
diferido como se indica mé&s adelante en la
politica contable literal “O”. Para el caso de
gastos incurridos en la etapa inicial de estudio
de proyectos tecnolégicos, los costos incurridos
se registran con cargo a resultados.

El descuento en colocacién de titulos de inversién
se amortiza durante el plazo para la redencién
de los titulos emitidos por el método de linea
recta.

Las contribuciones y afiliaciones, se amortizan
durante el correspondiente periodo prepagado.

El Banco no registra cargos diferidos por concepto
de remodelaciones, estudios y proyectos,
publicidad y propaganda institucional. El valor de
los desembolsos por estos conceptos se registra
directamente al estado de resultados cuando se
incurre.

Los programas para computador (software), se
amortizan en un periodo no mayor a tres (3)
anos.

Los pagos que se realicen por concepto de compras
de software y licenciamiento que no tengan que
ver con el proyecto INNOVA, cuya cuantia supere
los $120, seran diferidos en un plazo de 12 meses
y si es inferior se amortiza a una sola cuota.

Los lineamientos contables en torno al proyecto
de tecnologia INNOVA, son los siguientes:

« Licenciamiento de software: Tienen un plazo
a diferir de 36 meses, a partir del momento
en que los aplicativos entren a produccion.
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« Honorarios y otros pagos, que tienen relacién
directamente con el desarrollo del software:
Tienen un plazo a diferir de 36 meses a partir
del momento en que los aplicativos entren a
produccién. Las facturas por honorarios con
monto inferior a $50 han sido registradas
directamente en el gasto, lo cual tuvo un
impacto en el afio de $6,532.

* Honorarios no asociados directamente con
el desarrollo del software y otros costos
indirectos (capacitacién y reemplazo de
recursos internos, entre otros): No se
difieren, se registran directamente en el
gasto cuando se incurren.

* Los deméas conceptos diferentes a los
anteriores tales como gastos laborales de
los empleados involucrados con el proyecto,
entre otros: no se difieren, se registran
directamente en el gasto cuando se incurren.

Impuesto al patrimonio: de acuerdo con las
disposiciones contables aplicables en Colombia,
el impuesto al patrimonio fue registrado como
un activo diferido para ser amortizado con
cargo a la cuenta patrimonial de Revalorizacién
del Patrimonio, por el método de linea recta en
ocho alfcuotas durante cuatro afios, de 2011 a
2014.

L. Depdsitos en Garantia

Los Depésitos en Garantia corresponden a las
garantias en efectivo que el Banco entrega. El
aumento de este valor se hace en el momento
en que se presenta un llamado al margen o se
requiere aumentar el cupo de negociacién, caso
contrario ocurre cuando se pretende disminuir
dicho cupo. Este rubro se registra por el monto
desembolsado a favor de la contraparte y no es
susceptible de intereses.

M. Valorizaciones

Registra las valorizaciones de activos fijos y
bienes recibidos en pago, de las inversiones
disponibles paralaventaentitulos participativos
de baja o minima bursatilidad o ninguna
cotizacién en bolsa y de obras de arte y cultura.
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Las politicas para la determinacién de las
valorizaciones se definen en las politicas
contables de cada tipo de activo.

N. Ingresos anticipados

Registra los ingresos diferidos y los recibidos
por anticipado por el Banco en desarrollo de
su actividad, los cuales se amortizan durante
el perfodo en que se causen, se presten los
servicios o se recaude el dinero en el caso de
utilidad en venta de bienes vendidos a crédito y
operaciones de leasing financiero.

Incluye la capitalizacién de los rendimientos de
créditos reestructurados registrados en cuentas
de orden o de los saldos de cartera castigada,
como se indica en la politica de cartera de
créditos.

N. Bonos

Los bonos emitidos se registran por su valor
nominal.

Los descuentos que se conceden en su emisién
se cargan en el activo como cargo diferido y se
amortizan en linea recta durante la vigencia de

los bonos.

O. Impuesto diferido débito/crédito

El Impuesto Diferido Crédito y/o débito se
calcula sobre las diferencias que se presentan
entre los ingresos y deducciones fiscales con
respecto a los ingresos y gastos contables
registrados en los estados financieros por
concepto de inversiones, operaciones de
derivados, dividendos decretados y no pagados,
pasivos estimados, entre otros, que generan
diferencias temporales a diciembre 31 de 2011 y
2012 que implican un diferimiento del impuesto
de renta, el cual se contabiliza como impuesto
diferido crédito y /o débito seglin el caso. Este
impuesto se cancela cuando las diferencias que
lo generaron se reviertan.

Hasta el aflo 2011 el impuesto diferido débito
no se reconocfa, sin embargo, a partir de
2012, en consideracién a las normas contables
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generales y especificas aplicables a entidades
financieras, y con el fin de asociar de forma
mas precisa en el periodo corriente los efectos
tributarios que tendrian algunas partidas
en perfodos futuros segln préacticas que se
han observado como recurrentes y usuales
de entidades financieras en Colombia en los
altimos aflos, aceptadas por la Superintendencia
Financiera, la administracién contabilizé en
forma prospectiva el impuesto diferido débito
por $35,756 afectando el estado de resultados
en dicho valor, GUnicamente por las diferencias
fiscales y contables de las rentas surgidas a
partir del afio 2012, por los conceptos detallados
en la Nota 33.

P. Pensiones de jubilacién

Para su registro contable se estima una reserva
actuarial mediante el estudio realizado por
un especialista actuario, el cual determina el
valor presente de las obligaciones pensionales
a cargo del Banco, mediante la aplicacién de
métodos matematicos de caracter financiero
y de probabilidades con base en indicadores
demograficos o de accidentalidad, en el marco
de la normatividad vigente al momento de su
elaboracién.

El Banco aplica lo establecido en el decreto 4565
de 2010 el cual dispone que se podra distribuir el
valor del calculo actuarial por amortizar hasta el
aflo 2029. Al cierre del periodo terminado el 31
de diciembre de 2012, el Banco tiene amortizado
el 1009, del célculo actuarial.

Q. Pasivos laborales estimados

Los pasivos laborales se contabilizan con
base en las disposiciones legales y los
convenios laborales vigentes. En el afio 2012
expertos actuariales realizaron la valoracién
a perpetuidad para primas de antigiedad 6
estimulo a la fidelidad con el objetivo de estimar
el pasivo correspondiente a estos beneficios.
El monto arrojado se encuentra provisionado
a 31 de diciembre de 2012 en un 85.43%, la
diferencia, es decir el 14.579% equivalente a
$16,573, sera provisionado en su totalidad
durante el afio 2013.

En el afio 2012 expertos actuariales realizaron
valoracién a perpetuidad para las bonificaciones
de pensién con el objetivo de estimar la provisién
correspondiente a este beneficio. EI monto
arrojado se encuentra provisionado a 31 de
diciembre de 2012 en un 91.09%, la diferencia,
es decir el 8.919% equivalente a $4,975, sera
provisionado en su totalidad durante el afio 2013,
considerando que la provisién registrada al 31
de diciembre de 2012 cubre el pasivo minimo
originado por esta obligacién laboral hasta la
siguiente convencién laboral.

R. Otros pasivos estimados y provisiones

El Banco registra provisiones sobre ciertas
condiciones contingentes tales como multas,
sanciones, litigios y demandas, que pueden
existir a la fecha en que los estados financieros
son emitidos, teniendo en cuenta que:

+ Exista un derecho adquirido vy, en
consecuencia, una obligacién contraida.

» El pago sea exigible o probable y

« La provisién sea justificable, cuantificable y
verificable.

Igualmente registra estimaciones por concepto
de impuesto de renta y gastos laborales, con
base en las disposiciones tributarias y laborales
respectivamente vigentes.

S. Prima en colocacidn de acciones

Corresponde al mayor importe pagado por los
socios sobre el valor nominal de la accién. En
la emisién de acciones (ADRs) en el exterior, el
descuento otorgado a las firmas underwriters se
registra como menor valor del importe pagado
de los nuevos socios.

T. Conversién de transacciones y saldos en moneda
extranjera

Las transacciones y los saldos en moneda
extranjera se convierten a pesos a las tasas
representativas del mercado vigentes en
sus respectivas fechas, certificadas por la
Superintendencia. La tasa al 31 de diciembre
de 2012 y 2011 fue de $1,768.23 y $1,942.70
respectivamente.
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Las diferencias en cambio resultantes del ajuste
de los activos y pasivos en moneda extranjera
son registradas en los estados de resultados.

U. Reconocimiento de ingresos, costos y gastos

Los ingresos, costos y gastos se llevan a
resultados por el sistema de causacién. Los
ingresos por rendimientos financieros y otros
conceptos se reconocen en el momento en
que se causan, excepto los originados cuando
se realiza la suspensién de la causacién de los
intereses de cartera de créditos y operaciones
de leasing financiero, los cuales se reconocen
en cuentas contingentes mientras se produce su
recaudo, como se indica en la nota 34.

Las comisiones originadas en el otorgamiento
de tarjetas de crédito se llevan a cuentas de
resultados por el sistema de causacién cuando
se incurra en estas.

La utilidad en venta en bienes entregados en
calidad de venta o aporte al fondo inmobiliario y
los cuales simultdneamente los recibe el Banco
a través de contrato de arrendamiento operativo,
se registra en el estado de resultados. La utilidad
en la venta a crédito de bienes recibidos en pago
se reconoce como ingreso a medida que se
recaude el valor del crédito.

V. Cuentas contingentes

En estas cuentas se registran las operaciones
mediante las cuales el Banco adquiere underecho
0 asume una obligacién, cuyo surgimiento esta
condicionado a que un hecho se produzca o no,
dependiendo de factores futuros, eventuales o
remotos. Incluye los rendimientos financieros
a partir del momento en que se suspenda la
causacién en las cuentas de resultados por
concepto de cartera de créditos y operaciones
de leasing financiero.

Las contingencias por multas, sanciones, litigios
y demandas son analizadas por la Gerencia
juridica y sus asesores legales. La estimacién de
las contingencias de pérdidas necesariamente
envuelve un ejercicio de juicio y es materia de
opinién. En la estimacién de contingencia de
pérdidaen procesos legales que estan pendientes
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contra el Banco, los asesores evallan, entre
otros aspectos, los méritos de los reclamos, la
jurisprudencia de los tribunales al respecto y el
estado actual de los procesos.

Si la evaluacién de la contingencia indica que es
probable que una pérdida material haya ocurrido y
el monto del pasivo puede ser estimado entonces
es registrado en los estados financieros. Si la
evaluacion indica que una pérdida potencial no es
probable pero es incierto el resultado o es probable
pero no puede ser estimado el monto de la
pérdida, entonces la naturaleza de la contingencia
es revelada en nota a los estados financieros con
una estimacién del rango probable de pérdida.

X. Cuentas de orden

En estas cuentas se registran las operaciones
realizadas con terceros, que por su naturaleza
no afectan la situacién financiera del Banco,
también se registran otros aspectos para
propésito de control. Asi mismo, se incluyen
las cuentas de orden fiscales que registran
cifras para la elaboracién de las declaraciones
tributarias; aquellas cuentas de control interno
o informacién gerencial y las operaciones
reciprocas del Banco con sus subordinadas.

Y. Utilidad neta por accién

Para determinar la utilidad neta por accién, el
Banco utiliza el método del promedio ponderado
de las acciones suscritas por el tiempo de
circulacién de las mismas durante el periodo
contable.

El promedio de las acciones en circulaciéon para
los afios terminados el 31 de diciembre de 2012
y 2011, es de 845,531,918 y de 787,827,003
respectivamente.

Z. Uso de estimados en la preparacion de los
estados financieros

En la preparacién de los estados financieros la
administracién normalmente hace estimacionesy
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presunciones que afectan los montos reportados
de activos y pasivos y los montos reportados de
ingresos y gastos. Las normas establecidas por
la Superintendencia establecen que en el caso de
los rubros de inversiones, cartera de préstamos
y bienes recibidos en pago, la estimacién de
las provisiones respectivas se pueden hacer
con base en estados financieros de los clientes
hasta con 12 meses de antigliedad y con base
en avallos de garantfas y bienes recibidos en
pago, realizados por peritos independientes,
con no mas de tres afios de antigliedad. Si
las estimaciones de las provisiones antes
mencionadas se hicieran mediante estados
financieros y avallos actualizados, el valor de
los activos respectivos y los resultados del afio
podrian diferir en montos que aun no han sido
cuantificados.

AA. Reclasificaciones en los estados financieros

Algunas cifrasincluidas en los estados financieros
al 31 de diciembre de 2011 fueron reclasificadas
para homologarlas a la presentacién de los
estados financieros correspondientes al afio
2012.

Nota 3 - Transacciones en moneda
extranjera.

Los Bancos estan autorizados para negociar
libremente y mantener monedas extranjeras. De
realizarse operaciones de este tipo la entidad
debe mantener una posicién propia de divisas
que corresponde a la diferencia entre todos los
derechos y obligaciones denominadas en moneda
extranjera, registradas dentro y fuera del balance,
realizados o contingentes incluyendo aquellos que
sean liquidados en moneda legal colombiana y la
posicién propia de contado, que se define como
la diferencia entre todos los activos y pasivos
denominados en moneda extranjera.

La posicién propia en moneda extranjera del
Banco se encontraba dentro de los limites de
posicién propia establecidos a esas fechas por
las normas legales y segln lo definido en la Nota
35 sobre Controles de Ley.

Al 31 de diciembre la posicién propia de contado era la siguiente:

CONCEPTO

Disponible

Fondos Interbancarios y pactos de reventa
Inversiones

Carteras de crédito

Aceptaciones y Derivados

Cuentas por Cobrar

Bienes recibidos en pago

Activos Fijos

Otros Activos

Total activos en Moneda Extranjera

Depdsitos y exigibilidades

Fondos Interbancarios comprados y pactos de recompra
Aceptaciones y Derivados

Créditos de Bancos y otras obligaciones Financieras
Cuentas por pagar

Titulos de inversion en circulacion

Otros pasivos

Pasivos Estimados

Total Pasivos en Moneda Extranjera

Posicion propia pasiva, neta

Nota 4 - Efectivo y equivalentes de efectivo, neto.

El detalle del efectivo y equivalentes de efectivo, neto es el siguiente:

Disponible

Moneda Legal

Caja

Depdsitos Banco de la Repiiblica
Corresponsales no bancarios

Remesas en transito de cheques negociados
Canje

Depositos en otros bancos del pais

Moneda extranjera

Corresponsales extranjeros

Depésitos en el Banco de la Repiblica
Depésitos en otros bancos

Caja

Remesas en transito, cheques negociados ME

Provision del disponible
Equivalentes de efectivo

Operaciones de mercado monetario activas (Véase Nota 5)
Total efectivo y equivalentes de efectivo.
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2012 2011

Miles de ddlares Estadounidenses
$ 364,790 $ 239,394
124,685 758,666
322,493 157,260
5,112,019 3,544,731
(3,674,850) 700,923
66,467 39,540
2,500 2,500
264 11,454
87,210 55,995
2,405,578 5,510,463
902,646 490,471
450,000 -
(3,243,053) 1,392,423
653,142 1,503,443
114,631 73,394
3,766,970 2,540,000
8,056 11,564
54 -
2,652,446 6,011,295
$ (246,868) $ (500,832)
2012 2011

$ 2924592 $ 2,798,714
1,181,578 1,789,808
20,149 13,891

7178 6,496

3,310 3,497

828 1,988
4,137,635 4614394
510,923 442,034
100,349 8,895
17,7129 -
15,778 13,576

254 565

645,033 465,070
(168) (291)
697,247 1,479,860

$ 5,479,747 $ 6,559,033
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Los saldos en caja y los depésitos en el Banco
de la Republica en moneda legal computan para
efectos del encaje requerido, que la Entidad debe
mantener sobre los depdsitos recibidos de clientes,
de acuerdo con las disposiciones legales.

A Diciembre 31 de 2012 en el Banco de la
Republica y en los bancos Moneda Legal no
existen partidas pendientes superiores a 30
dias, para corresponsales no bancarios existen
partidas pendientes superiores a 30 dias, sobre
las cuales se constituye una provisién por valor de
$168 para 2012 y $291 para 2011. Para bancos
corresponsales Moneda Extranjera no se tienen
partidas débito pendientes mayor a 60 dias.

Nota 5 - Operaciones de mercado
monetario - Activas.

El siguiente es el detalle de los fondos
interbancarios vendidos y los compromisos de
transferencia de inversiones en operaciones
simultédneas realizadas:

2012 2011
Operaciones Simultdneas $ 421,275 $ -
Fondos Interbancarios 275,972 1,479,860

$ 697,247 $ 1,479,860

Los fondos interbancarios fueron pactados
durante el afio 2012 y 2011 a un plazo minimo de
1 diay méaximo de 29 y 28 dias respectivamente,
con un plazo promedio de 6 dias para ambos
afos. El rendimiento financiero promedio para
los periodos 2012 y 2011 fue 4.68% y 4.01%
respectivamente.

Las Operaciones Simultéaneas fueron pactadas
durante el afio 2012 a un plazo minimo de 1 dia
y maximo de 14 dfas, con un plazo promedio de
3 dias. El rendimiento financiero promedio para
el periodo 2012 fue 5.40%,.

Estos activos no poseen restricciones o
limitaciones.

Nota 6 - Inversiones, neto.

El detalle de las inversiones de acuerdo con

| —

Grupo . )
Bancolombia®™

las diferentes clasificaciones se muestra a
continuacioén:

Titulos de deuda

Negociables 2012 2011
Titulos de Tesorerfa (TES)® $5395,8383  §$1,848,597
CDT y bpnos de establecimientos 323431 333,261
de crédito

Bonos Repiiblica de Colombia
moneda extranjera

Titulos emitidos por gobiernos
extranjeros y Bancos del exterior

179,074 131,794

176,181 1,386

Otros titulos en moneda extranjera 93,987 2,706
Titulos emitidos por entidades

np V|g|!adas Superintendencia 33,522 18,684
Financiera

Otros titulos en moneda legal 16,101 6,056
En titularizaciones diferentes a

cartera hipotecaria 14,294 16,568
Titulos de ahorro hipotecario (TIPS) 8,938 23,740
Titulos de desarrollo agropecuario 56
(TDA) 6,369

Titulos Deuda Publica interna

garantizados Nacion 1,593 24,362

Total Inversiones Negociables en

titulos de deuda $620373  $2407210

@ Durante el afio 2012 se presenté un baja importante en las
tasas de negociacién de los TES haciendo esta inversién una
fuente rentable, por lo que el incremento de la liquidez del
sistema y del Banco durante las Gltimas semanas del afio
propicié un aumento importante en los mismos.

Adicionalmente durante el afio 2012 se consolidé el riesgo de
posicién propiadel Grupo en un tnico portafolio administrado
por Bancolombia, lo cual permite la consolidacién de una
Gnica estrategia de inversién, un manejo més eficiente
del riesgo, mejor generacién de precios, y una Unica y
mas adecuada salida hacia el mercado. De esta manera,
algunas compafifas del Grupo realizaron un desmonte
de sus Portafolios, los cuales estaban constituidos con
recursos propios. Este proceso, realizado de forma gradual
y ordenada, comprendi6 la liquidacién de Titulos de Deuda
Publica y Privada por un valor total de $616,894, los cuales
pasaron al portafolio del Banco.

El portafolio de titulos de deuda negociables
tuvo una rentabilidad promedio en los afios
terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011
de 9.8% y 5.829%, respectivamente.
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Estos activos no poseen restricciones o limitaciones.

Disponibles para la venta 2012 2011
Titulos de ahorro hipotecario (TIPS) $ 445,688 $ 633,304
CDT y bonos de establecimientos de crédito 39,072 36,775
Titularizaciones diferentes a cartera 14,992 14,461
Titulos de tesoreria TES - 58,975
Total inversiones disponibles para la venta titulos de deuda $ 499,752 $ 743,515

Este portafolio tuvo una rentabilidad promedio en los afios terminados el 31 de diciembre de 2012 y
2011 de 8.2% y 7.76% respectivamente.

Estos activos no poseen restricciones o limitaciones.

Para mantener hasta el vencimiento 2012 2011
Titulos de desarrollo agropecuario (TDA) $ 1,113,953 $ 40,329
Titulos ahorro hipotecario (TIPS) 965,810 1,171,936
Titulos de reduccion de deuda (TRD) 350,683 253,767
Derechos residuales por titularizacion cartera® 138,983 95,749
Titulos emitidos por gobiernos extranjeros y Bancos del exterior 49,760 92,193
CDTy bonos de establecimiento de crédito 46,290 39,390
Titulos emitidos organismos multilaterales de crédito 27431 30,103
Titulos emitidos titularizaciones diferentes a cartera hipotecaria 19,102 19,725
Bonos entidades no vigiladas 2,040 2,044
Total Inversiones para mantener hasta el vencimiento $ 2,714,058 $ 1745236

W De conformidad con lo dispuesto en la Circular Externa 047 de 2008 -Titularizacién Cartera de Créditos - Capitulo XV de la
circular 100 de 1995, se registré en inversiones hasta el vencimiento la proporcién que le corresponde al Banco, por concepto
de los derechos residuales derivados del proceso de titularizacién de cartera hipotecaria. Estos derechos residuales se dan como
consecuencia del proceso de valoracién por parte del Administrador del Proceso de Titularizacién, de los flujos de caja tanto del
activo subyacente como del pasivo correlativo, descontados a la tasa interna de retorno (TIR) del pasivo correspondiente a los
titulos emitidos. Su valor puede fluctuar en el futuro dependiendo del comportamiento de los indices de prepago y de mora de los
activos subyacentes.

Este portafolio tuvo una rentabilidad promedio en los afios terminados el 31 de diciembre de 2012 y
2011 de 6.3% y 5.76% respectivamente.

Estos activos no poseen restricciones o limitaciones.

Derechos de recompra de Inversiones - Titulos de Deuda

2012 2011

Para mantener hasta el vencimiento $ - $ 1,181,695
Negociables® 67,293 430,270
$ 67,293 $ 1,611,965

@ Corresponde a liberacién de garantias de operaciones repo con vencimiento en el afio 2012, este rubro inclufa a diciembre de 2011
titulos de desarrollo agropecuario (TDA) por valor de $1,021,466 y titulos de reduccién de deuda (TRD) por valor de $160,229.
@ Incluye valores entregados en garantia en derivados por valor de $31,979 para el afio 2012 y $32,316 para el afio 2011.

Estos activos no poseen restricciones o limitaciones.
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Titulos participativos:

Los titulos participativos estaban conformados de la siguiente manera

2012
Disponible para la venta $ 1,665,164 $
Negociables Participacion Fideicomisos ® 269,702
$ 1,934,866 $

W Principalmente Fondo Inmobiliario Colombia por valor de $268,701 para el afio 2012.

El siguiente es el detalle de las inversiones disponibles para la venta en titulos participativos al 31 de

diciembre de 2012 y 2011:

2012
Capital % de Valor en Valor de Valonzguopl o
suscrito  participacion Libros mercado (Desvalorizacitn) - Provisidn
Nota 15
Banco Latinoamericano de Exportaciones
BLADEX S.A.@ 280,000 0.19% 1,668 2,714 1,046
Leasing Bancolombia S.A. Compaiia de Financia-
miento Comercial® 338,747 94.04% 786,783 1,106,639 319,855
Tuya S.A. Compaifia de Financiamiento Comercial 75,719 94.89% 120,555 156,624 36,069
Banca de Inversion Bancolombia S.A. Corporacion
financiera © 65,000 94.90% 277,899 434,129 156,230
Factoring Bancolombia S.A. 60,237 94.40% 70,856 53,800 (17,055)
Titularizadora Colombiana S.A. 59,885 21.25% 14,743 30,225 15,482
Fiduciaria Bancolombia S.A. 45,964 94.97% 164,609 255,074 90,465
Cémaral de Riesgo Central de Contraparte 40,367 577% 2330 1734 (597)
Colombia S.A
Socledad Adminstradora de Fondos 33,687 264% 86993 301,345 214,352
de Pensiones y Cesantias Proteccion S.A
Valores Bancolombia S.A. 20,824 93.61% 76,985 166,227 89,242
Tecnibanca S.A. - Servibanca S.A. © 19,631 0.30% 102 157 55
Bancolombia Panaméa S. A.@ 14,000 100.00% 24,755 1,542,038 1,517,283
Multiactivos S.A 12,070 21.25% 2,565 2,565 -
Depdsito Centralizado de Valores de Colombia 12,051 11.38% 3,871 7705 3,834
Deceval S.A.
Redeban Red Multicolor 10,119 20.36% 4,396 13,931 9,535
ACH Colombia S.A. 6,595 19.94% 1,225 3,969 2,744
CIFINS.A® 6,000 14.21% 853 853 -
Industria Colombo Andina Inca S.A 3,339 2.44% 367 784 a7
Camara de Compensacion de Divisas de Colombia 2,500 3.19% 80 128 49
Bancolombia Puerto Rico @ 41 100.00% 18,279 150,040 131,761
Inmobiliaria Cadenalco - 3.33% 5,250 5,250 -
1,665,164 4,235,931 2,570,767 -
-
Grupo "

Bancolombia

2011
1,386,938
255,384
1,642,322

Calificacion
por riesgo de
solvencia

= = = = =
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Detalle revelaciones o hechos significativos durante el afio en vigencia.

Los dividendos recibidos por las inversiones en titulos participativos a Diciembre 31 de 2012 fueron $330,378.

(a) Capital suscrito en miles de délares estadounidenses.

(b) Pago de dividendos en acciones $181,820 equivalente a 97,876,762 acciones y redencién de Boceas $32,850 equivalente a
18,270,503 acciones.

(c) Pago de dividendos en acciones $24,434 equivalente a 3,570,348 acciones, de los cuales $3,762 se contabilizan como capital
suscrito.

(d) Pago de dividendos en acciones $32 equivalente a 9,546 acciones.

(e) Compra de 85,260 acciones por valor de $853.

En Diciembre de 2012, Bancolombia Panama S.A. filial de Bancolombia S.A, suscribié un acuerdo
con BAM Financial Corporation (BFC), para la compra de una participacién accionaria del 40% de
la compafifa panamefia Grupo Agromercantil Holding, propietaria del Conglomerado Financiero
Agromercantil de Guatemala integrado por el Banco Agromercantil BAM de Guatemala, Mercom
Bank Ltd., entidad bancaria off shore con sede en Barbados y Seguros Agromercantil de Guatemala,
entre otros. Este acuerdo esté sujeto, entre otras condiciones, a la obtencién de las autorizaciones
regulatorias en Colombia, Guatemala y Panama.

2011
Capital % de Valor en Valor de Valorlzz.mlopl ., Cahﬁcgmon
. o, . (Desvalorizacion) ~ Provision  por riesgo
suscrito participacion Libros mercado .
Nota 15 de solvencia
Banco Latinoamericano de Exportaciones 280,000 019% $ 1744 2830 1,086 . A
BLADEX S.A.® ' e ' ' '
weasing Bancolonbia 54, Compaia de 23157 9h04% 512113 873,062 300948 - A
Financiamiento Comercial
Ty S.A. Gompania de Fnanciamiento 6317 9489% 9373 129,35 35,622 - A
Comercial
Banca de Inversion Bancolombia 5.4 61,238 9490% 253465 399,087 145,622 S
Corporacion financiera
Factoring Bancolombia S.A. 60,237 94.40% 70,856 48,256 (22,600) - A
Titularizadora Colombiana S.A. 59,855 21.25% 14,743 30,161 15,418 - A
Fiduciaria Bancolombia S.A. 43,170 94.97% 148970 232,804 83,834 - A
Camarg de Riesgo Central de Contraparte 40,000 5.83% 2330 1712 618) . A
Colombia S.A®
Sociedad Administradora de Fondos de 33,687 24.64% 86993 313986 226,993 - A
Pensiones y Cesantias Proteccion S.A©
Valores Bancolombia S.A. 20,824 93.61% 76,985 138,881 61,896 - A
Tecnibanca S.A. - Servibanca S.A. 16,410 0.30% 70 121 51 - A
Bancolombia Panam4 S. A.@ 14,000 100% 27198 1,210,285 1,183,087 - A
Multiactivos S.A@ 12,070 21.25% 2,565 2,565 - - A
Deposﬂp Centralizado de Valores de 12,051 11.38% 3,871 7445 3,574 ) A
Colombia Deceval S.A.
Redeban Red Multicolor 10,119 20.36% 4,396 13,376 8,980 - A
ACH Colombia S.A. 6,595 19.94% 1,225 3,847 2,622 - A
Industria Colombo Andina Inca S.A 3,339 2.44% 367 - - 367 A
Camara. de Compensacion de Divisas de 2,500 319% 80 100 20 i A
Colombia
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2011
Capital % de Valor en Valor de Va'°”2?°'°'7, i Calﬁ@acmn
. o . (Desvalorizacion) ~ Provision  por riesgo
suscrito participacion Libros mercado )
Nota 15 de solvencia
Bancolombia Puerto Rico @ 40 100.00% 20,083 139,403 119,320 - A
Inmobiliaria Cadenalco © - 3.33% 5,150 5,150 - - A
$1,386,938 3,552,427 2,165,855 367

Estos activos no poseen restricciones o limitaciones.

(a) Capital suscrito en miles de délares estadounidenses.

(b) En mayo de 2011 se realiz6 la compra de 458,042,823 acciones.

(c) Se realizaron dos capitalizaciones en el mes de junio de 2011 correspondiente a 116,580 acciones.

(d) Enjunio de 2011 se efectu6 la compra de 2,564,814 acciones por un valor de $2,564 (en pesos colombianos).
(e) Corresponde a titulos de participaciéon Inmobiliaria Cadenalco ofrecidos mediante oferta publica.

En junio de 2011 se realiz6 la venta de Promotora la Alborada por $14,001 y se realiz6 el reintegro de
la provision por $9,897.

En agosto de 2011 se registré la venta de las acciones de Sierras del Chicé y Chicé Oriental por $3,415,
se realiz6 el reintegro de la provision por $8,052, registrandose una pérdida por $7,994.

La provisién de inversiones estaba conformada asf:

2012 2011
Provision inversiones negociables titulos de deuda $ 1,025 $ 4998
Provision inversiones para mantener hasta el vencimiento 1,740 1,714
Provision titulos participativos disponibles para la venta - 367
Total provision inversiones $ 2,765 $ 7,079

Todos los titulos del portafolio de inversiones se encontraban a diciembre 31 de 2012 clasificados en
categoria de riesgo “A”, con excepcién de los siguientes titulos que presentaban provisién:

Titulos negociables
Provision

$1,025

Emisor Descripcion Categoria de riesgo

Titularizadora Colombiana S.A. Tips en UVR serie E6 MZ 2019 C

En junio de 2012 el bono DTF 60 Tejicondor fue cancelado luego de que el emisor capitalizara la
acreencia, las acciones recibidas en pago fueron vendidas en este mismo mes a Valores Bancolombia.

Titulos para mantener hasta el vencimiento

Emisor Descripcion Categoria de riesgo Provision
Titularizadora Colombiana S. A. Tips en pesos serie E5 MZ 2022 BB $ 265
Titularizadora Colombiana S.A. Tips en pesos serie E16 C 2025 BB $ 1,083
Titularizadora Colombiana S.A. Tips en pesos serie N4 MZ 2027 BB+ $ 422
Grupo ’—-
[

Bancolombia
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El movimiento de las provisiones para Inversiones es el siguiente:

2012 2011
Saldo Inicial $ 7,079 $ 29,059
Provision cargada a gastos 835 -
Menos castigos® - (1,291)
Recuperaciones (5,149) (20,689)
Saldo final $ 2,765 $ 7,079

@ En el mes de diciembre de 2011 se efectud el castigo de los Bonos Murillo Lobo por un valor de $1,291 los cuales se encontraban
provisionados al 100%.
@ La principal recuperacion por $4,738 se present6 en el mes de agosto de 2012 por reintegro de capital sobre el titulo TIPS MZ.

Informe de Maduracion de Inversiones 2012

Titulos emitidos en moneda legal (cifras en millones de pesos)

Clasificacion Men0§ de la2afios 2a3afos 351 i 4~a ° May(ir ded Total

1 afio afios afos afios
Inversiones negociables titulos de deuda $ 1425712 1,339,810 951,648 1,665,760 49,443 367,757 5,800,130
Inversiones disponibles para la venta titulos i i ) 14,683 33,835 451,234 499,752
de deuda
Inversiones hasta el vencimiento 1,261,327 105,471 134,099 12,068 - 1123896 2,636,861

Derechos de recompra de inversiones nego-
ciables titulos de deuda

Inversiones disponibles para la venta titulos
participativos

Inversiones negociables en titulos participati-
vos (fideicomisos)

Total emitidos moneda legal $ 2750902 1445281 1,086,843 1,695,846 83,278 3,832,050 10,894,200

62,862 - 1,096 3,335 - - 67,293
- - - - - 1620462 1,620,462

1,001 - - - - 268,701 269,702

Titulos emitidos en délares (cifras en millones de pesos)

Clasificacion Meno~s de la2afios 2a3afios 3adafos 4? 5 Maytir ded Total

1 afo anos anos
Inversiones negociables titulos de deuda $ 133 31,079 6,496 5,734 43393 362,408 449,243
Inversiones hasta el vencimiento 7,195 - 16,324 25331 9345 19,002 17,197

Inversiones disponibles para la venta titulos - - - -
participativos

44,702 44,702

7328 31,079 22,820 31,065 52,738 426,112 571,142

>

Total emitidos dolares

Total $ 2758230 1476360 1109663 1726911 136,016 4,258,162 11,465,342
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Nota 7 - Cartera de Créditos y operaciones de leasing, neto. 2011
Provisiones
El siguiente es el detalle de la cartera de créditos y cartera de empleados, neto por modalidad: Intereses y/o Otres Intereses /o o
Capital Componente conceptos O Capital Componente ”;S " Garantias
financiero financiero @ ¢°"°P10°
2012 Préstamos ordinarios $ 34468485 301,451 14,981 1,441,344 17,569 4,257 9,526,663
N Préstamos con recursos de otras
Provisiones entidades financieras 929,995 17,133 44 82,968 1,818 30 511,721
Cartas de crédito y aceptaciones
Intereses y/o Otros Intereses y/o biert 268,715 813 - 4,776 16 - 13,430
Capital Componente s Capital C " Otros (arantias cublertas
financiero @ CONCeRLOS apita f,"mp‘?“e”“‘j conceptos © Tarjetas de crédito 2,083,770 31,836 229892 145501 3,191 8,610 83,179
inanciero )
Descublertos en cuentas 235,267 764 - 15915 90 - 41,509
corrientes
Préstamos ordinarios § 42518483 39L2% 19013 1851632 2412 6089 10287849 Reintegros anticipados 1,286,945 8,087 S E) 109 S 46150
Cartera de vivienda 4,026,991 23,644 1,264 147171 2,034 352 3,039,898
Préstamos con recursos de otras 1,088,387 18,258 53 56,503 1,489 40 571,316 Descuento de cartera y Factoring
entidades financieras sin recurso 425,705 7 - 5,685 7 - 141
Bienes entregados en
. . 153,392 1,275 616 7,057 330 220 148,727
Cartas de crédito y aceptaciones 248,930 1,036 - 4,973 18 - 9,950 arrendamiento financiero
cubiertas Total $ 43,879,265 385,010 246,797 1,867,148 25,164 13,469 13,411,418
Provision general 42,688
Tarjetas de crédito 2,341,376 38,809 305,077 199,773 4,505 11,567 64,436 8
Total @ $ 43,879,265 385,010 246,797 1,909,836 25,164 13,469 13,411,418
. _ _ @ Véase nota 9
Desgublertos en cuentas 282,239 L1 22,356 130 42,306 @ Contiene capitales de cartera de empleados por valor de $128,019, intereses por $88, otros conceptos $7 y provisiones por
corrientes $2.260.
- . 1,130,728 5454 - 14,164 72 - 63,055 o ) e
Reintegros anticipados El siguiente es el detalle de la cartera de créditos por calificacion:
Cartera de vivienda 5,200,150 32,924 1,851 178,248 3,278 483 4,201,226
2012
Descuento de cartera y Factoring 428,022 97 - 5,081 8 - 21,848 Provisiones
Sin recurso
. Intereses y/o Otros Capital .Intere.ses y/o Componente Garantias
) _ 1997 56 ) 1954 55 i 217 Capital Componente conceotos financiero y otros conceptos
Avales y garantias cubiertas , Y financiero P Individual ~ Contraciclica Individual ~ Contraciclica
CARTERA COMERCIAL
ane; E”Trega‘:_‘)s en 147,728 1227 6% 6%l 281 21 A AR Normal $ 36,405,205 21327 56221 409762 214731 5,894 3385 7827645
arrendamiento financiero A- Aceptable 492,606 6,291 1,079 22,333 6,009 M1 103 166,786
Total $ 53,391,050 490,277 326,690 2,345,115 34,254 18,416 15,404,227 BB - Aceptable 134,287 2,398 485 12,346 2471 441 58 64,192
61533 B - Apreciable 281,890 2,584 675 66,527 5817 824 48 104,756
Provision general ' CC - Apreciable 399,299 1,302 218 196,347 6,547 1,519 - 118,754
Total © $ 53,391,050 490,277 326,690 2,399,648 34,254 18,416 15,404,227 D - Significativo 430,635 5,966 1,014 365,926 2,535 7,023 - 204,275
E - Irrecuperable 233,878 1,527 450 198,657 64 1,961 - 30,942
i“) Véase nota 9 - Total $ 38,377,800 347,395 60,142 1,271,898 238,174 18,073 3,594 8,517,350
2 Contiene capitales de cartera de empleados por valor de $164,494, Intereses por $137, otros conceptos por $10 y provisiones
por $3.698.
Grupo — .
. T o estaros poriencts of atc
Bancolombia %



INFORME

GESTION EMPRESARIAL

2012

Capital

OPERACIONES LEASING COMERCIAL

AA — Normal § 93177
A - Aceptable 3,594
BB - Aceptable 1,267
B - Apreciable 844
CC - Apreciable 257
D - Significativo 1,759
E - Irrecuperable 146
Total $ 101,044
TOTAL COMERCIAL
AA- Normal $ 36,498,382
A- Aceptable 496,200
BB- Aceptable 135,554
B- Apreciable 282,734
CC- Apreciable 399,556
D- Significativo 432,394
E- Irrecuperable 234,024
Total § 38,478,844
CARTERA CONSUMO
AA - Normal $ 8,024,392
A—Ace
actual mztyaobrlz 30(2,:;);? 82408
BB - Aceptable 140,986
B - Apreciable 94,794
CC - Apreciable 20,913
D - Significativo 208,622
E - Irrecuperable 118,368
Total $ 9,361,616
Grupo —
Bancolombia®

Intereses y/o
Componente
financiero

674
46
25
21

54

839

328,001
6,337
2,423
2,611
1,311
6,020

1,531
348,234

84,445

8,227

1,540

2,182
1,565
252
3,895
2,223
104,329

Otros
conceptos

300
25
17
12

68

437

56,521
1,104
502
687
227
1,082
456
60,579

242,016

13,402

829

2,547
1,081
173
2,855
859
263,762

Provisiones

2012
Capital

Individual ~ Contraciclica

1,415 1,185

75 56

92 25

72 16

37 4

1,669 18

146 -

3,506 1,304

N1,177 215,916

22,408 6,065

12,438 2,496

66,599 5,833

196,384 6,551

367,595 2,553

198,803 64

1,275,404 239,478
125,766 100,154
21,657 14,764
2,853 1,169
11,032 8,849
9,838 6,030
3,500 1,720
187,902 10,586
117,576 1
480,124 143,273

Intereses y/o Componente
financiero y otros conceptos

Individual  Contraciclica
91 14
37 1
40 -
30 -
18 -
122 -
1 -
349 15
5,985 3,399
448 104
481 58
854 48
1,537 -
7,145 -
1,972 -
18,422 3,609
6,515 4,272
1,493 321
445 28
757 291
1,355 98
425 -
6,756 -
3,100 -
20,846 5,010

(Garantias

89,449
3,572
1,234
844
257
1,738
146

97,240

7,917,094
170,358
65,426
105,600
119,011
206,013

31,088
8,614,590

204,408

2,064,364

20,258

31,950
22,778
12,820
35,644
25412
2,417,634

Capital

OPERACIONES LEASING CONSUMO

AA - Normal

A - Normal (Mora
actual entre 0 - 30
dias)

A - Aceptable
(Mora actual
mayor a 30 dias)

BB - Aceptable
B - Apreciable
CC - Apreciable
D - Significativo
E - Irrecuperable
Total

TOTAL CONSUMO
AA- Normal
A - Normal (Mora

actual entre 0 -
30 dias)

A - Aceptable
(Mora actual
mayor a 30 dias)

BB - Aceptable
B - Apreciable
CC - Apreciable
D - Significativo
E - Irrecuperable

Total

$ 41,110

3,200

324

352

241

87

880

489

$ 46,683

$ 8,065,502

674,333

82,132

141,338
95,035

21,000
209,502
118,857

$ 9,408,299

Intereses y/o Otros
Componente
L conceptos
financiero
308 188
32 18
5 2
8 14
5 4
2 2
18 14
10 17
388 259
84,753 242,204
8,259 13,420
1,545 831
2,190 2,561
1,570 1,085
254 175
3913 2,869
2,233 876
104,717 264,021

2012

INFORME

GESTION EMPRESARIAL

Provisiones

Capital

Individual

279

53

13

19

12
767
489
1,637

126,045

21,710

2,858

11,045
9,857
3,512

188,669
118,065
481,761

Contraciclica

370

46

15
11

33

484

100,524

14,810

1,172

8,864
6,041
1,726
10,619
1
143,757

Intereses y/o Componente
financiero y otros conceptos

Individual Contraciclica

51 6

10 1

6 -

18 -

7 -

3 _

32 -

27 -

154 7
6,566 4278
1,503 322
451 28
775 291
1,362 98
428 -
6,788 -
3,127 -
21,000 5,017

2012

Garantias

39,416

3,122

307

346
221

87

875
410
44,784

243,824

2,067,486

20,565

32,296
22,999
12,907
36,519
25,822
2,462,418

é 024 %amos /M/’eno/a of aba



INFORME

GESTION EMPRESARIAL

2012

2012
Capital I(IJ]::EZ?]Z:{E cor?;(reopstos Capital
financiero
Individual

VIVIENDA
A - Normal $ 4909813 29,946 1,382 50,077
B - Aceptable 142,368 1,288 133 17,855
C - Apreciable 68,425 679 82 36,940
D - Significativo 26,248 258 33 20,080
E - Irrecuperable 53,296 753 221 53,296
Total $ 5200150 32,924 1,851 178,248
MICROCREDITO
A - Normal $ 267,498 3,738 106 2,678
B - Aceptable 9,628 215 10 269
C - Apreciable 5,300 81 9 3,123
D - Significativo 5,175 62 13 4988
E - Irrecuperable 16,156 306 101 15,409
Total $ 303757 4,402 239 26,467
GRAN TOTAL DE CARTERA DE CREDITOS Y OPERACIONES DE LEASING
A - Normal $ 50,415,528 454,697 313,633 611,687
B - Aceptable 1,007,820 13,998 5141 66,873
C - Apreciable 872,050 6,506 2,265 316,415
D - Significativo 673,319 10,253 3,997 581,332
E - Irrecuperable 422,333 4823 1,654 385,573
Total $ 53,391,050 490,277 326,690 1,961,880
Provision general - - - -
Total $ 53,391,050 490,277 326,690 1,961,880
Grupo —
Bancolombia®

Provisiones

Contraciclica

331,250
18,597
20,151
13,172

65

383,235
54,533

437,768

Individual

314
1,421
761
291
974
3,761

59
224
90
74
414
861

14,427
3,800
5,032

14,298
6,487

44,044

44,044

Intereses y/o Componente
financiero y otros conceptos

Contraciclica

7999

481

146

8,626

8,626

(arantias

3,933,703
129,477
63,679
24,672
49,695
4,201,226

113,111
3,457
1,908
1,700
5,817

125,993

14,275,218
421,579
326,104
268,904
112,422

15,404,227

15,404,227

Capital

CARTERA COMERCIAL

AA — Normal $ 29,978,649
A - Aceptable 273,083
BB - Aceptable 369,207
B - Apreciable 66,646
CC - Apreciable 339,581
D - Significativo 408,974
E - Irrecuperable 200,071
Total $ 31,636,211

OPERACIONES LEASING COMERCIAL

AA — Normal

A - Aceptable
BB - Aceptable
B - Apreciable
CC - Apreciable
D - Significativo
E - Irrecuperable
Total

TOTAL COMERCIAL
AA- Normal

A- Aceptable
BB- Aceptable
B- Apreciable
CC- Apreciable
D- Significativo
E- Irrecuperable

Total

$ 100,934
4,640

2,610

501

283

2,045

172

$ 111,185

$ 30,079,583
271,723
371,817

67,147
339,864
411,019
200,243

$ 31,747,396

Intereses y/o
Componente
financiero

262,321
3,277
3,884

693
1,639
3,798
1,205

276,823

726
50
32
17

59

892

263,053
3,327
3,916

710
1,644
3,857
1,208

277,715

Otros
conceptos

44762
1,056
851
134
178
621
242
47,844

310
19
15

82

443

45,072
1,075
866
139
182
703
250
48,281

2011

INFORME

GESTION EMPRESARIAL

Provisiones

Capital

Individual

364,157
6,075
82,668
11,370
115,229
335,194
182,549
1,097,242

1,427
102
204

47
38

1,992
172

3,982

2011

365,584
6,177
82,872
11,417
115,267
337,186
182,721
1,101,224

Contraciclica

176,504
3,188
7,428
1,245
6,234
1,332

9

195,940

1,259
71
49

1,403

177,763
3,259
1471
1,254
6,240
1,341

9

197,343

Intereses y/o Componente
financiero y otros conceptos

Individual

4971
354
752
491

1,816

4,429

1,446

14,259

150
26
26
18

141
11
381

5121
380
778
509

1,825

4,570

1,457

14,640

Contraciclica

2,730

62
96
8

2,896

14

15

2,744
63
96

2911

2012

Garantias

7,357,676
80,351
171,641
23,179
113,278
225,449
27911
7,999,485

97,826
4,640
2,598

500
283
2,027
172
108,046

7,455,502
84,991
174,239
23,679
113,561
227,476
28,083
8,107,531

é 024 %amos /M/’eno/a of aba



INFORME

GESTION EMPRESARIAL

2012

Capital
CARTERA CONSUMO
AA - Normal $ 6,833,702
A - Normal (Mora
actual entre 0 - 30 519,264
dias)
A - Aceptable
(Mora actual 30,147
mayor a 30 dias)
BB - Aceptable 142,774
B - Apreciable 70,985
CC - Apreciable 10,496
D - Significativo 111,560
E - Irrecuperable 67,082
Total $  7786,010

OPERACIONES LEASING CONSUMO

AA - Normal $ 35,938
A - Normal (Mora

actual entre 0 - 30 2,808

dias)

A - Aceptable

(Mora actual 261

mayor a 30 dias)

BB - Aceptable 1,694

B - Apreciable 354

CC - Apreciable 180

D - Significativo 681

E - Irrecuperable 290
Total $ 42,206
Grupo ’—-
Bancolombia®™

ancoiompia

Intereses y/o
Componente
financiero

66,536

6,124

642

1,989
1,071
130
1,944
1,196
79,632

285

30

22

14

383

Otros
conceptos

180,990

10,005

153

2,919
764
138

1,559
382

196,910

124

14

11
174

Intereses y/o Componente
financiero y otros conceptos

Individual

5,680

1,047

320

717
960
268
3,509
1,564
14,065

52

17

10

14

18
20

2011
Provisiones
Capital
Individual ~ Contraciclica

82,657 84,163
15,119 10,313
782 422
9,738 8,032
7,031 4,554
1,594 852
100,467 5,082
66,034 2
283,422 113,420
160 311
4 39
4 2
54 65
26 16
25 11
600 28
290 -
1,200 472

147

Contraciclica

3,276

235

273
66

(Garantias

1,891,659

133,253

8,881

24,195
16,277
6,590
18,240
13,857
2,112,952

34,728

2,813

261

1,517
352
177
548
285

40,681

TOTAL CONSUMO
AA- Normal

A - Normal (Mora
actual entre 0 - 30
dias)

A - Aceptable (
Mora actual mayor
a 30 dias)

BB - Aceptable
B - Apreciable
CC - Apreciable
D - Significativo
E - Irrecuperable
Total

VIVIENDA

A - Normal

B - Aceptable

C - Apreciable

D - Significativo
E - Irrecuperable
Total

MICROCREDITO
A - Normal

B - Aceptable

C - Apreciable

D - Significativo
E - Irrecuperable

Total

$

$

Capital

6,869,640

522,072

30,408
144,468
71,339
10,676
112,241
67,372
7,828,216

$ 3807457

90,512
48,195
26,484
54,343

$ 4,026,991

$

$

243,735
8,814
5,762
5801

12,550

276,662

Intereses y/o
Componente
financiero

66,821

6,154

651
2,011
1,079

136
1,958
1,205

80,015

21,841
680
281
186
657

23,645

3,137
177
58

59
204
3,635

Otros
conceptos

181,114

10,019

156
2,930
769

139
1,564
393
197,084

891
80
46
27

191

1,235

125

~

51
191

2011

Capital

Individual

82,817

15,160

786
9,792
7,057
1,619

101,067
66,324
284,622

38,075

8,901
25,740
20,112
54,343
147,171

2,440
244
3,215
5,328
11,670
22,897

Contraciclica

INFORME

GESTION EMPRESARIAL

Provisiones

Intereses y/o Componente
financiero y otros conceptos

Individual Contraciclica
84,474 5,732 3,281
10,352 1,064 235
424 330 7
8,097 731 274
4,570 969 66
863 275 -
5110 3,527 -
2 1,584 -
113,892 14,212 3,863

- 239 -

- 760 -

- 326 -

- 213 -

- 848 -

- 2,386 -

N 55 B

- 181 -

_ 62 B

_ 64 B

- 259 -

- 621 -

2012

(arantias

1,926,387
136,066

9,142
25,112
16,629

6,767
18,788
14,142

2,153,633

2,833,690
84,309
44,909
25,487
51,503

3,039,898

99,684
3,176
1,936
1,877
3,683

110,356

é 024 %amos /M/’eno/a of aba



INFORME

GESTION EMPRESARIAL

INFORME

GESTION EMPRESARIAL

2012

2012

2011 El siguiente es el detalle de la cartera de créditos por zona geografica:
Provisiones 2012
Intereses y/o
Capital Componente Otros Capital .Intergses y/o Componente Garantias Provisiones
L conceptos financiero y otros conceptos
financiero Intereses y/o
ivi icli ivi icli Z0NA Capital Com one:te Otros . Intereses /o Otros (arantias
Individual Contraciclica Individual Contraciclica p . p . conceptos Capltal Componente concentos
financiero financiero p
GRAN TOTAL DE CARTERA DE CREDITOS Y OPERACIONES DE LEASING
A - Normal $ 41,522,487 361,006 237,221 504,076 272,588 12,211 6,260 12,451,329 Antioquia $ 20,235,821 138,317 90,826 697,269 7445 5331 5,115,029
B - Aceptable 923,742 10,762 5,113 108,772 19,257 3,160 440 381,569 Bozot4 v Sab 16,991,091 172,073 116.180 713754 12230 6706 4619210
C - Apreciable 542,983 3908 1279 164,315 12,927 3,966 7 207481 0EviE ¥ vehana s ' ' ' ' ' o
D - Significativo 555,545 6,060 2,299 463,693 6,451 8,374 - 273,628 Centro 4,210,329 48,226 36,504 231112 4,864 1,756 1,820,350
E-1I | 2 1 11 1 - 11
rrecuperable 334,508 3,274 885 315,08 4148 974 Norte 5,548,222 71,841 35,200 343,204 4418 1773 1592,381
Total $ 43,879,265 385,010 246,797 1,555,914 311,234 31,859 6,774 13,411,418
Provision general - - - - 42,688 - - - Sur 5,705,256 55,410 47,940 324,001 5,244 2,850 2,228,829
Total $ 43,879,265 385,010 246,797 1,555,914 353,922 31,859 6,774 13,411,418 Miami 685,513 4,404 ) 28,937 53 ) 28,428
El siguiente es el detalle de las operaciones de leasing financiero por tipo de activo y calificacién: Panamé 14,818 6 - 178 - - -
2012 Total $ 53,391,050 490,277 326,690 2,345,115 34,254 18,416 15,404,227
A D E TOTAL Provision general 54,533
Operaciones Leasing Consumo
Vehiculos 44310 676 378 880 489 16683 Total $ 53,391,050 490,277 326,690 2,399,648 34,254 18,416 15,404,227
Total leasing consumo 44 310 676 328 880 489 46,683
Operaciones Leasing Comercial 2011
Vehiculos 93,177 4,861 1101 1759 146 101,044 Antioquia $ 16,479,755 109,655 68,065 576,248 5,932 4191 4325147
Total leasi ial 93,177 4,861 1,101 1,759 146 101,044 ,
ot Jeasing comercia ' Bogot4 y Sabana 13:301,029 134434 86962 548,695 8,349 4751 3917496
Total 137,487 5,537 1,429 2,639 635 147,727
Centro 3,293,223 34,598 26,616 163,809 2,714 1,123 1,501,289
2011 Norte 4,773,031 54,345 26,688 269,246 3,963 1,170 1,477,653
Operaciones Leasing Consumo Sur 5,136,567 46,603 38,466 279,994 3,996 2,234 2,143,855
Vehiculos 38,746 1,955 534 681 290 42,206 o
Miami 895,660 5,375 - 29,156 210 - 45,978
Total leasing consumo 38,746 1,955 534 681 290 42,206
Total $ 43,879,265 385,010 246,797 1,867,148 25,164 13,469 13,411,418
Operaciones Leasing Comercial Provisi6n general 42,688
Vehiculos 100,934 7.250 784 2,045 172 111,185 Total $ 43,879,265 385,010 246,797 1,909,836 25,164 13,469 13,411,418
Total leasing comercial 100,934 7,250 784 2,045 172 111,185
Total 139,680 9,205 1,318 2,726 462 153,391
Grupo — .
. T o estaros poriencts of atc
Bancolombia %



INFORME

GESTION EMPRESARIAL

2012

El siguiente es el detalle de la cartera de créditos por sector econémico:

SECTOR

Agropecuario, silvicultura pesca
y caza

Cartera clientes personas
naturales

Comercio, restaurantes y hoteles
Construccion y obras civiles
Electricidad gas y agua
Explotacion de minas y canteras

Manufactura

Servicios comunales sociales y
personales

Servicios de Asesoria Profesiona-
les y Servicios a Empresas

Servicios financieros, bienes
inmuebles, empresas

Transporte y comunicaciones
Total

Provision general

Total
Grupo . 5
Bancolombia®™

2012
Provisiones

) Intereses y/o Otros Intereses y/o

Capital Componente .
o conceptos Capital Componente

financiero o
financiero
$ 2,319,650 40,048 5,765 177,551 3,326
12,951,748 120,953 238,486 740,070 13,964
8,541,572 70,246 29,081 360,151 5,792
6,648,582 56,361 6,226 237,412 2971
1,983,184 20,975 274 27,484 303
1,970,425 32,816 1,286 49,302 785
1,318,716 46,740 13,390 365,899 2,222
3,844,245 30,206 11,581 189,842 1,916
1,430,803 16,051 8,217 60,626 1,062
3,526,643 37,621 3,676 56,287 669
2,855,482 18,260 8,708 80,491 1,244
$ 53,391,050 490,277 326,690 2,345,115 34,254
54,533

$ 53,391,050 490,277 326,690 2,399,648 34,254

Otros
conceptos

546

12,052

2,054
316
16

61

734

1,385

429

79

744

18,416

18,416

(Garantias

1,078,090

5,763,771

2,186,445
2,022,052
662,917
76,660

1,482,125

1,093,273

328,120

251,216

459,552

15,404,227

15,404,227

SECTOR

Agropecuario, silvicultura pesca
y caza

Cartera clientes personas
naturales

Comercio, restaurantes y hoteles
Construccion y obras civiles
Electricidad gas y agua
Explotacion de minas y canteras
Manufactura

Servicios comunales sociales y
personales

Servicios de Asesoria Profesiona-
les y Servicios a Empresas

Servicios financieros, bienes
inmuebles, empresas

Transporte y comunicaciones
Total
Provision general

Total

El siguiente es el detalle de la cartera de crédito reestructurada:

o e
Procesos concursales 19
Ley 550 y/o 1116 401
Ley 617 con garantia 4
Normales 27531
Total 27,955

INFORME

GESTION EMPRESARIAL

2012

2011
Provisiones
Intereses y/o Intereses y/o
Capital Componente cor?zgostos Capital  Componente Otros Garantfas
financiero P financiero conceptos
$ 1,879,813 31,168 4,597 154,939 2,791 331 953,479
10,564,240 91,135 177,758 520,309 9,720 8,490 4551,907
7,074,006 57,439 23,092 297,938 4158 1,435 1,806,528
4,780,044 36,394 4,320 185,561 1,776 250 1,572,526
1,863,732 24759 268 26,203 311 10 676,457
1,412,594 23,667 975 32,384 367 43 65,766
6,735,122 39,262 9,500 308,263 2,089 490 1,470,908
2,531,531 271 11,425 165,628 1518 1,316 1,183,704
1,184,420 9,964 5,347 43,388 664 318 265,592
3,322,878 26,856 2,612 54,344 o2 115 360,175
2,524,879 23,589 6,903 78,191 1,258 671 504,376
$ 43,879,265 385,010 246,797 1,867,148 25,164 13,469 13,411,418
42,688
$ 43,879,265 385,010 246,797 1,909,836 25,164 13,469 13,411,418
2012
Provisiones
Intereses y/o Otros

oot Componente . Intereses y/o Otros ,

apita financiero conceptos Capital Cqmpoqente conceptos Garantfas
financiero

$ 1,004 39 5 396 8 1 6
165,793 422 86 127,115 420 85 27,901
99,221 945 - 56,300 504 - 99,221
803,120 6,583 1,340 292,741 2,407 1,007 322,478
$ 1,069,138 7,989 1,431 476,552 3,339 1,093 449,606

é 024 %amos /M/’eno/a of aba
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2011 El siguiente es el detalle de la cartera de créditos reestructurada por zonas:
Provisiones 2012
Intereses y/o Otros ...................................................................................................................................................................................................................................... ........................................................
Nimero . Componente Interesesy/o . o [frovsiones
TIPO . Capital financi conceptos Capital  Componente Garantias ) Intereses y/o
pagares inanciero o conceptos Niimero ) Otros Intereses y/o
financiero . Capital Componente ) Otros }
................................................................................................................................................................................................................................ ZONA pagarés I conceptos  Capital Componente Garantias
financiero o conceptos
Procesos concursales 2§ L - - 7 : - e meee
Ley 550 y/o 1116 277 119,028 34 271 100,250 67 921 19,692 Antioquia 8,854 $ 212,996 1,271 318 93,151 522 234 64,457
Ley 617 con garantia 6 90,105 1 . 62,400 1 L 90105 Bogot4 y Sabana 6,707 478901 3,240 329 234,669 1,528 253 220,880
Normales 27,524 815,504 6,147 820 293,162 2,447 621 884758 Centro 2433 107,230 930 171 46,197 361 145 45,197
Total 27809 $ 1,024,651 6,242 841 455,819 2,515 642 994,555 Norte 3,761 129,323 1,432 282 42,140 453 201 60,588
Sur 6,200 140,688 1,116 331 60,395 475 260 58,484
El siguiente es el detalle de la cartera de créditos reestructurados por calificacién: Total 27955  $1,069,138 7,989 1431 476552 3,339 1,093 449 606
2012
A-Normal 7,865 $ 249544 2,707 195 7,593 89 10 129,855 2011
B-Aceptable 443 168,986 2.282 iz 22000 R 7718 Antioguia 8486 $ 202830 1,303 182 87692 540 125 225651
C-Apreciable 4,767 217,663 689 199 79,109 415 175 109,250
Bogota y
D-Significativo 6,274 203,258 1,249 138 174633 1245 42 88,862 Sabana 7,391 468,736 2,043 207 2294% 748 164 389,008
E-Irrecuperable 4,406 229,687 1,062 427 193,217 1,038 387 44,521
.............................................................................................................................................................................................................................. Centro 3,453 111,916 935 101 39,347 313 70 114,135
Total 27,955 $ 1,069,138 7,989 1,431 476,552 3,339 1,093 449,606
Norte 2,234 100,940 764 63 41,104 310 47 113,528
............................................................................................................. L Sur 6245 140,229 1197 218 58181 604 236 152,233
AcMormal 8737 § 276488 2813 158 1347 18z 387758 Total 27809 1,024,651 6,242 841 455819 2,515 642 994,555
B-Aceptable 4,373 165,876 1,677 110 49,404 650 79 170,924
C-Apreciable 5,233 169,607 558 102 55,814 504 93 124,408
D-Significativo 5,114 176,358 749 226 148,011 742 218 127,640
E-Irrecuperable 4,352 236,322 445 245 191,243 430 230 183,825
Total 27809 $ 1,024,651 6,242 841 455,819 2,515 642 994,555
Grupo 5 .
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El siguiente es el detalle de la cartera de créditos reestructurada por sector econémico:

SECTOR

Agropecuario, silvicultura
pescay caza

Cartera clientes
personas naturales

Comercio, restaurantes
y hoteles

Manufactura

Servicios comunales
sociales y personales

Servicios financieros,
bienes inmuebles,
empresas

Transporte y
comunicaciones

Total

Agropecuario,
silvicultura pesca y caza

Cartera clientes
personas naturales

Comercio, restaurantes y
hoteles

Manufactura

Servicios comunales
sociales y personales

Servicios financieros,
bienes inmuebles,
empresas

Transporte y
comunicaciones

Total

Grupo

Bancolombi

Ndmero
pagarés

1,190

18,949

3,457

1,858
785
628

1,088

27,955

1,260

18,036

3,551
1,965
1,170

538

1,289

27,809

| —

—
a'

Capital

$ 113,280

273,314

205,246

243,360

148,267

33,085

52,586

$ 1,069,138

$ 103,130

249,914

199,396
220,266
167,510

29,150

55,285

$ 1,024,651

2012
Provisiones
Intereses y/o Intereses y/o
Cqmpoqente conceptos Capital Cgmpoqente Otros conceptos
financiero financiero

1,099 192 47,058 499 142

2,322 653 90,115 987 463

1,445 260 106,241 530 217

1,142 88 124,840 417 75

1,189 30 80,222 601 21

316 25 11,606 91 17

476 183 16,470 214 158

7,989 1431 476,552 3,339 1,093

2011

820 65 55,329 288 53

2,076 449 78,760 881 309

1,179 87 102,688 621 73

745 29 101,288 349 25

723 16 85,847 7 11

282 15 9,976 60 12

417 180 21,931 244 159

6,242 841 455,819 2,515 642

(arantias

51,764

127,665

58,436

63,798

115,142

12,846

19,955

449,606

59,878

591,714

80,214
63,331
146,113

22,490

30,815

994,555

INFORME
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Transacciones en moneda extranjera

2012

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la cartera de crédito total incluye $9,039,225 y $6,886,349 en

moneda extranjera, respectivamente.

Provision para cartera de créditos

El movimiento de la provisién para cartera de créditos y operaciones de leasing es el siguiente:

2012
Saldo Inicial $ 1,909,836
Provision cargada a resultados 1,749,652
Menos:
Castigos (391,924)
Recuperaciones (865,298)
Reexpresion provision en délares (2,618)
Saldo Final $ 2,399,648
La provisién de cartera de créditos por modalidad es la siguiente:

2012
Comercial $ 1,514,882
Consumo 625,518
Microcrédito 26,467
Vivienda 178,248
Provision General 54,533
Saldo Final $ 2,399,648
Castigos de cartera y operaciones de Leasing
El siguiente es el detalle de la cartera y operaciones de leasing castigadas:

2012
Comercial $ 142,892
Consumo 230,595
Microcrédito 18,437
Vivienda -
Total $ 391,924

$

2011
1,706,969
1,316,730

(346,443)
(767,684)

264
1,909,836

2011
1,298,566
398,514
22,897
147,171
42,688
1,909,836

2011
218,972
113,427

14,017
21
346,443
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Vencimiento de cartera

A continuacién se detallan los perfodos de vencimientos de la cartera de crédito y operaciones de
leasing, en forma porcentual, con respecto al total de los préstamos de la compafiia:

Superiora 12

Cartera Ene-Mar 2013 Abr-Jun 2013 Jul-Sep 2013 Oct-Dic 2013 Meses Total
Comercial 8.62% 7.62% 2.94% 4.07% 48.84% 72.09%
Consumo 0.36% 0.27% 0.36% 0.58% 16.05% 17.62%
Vivienda 0.05% 0.02% 0.01% 0.00% 9.65% 9.73%
Microcrédito 0.01% 0.02% 0.03% 0.04% 0.46% 0.56%
Total 9.04% 7.93% 3.34% 4.69% 75.00% 100.00%

Cartera Ene-Mar 2012 Abr-Jun 2012 Jul-Sep 2012 Oct-Dic 2012 SUD&!(;;: 12 Total
Comercial 11.09% 1.68% 3.36% 4.09% 46.34% 72.56%

Consumo 0.39% 0.28% 0.38% 0.63% 15.94% 17.62%
Vivienda 0.05% 0.05% 0.04% 0.01% 9.04% 9.19%
Microcrédito 0.01% 0.03% 0.04% 0.06% 0.49% 0.63%
Total 11.54% 8.04% 3.82% 4.79% 71.81% 100.00%

Titularizacién cartera hipotecaria de vivienda afio 2012

A continuacién se detallan las ventas de cartera hipotecaria que el Banco realiz6 a la Titularizadora
Colombiana S.A, dichas ventas correspondian a cartera de vivienda de interés social “VIS” y diferente de

“VlS”.

2012
Fecha de Utilidad en Emision Titulos Porcentaje de Porcentaje do
Unidad de Valor Total Venta . . Serie TIPS I las Ventas NO
venta venta Hipotecarios las Ventas VIS VIS
PESOS 17-Feb-12 187,937 5500  Tips Pesos N-4 A 0% 100%
B
Mz
C
PESOS 04-May-12 225,589 6,979 Tips Pesos N-5 A 0% 100%
B
Mz
C
TOTAL 413,526 12,479
Grupo ’—-
Bancolombia®™
ancoiompia
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El Banco ha sido encargado por la Titularizadora Colombiana para administrar la cartera vendida,
dada su capacidad técnica, financiera, legal y administrativa ademas para el desarrollo de la gestién
de administracién, cobranza judicial de los créditos hipotecarios y de venta de los bienes recibidos en
pago, para lo cual recibié una comisién para el afio 2012 por administracion de $27,231 y para el afio

2011 por $28,787.

Titularizacién cartera hipotecaria de vivienda afio 2011

A continuacién se detallan las ventas de cartera hipotecaria que el Banco realizé a la Titularizadora Colombiana
S.A, dichas ventas correspondian a cartera de vivienda de interés social “VIS” y diferente de “VIS”.

2011
. Fecha de Utilidad en Emision Titulos . Porcentaje de Porcentaje do
Unidad de Valor Total Venta : ) Serie TIPS las Ventas NO
venta venta Hipotecarios las Ventas VIS VIS
PESOS 17- Jun-11 $ 131,613 3,535  Tips PESOS N-1 A 0% 100%
B
C
Mz
PESOS 16-Sep-11 147,066 3,950  Tips PESOS N-2 A 0% 100%
B
C
4
PESOS 11- Nov-11 174,827 5571  Tips PESOS N-3 A 0% 100%
B
C
Mz
TOTAL $ 453,506 13,056
Nota 8 — Aceptaciones y Derivados.
Aceptaciones
El siguiente es el detalle de las aceptaciones bancarias:
2012 2011
Activas
En plazo $ 47388 $ 34,679
Después del plazo 3,977 522
$ 51,365 $ 35,201
Pasivas
En plazo $ (47,388) $ (34,679)
Después del plazo (3,977) (522)
$ (51,365) $ (35,201)

Los saldos de aceptaciones que se reclasificaron a cartera de crédito durante el 2012 y 2011 fueron
$350,433 y $324,000 respectivamente.
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Derivados

El siguiente es el detalle de los derivados:

Operaciones de contado

Activo

Derechos de venta sobre divisas
Derechos de compra sobre divisas
Obligaciones de venta sobre divisas

Obligaciones de compra sobre divisas

Total

Contratos Forward:

Activo

Derechos de venta sobre divisas
Derechos de compra sobre divisas
Obligaciones de venta sobre divisas

Obligaciones de compra sobre divisas

Pasivo

Derechos de venta sobre divisas
Derechos de compra sobre divisas
Obligaciones de venta sobre divisas
Obligaciones de compra sobre divisas

Total

Contratos de Futuros:

Activo

Derechos de compra sobre titulos
Derechos de compra sobre divisas
Derechos de venta sobre titulos
Derechos de venta sobre divisas
Obligaciones de venta sobre titulos
Obligaciones de venta sobre divisas
Obligaciones de compra sobre titulos

Obligaciones de compra sobre divisas

Total
Grupo . 5
Bancolombia®™

2012

38,181
132,679
(38,143)

(132,509)
208

2012

4,347,382
576,383
(4,238,389)
(570,233)
115,143

509,688
3,520,678
(516,564)

(3,610,461)

(96,659)

2012

68,074
26,575
105,379
211,555
(105,379)
(211,555)
(68,074)
(26,575)

2011

28,609
90,394
(28,678)
(90,156)
169

2011

1,467,015
3,157,726
(1,454,437)
(3,077,110)
93,194

3,826,044
830,547
(3,960,491)
(838,125)
(142,025)

2011

Contratos Swaps

Activo

Derechos sobre Divisas
Derechos sobre tasa de interés
Obligaciones sobre Divisas

Obligaciones sobre tasa de interés

Pasivo

Derechos sobre Divisas

Derechos sobre tasa de interés
Obligaciones sobre Divisas
Obligaciones sobre tasa de interés
Total

Opciones

Compradas

Activo

Valoracion Opciones Call sobre Divisas

Valoracion Opciones Put sobre Divisas

Emitidas

Pasivo

Valoracion Opciones Call sobre Divisas
Valoracion Opciones Put sobre Divisas

Total

Total posiciones activas aceptaciones y derivados

Total posiciones pasivas aceptaciones y derivados

INFORME

GESTION EMPRESARIAL

2012

3,598,826
501,250
(3,135,922)
(371,631)
592,523

2,890,179
329,356
(3,244,559)
(393,380)
(418,404)

2012

6,845
6,833
13,678

(581)
(49,232)
(49,813)

772,917
(616,241)

2012

2011

$ 3,662,103
445,539
(3,247,916)
(310,931)

$ 548,795

$ 2,431,361
109,561
(2,680,324)
(158,366)

$ (297,768)

2011

$ 60,198
3313
$ 63,511

(5,673)
(30,567)
$ (36,240)

740,870
(511,234)

La posicién con la Cadmara de Riesgo Central de Contraparte a corte de diciembre 31 de 2012 tuvo un

efecto cero.

En el mes de noviembre de 2012 se presenté la cancelacién anticipada de operaciones que se tenfan

pactadas con Interbolsa por un valor neto de $2,843.

No se presentaron impagos materiales por concepto de Operaciones de Derivados.

Estos activos no poseen restricciones juridicas.
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Las operaciones en derivados realizadas en moneda extranjera y sus vencimientos a diciembre 31 de

2012:

Operaciones Forward

Forward Delivery de compra
Forward Non delivery de compra
Forward Delivery de venta

Forward Non delivery de venta

Dolares

Valor nominal en miles de délares
Estadounidenses

1,819,279
495,444
1,729,579

20/12/2013
13/04/2020
28/03/2016
29/07/2015

Otras Monedas

. Valor Nominal en  Valor en ddlares Fecha de
Tipo Moneda - .
la moneda USA vencimiento maxima
R ForwardDehverydecompra .................. E um ................................................................. 120135 .................. 153825 ................. 15/08/2013
Dolar Canadiense 10,832 11,000 18/01/2013
Franco Suizo 4,651 5,096 27/02/2013
Forward Delivery de venta Euro 201,209 263,313 17/06/2013
Libra esterlina 7,000 11,276 28/01/2013
Yen Japonés 301,923 3,529 28/02/2013
Otras Monedas
. Valor Nominal en  Valor en dolares Fecha de
Tipo Moneda - -
la moneda USA vencimiento maxima
Dolar Canadiense 5,745 5,749 26/04/2013
Franco Suizo 201 216 25/06/2013
Forward Non Delivery de compra Euro 255,338 334,119 25/10/2013
Libra Esterlina 1,935 3,104 22/02/2013
Yen Japonés 76,000 993 15/04/2013
Délar Canadiense 50 51 29/01/2013
Franco Suizo 38 42 25/09/2013
Forward Non Delivery de venta
Euro 219,100 288,237 30/01/2014
Libra esterlina 210 337 29/01/2013

Grupo aa

Bancolombi

lEIS\IT\OE\J 9@5&%& | 2 01 2

Contratos Swaps

El valor nominal de las operaciones Swaps a diciembre 31 de 2012 es el siguiente:

ettt e ———————————————————————
Tipo Valor nominal en miles de Délares Estadounidenses Fecha delvgncimiento
maxima
DerechosSwaps ............................................................................... 3 474174 ............................................................. 2 1/05/2024 ..............................
0b||gaC|onesSwaps ......................................................................... 3 645870 ............................................................. 16/10/2023 ..............................
Pesos
........................................................................ V alornommalenm|||0nesdePesosCoIomb|anosFechadeven0|m|ento
L S L.L. .. ORI
DerechosSwaps 156367 .y
Obligaciones Swaps 8,829,924 21/05/2024
UVR
...................................................................................... Valornom|na|enm|lesdeUVRFechadeven0|m|ento
Tipo maxima
Derechosswaps .................................................................................. 49687 ............................................................. 05/10/2015 ..............................

Nota 9 - Cuentas por cobrar, neto.

El detalle de cuentas por cobrar, neto es el siguiente:

o 002 2011
Intereses
Cartera de créditos $ 489,050 $ 383,735
Componente financiero operaciones leasing 1,227 1,275
Subtotal intereses cartera de crédito 490,277 385,010
Otros:
Fondos interbancarios vendidos y pactos reventa 120

Otros intereses

Total Intereses

Pagos por cuenta de clientes

Cartera de créditos, operaciones de leasing y otros 326,690 246,797
Otros 19,844 19,727
Subtotal $ 346,534 $ 266,524

b etarms poriencto of albre
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Compensacion con redes tarjetas débito y crédito

Comisiones

Operaciones pendientes de cumplimiento tesoreria

FOGAFIN por seguro de depdsito
Faltantes en canje y caja

Anticipos a proveedores

Operaciones de comercio internacional
Convenios y Servicios Electronicos
Sierras del Chicd y Chico Oriental
Titularizadora - seguros

Alivios

Venta de bienes y servicios
Arrendamiento de Bienes

Banca seguros

Dividendos

Incumplimiento en operaciones derivadas
Prometientes vendedores

Otros

Subtotal

Provisiones:

Intereses de cartera

Pagos por cuenta de clientes - cartera
QOtras provisiones

Total provisiones

Total cuentas por cobrar - neto

Provision

$

76,564
21,220
26,054
23,562
20,961
14,017
11,176
8,087
5,330
3,723
3,621
1,580
733

91

66

20
10,062
232,867

(34,254)
(18,416)
(22,349)
(75,019)

998,679

El movimiento de la provisién para cuentas por cobrar es el siguiente:

Saldo Inicial
Provision cargada a resultados
(Castigos

Reexpresion provision en ddlares

Recuperaciones

Saldo final
Grupo . 5
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$

$

R

58,975
21,356
2,112
16,403
6,834
15,870
11,860
8,320
5,262
3,990
3,563
470
988
10,299
852
2,041
5470
174,665

(25,164)
(13,469

(9,678)
(48,311)

781,697
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Nota 10 - Patrimonio Auténomo Leasing Habitacional

El siguiente es el detalle del leasing habitacional por calificacién:

PA Leasing Habitacional, neto

AA — Normal

A - Aceptable
BB - Aceptable
B - Apreciable
CC - Apreciable
D - Significativo
E - Irrecuperable
Total

El siguiente es el detalle del leasing habitacional por zona geogréfica:

PA Leasing Habitacional, neto

Antioquia

Bogotd y Sabana
Centro

Norte

Sur

Total

2012
Provisiones
Intereses y/o Intereses y/o
Capital Componente Capital Componente
financiero financiero
849,217 5433 (25,339) (222)
18,074 182 (614) (61)
7,259 29 (617) (18)
2,552 8 (233) 8)
3,102 1 (465) (1)
4,047 42 (3,223) (24)
507 2 (507) 2
884,758 5,697 (30,998) (336)
2012
Provisiones
Intereses y/o Intereses y/o
Capital Componente Capital Componente
financiero financiero

215,032 1,416 (6,640) (7
335,072 2,094 (11,986) (120)
73,006 505 (2,765) (29)
108,158 685 (3,858) (53)
153,490 997 (5,749) (57)
884,758 5,697 (30,998) (336)

2012

Total

829,089
17,581
6,653
2,319
2,637
842

859,121

Total

209,731
325,060

70,717
104,932
148,681
859,121

Bancolombia celebré una operacién de compra por el 99% de los derechos fiduciarios en un patrimonio
auténomo constituido por Leasing Bancolombia con los derechos econémicos derivados de su cartera
de Leasing Habitacional a su valor en libros; la compra de los derechos sobre la cartera a su valor
nominal ascendi6 a $730,989, suma que fue pagada de contado a dicha compaiifa.
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Nota 11 - Bienes realizables, recibidos en pago y restituidos, neto.

El detalle de los bienes realizables, recibidos en pago y restituidos, neto es el siguiente:

2012 2011
%
Tipo de bien Monto Provision % Prov Monto Provisién Prov
Bienes inmuebles diferentes de vivienda 63,272 43,016 68% 48,740 36,950  76%
Bienes muebles (incluye acciones) 30,543 24310 80% 34,793 28,444  82%
Bienes inmuebles destinados a vivienda 19,427 4,844 25% 5,673 3391  60%
Total 113,242 72,170 64% 89,206 68,785  71%

Clasificacion de los bienes recibidos en pago de acuerdo con el tiempo transcurrido desde su recibo:

2012
Bienes inmuebles diferentes de
vivienda Bienes inmuebles destinados a vivienda Bienes muebles (incluye acciones)
Permanencia Monto Provisién Monto Provisién Monto Provisién
Menor a un afio 21,900 4,780 15,670 1,834 7,129 5,442
Entre unoy dos afios 13,984 11,118 1,802 1,126 460 335
Mayor a dos afios 27,388 27118 1,955 1,884 22,954 18,533
Total 63,272 43,016 19,427 4,844 30,543 24,310

En el afio 2012, se recibieron daciones en pago por un valor de $48,406, se efectuaron ventas por un
valor de $22,370, se realizaron donaciones por $1,189 y castigos por $811.

Los ingresos dejados de percibir durante el afio 2012 por tener estos bienes fueron aproximadamente
$11,828.

2011
Bienes inmuebles diferentes de

vivienda Bienes muebles (incluye acciones)  Bienes inmuebles destinados a vivienda
Permanencia Monto Provisién Monto Provision Monto Provision
Menor a un afo $ 14,810 5,213 11,274 9,803 2,219 546
Entre uno y dos afios 6,343 4,499 177 154 2,072 1,493
Mayor a dos afios 27,587 21,238 23,342 18,487 1,382 1,352
Total $ 48,740 36,950 34,793 28,444 5,673 3,391

En el afio 2011, se recibieron daciones en pago por un valor de $37,180, se efectuaron ventas por un
valor de $59,164 y se realizaron donaciones por $2,887.

Grupo a&
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Los ingresos dejados de percibir durante el afio 2011 por tener estos bienes fueron aproximadamente

$11,033.

Movimiento provisién bienes recibidos en pago, restituidos y bienes no utilizados en el objeto social

2012 2011
Saldo al comienzo del afio $ 68,785 $ 90,726
Provision cargada a resultados 19,927 20,661
Reintegro por recuperacion de provision (15,731) (42,602)
Castigos (811) -
Saldo al Final de afio $ 72,170 $ 68,785

El Banco tiene la totalidad de los avaltos de los bienes recibidos en pago y restituidos, los cuales tienen
una antigiedad de maximo tres afos.

Los bienes se reciben con base en un avallo comercial determinado técnicamente y se actualiza cada
tres afios o cuando existan cambios en los precios por efecto del mercado.

El detalle de las acciones recibidas en pago y poseidas a diciembre 31 de 2012 es:

Emisor Fecha Recibo Valor Provision
Pizano S.A. 30/12/1997 $ 3,663 $ 3,663
Pizano S.A.0 29/08/2012 3,592 3,592
Pizano S.A. 07/06/2001 3,221 3,221
Urbanizacién Sierras del Chicd 13/04/1988 172 172
Cl Agrosoledad 30/06/2011 167 167
Ciudad Chipichape 25/07/2001 139 139
Ingenio Risaralda 08/09/2004 58 58
Chicd Oriental N 2 29/06/1999 4 4
$ 11,016 $ 11,016

(1) Enelafio 2012 se reciben $3,592 de Pizano S.A. por efecto de capitalizacion de la revalorizacién del patrimonio de esta entidad.

El detalle de las acciones recibidas en pago y poseidas a diciembre 31 de 2011 es:

Emisor Fecha Recibo Valor Provision
Pizano S.A. 30/12/1997 $ 3,663 $ 3,663
Pizano S.A. 07/06/2001 3,221 3,221
Urbanizacion Sierras del Chico 13/04/1988 172 172
Cl Agrosoledad 30/06/2011 167 167
Ciudad Chipichape 25/07/2001 139 139
Ingenio Risaralda 08/09/2004 58 58
Chicd Oriental N 2 29/06/1999 4 4

$ 7,424 $ 7,424
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En el afio 2011, se vendi6é un porcentaje de las acciones de Chicé Oriental N 2 y Urbanizacién Sierras
del Chicé, generando una pérdida de $14,147 y $8,224 respectivamente. Igualmente en el afio 2011
se perfeccioné la venta del 1009, de las acciones poseidas en Promotora la Alborada, generando una
pérdida de $270.

Nota 12 - Propiedad, planta y equipo, neto.

El saldo de propiedades y equipo, neto tenfa el siguiente detalle:

2012 2011
Activos para uso propio
Edificios $ 593,065 $ 596,248
Equipo de Computacion 292,384 309,865
Muebles, Equipo y Enseres 216,063 203,164
Terrenos 84,415 85,222
Vehiculos 4,630 4,798
$ 1,190,557 $ 1,199,297
Menos:
Depreciacion activos para uso propio:
Equipo de Computacion (259,272) (263,059)
Edificios (176,941) (150,194)
Equipo, Muebles y Enseres de Oficina (132,520) (124,091)
Vehiculos (2,836) (2,983)
$ (571,569) $ (540,327)
Provision (272) (194)
Total activos para uso propio $ 618,716 $ 658,776
Total Propiedades y Equipo $ 618,716 $ 658,776

En la actualidad el Banco no posee restricciones sobre estos activos.

La depreciacion cargada a gastos operacionales durante los periodos 2012 y 2011, fue de $73,010 y
$72,003 respectivamente.

Los bienes inmuebles presentan avallos actualizados no mayor de 3 afios.

El Banco ha mantenido medidas necesarias para la conservacién y protecciéon de las propiedades
y equipos. Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 existen pélizas de seguro que cubren riesgos de
sustraccién, incendio, terremoto, asonada, motin, explosién, erupcién volcanica, baja tensién y actos
mal intencionados de terceros.

El banco retiré de sus inmuebles durante los periodos 2012 y 2011 por venta $5,555 y $16,202, estas
operaciones arrojaron una utilidad de $3,257 y $16,083

| —
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Nota 13 - Gastos pagados por anticipado y cargos diferidos.

El detalle de los gastos pagados por anticipado y cargos diferidos es el siguiente:

2012 2011
Gastos pagados por anticipado:
Mantenimiento Software $ 15,808 $ 13,397
Seguros 5,222 6,510
Otros 92 224
$ 21,122 $ 20,131
Cargos Diferidos:
Renovacion arquitectura - Innova® 320,850 317,608
Impuesto al patrimonio®® 182,283 273,424
Descuento colocacion titulos de inversion 99,661 47139
Impuesto de renta diferido débito® 35,756 90
Valoracion Swaps® 14,863 20,954
Programas para computadora 14,033 4721
Preoperativos 1,073 -
Otros 9,434 24
$ 677,953 $ 663,960
Total Gastos Anticipados y Cargos Diferidos $ 699,075 $ 684,091

1)

@)

3)

)

Incluye los honorarios de implantacién y licencias del proyecto Innova, el cual busca transformar y hacer més faciles los servicios
financieros del Grupo Bancolombia a través de una plataforma tecnol6gica moderna y competitiva que permita enfrentar el mercado
global, se amortizan a tres afios a partir de la instalacién de cada modulo.

Corresponde al saldo pendiente por amortizar por el impuesto al patrimonio para los afios 2013 y 2014 segtin Ley 1370 de 2009.
El impuesto total equivale a $364,565 y la amortizacion se ha realizado contra la cuenta de revalorizacién del patrimonio, igual
se haréa con el monto restante.

Hasta el afio 2011 el impuesto diferido débito no se reconocfa, sin embargo, a partir de 2012, en consideracién a las normas
contables generales y especificas aplicables a entidades financieras, y con el fin de asociar de forma més precisa en el perfodo
corriente los efectos tributarios que tendrian algunas partidas en periodos futuros segln préacticas que se han observado como
recurrentes y usuales de entidades financieras en Colombia en los Gltimos afios, aceptadas por la Superintendencia Financiera,
la administracién contabiliz6 en forma prospectiva el impuesto diferido débito por $35,756 afectando el estado de resultados en
dicho valor, tnicamente por las diferencias fiscales y contables de las rentas surgidas a partir del afio 2012, por los conceptos
detallados en la Nota 33.

Dando cumplimiento a la circular 025 de 2008, cuya vigencia fue a partir del 1 de enero de 2010 registra la valoracién diferida de
los contratos de compra o venta futura de swaps de tasas de interés o de divisas.
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El siguiente es el movimiento de gastos anticipados: Nota 14 - Otros activos.

El detalle de otros activos es el siguiente:

2012 2011
Saldo Inicial $ 20,131 $ 13,248
Mis: 2012 2011
Gastos anticipados 43 416 53,645
Menos: Depdsitos en garantias® $ 149,986 $ 101,861
Amortizaciones gastos anticipados (42,425) (46,762) Bienes por colocar en contratos leasing” 115,960 18,343
Saldo Final $ 21,122 $ 20,131 Saldo a favor impuesto de renta 22,073 22,073
Bienes de arte y cultura 11,083 11,265
El siguiente es el movimiento de cargos diferidos: Reclamos de clientes - en investigacion 2,601 2,571
Clubes Sociales 297 297
2012 2011 Remesas en transito 52 24
Saldo Inicial $ 663,960 $ 283,084 Cartas de crédito de pago diferido - 5,086
Mas: Anticipo Impuesto de industria y comercio - 525
Cargos diferidos” 398,007 617,823 Otros 4365 4188
306,417 166,233
Menos:
Otras provisiones:
i i ifari (2)
Amortizaciones cargos diferidos (384,014) (236,947) Operaciones Leasing® (1160) i
Saldo Final $ 677,953 $ 663,960 Bienes de Arte y Cultura (979) (984)
(2,139) (984)

M Para el 2012, incluye la valoracién del primer dia de los swaps $152,744, la causacion de honorarios y licencias Nueva Arquitectura
(Innova) $94,458, el descuento en colocacién de bonos subordinados $61,120, el impuesto de renta diferido $35,666, programas de :
software $20,083, contribuciones y afiliaciones Superintendencia Financiera $16,714 y otros $17,162. Total otros activos $ 304'278 $ 165’249
En el periodo 2011, incluye principalmente la causacién de la cuenta por pagar por impuesto al patrimonio $364.565 y honorarios
nueva arquitectura $93.350. M Depé6sitos en garantias para el cubrimiento de operaciones con tesorerfa (Futuros y Swaps).
@ Enel 2012 incluye la amortizacién del diferido de los swaps $158,834, honorarios y licencias Nueva Arquitectura (Innova) $91,216, el @
impuesto al patrimonio $91,141, contribuciones y afiliaciones Superintendencia Financiera $16,714, programas de software $10,771,
descuento en colocacién de bonos subordinados $8,698 y otros $6,639. Para el 2011, incluye amortizaciéon por pago de cuotas
impuesto al patrimonio por $91.141 y honorarios nueva arquitectura por $44.783.

Corresponde a operaciones de leasing sindicado realizadas en conjunto con Leasing Bancolombia S.A. y bienes por colocar en
contratos de leasing sobre los cuales no se ha legalizado el contrato de arrendamiento financiero.
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Nota 15 - Valorizaciones netas.

El siguiente es el detalle de las valorizaciones, netas:

Valorizacion de Inversiones (Véase Nota 6)

Disponibles para la venta titulos
participativos de baja o minima bursatilidad

Desvalorizacion de Inversiones:

Disponibles para la venta titulos
participativos de baja o minima bursatilidad

Valorizacion de Propiedades y Equipo
Valorizacion Bienes de Arte y Cultura

Total

Nota 16- Certificados de depésito a término y exigibilidades.

Certificados de depdsito a término:

Los certificados de depésito a término se presentan con los vencimientos proyectados por flujo de

caja, asf:

Enero — Marzo
Abril — Junio
Julio — Diciembre

Mayores a 12 Meses

Otros

El detalle de otros depésitos y exigibilidades, es el siguiente:

Exigibilidades por servicios bancarios
Depésitos Especiales
Bancos y corresponsales

Servicios bancarios de recaudo

Grupo a&

Bancolombi

2012

2,588,419

(17,652)
2,510,767
332,743
10,588

343,331
2,914,098

2012
2,967,869
1,838,398
1,369,327
6,028,967

12,204,561

2012
780,955

80,057
22,163
9,364

892,639

2011

$ 2,189,073

(23,218)

$ 2,165,855
284,725

10,682

295,407
$ 2,461,262

2011
$ 3,916,863
1,593,034
1,217,170

54,493

$ 6,781,560

2011
$ 693,130

48,684

38,352

9,535

$ 789,701
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Nota 17 - Operaciones de mercado monetario — Pasivas.

El detalle de los montos y las tasas promedio es el siguiente:

2012 2011

Créditos Interbancarios $ 795,704 $ 172,000
Compromisos de transferencia en operaciones simultaneas 3,334 19,392
Compromiso de recompra de inversiones negociadas - 1,400,356
$ 799,038 $ 1,591,748

Todas las operaciones interbancarias son tomadas a plazos menores a 30 dfas. Los plazos promedio
para estas operaciones durante los periodos 2012 y 2011 son de 13y 5 dias respectivamente. El costo
financiero promedio para el afio 2012 y 2011 fue 4.69% y 3.999%, respectivamente.

Las operaciones simultaneas fueron pactadas durante el afio 2012 a un plazo mfinimo de 1 dia y
maximo de 27 dfas y durante el afio 2011 a un plazo minimo de 1 dfa y maximo de 23 dfas. El plazo
promedio para estas operaciones fue de 22 y 2 dfas respectivamente. El costo financiero promedio
para el afio 2012 y 2011 fue 4.41% y 2.969% respectivamente.

Los compromisos de recompra fueron pactados durante el afio 2011 a un plazo minimo de 1 dfa y
maximo de 120 dias. El plazo promedio para estas operaciones fue 2 dfas respectivamente. El costo
financiero promedio para el afio 2011 fue 4.03%.

Nota 18 - Créditos de bancos y otras obligaciones financieras.

2012 2011

Entidades del pais $ 1,090,565 $ 894,599
Entidades del exterior 1,128,514 2,878,097
$ 2,219,079 $ 3772696

Los créditos de bancos y otras obligaciones financieras incluyen saldos con vencimientos a corto
(hasta un afio), mediano (entre 1-3 afios) y largo plazo (méas de 3 afios) al 31 de diciembre 2012 y 2011
comprendia lo siguiente:

Entidades del pais 2012

Tasa . .

Entidad promedio  Corto Plazo Mediano Largo Plazo Total Intereses Venc-|m|ento
Plazo por pagar final
ponderada
Financiera de Desarrollo territorial "FINDETER” 4.86% 6,395 39,163 186,982 232,540 1,004 22/09/2026
Fondo para el fomento del Sector Agropecuario g o, 37603 240291 205410 483304 7313 05/02/2025
FINAGRO

Banco de Comercio Exterior Bancoldex ME 1.82% 6,745 19,647 - 26,392 181 26/09/2016
Banco de Comercio Exterior Bancoldex ML 1.54% 12,544 164,011 171,774 348,329 1,843 28/12/2022
Total 63,287 463,112 564,166 1,090,565 10,341
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Entidades en el exterior 2012 Entidades en el exterior 2011
Entidad przamseadio Corto Plazo Mediano Largo Total Intereses por ~ Vencimiento : i Vedi ] ot Vencimient
Plazo Plazo pagar final . asa promedio ediano argo ntereses encimiento
ponderada Entidad ponderada Corto Plazo Plazo Plazo ol por pagar final
Corporacién Andina de fomento 0.91% 44,206 - - 44,206 15 18/03/2013
HSBC New York 136% 35,365 . ) 35,365 16 17/06/2013 Banco Itau Uruguay 1.30% $ 38854 - - 38,854 27 10/02/2012
Comercgbank Miami 237% 35,365 ; i 35,365 70 22/02/2013 Bank of América 1.34% 194,270 . - 194270 686 30/04/2012
Toronto Dominion 1.58% 35,365 - - 35,365 265 09/01/2013
Bank of America 1.49% 102,557 - : 102,557 667  30/01/2013 Barlk of Montreal 1.86% 106,849 : - 106849 186 29/05/2012
Fifth Third Bank L47% 26,523 - - 26,523 166 28/01/2013 Bank of New York 1.27% 183,197 - - 183,197 567 21/09/2012
Cobank 1.02% 16,595 - 87,852 104,447 326 09/12/2014
JP Morgan 1.95% 70,729 } ) 70,729 574 29/07/2013 Bank of Tokyo Mitsubishl 1.38% 194,270 - - 194,270 395 08/11/2012
Bank of New York 1.79% 106,094 - - 106,094 712 23/08/2013 Bladex 230% 77,708 B B 77,708 234 10/05/2012
Commerzhank 1.87% 53,047 - - 53,047 365 16/08/2013 .
Wells Fargo Bank 1.03% 70,729 i i 70,729 18 05/06/2013 Branch Banking & Trust Company 1.25% 22,563 - - 22,563 37 15/05/2012
Standard Chartered Bank 0.95% 106,093 - - 106,093 59 07/06/2013 Citi Bank 1.60% 271,978 - _ 271,978 700 20/06/2012
Scotiabank Toronto 0.92% 61,388 - - 61,888 32 10/05/2013
Banco de Ctile 076% 35 365 _ _ 35 365 9 19032003 Commerzhank ag 2.66% 141,817 - - 141,817 245 06/06/2012
Citi Bank 0.81% 75,327 - - 75,327 5 28/03/2013 Credicorp 1.57% 3,885 - - 3,885 15 02/04/2012
Deutsche Bank 0.94% - - 160,993 160,993 530 29/09/2014
) . Deutsche Bank 2.00% 155,416 - - 155,416 273 19/11/2012
Mercantil Commercebank Florida 1.25% 1421 ) ) 1421 4 04/01/2013
Bancorp. Inc. Fifth Third Bank 0.96% 29,141 - - 29,14 71 24/01/2012
Total 879,669 - 248,845 1,128,514 4,503
HSBC Londres 2.28% 38,854 - - 38,854 30 15/06/2012
Estas obligaciones se adquirieron sin entregar garantia. P Morgan 1.81% 372998 i i 372998 1167 03/12/2012
. ; Scotiabank 3.06% 85,479 - - 85,479 122 14/05/2012
Entidades del pais 2011
Standard Chartered 1.61% 116,562 - - 116,562 426 06/02/2012
Entidad Tasa promedio Corto Plazo Mediano Largo Total Intereses Venc.|m|ento . o .
ponderada Plazo Plazo por pagar final Sumitomo Mitsui Banking 1.35% 77,708 - - 77,708 174 29/03/2012
Financiera de Desarrollo territorial Toronto Dominion Bank 2.04% 112,360 - - 112,360 476 06/06/2012
"FINDETER” 4.58% $ 3125 26,765 135,539 165,429 744 22/09/2026
Fondo para el fomento del Sector Wachovia Bank Funb 1.66% 586,306 - - 586,306 2,119 10/08/2012
Agropecuario “FINAGRO” 5.21% 45,444 237697 246,379 529,520 6,938 17/12/2024
Zuercher Kantonalbank 1.35% 67,882 - - 67,882 207 07/05/2012
Banco de Comercio Exterior
Bancoldex ME 1.60% 26,544 16,098 - 42,642 253 08/08/2014 Total $ 2878097 a B 2,878,097 8,157
Banco de Comercio Exterior
Bancoldex ML 5.95% 21,549 82,831 52,628 157,008 622 15/03/2022 Estas obligaciones se adquirieron sin entregar garantia.
Total $ 96,662 363,391 434,546 894,599 8,557
Grupo — .
. T o estaros poriencts of atc
Bancolombia %



INFORME

GESTION EMPRESARIAL

2012

Nota 19 - Proveedores y otras cuentas por pagar.

El detalle de proveedores y otras cuentas por pagar es el siguiente:

2012 2011
Proveedores $ 143,360 $ 112,250
Cuentas por pagar clientes @ 89,934 76,926
Retenciones y aportes laborales @ 75,116 67,358
Comisiones y honorarios 66,032 50,453
Operaciones de Comercio Internacional 49,453 25,804
Compensacion Redes Tarjetas débito y Crédito @ 49,400 33,911
Bonos de Seguridad 37,610 37,868
Pagos pendientes a clientes 33,890 31,946
Seguro Depdsito Fogafin 31,947 25,902
Recaudos por aplicar a Cartera Hipotecaria 23,017 18,575
Cheques girados no cobrados 21,545 17,996
Operaciones Derivadas de Tesoreria y financieras 14,311 8,506
Primas de seguros ¥ 10,835 9,198
Promitentes compradores 10,533 4314
Otras transferencias 8,160 6,258
Rechazos ACH Colombia 4920 6,288
Otros 16,667 12,181
Total $ 686,730 $ 545734

@ Incluye cuentas por pagar por depésitos de clientes que quedan al cierre sin abonar y se cancelan el primer dia del mes siguiente.
@ Incluye seguridad social, retenciones y aportes laborales parafiscales y fondos de empleados.

® Saldos pendientes de abonar a las redes por concepto de compensacién de tarjetas débito y crédito.

® Cuentas por pagar primas de seguros- SUFI.

Nota 20 - Titulos de inversion en circulacion.

BANCOLOMBIA, debidamente autorizada por la Superintendencia Financiera, emitié bonos ast:

Bonos emitidos en moneda nacional

2012

Emision Plazo Colocado Amortizado Saldo Tasa EAW

2000-1 Noviembre 30 de 2002 200,000 199,700 300 14.18%
2002-1 Mayo 30 de 2006 1,179,052 1,179,033 19 9.63%
2006-1 Septiembre 8 de 2016 3,000 - 3,000 517%
2008-3 Agosto 21 de 2013 65,541 - 65,541 8.17%
2008-3 Agosto 21 de 2013 143,210 - 143,210 9.40%
2008-4 Agosto 21 de 2018 64,430 - 64,430 9.65%
2008-4 Agosto 21 de 2018 64,100 - 64,100 12.59%
2009-1 Marzo 4 de 2019 125,900 - 125,900 10.22%
2009-1 Marzo 4 de 2019 65,100 - 65,100 10.70%

Grupo a&

Bancolombi

2012
2009-1
2009-2
2009-2
2009-2
2010-1
2010-1
2010-1

2011-1
2011-2
2011-1
2011-1
2011-1
2011-1
2011-2

2011-2
2011-2

Bonos emitidos en moneda extranjera

Emision

2007@
2010
2011
2011
2012

2012%

Plazo

Marzo 4 de 2024
Julio 9 de 2014

Julio 9 de 2014

Julio 9 de 2019
Diciembre 15 de 2013
Diciembre 15 de 2014
Diciembre 15 de 2018

Enero 27 de 2013
Mayo 02 de 2014

Julio 27 de 2014

Julio 27 de 2018

Julio 27 de 2021

Julio 27 de 2026
Noviembre 02 de 2019

Noviembre 02 de 2023
Noviembre 02 de 2026
Total Moneda Nacional

Plazo

Mayo 25 de 2017

Julio 26 de 2020

Enero 12 2016

Junio 3 de 2021
Septiembre 11 de 2022
Septiembre 11 de 2022

Total Moneda Extranjera

Total titulos de inversion en circulacion

2012

Colocado
209,000
53,298
51,677
43,759
55,177
153,192
252,763

246,123
127,282

87,654
100,563
117,630
248,030
132,840

115,828
224,050
4,129,199

Colocado

(miles de ddlares)

400,000
620,000
520,000
1,000,000
1,200,000
227,458
3,967,458

Amortizado

1,378,733

Amortizado

(miles de ddlares)
200,488

200,488

Saldo

(miles de ddlares)

199,512
620,000
520,000
1,000,000
1,200,000
227,458
3,766,970
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Saldo
209,000
53,298
51,677
43,759
55177
153,192
252,763

246,123
127,282

87,654
100,563
117,630
248,030
132,840

115,828
224,050
2,750,466

Saldo

(millones de pesos)

$ 352,783
1,096,302
919,480
1,768,230
2,121,876
402,198

$ 6,660,869

$ 9,411,335

2012

Tasa EA®
10.68%
791%
8.15%
9.12%
5.80%
5.74%
6.77%

5.83%
7.28%
5.96%
7.25%
7.46%
7.82%
1.31%

767%
7.84%

Tasa E.A

6.99%
6.22%
4.30%
6.04%
5.13%
5.13%

w Cadauna de estas emisiones presenta diferentes tasas nominales; por esta razén las tasas efectivas aqui presentadas corresponden
al célculo efectuado con cada una de las tasas por cada emisién en circulacién, la forma de pago varfa de acuerdo a las condiciones
establecidas en cada emisién, no existen garantias reales otorgadas a terceros.

@ Se realizé oferta privada de intercambio de bonos subordinados colocados exclusivamente en el exterior en el afio 2007 y con
vencimiento en el afio 2017 por valor de USD400,000 a cambio de bonos subordinados con vencimiento en el afio 2022, de los cuales
fueron aceptados el 50.12% correspondiente a USD200,488, los aceptantes recibieron la relacién de intercambio consistente en
Bonos 2022 por un valor facial de USD1,13 por cada USD1 de valor facial de los Bonos 2017 que se entregaron para su intercambio.
Lo anterior generé un activo diferido por $48,698 el cual se amortizard en 10 afios (2012 al 2022).

Adiciembre 31 de 2012 se tiene un saldo de $3,600,000 en Bonos Ordinarios Subordinados, disponibles
para futuras colocaciones, correspondientes a $3,000,000 aprobados por la Superintendencia
Financiera en el mes de Julio de 2012 y $600,000 disponibles de la emision de $1,000,000 aprobados

por la Superintendencia Financiera en el mes de Febrero de 2009.
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Al 31 de diciembre de 2011 se tiene un saldo de $ 600,000 en Bonos Ordinarios Subordinados,

disponible para futuras colocaciones, correspondientes a la emisién de emisién de $1,000,000
aprobados por la Superintendencia Financiera en el mes de Febrero de 2009.

Bonos emitidos en moneda nacional

2011
L H (1)
Eg(')s(;of TR ;:)%Z; COI;CadOZOOYOOO Amortlzadl‘;woo S§|d° 300 fasa E'AM.N% Nota 21 - Obligaciones laborales consolidadas y pensiones de jubilacién.
2002-1 - Mayo 30 de 2006 1,175,052 L175,033 19 263% Las obligaciones laborales y pensiones de jubilacién tienen la siguiente composicién:
2006-1 Septiembre 8 de 2016 3,000 - 3,000 5.33% '
2007-1 Septiembre 26 de 2012 107,400 - 107,400 1.87%
2007-3 Septiembre 26 de 2012 61,752 - 61,752 9.56% 2012 2011
2008-3 Agosto 21 de 2013 65,541 - 65,541 1.75% ) S
20083 Agosto 21 de 2013 143,210 - 143,210 10.41% Pensiones jubilacion b L84 § 118,59
2008-4 Agosto 21 de 2018 64,430 - 64,430 10.66% Vacaciones 70,063 62,105
2008-4  Agosto 21 de 2018 64,100 - 64,100 12.59% o - ,
2009-1 Marzo 4 de 2019 65,100 ) 65,100 10.70% Bonificacion variable al personal y plan gestion comercial 61,060 31,324
2009-1 Marzo 4 de 2019 125,900 - 125,900 10.06% Cesantias 48721 46,861
2009-1 Marzo 4 de 2024 209,000 - 209,000 10.53%
2009-2  Julio 9 de 2012 53,310 - 53,310 7.89% Intereses a las cesantias 5805 9,975
2009-2 Julio 9 de 2014 53,298 - 53,298 1.32% Total $ 304,083 $ 264460
2009-2 Julio 9 de 2014 51,677 - 51,677 8.18%
2009-2 Julio 9 de 2019 43,759 - 43,759 9.15%
ggigi J[)ui:ifrisrieléodlt322013 11@?3? 1185?33 %91?;: Célculo Actuarial de Pensiones de Jubilacién:
2010-1 Diciembre 15 de 2014 153,192 - 153,192 6.96% Célculo actuarial Pensiones por .
. ) Total Amortizado
2010-1 Diciembre 15 de 2018 252,763 - 252,763 8.00% Aprobado Amortizar
2011-1 Enero 27 de 2013 246,123 - 246,123 6.41% i ) o
2011-2 Mayo 02 de 2014 127,282 ) 127,282 6.75% Célculo actuarial al 31 de diciembre de 2010 $ 124,347 (11,752) 112,595
2011-1 Julio 27 de 2014 87,654 87,654 6.53% Movimiento del afio 2011 10,867 - 10,867
2011-1 Julio 27 de 2018 100,563 - 100,563 7.93% Amortizacion llevada a gastos . 5,040 5040
2011-1 Julio 27 de 2021 117,630 - 117,630 8.13%
2011-1  Julio 27 de 2026 248,030 - 248,030 8.50% Ajuste al pasivo (3,722) 3722 -
2011-2 Noviembre 02 de 2019 132,840 132,840 7.97% Pago de pensiones 9,907) - 9,907)
;gﬂi mzz:zggi gg 32 :822 22353 ;;Zﬁgﬁ ;gg; Célculo actuarial l 31 de diciembre de 2011 § 121585 (2,990) 118,595
Total Moneda Nacional $ 4,490,529 1,378,733 $3,111,796 Movimiento del afio 2012 9,720 - 9,720
Bonos emitidos en moneda extranjera Amartizacion lvada a gastos
Ajuste al pasivo (2,990) 2,990 -
Emision Plazo (rﬁ?slicd?gi) Amortizado (miilizm) Saldo Tasa EA Pago de pensiones 0,881 . (.881)
2007 Mayo 25 de 2017 400,000 400,000 $ 777,080 6.99% Calculo actuarial al 31 de diciembre de 2012 $ 118,434 - 118,434
2010 Julio 26 de 2020 620,000 620,000 1,204,474 6.22% o , o ’
2011 Enero 12 2016 520,000 520,000 1,010,204 130% El movimiento de pensiones de JubllaC|Qn fug calculado para un ndmero q,e 810.y 845 empleados en
: el 2012 y 2011 respectivamente. La obligacién para pensiones de jubilacién registrada por el Banco,
2011 Junio 3 de 2021 1,000,000 1,000,000 1,942,700 6.04% . . . o .
i esté basada en un célculo actuarial en cumplimiento con la ley. A corte de diciembre de 2012, el Banco
Total Moneda Extranjera 2,540,000 . 2,540,000 8 4934458 tiene amortizado el 100% del calculo actuarial aprobado.
Total titulos de inversion en circulacion $ 8,046,254

M Cada una de estas emisiones presenta diferentes tasas nominales; por esta razén las tasas efectivas aqui presentadas corresponden
al célculo efectuado con cada una de las tasas por cada emisién en circulacién, la forma de pago varfa de acuerdo a las condiciones
establecidas en cada emisién, no existen garantias reales otorgadas a terceros.
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Nota 22- Otros Pasivos.

Otros pasivos diversos:

Los otros pasivos diversos tienen la siguiente composicion:

2012 2011
Impuesto de renta diferido (Ver Nota 32) $ 161,290 $ 146,964
Intereses capitalizados de cartera reestructurada 65,377 52,246
Abonos diferidos y Otros 44734 49,031
Abonos por aplicar a obligaciones 37,084 30,656
Sobrantes en Caja y Canje 6,148 9,001
Cartas de crédito pago diferido - 5,086
Cuentas canceladas 4134 4,857
Utilidades por venta de activos a crédito 898 1,207
Ingresos anticipados 18,036 24,235
Total otros pasivos $ 337,701 $ 323,283
Ingresos anticipados:
Los ingresos anticipados tienen la siguiente composicién:
2012 2011
Saldo inicial $ 24.235 $ 20328
Abonos 135,496 147,425
Cargos (141,695) (143,518)
Subtotal ingresos anticipados $ 18,036 $ 24,235
Nota 23 - Pasivos Estimados y Provisiones.
El detalle de los pasivos estimados y provisiones es el siguiente:
2012 2011
Pasivos estimados y provisiones
Litigios DIAN y otras entidades $ 42,694 $ 32581
Litigios laborales 9,752 9,902
Litigios comerciales 5,030 5,388
Otros litigios 4978 6,225
62,454 54,096
QOtras provisiones
Estimaciones pagos laborales ) 173,869 121,932
Intereses © 389 671
Otros 13,155 7,232
187,413 129,835
Total $ 249,867 $ 183,931

M Ver detalle en la nota 34 de contingencias.

@ Para el 2012 incluye: $37.300 bonificacion pension, $97,163 prima de antigtiedad, $13,541 bonificacion pension especial, $21.865
bonificacion variable al personal y $4,000 seguro vida empleados y para el 2011 incluye: $34,910 bonificacién pension, $60,630
prima de antigtiedad, $13,173 bonificaciéon pension especial, $9,144 bonificacién variable al personal, y $4,000 seguro vida
leados, otras $75.

@ Provision por devolucién de alivios hipotecarios Ley 546 de 1999.

Grupo —
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Nota 24 - Capital Social.

El capital suscrito y pagado es el siguiente:

2012 2011
Acciones autorizadas $ 1,000,000,000 $ 1,000,000,000
Acciones suscritas y pagadas:
Ordinarias con valor nominal de $500 pesos 509,704,584 509,704,584
Con dividendo preferencial sin derecho a voto, con Valor nominal de $500 pesos 342,122,416 278,122,419
Total acciones 851,827,000 787,827,003
Capital suscrito y pagado (valor nominal) $ 425914 $ 393,914

En el mes de febrero de 2012 culminé un proceso de emisién de acciones con dividendo preferencial
y sin derecho a voto, presentada inicialmente a los accionistas del Banco en ejercicio del derecho de
preferencia en Colombia, y en una segunda instancia en oferta exclusiva en el exterior, bajo la forma
de Certificados de Depdsito Americanos (ADSSs).

De los 64 millones de acciones preferenciales ofrecidas, se colocaron en la primera vuelta 43,543,793
acciones preferenciales, por un precio de $ 26,000 pesos por accién.

En la oferta en el exterior, se colocaron 5,114,051 ADSs, que representan 20,456,204 acciones
preferenciales del Banco, por un precio de USD 60 por ADS.

Como resultado de la oferta, el Banco colocé un total de 63,999,997 acciones preferenciales por
$1,679,783 aproximadamente, de los cuales $32,000 incrementaron el capital suscrito y pagado y
$1,619,917 la prima en colocacién de acciones, valor recibido $1,647,783 menos gastos de emisién
$27,866 (Ver estado de cambio en el patrimonio).

En los Estatutos del Banco constan las condiciones de las acciones con dividendo preferencial y sin

derecho de voto, y los casos en los cuales los tenedores de estas acciones pueden participar y votar
en las Asambleas de Accionistas.

Nota 25 - Reservas y Revalorizacién del Patrimonio.

El saldo de las reservas es el siguiente:

2012 2011

Reserva legal:
Por prima en colocacion de acciones ordinarias $ 225,982 $ 225,982
Por prima en colocacion de acciones preferenciales 2,616,943 997,026
Por aplicacion de utilidades 2,678,453 2,678,453
$ 5,521,378 $ 3,901,461
Reservas ocasionales®” 1,052,003 462 830
$ 6,573,381 $ 4364291

@ Encumplimiento del Decreto 2336 de 1995 se tiene constituida una reserva de $196,770 por las utilidades obtenidas en la valoracién
de las inversiones negociables al cierre del ejercicio contable, que corresponden a ingresos no realizados fiscalmente en los términos
del articulo 27 y demés normas concordantes del Estatuto Tributario, adicionalmente se incluye una reserva para futuros repartos
por valor de $854,910 y para efectos de la depreciacién fiscal se tiene constituida una reserva de $323.

Revalorizacion del Patrimonio: La Ley 1370 de 2009 creé el impuesto al patrimonio, durante el afio
2012 se llevé la suma de $91,141 contra la cuenta de revalorizacién del patrimonio debidamente
autorizado por la Asamblea de Accionistas; queda pendiente un saldo por llevar contra esta cuenta de
$182,283 en los afios 2013 y 2014.
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Nota 26 - Ganancia acumulada no realizada en inversiones.

El saldo de esta cuenta comprende lo siguiente:

2012

Ganancia acumulada no realizada $ 25,263

Inversiones disponibles para la venta en titulos de deuda
Ganancia acumulada no realizada

Inversiones disponible para la venta en titulos participativos 2,760
0 mixtos de procesos de Titularizacion
$ 28,023

Nota 27 - Cuentas contingentes y de orden.

2011
$ 13,309
2,659
$ 15,968

En desarrollo de su giro normal de operaciones, el Banco registra las siguientes responsabilidades

contingentes y compromisos:

Cuentas contingentes

2012
Acreedoras
Cupo contraparte tercero operaciones derivados $ 23,026,065
Apertura de créditos 8,583,568
Cartas de crédito emitidas 2,560,934
Créditos aprobados no desembolsados 2,240,531
Obligaciones en opciones 1,043,083
(arantias bancarias 961,679
Valores recibidos en operaciones repo y simultaneas 421,861
Demandas civiles 278,919
Demandas impuestos 191,175
Demandas laborales 16,820
Crédito por pagar a la Nacion Ley 546 de 1999 9,146
Otras 270,493
Total cuentas contingentes acreedoras 39,604,274
Deudoras
Derechos en opciones 1,341,332
Intereses cartera de créditos 235,788
Correccion monetaria cartera de créditos 42,148
Cartera de vivienda alivio Ley 546 de 1999 3,551
Valores entregados en operaciones repo y simultaneas 3,335
Intereses leasing financiero 386
Otras 13,340
Total cuentas contingentes deudoras 1,639,880
Canones y opciones de compra por recibir corriente y no corrientes®”
Canones por recibir no corriente 114,331
Canones por recibir corriente 70,009
Opciones de compra por recibir no corrientes 2,342
Opciones de compra por recibir corrientes 526
Total canones y opciones de compra 187,208
Total cuentas contingentes acreedoras y deudoras $ 41,431,362

M Canones y opciones de compra por recibir

Grupo a&

Bancolombi

2011

$ 22,189,528
7,906,115
2,019,717
1,774,295
1,432,705

960,216

287,490
153,342
18,125
13,644
227,510
36,982,747

1,694,014
189,308
40,809
5,452
1,579,649
366
11,921
3,521,519

121,843
72,210

2,373

583

197,009

$ 40,701,275
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El siguiente es el detalle de la calificacién al 31 de diciembre de 2012 y 2011 de los canones de
arrendamiento por recibir y opciones de compra por recibir corriente, segln lo establecido en la

Circular Externa 100 Capitulo Il de la Superintendencia:

2012
A B C
Consumo 56,396 2,892 1,163
Comercial 115,966 6,760 1,493
Total 172,362 9,652 2,656
2011
A B C
Consumo $ 52,955 1,835 973
Comercial 131,076 6,017 874
Total $ 184,031 7,852 1,847

Cuentas de Orden

Deudoras

Valor fiscal de los activos

Valor Nominal Inicial Derivados

Bienes y valores entregados en garantia

Inversiones negociables en titulos de deuda

Operaciones reciprocas activas con matrices y subordinadas
Inversiones para mantener hasta el vencimiento

Activos castigados

Nuevos préstamos cartera agropecuaria

Cuentas por cobrar rendimientos inversiones negociables en titulos de deuda
Créditos a matriz, filiales y subsidiarias

Inversiones disponibles para la venta en titulos de deuda
Distribucion del capital suscrito y pagado

Titulos de inversion no colocados

Propiedades y Equipo totalmente depreciados

Ajuste por inflacion activos

Créditos a accionistas y vinculados

Operaciones reciprocas que afectan gastos y costos con matrices y subordinadas
Intereses capitalizados cartera de créditos en mora
Valorizaciones de bienes recibidos en pago

Remesas y otros efectos enviados al cobro

Cheques negociados impagados

QOtras

Total cuentas de orden deudoras

412
1,579
1,991

677
2,056
2,133

2012

$ 72,125,351
9,739,696
9,303,647
5.987,768
4,123,930
2,495,838
1,540,148

906,645
611,243
513,652
499,752
425,914
400,578
284,138
106,233
102,570
98,148
59,635
31,169
21,040
8,590
3,032,018

$ 112,417,703

509
38
547

339
207
546

Total
61,372
125,836
187,208

Total
56,779
140,230
197,009

2011

$ 46,774,444
9,362,962
22,790,799
2,780,426
4,189,593
2,706,842
1,231,651
522,539
272,864
780,483
743,514
393,914
263,544
108,418
511,962
66,580
46,025
30,070
18,768
7,049
2,721,578
$ 96,324,025
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Acreedoras

Base Gravable Retencion en la Fuente Tarjetas Débito y Crédito $ 42317156 $ 28,263,216
Bienes y valores recibidos en garantia para futuros créditos 33,282,054 26,754,597
Calificacion créditos comerciales, otras garantias 28,452,385 22372179
Bienes y valores recibidos en garantia cartera de crédito y operaciones de leasing 15,471,316 14,272,816
Calificacion créditos comerciales, garantia idonea 10,272,809 9,540,855
Valor fiscal del patrimonio 8,880,015 6,219,931
Calificacion créditos de consumo, otras garantias 6,899,674 5,642,088
Calificacion créditos de vivienda, garantia idonea 5,189,193 4.020,890
Bienes y valores recibidos en custodia 3,967,576 4,049,687
Base Gravable Retencion en el IVA Tarjetas Débito y Crédito 3,842,872 2,567,873
Calificacion créditos de consumo, garantia idénea 2,452,263 2,130,350
Operaciones reciprocas pasivas con matrices y subordinadas 1,860,209 695,708
Rendimientos de inversiones negociables en titulos de deuda 828,699 444752
Ajustes por inflacion patrimonio 750,429 750,429
Capitalizacion por revalorizacion del patrimonio 475,386 384,244
Operaciones reciprocas que afectan ingresos con matrices y subordinadas 358,491 313,118
Calificacion microcréditos, garantia idonea 240,626 206,093
Calificacion operaciones de leasing financiero 148,955 154,667
Cobranzas recibidas 71,341 145,297
Calificacion microcréditos, otras garantias 67,533 74,204
Recuperaciones activos castigados 30,275 148,231
Otras 3,493,237 2,357,894
Total cuentas de orden acreedoras 169,352,494 131,509,119
Total cuentas de orden 281,770,197 227,833,144
Total cuentas contingentes y de orden $ 323,201,559 $ 268,534,419

Nota 28 - Transacciones con Partes Relacionadas.

Se consideran partes relacionadas:

1. Empresas donde el Banco posee participaciones de capital superior al 10% o se tiene control
administrativo o financiero (subordinadas).

2. Los accionistas que individualmente posean mas del 109 del capital social del Bancoy aquellos cuya
participacién individual sea inferior a este porcentaje, pero respecto de los cuales existan operaciones
que superen el 5% del patrimonio técnico.

Accionistas con mas del 109 de participacién:

Grupo de Inversiones Suramericana S.A.
Fondo Bancolombia ADR Program

| —
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Accionistas con menos del 10% de participaciéon en el capital social, pero con transacciones que
superan el 5% del patrimonio técnico:

Fondo de Pensiones Obligatorias Porvenir Moderado.
Fondo de Pensiones Horizonte

Fondo de Pensiones Proteccién

Grupo Argos S.A.

3. Los miembros de la Junta Directiva (directores) y administradores. Se incluyeron funcionarios con
representacién legal.

Operaciones con accionistas y subordinadas:

Entre el Banco, los accionistas y las subordinadas antes indicadas, no hubo durante los periodos
terminados el 31 de diciembre de 2012 y de 2011:

Préstamos que impliquen para el mutuario una obligacién que no corresponda a la esencia o
naturaleza del contrato de mutuo.

Préstamos con tasas de interés diferentes a las que ordinariamente se pagan o cobran a terceros
en condiciones similares de plazo, riesgo, etc.

Operaciones cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con terceros.

A corte de diciembre 31 de 2012 entre el Banco y las filiales Banca de Inversién Bancolombia,
Fiduciaria Bancolombia, Valores Bancolombia, Factoring Bancolombia y Leasing Bancolombia, entre
quienes se implementé el modelo de Centro de Servicios Compartidos, se tienen suscritos contratos
de arrendamientos, corresponsalias, uso de red, servicios financieros, etc., los cuales estan pactados
dentro de las condiciones establecidas por las normas y regulaciones pertinentes, y a valores de
mercado. De igual manera, las entidades tienen vigentes contratos con proveedores de bienes y
servicios, y en virtud de los mismos, cada entidad asume los costos derivados de tales contratos.

Operaciones celebradas con directores y administradores:

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011 se pagaron honorarios a los directores
por $331y $377 respectivamente, por concepto de asistencia a reuniones de Junta Directiva y Comités;
estos funcionarios y las empresas de las cuales son propietarios en estas mismas fechas tenfan saldos
en cartera de créditos por $2,721 y $974 y depédsitos por $452 y $286 respectivamente. Durante el
aflo 2012 el banco también realiz6 pagos por concepto de salarios y demas pagos laborales por valor
de $12,958.

Durante los periodos antes mencionados, no hubo entre el Banco y sus directores y administradores,
transacciones con las siguientes caracteristicas:

Préstamos sin intereses o contraprestacién alguna, servicios o asesorias sin costo.

Préstamos que impliquen para el mutuario una obligacién que no corresponde a la esencia o
naturaleza del contrato de mutuo.

Operaciones cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con terceros.
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Activo
Bancos
Fondos Interbancarios

Inversiones en Titulos de Deuda y
Participativos

Cartera de Crédito
Aceptaciones y Derivados
Cuentas por cobrar

Otros activos

Pasivo

Depdsitos y Exigibilidades

Fondos Interbancarios

Pactos de Recompra
Aceptaciones y Derivados
Cuentas por pagar

Titulos de inversion en circulacion

Ingresos

Dividendos recibidos

Intereses y Otros Operacionales
Otros

Egresos
Intereses
Honorarios
Otros

TOTAL

Grupo a&

Bancolombi

Accionistas con
participacion igual o
superior al 10% del
Capital de la Matriz

100,169

1,122

101,291

2,384

1,000
3,384

1,158

1,158

1,221

1,221
107,054

2012

Empresas donde el
Banco tiene
participacion de mas del
10% y subordinadas

140,753
30,000

1,745,739

1,011,813
143
26,393
3,428,918
6,383,759

1,267,499
795,704
143
8,715

2,072,061

312,422
137,710

10,625
460,757

112,589

1

1,180
113,770
9,030,347

Directivos

74,010

3,732

11,142

7,088

137

1,225

6,988

6,988

774
331

1,105
93,060

Accionistas con
participacion inferior al
10% del capital del Banco y
con operaciones
superiores a 5% del
Patrimonio Técnico

10,178

553,710
18,759
2,706

985,353

3,785,285

5,984

1

728,400
4,519,670

25,840

25,840

9,464

9,464
5,140,327

Activo
Bancos
Fondos Interbancarios

Inversiones en Titulos de Deuda y
Participativos

Cartera de Crédito
Aceptaciones y Derivados
Cuentas por cobrar

Otros activos

Pasivo

Depésitos y Exigibilidades

Fondos Interbancarios

Pactos de Recompra
Aceptaciones y Derivados
Cuentas por pagar

Titulos de inversién en circulacion

Ingresos

Dividendos recibidos

Intereses y Otros Operacionales
Otros

Egresos
Intereses
Honorarios
Otros

TOTAL

Accionistas con
participacion igual o
superior al 10% del
Capital de la Matriz

34

68,824

6,700
15,524

58

58

2,861

2,861
18,471

2011

Empresas donde el Banco
tiene participacion de mas
del 10% y subordinadas

59,723
862,559

1,750,515

1,007,005

71,770
2,165,316
5,916,888

850,312

2,303
4,000
856,615

290,993
60,048
5158
356,199

89,183
153

59
89,395
1,219,097
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Accionistas con participacion
inferior al 10% del capital del

Directivos Banco y con operaciones

superiores a 5% del Patrimo-
nio Técnico

- 512
52,013 991,062
6 14,715
654 3,162
52,673 1,009,451
5190 1,556,628
- 8,003
- 467,667
5,190 2,032,298
4,805 74,069
4,805 74,069
758 104,211
380 33
1,138 104,244
63,806 3,220,062
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Los saldos de las transacciones de Bancolombia con sus subordinadas financieras directas al cierre
del afio 2012 son los siguientes:

Bancolombia

Activos
Bancos

Interbancarios
activos

Inversiones en
Titulos de Deuday
Participativos

Cartera de crédito

Derivados y
aceptaciones

Cuentas por
cobrar

Otros activos
Pasivos
Depdsitos y
Exigibilidades
Interbancarios
pasivos

Derivados y
aceptaciones

Cuentas por pagar
Otros pasivos
Ingresos

Dividendos
Recibidos

Intereses y Otros
Operacionales

Otros
Egresos

Intereses y Otros
Operacionales

Grupo

Bancolombia

Leasing
Bancolombia
S.A

856,032

172,417

143

1,786

319,855

564,668

143

6,857

181,820

29,773

3,172

78,585

| —

>

Fiduciaria
Bancolombia
S.A.

164,609

90,465

256,642

64

68,926

410

1,997

11,549

Valores Bancolombia
Bancolombia ~ (Panama),
S.A. S.A.
- 116,803
76,985 24,755

1

89,242 1,617,283

24,780 43,805

795,704

1,585

40 841
2,283

381 278

Banca
Inversion
Bancolombia
S.A.

277,899

10

156,230

46,188

24,434

614

2,054

Factoring
Bancolombia
S.A.

30,000

90,782

84,625

606

17,055

51,139

3,786

774

1,835

Bancolombia
Puerto Rico

18,279

131,761

37

Banco
, TUYAS.A.
Agricola S.A.

120,555

57

16

36,069

82 69,488

37,243

31 3,027

3,429

Nota 29 - Otros ingresos operacionales y gastos generales.

El detalle de los ingresos y gastos operacionales es el siguiente:

Ingresos:

Venta de Chequeras

Cables portes y teléfono

Descuento de Financiaciones

Servicios recaudos

Servicios Punto de Atencion Cercano (PAC)
Servicios Audioprestamo

Incentivos FNG Y FAG

Traslado de fondos por canales electronicos
Liquidacion tasa de cambio

Otros

Total Ingresos operacionales
Gastos:

Impuestos®”

Honorarios

Arrendamientos

Transporte

Mantenimiento y reparaciones
Seguros

Adecuacion de oficinas
Publicidad y propaganda
Servicios pblicos
Comunicaciones

Servicios de aseo y vigilancia
Millas y puntos

Utiles y Papeleria
Contribuciones y afiliaciones
Empaque de extractos
Procesos de informacion
Gastos de viaje
Administracion de edificios
Servicios de bodegaje
Mantenimiento software
Riesgo operativo
Donaciones®?

Servicios temporales
Procesamiento Canje
Muebles y enseres de cuantia menor
Gastos asumidos

Servicios Globales Sodexo
Relaciones piblicas

Otros Gastos

Total gastos generales

(1) Ver nota 32 Impuestos.
(2) Ver nota 31 Donaciones.
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2012 2011
65,290 $ 65,904
12,852 11,962
12,079 22342

9,918 30,718
5,233 5141
5,174 4632
5,071 3,662
1,958 1,851
1,210 1,554
4,309 4738
123,094 152,504
231,305 197,995
192,663 174,187
177,346 144,805
144,422 137,595
129,099 106,685
111,891 99,964
82,968 60,906
77.448 78,574
61,449 62,252
45,194 39,797
44,610 40,295
40,176 30,283
38,154 37,004
30,412 21,901
21,148 20,324
18,960 16,876
16,212 17,152
14,179 11,214
14,108 10,757
12,568 13,199
12,528 10,192
11,681 15,340
11,443 6,938
8,949 9,077
6,299 1,996
2327 3,843
1,816 2311
1,281 1,075
68,231 54,336
$ 1,628,867 $ 14263873
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Nota 30 - Ingresos y Gastos no Operacionales.

El detalle de los ingresos y gastos no operacionales es el siguiente:

Ingresos:

Recuperacion bienes castigados

Otras recuperaciones

Participacion banca seguros

Arrendamientos

Utilidad en venta propiedades y equipo
Utilidad en Venta de bienes recibidos en pago
Residual Universalidad Tech

Recuperaciones por siniestros

Reintegro otras provisiones

Venta cartera castigada

Diversos

Total ingresos no operacionales

Gastos:

Siniestros

Multas, sanciones, litigios, indemnizaciones®”
(Gastos bienes recibidos en pago

Impuestos Asumidos®?

Perdida en Venta de bienes recibidos en pago
Reversion ingresos afios anteriores
Depuracién Facturas

Recompra de Cartera

Reversion Utilidad en Venta de Cartera
Gastos Diversos

Total gastos no operacionales

(1) Ver nota 34 Contingencias.

(2) Retenciones asumidas por Bancolombia de proveedores del exterior, principalmente del cliente Infosys por servicio de licenciamiento,

soporte y mantenimiento.

Grupo a&

Bancolombi

2012

97,015
36,178
24,499
22,389
3,553
3,356
2,867
1,763
704
13,759
206,083

47218
16,335
6,127
4,381
1,985
1,379
1,075
774
480
2,313
82,067

2011

139,939
50,790
16,740
19,803
16,431

3,314
6,168
1,232
20,776
21,135
13,260
309,588

36,706
9,866
5,741
4,423

26,293
1,705

896
805
455
3,328
90,218
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Nota 31 - Donaciones.

Las donaciones realizadas estan representadas en:

2012 2011
Efectivo $ 10,493 $ 12,453
Bienes recibidos en pago 1,188 2,887
Total $ 11,681 $ 15340

Los aportes en efectivo mas significativos en el afio 2012 fueron a la Fundacién Bancolombia $7,178,
Fundacién Julio Mario Santodomingo $1,900, Fundacién Dividendo por Colombia $770 y en bienes

recibidos en pago a la Fundacién Teletén $1,143.

Nota 32- Impuestos

a) Los saldos de las cuentas por pagar impuestos al corte de diciembre 31 son:

2012 2011

Impuesto a la renta (Ver Nota 33) $ 124,023 $ 35,058
Industria y Comercio y retencion de ICA 5,687 4770
Impuesto al patrimonio 182,283 273,424
Sobretasas y otros 7,647 10,640
Gravamen a los movimientos financieros 53,967 44 237
Impuesto a las ventas 14,707 13,100
Retencion en la fuente 110,711 101,979
$ 499,025 $ 483,208

b) Bancolombia S.A cumpliendo sus obligaciones tributarias, aportd a las finanzas nacionales y
territoriales por impuestos, contribuciones y tasas la suma de $620,223, de acuerdo con el siguiente
detalle de impuestos causados:

2012 2011
Con cargo a gastos
Otros impuestos
IVA $ 144372 $ 134,236
Timbre 6 126
Gravamen a los movimientos financieros 36,695 28,015
Industria y comercio 42,601 28,071
Predial 7,904 6,180
Vehiculos 109 137
Registro 521 1,328
Sobretasas y Otros 384 266
Subtotal otros impuestos 232,598 198,359
Impuesto y renta 296,483 295,242
Total impuestos con cargo a gastos 529,081 493,601
Con Cargo a Revalorizacion al Patrimonio
Impuesto al patrimonio afio 2012 91,141 91,141
Total Impuestos causados $ 620,222 $ 584742
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c) El Impuesto al patrimonio se detalla ast:

Valor declaracion

Impuesto pagado en el afio 2011 registrado contra revalorizacion del patrimonio

Impuesto pagado en el afio 2012 registrado contra revalorizacion del patrimonio

Saldo impuesto en cargos diferidos (Nota 13) y cuentas por pagar !

2012 2011

$ 364,565 $ 364,565
(91,141) (91,141)

(91,141) -

$ 182,283 $ 273,424

(1) Corresponde al saldo pendiente por amortizar por el impuesto al patrimonio para los afios 2013 y 2014 por $91,141 en cada afio
seglin Ley 1370 de 2009 contra la cuenta de Revalorizacién del Patrimonio.

Nota 33 - Impuestos a la renta
y complementarios.

Las disposiciones fiscales vigentes al afio 2012
aplicable al Banco estipulan que:

a. Las rentas fiscales se gravan a la tarifa del
33%

b. Las ganancias ocasionales se depuran
separadamente de la renta ordinaria y
se gravan a las mismas tarifas indicadas
anteriormente. Se consideran ganancias
ocasionales las obtenidas en la enajenacién de
activos fijos posefdos durante dos afios o mas
y la liquidacién de sociedades entre otras.

c. La base para determinar el impuesto sobre
la renta no puede ser inferior al 3% de
su patrimonio liquido en el Ultimo dia del
ejercicio gravable inmediatamente anterior.

d. Al 31 de diciembre de 2012 el Banco no
presenta excesos de renta presuntiva sobre
renta ordinaria ni perdida fiscales pendientes
de compensacion.

e. Los contribuyentes del impuesto de renta
que hubieren celebrado operaciones con
vinculados econémicos o partes relacionadas
del exterior y/o con residentes en paises
considerados  parafsos fiscales, estan
obligados a determinar para efectos del
impuesto de renta y complementarios las
operaciones a valor de mercado, cumpliendo
con las obligaciones formales de presentacion
del estudios de precios de transferencia,
declaracién individual y consolidada.

| —

Grupo . )
Bancolombia®™

g.

A la fecha no ha concluido el estudio de
precios de transferencia correspondiente al
aflo 2012, sin embargo, se considera que
con base en los resultados satisfactorios
del estudio correspondiente al afio 2011 y
aflos anteriores no se requerirén provisiones
adicionales significativas de impuesto de
renta como resultado del mismo.

Las declaraciones del impuesto sobre larenta
y complementarios de los aflos 2010 y 2011
se encuentran sujetas a aceptacién y revisién
por parte de las autoridades tributarias. Las
declaraciones de renta de los afios 2006 y
2008 se encuentra en discusién con la DIAN;
para el afio 2006 se presentdé demanda
de nulidad y restablecimiento del derecho
contra la liquidacién oficial, para el afio 2008
se interpuso recurso de reconsideraciéon a la
liquidacién de revision.

La Administracién del Banco y sus asesores
tributarios  consideran que la suma
contabilizada como pasivo estimado por
la demanda del afio 2006 por $20.954 es
suficiente para atender cualquier pasivo que
se pudiera establecer con respecto a dicho
afio.

Mediante la Ley 1370 del afio 2009 se
establecié el impuesto al patrimonio por el
aflo 2011 a cargo de los contribuyentes del
impuesto a la renta, por lo tanto aquellos
contribuyentes con  patrimonio liquido
superior a 5.000 deben pagar una tarifa
del 4.8%. Mediante el decreto de emergencia
econdémica 4825 de 2010 se establecié una
sobretasa del 25% sobre este impuesto,
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qguedando la tarifa total en el 6%. El valor del impuesto incluyendo la sobretasa es de $364.565,
el cual sera pagado en las vigencias fiscales 2011 a 2014; utilizando la cuenta de revalorizacién del
patrimonio, previa autorizacién por la Ley y la Asamblea de Accionistas del Banco.

La siguiente es la conciliacién entre la utilidad contable y la renta gravable estimada por los afios

terminados el 31 de diciembre:

Utilidad antes de impuesto sobre la renta
Mas o (menos) partidas que aumentan (disminuyen) la utilidad fiscal:

Dividendos y participaciones no gravadas

Recuperacion provision de inversiones

Recuperacion provision propiedades y equipo y otras
Recuperacion provision de impuestos

Recuperacion provision de cuentas por cobrar

Utilidad / pérdida fiscal en venta de propiedad, planta y equipo
Utilidad / pérdida contable en venta de propiedad, planta y equipo
Utilidad / pérdida contable en venta de acciones
Provisiones no deducibles

Gastos no deducibles por diferencias permanentes
Gastos no deducibles por diferencias temporales
Deducciones por diferencias temporales afios anteriores
Otras deducciones fiscales

Dividendos pagados afio actual de vigencias anteriores
Ingreso fiscal derivados

Ingreso fiscal inversiones

Ingreso valoracién contable inversiones

Otros ingresos fiscales

Dividendos causados afio actual y pagados afio siguiente
Utilidad / pérdida fiscal en venta de daciones

Utilidad / pérdida contable en venta de daciones

Renta liquida ordinaria

Renta presuntiva

Menos: Rentas exentas

Renta liquida gravable

Ganancia ocasional neta por utilidades en venta de activos fijos
Renta liquida gravable méas ganancia ocasional

Impuesto sobre la renta liquida gravable 33%

Amortizacion impuesto diferido débito (crédito)

Impuesto diferido crédito

Impuesto diferido débito del afio

Total provision impuesto sobre la renta corriente

Provision impuesto Miami y gasto vigencias anteriores
Total provision impuesto sobre la renta llevada a resultados

2012

1,580,973 $

(330,216)
(5,149)
(4,289)

(8,917)

(3,465)
13,511
52,241
80,505
(15,274)
(13,186)
72,959
6,622
(105,721)
1,342
(66)
985
(1,370)

1,321,485
196,226
(363,575)
957,910
957,910
316,110
90
14,326
(35,756)
294,770
1713
296,483 $

2011
1,487,509

(345,876)
(20,689)
(45,661)

(4,708)
(28,517)
(48)
(15,545)
16,767
36,849
55,114
55,332

(29,558)

(11,644)
58,436

(77,906)

1,031

(51,010

(20,687)
22,978

1,082,167
184,666
(313,788)
768,379
768,379
253,566
(1,464)
42,258
(90)
294,270
972
295,242
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Conciliacién del patrimonio contable con el fiscal

La siguiente es la conciliacién entre el patrimonio contable y el fiscal por los afios terminados al 31 de

diciembre:

Patrimonio contable

Mas o ( menos) partidas que incrementan (disminuyen) el patrimonio para efectos
fiscales:

Ajuste por inflacion fiscal de activos y reajustes fiscales
Ajuste por inflacion daciones
Provisiones

Valorizaciones

Impuesto diferido Debito

Pasivos no solicitados fiscalmente
Abonos intereses diferidos
Derivados

Impuesto diferido crédito
Dividendos causados y no pagados
Activo diferido

Total patrimonio fiscal

Impuesto Diferido Crédito

A continuacién se detallan los valores que lo generan:

Saldo inicial de impuesto diferido crédito
Més (menos) movimientos afio:

Valoracidn de Inversiones

Valoracion de Operaciones de Derivados
Utilidad no realizada por derechos fiduciarios
Ajuste de tasas del 33% al 34%

Valor amortizacion de impuestos diferido afio

Total impuesto Diferido Crédito

Grupo a&

Bancolombi

2012
$ 11,500,949

205,281
10,151
55,956

(2,914,099)
(35,756)
249,773

898

(144,935)
161,290

(66)

(182,283)

$ 8907159

2012

$ 146,964

11,801
(22,387)
23,344
1,568

0

$ 161,290

2011
8,793,887

213,830
3,692
59,716
(2,461,262)
(90)
183,931
1,207
(224,516)
146,964

6,717,359

2011

106,170

42,258
(1,464)

146,964
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Impuesto Diferido Débito

A continuacién se detallan los valores que lo generan:

2012
Saldo inicial de impuesto diferido débito $ 90
Mas (menos) movimientos afio:
Reversion impuesto diferido afio anterior (90)
Valoracion de Operaciones de Derivados 3,941
Pasivos estimados 24,772
Otros 6,992
Ajuste de tasas del 33% al 34% 51
Total impuesto Diferido Débito $ 35,756

Saldo a pagar impuesto sobre la renta y complementarios al 31 de diciembre:

2012
Pasivo impuesto sobre la renta liquida y ganancia ocasional $ 316,110
Menos - descuentos tributarios -
Retencion en la fuente y autorretenciones (91,002)
Anticipo impuesto de renta afio 2012 (101,669)
Saldo Pasivo impuesto sobre la renta liquida Colombia 123,439
Impuesto Miami 584
Pasivo impuesto sobre la renta liquida y ganancia ocasional $ 124,023

Nota 34 - Contingencias.

a. Contingencias Cubiertas por Fogafin

2012

ARIAL

2011

90

2,011
$ 253,566

(92,756)
(125,752)
35,008

$ 35058

Dentro del proceso de privatizacién del antiguo Banco de Colombia (absorbido en 1998), que concluyé
el 31 de enero de 1994, el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras FOGAFIN se comprometié
a asumir los efectos econémicos derivados como consecuencia de contingencias pasivas originadas en
hechos anteriores a la fecha de venta de las acciones, que se reclamen dentro de los cinco afios siguientes.
La garantfa de FOGAFIN cubre el ochenta por ciento (80%) de los primeros $10,000, descontadas
provisiones, y de ahf en adelante el 100%, cifra ajustable anualmente de acuerdo al indice de precios al
consumidor. Al 31 de diciembre de 2012, las contingencias civiles cubiertas por FOGAFIN a Bancolombia
por la garantia ascienden aproximadamente a $166, con provisiones a la misma fecha por $0.

b. Procesos Judiciales

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, existia en contra del Banco demandas civiles ordinarias, acciones
de grupo, acciones civiles dentro de procesos penales y ejecutivos, con pretensiones aproximadas de
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$270,153 y $297,505 y con provisiones a la misma fecha por $4,592 y $5,388. Segln el desarrollo del
proceso judicial y el concepto de los apoderados sobre la calificacion de probable, eventual o remoto
de la contingencia (sin ser obligatorio o vinculante), se contabilizan o no provisiones. Ver Nota 2 -

Principales politicas contables, literal V.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, los litigios laborales que cursaban en contra del Banco con
pretensiones aproximadas de $16,820 y $18,125, cuyo resultado final es impreciso por la naturaleza
controvertible de las obligaciones. Las provisiones para las contingencias en esa fecha eran de $9,752

y $9,902.

Contingencias en contra mayores de $5,000 al 31 de diciembre de 2012.

Proceso Cuantia actual Provision

Accion Popular de José Reinaldo Bolafios
Inversiones C.B.S.A.

Carlos Julio Aguilar y otros

Editorial Oveja Negra Ltda. Y José Vicente Katarain
Suescun & de Brigard Abogados Consultores Ltda

Ordinario de Gloria Amparo Zuluaga Arcila

A continuacion, se describen los principales
procesos relacionados.

Accién Popular Jose Reinaldo Bolafios:

Los demandantes sostienen que varias
entidades financieras -entre ellas Bancolombia-
incurrieron en el cobro de lo no debido al
capitalizar ilegalmente los intereses causados
en desarrollo de acuerdos de reestructuracién
de deuda publica a cargo del municipio de
Santiago de Cali, suscritos en ejecucién de la Ley
de saneamiento Fiscal y Financiero. Sostienen
que con el actuar de las entidades financieras
se vulneraron, ademés de las normas sobre
cobro de intereses, los derechos colectivos a la
moralidad administrativa y a la proteccién del
patrimonio publico del municipio. Su pretensién
basica es la orden judicial para que las entidades
reembolsen los dineros cobrados de mas, suma
que para el caso de Bancolombia, asciende
a $88,500. El 28 de Junio de 2011 se celebro
la audiencia de pacto de cumplimiento la cual
fue fallida. El dia 31 de Diciembre de 2012 el
Juzgado de conocimiento notific6 por estado
el auto de pruebas, etapa que actualmente se
encuentra en curso.

Grupo a&

Bancolombi

Calificacion
de contingencia
88,500 - Eventual
40,806 - Remota
30,210 - Eventual
9,635 - Remota
8,250 - Remota
5,784 - Remota

Inversiones C.B. S.A.

En 1997, Conavi hoy Bancolombia concedi¢ a
Inversiones C.B.S.A. un crédito por $6,000 para
la construccién de un proyecto inmobiliario,
condicionando los desembolsos periédicos
al adelanto de la obra, entre otros requisitos.
Dados la parélisis de las obras y la mora en
el pago por parte del constructor, Conavi hoy
Bancolombia suspendié los desembolsos, lo
gue en opinién del demandante, se constituye
en incumplimiento causante de perjuicios. Los
demandantes pretenden se condene al Banco
a pagar a Inversiones C.B.S.A. conceptos tales
como utilidades dejadas de percibir y sus
rendimientos, el costo de oportunidad de capital,
valor de los pasivos del proyecto inmobiliario
y correccibn monetaria. La contingencia se
considera remota, toda vez que el Banco realizé
los desembolsos de acuerdo con lo convenido,
existi6 culpa de la victima por fallas en la
destinacién de los recursos, y la existencia de
causas extrafias consistentes en la inviabilidad
econémica y la crisis del sector construccién,
fueron los causantes del fracaso del proyecto.
En el mes de Agosto de 2010 se profiere fallo
de primera instancia favorable al Banco, el cual

fue objeto de recurso de apelacién por parte
de la demandante, el cual no se ha decidido. A
fecha 30 de junio de 2011 el proceso continta
al Despacho para Sentencia. Al 31 de diciembre
de 2012 el proceso se encuentra pendiente de
sentencia de segunda instancia por parte del
Tribunal del Atlantico.

Carlos Julio Aguilar y otros

Se trata de una accién popular en la que el
Actor considera que con la reestructuracién de
las obligaciones financieras del Departamento
del Valle y el plan de desempefio suscrito por
éste, supuestamente se violaron los derechos
colectivos de la moralidad pudblica y del
patrimonio del Departamento. ElI proceso
se encuentra en etapa probatoria pero fue
suspendida en virtud de la acumulacién de
procesos, ya que se ordené la acumulacién a éste
proceso de otra accién popular cuyo accionante
es Carlos Aponte, que versa sobre los mismos
hechos. A fecha 31 de Diciembre de 2012 sigue
pendiente la presentacién del dictamen pericial
relacionado con el cobro de intereses efectuado
al Departamento del Valle por los distintos
bancos involucrados como demandados.

Editorial Oveja Negra Ltda.
y José Vicente Katarain Velez

Fue investigado por los delitos de constrefiimiento
ilegal y hurto. En el afio de 1992 la Fiscalia
ofici6 a CONAVI para que remitiera informacién
relativa a las transacciones realizadas en una
cuenta bancaria, de la cual se habrian retirado
dineros por parte de José Vicente Katarain. Una
de las comunicaciones de CONAVI contenfa una
fecha que por equivocacién no coincidia con
la fecha estampada en el recibo de retiro. El
demandante alega que esta comunicacién de
CONAVI le caus6 a él y a la empresa Editorial La
Oveja Negra cuantiosas pérdidas econémicas.
Factores a favor de CONAVI: en los expedientes
penales aparecen demostradas graves culpas
de José Vicente Katarain. La equivocacién en
la comunicacién de CONAVI se podia advertir
con facilidad con la simple lectura de los
documentos anexos. El error enla comunicacion
a nuestro juicio no fue causa determinante del
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desenvolvimiento de los procesos penales. En
la actualidad existe fallo de primera instancia
que desestima las pretensiones y condena en
costas a los demandantes, el fallo fue apelado, el
proceso se encuentra en el Tribunal Superior de
Medellin y no ha sido decidido. El 14 de marzo
de 2011 se notifica la sentencia de segunda
instancia que confirma la de primera instancia,
la cual es favorable a los intereses del Banco. El
24 de marzo de 2011 el apoderado de la parte
actora interpone recurso de Casacion. A 31 de
diciembre de 2011, se encuentra pendiente la
admisién de la demanda de Casacién interpuesta
por la contraparte en la Corte Suprema de
Justicia. ElI 9 de febrero de 2012 se inadmiti6
la demanda de Casacién y se declaré desierto el
recurso, por lo que se liquidaron costas las cuales
fueron objetadas por el banco por considerarlas
muy bajas y finalmente reformadas en la suma
de $10; a 30 de junio de 2012 el expediente fue
devuelto al juzgado de origen quienes fijaron
como agencias en derecho por el tramite primera
instancia $400. A 31 de diciembre de 2012, el
proceso continla en el mismo estado.

Suescun & de Brigard Abogados
Consultores Ltda.

La firma de abogados SUESCUN & DE BRIGARD
ABOGADOS CONSULTORES LTDA. (S&DB),
apoderados de Bancolombia en el proceso
arbitral que la entidad adelanté en contra de
Jaime Gilinski y otros, presenté demanda contra
el Banco con el fin de que se le reconozca una
comisién de éxito, que segln las pretensiones
del demandante, se causé con la celebracién de
la transaccién que puso fin a las disputas entre
las partes. El Banco contesté la demanda el 1 de
Junio de 2012. A 31 de Diciembre el proceso no
registra avance adicional alguno.

Gloria Amparo Zuluaga

La demandante pretende se declaren supuestos
dafios y perjuicios causados por Bancolombia
como consecuencia de los débitos de las cuentas
corrientes de la demandante en los afios 1995 y
1996. Este proceso se encuentra relacionado con
los hechos delictuosos de la Oficina Unicentro
del antiguo BIC. En la actualidad el proceso se
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encuentra en periodo probatorio, pendiente de la recepcién de testimonios solicitados por el Banco.
Al 30 de junio de 2011 el proceso se encuentra en etapa probatoria dado que se decidié prescindir de
algunos testimonios de algunas personas porque son ex funcionarios del Banco, que son dificiles de
ubicar. El 25 de noviembre de 2011 el Despacho nombra perito para rendir dictamen. El 15 de marzo
de 2012 se posesiona el perito, al 31 de diciembre de 2012 el proceso esté pendiente del traslado para
alegar para que posteriormente se profiera la correspondiente sentencia.

c. DIAN y otras entidades

Calificacion de

Procesos de renta Pretensiones Provisidn . o
Contingencia

Renta afio 2006, se demandd la liquidacion oficial de

revision, mediante la cual se pretendian adicionar ingresos 41,909 20,954 Probable
y desconocer costos y deducciones.

Renta afio 2008, se encuentra en discusion con la DIAN,

se interpuso recurso de reconsideracion a la liquidacion 61,667 -

de revision

Distrito de Bogotéa

Calificacion de

Procesos de Industriay Comercio Afo Pretensiones Provision . .
Contingencia ™
2006 21,617 10,808
La discusion versa sobre el incremento 2007 3683 1842 Probable

en la base gravable de industria y

. - 2008 16,966 8,483
comercio por los rendimientos de la
seccion de ahorros 2009 22,231
2010 6,546
Municipio de Barranquilla
Procesos de Industria y Comercio Afo Pretensiones Provision Caln‘licamon.de
contingencia
o _ 2005 247 124
La d|scq3|on es porlel impuesto de 2006 178 239 Remota @
estampillas pro ancianos
2007 489 244
Distrito de Cartagena
: ) _ . _— Calificacion de
Procesos de Industria y Comercio Ao Pretensiones Provision . )
Contingencia
iSCUSt i 2008 165
La discusion versa sgbre la Iretenglon 5009 10472
de ICA en los rendimientos financieros 2010 4701

@ No se califican ni provisionan las contingencias que aln se encuentran en la via gubernativa.
@ | a contingencia calificada como remota tiene provisién debido a que ya concluy6 la via gubernativa.
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Nota 35- Controles de Ley.

El Banco durante los afios 2012 y 2011, dio oportuno cumplimiento a las disposiciones legales en
materia de posicién propia, encaje, inversiones obligatorias, gestién de activos y pasivos, capitales
minimos, relacién de solvencia y reserva legal. Los requerimientos de las entidades que ejercen la
inspeccién y vigilancia fueron atendidos en forma oportuna.

Posicién propia

La Circular Reglamentaria DODM 139 del Banco de la Republicay sus correspondientes modificaciones,
establece el régimen de posicién propia (PP), posicién propia de contado (PPC) y posicién bruta de
apalancamiento (PBA) en moneda extranjera de los IMC (Intermediarios del Mercado Cambiario), las
cuales se definen a continuacioén:

Clasificacion Definicion Valor Maximo Valor Minimo

Es la diferencia entre todos los derechos  EI promedio aritmético de tres (3) dias

y obligaciones denominados en moneda habiles de la PP del IMC no podré exceder El promedio podra ser negativo, sin

que exceda el equivalente en

., . extranjera registrados, dentro y fuera el equivalente en . :
Posicion propia (PP) . . ) . . moneda extranjera al cinco por
del balance, realizados o contingentes, moneda extranjera al veinte por ciento ) o o
. o o SR ciento (5%) de su patrimonio
incluyendo aquellos que sean liquidables  (20%) del patrimonio técnico del tenico
en moneda legal colombiana. intermediario.

El promedio aritmético de tres (3) dias
Es la diferencia entre todos los activos habiles de la PPC del IMC no podra superar

. ) . Debe ser cero, no podra ser
y pasivos denominados en moneda el cincuenta por

Posicion propia de

contado (PPC) extranjera. ciento (50%) del patrimonio técnico de la negativo.
entidad.
Esla sumatoria de: i) los derechos y
obligaciones en contratos a término y de
il:)t:rc(:”:) ﬁ;‘?éii:):n? gfocfnutaald Z o El promedio aritmético de tres (3) dias
Posicin propiade ol Pt yorotetara un habiles de la PBA del IMC no podra superar
. dia bancario (t+1); y i) la exposicion "
apalancamiento el quinientos N/A.

(PBA) cambiaria asociada a cincuenta por ciento (550%) del

las contingencias deudoras y las L .
: . o patrimonio técnico de la entidad.
contingencias acreedoras adquiridas

en la negociacion de opciones
y otros derivados sobre el tipo de cambio.
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Encaje

Al 31 de diciembre de 2012 sobre los depésitos en moneda legal se constituyé un encaje obligatorio

en las siguientes proporciones:

Depdsitos y exigibilidades a la vista y antes de 30 dias
Depdsitos de establecimientos oficiales

Depdsitos y exigibilidades después de 30 dias
Depdsitos de ahorro ordinario

Depésitos de ahorro a término

Compromisos de recompra inversiones negociadas
Otras cuentas diferentes a depdsitos

Certificados de deposito a término:
Con plazo inferior a 540 dias
Con plazo igual o superior a 540 dias

Gestion de activos y pasivos

El Banco evalla la gestién de activos y pasivos
y posiciones fuera de balance, estimando vy
controlandoel gradodeexposiciénalos principales
riesgos de mercado, con el objeto de protegerlos
de eventuales pérdidas por variaciones en su
valor econémico (activos y pasivos).

Relacion de solvencia.

El patrimonio adecuado de los Bancos no puede
ser inferior al 9% del total de sus activos y
contingencias de crédito ponderados por niveles
de riesgo crediticio; con la entrada en vigencia
del decreto 1720 de 2001 y sus modificaciones
posteriores, ademas del riesgo crediticio se
incorpora el riesgo de mercado, el cual pondera
por el 100%. EI célculo se hace cada mes
sobre estados financieros sin consolidar y en
junio y diciembre de cada afio sobre estados
financieros consolidados con subordinadas del
sector financiero, locales y del exterior.

El patrimonio adecuado y el indice de solvencia
teniendo en cuenta el indice de mercado para el
periodo terminado el 31 de diciembre de 2012
fue de $12,029,807 y 17,85% vy para el 31 de
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Requerido
11%
11%
11%
11%
11%
11%
11%

4.5%
0%

diciembre de 2011 fue de $8,785,566 y 15.52%,.
El 23 de agosto de 2012 el Gobierno Nacional
expidié el Decreto 1771, por medio del cual se
adoptan medidas para fortalecer el capital de los
establecimientos de crédito. La norma modifica la
estructura de clasificacién del capital regulatorio,
cuya medicién seré el producto de la sumatoria
del patrimonio bésico ordinario (PBO) neto de
deducciones, el patrimonio béasico adicional (PBA)
y el patrimonio adicional (PA), siendo el primero
de estos el de mayor calidad. Esta metodologia
que no modifica el nivel minimo de solvencia del
99, introduce un nuevo indicador, denominado
Relacién de Solvencia Béasicadel 4.5%, el cual hace
énfasis en la calidad del capital, estableciendo la
proporcién del PBO en relacién con la suma de
los activos ponderados por nivel de riesgo. Las
cifras calculadas para el banco a 31 de diciembre
de 2012, muestran una relacién superior al 9%
regulatorio acorde con la nueva norma.

Este nuevo acuerdo de capital empezaréa a regir
a partir del mes de agosto de 2013.

El Banco durante el 2012 y 2011 cumplié
con los requerimientos de encaje, capitales
minimos, relacién de solvencia, inversién
obligatoria y demas controles contemplados en
las disposiciones legales.
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Reserva legal

De acuerdo con disposiciones legales, los establecimientos de crédito deben constituir una reserva
legal que asciende por lo menos al cincuenta por ciento (50%) del capital suscrito, formada con el diez
por ciento (10%) de las utilidades liquidas de cada ejercicio.

Nota 36- Compra de activos y pasivos.

Como estrategia de crecimiento, el Banco durante el afio 2012 compré cartera a las siguientes entidades:

2012
Nombre de la Entidad Valor Unidad de Valor % Compra
Bancolombia Panamé 696,671 usb 100%
Titularizadora Colombiana 123,549 PESOS 100%
Titularizadora Colombiana 7457 UVR 100%
Titularizadora Colombiana 4,945 UVR 101%
Titularizadora Colombiana 1,038 UVR 50%
Titularizadora Colombiana 67 UVR 79%

(1) Valor nominal en miles de Délares estadounidenses.

Bancolombia celebré una operaciéon de compra por el 999 de los derechos fiduciarios en un patrimonio
auténomo constituido por Leasing Bancolombia con los derechos econémicos derivados de su cartera
de Leasing Habitacional a su valor en libros; La compra de los derechos sobre la cartera a su valor
nominal ascendi6 a $730,989, suma que fue pagada de contado a dicha compaiifa.

2011
Nombre de la Entidad Valor Unidad de Valor % Compra
Bancolombia Panama © 138,206 IN)) 100%
Titularizadora Colombiana 152,613 PESOS 100%
Titularizadora Colombiana 10,226 UVR 100%
Titularizadora Colombiana 8,659 UVR 102%
Titularizadora Colombiana 181 UVR 99%
Titularizadora Colombiana 1,408 UVR 48%

(1) Valor nominal en miles de Délares estadounidenses.
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Nota 37 - Venta de activos y pasivos.

El Banco durante el afio 2012 y 2011, vendié a la Titularizadora Colombiana cartera hipotecaria, el

detalle de las operaciones es el siguiente:

Unidad de Valor Fecha de Venta Total
Pesos 17/02/2012 $
Pesos 04/05/2012
Total $
Unidad de Valor Fecha de Venta Total
PESOS 17/06/2011 $
PESOS 16/09/2011
PESOS 11/11/2011
Total $

Nota 38 - Modificaciones por Reforma
Tributaria que aplican para el 2012.

La reforma tributaria ley 1607 de diciembre 26
de 2012, presenta las siguientes modificaciones
en la norma fiscal con incidencia en el Banco.

a. Se crea el impuesto de renta para la equidad
—CREE, a cargo de las sociedades, personas
juridicasydemas entes asimilados, nacionales
y extranjeros declarantes del impuesto sobre
la renta y complementarios.

La tarifa de este impuesto es del 99% para los
aflos 2013 a 2015 y a partir del afio 2016 la
tarifa sera del 8%

b. La base gravable de este impuesto se
obtiene con la depuracién de la renta por
el sistema ordinario, con restricciones en
algunas deducciones como: donaciones,
compensacioén de pérdidas fiscales, deduccién
de activos fijos reales productivos, y en renta
exentas por leasing habitacional entre otras.
Dicha base gravable no podra ser inferior al

Grupo a&

Bancolombi

Utilidad en Venta Emision Titulos Hipotecarios
$ 5,500 Tips Pesos N-4
6,979 Tips Pesos N-5
$ 12,479
Utilidad en Venta Emision Titulos Hipotecarios
$ 3,535 TIPS Pesos N1
3,950 TIPS Pesos N2
5,571 TIPS Pesos N3
$ 13,056

3% del patrimonio liquido del contribuyente
del afio anterior.

La tarifa del impuesto a la renta a partir del
aflo 2013 pasa del 33% al 25%.

- La tributacién total en renta queda en el 34%

(impuesto de renta y complementarios 259,
y CREE del 9%) hasta el afio 2015 y a partir
del aflo 2016 en el 33% (por reduccién del
CREE en 1%)

. La reforma trae una exoneracién para las

empresas, delosaportes parafiscales al SENA
e ICFB y salud en la parte correspondiente al
empleador; por los empleados que devenguen
hasta 10 salarios minimos legales mensuales.
Las empresas dejaran de pagar estos aportes
cuando se reglamente la retencién del CREE
a mas tardar en julio de 2013 y enero de
2014 para el aporte en salud, los aportes a
las cajas de compensaciéon familiar contindan
sin modificaciones.

e. El impuesto de las ganancias ocasionales,
complementario a la renta, que tenia una
tarifa del 339%, queda un con tarifa del
10%. Este impuestos grava las ganancias
extraordinarias como utilidad obtenida en
la enajenacién de activos fijos poseidos por
dos afios o mas, utilidad originada en la
liquidacién de sociedades con dos afios o
mas de existencia, entre otras.

f. Permite la norma reconocer como crédito
mercantil o Goodwill, el mayor valor pagado
en la adquisicién de acciones, el cual se podréa
deducir del impuesto sobre la renta.

g. Cambialaférmulade calculo delos dividendos
gravados y no gravados, para las utilidades
obtenidas a partir del afio 2013; en el sentido
de incluir dentro del célculo, los descuentos
tributarios por impuestos pagados en el
exterior y los conceptos de carry forward y
carry back.

h. Las operaciones cambiarias de compra y
venta de divisas y de instrumentos financieros,
quedan excluidas del impuesto sobre las
ventas; antes se encontraban gravadas a la
tarifa general del 16%.

j. ElI IVA pagado en la compra de bienes de
capital, la reforma tributaria permite que
se maneje como descuento tributario en el
impuesto sobre la renta.

j. EnelGravamen alos movimientos financieros,
se establece como exencién: el retiro de
depésitos electrénicos, de cuentas de ahorro
electrénicas y de cuentas de ahorro de tramite
simplificado, hasta 65 UVT.

k. Asi mismo quedan exentos del GMF, los
traslados entre cuentas corrientes y/o de
ahorro perteneciente a fondos mutuos y las
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cuentas de sus suscriptores o participes,
abiertas en un mismo establecimiento de
crédito a nombre de un mismo y anico titular.

I. El impuesto al consumo que se llegare a
pagar en la compra de bienes y servicios
seré considerado como un mayor del bien o
del gasto sin efecto en IVA descontable.

Nota 39 - Eventos subsecuentes.

El 19 de febrero de 2013 Bancolombia S.A.
suscribié un acuerdo con HSBC Latin America
Holdings (UK) Limited (“HSBC”), (subsidiaria
de HSBC Holdings plc), para adquirir HSBC
Bank (Panaméa) S.A. (“HSBC Panama”). De
conformidad con este acuerdo, Bancolombia
pagara de contado, en la fecha cierre, un precio
de USD 2.100 millones (sujeto a ciertos ajustes
usuales con base en un patrimonio estimado de
USD 700 millones), como contraprestacién por la
transferencia del 1009 de las acciones ordinarias
y del 90,1% de las acciones preferenciales de
HSBC Panama.

El acuerdo contempla la adquisiciéon de las
subsidiarias de HSBC Panama, incluyendo su
negocio de intermediacién de valores, servicios
fiduciarios, servicios bancarios y una compafifa
de seguros. La transaccién no incluye las
subsidiarias de HSBC Panamé& en Colombia
(HSBC Colombia S.A. y HSBC Fiduciaria S.A.),
las cuales se encuentran en proceso de venta
a un tercero por parte de HSBC dentro de una
transaccién previamente anunciada.

Se espera cerrar esta transacciéon en el tercer
trimestre de 2013, la cual estéd sujeta a la
obtencién de las autorizaciones regulatorias
requeridas y otras condiciones usuales en este
tipo de acuerdos.
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Informe de Gestion de Riesgos
(No auditado)

Durante 2012 se dio estricto cumplimiento no
solo a la regulacién vigente sino también a los
estandares internos definidos en materia de
administracién de riesgo de crédito, mercado,
liquidez y operacional. De igual forma, la
Junta Directiva cumplié con sus funciones de
supervisién, para lo cual conté con la asistencia
del Comité de Auditoria y del Comité de Riesgos
quien acompafidé a la Junta Directiva en la
aprobacién, seguimiento y control de las politicas,
lineamientos y estrategias para la identificacion,
medicién, control y mitigacién de riesgos.

A lo largo del afio anterior, se conté con la
permanente y activa participacién de los 6rganos
de control en lo que se refiere al seguimiento
y evaluacion de los diferentes sistemas de
administracion de riesgos de la compafiia.

Asi mismo se continué fortaleciendo la gestion
integral de riesgos para el Grupo Bancolombia,
mediante la modificacién de la estructura, con
el objetivo de responder al modelo de gobierno
definido para el Grupoy sus unidades de negocio,
logrando grandes beneficios en homologacién
e integracion de politicas, metodologias vy
herramientas. Como principales cambios se
pueden mencionar:

« La Direccién de Riesgo de Crédito, se adecud
con el fin de atender los diferentes negocios
de forma tal que se crean la Direccién de
Riesgo de Banca Empresas y Gobierno, la
Direccién de Riesgo de Personas y Pyme y la
Gerencia Anélisis de Informacién de Riesgo.
En la Direccién de Riesgo de Banca de
Empresas y Gobierno, se atiende dicha banca
y adicionalmente se alinean politicas con las
Gerencias de Riesgos de Leasing y Factoring; y
en la Direccién de Riesgo de Personas y Pyme,
se integra la Gerencia de Riesgos de SUFI. Con
esto se logra la homologacién y alineacién en
las politicas de gestién de riesgos del Grupo.
Se cred6 la Gerencia Analisis de Informacién
de Riesgo, como el area responsable de
consolidar y gestionar toda la informacién
...” Te pedimos el favor de cambiar el nombre
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resaltado en amarillo por “La Gerencia Analisis
de Informacién de Riesgo.

* En la Direccién de Riesgos de Mercado de
Capitales, se integran también las Gerencias
de Riesgos de Valores y Fiduciaria.

» Se creb la Gerencia de Regulacién y Gestién,
para apoyar la definicién, implementacién y
gestion del modelo, con la coordinacién entre
las distintas areas de riesgo y los Supervisores
y Reguladores, permitiendo garantizar un
adecuado cumplimiento de la estrategia y la
aplicacién normativa en todos los riesgos.

A la luz de la nueva estructura del Grupo
Bancolombia y como respuesta al modelo de
gobierno, se adelanté también la definicién de los
distintos comités liderados por la Vicepresidencia
de Riesgos, estableciendo la conformacién de los
mismos, sus funciones, alcance y periodicidad;
garantizando la cobertura de todos los temas
requeridos para la gestion integral de riesgos,
asi como el cumplimiento normativo en los casos
que aplica, o siguiendo las préacticas de buen
gobierno propias del Grupo Bancolombia.

Algunos de nuestros principales logros en la gestion
de riesgos durante 2012 fueron los siguientes:

Avances en la consolidacion de la informacién.
Durante 2012 se obtuvieron logros importantes
en la administracién de informacién a través
del disefio de reportes que facilitan la visiéon
completa de todos los riesgos del negocio y
el monitoreo del portafolio durante todas las
etapas del ciclo de crédito. Ademés de esto,
se llevé a cabo la implementacién de sistemas
de procesamiento de datos que contribuyen
a la eficiencia y oportunidad en la entrega de
informacién. Estos avances nos han permitido
contar con una base cada vez mas sélida para la
toma de decisiones, la definicién de politicas de
riesgo y estrategias comerciales y de cobranza.
Centralizacion en la administracion de los
modelos. Durante el afio 2012 la Gerencia de
Cuantificacién de Riesgo, lideré laadministracién,
control y actualizacion de los modelos vy
metodologias tanto estadisticas como expertas
de medicién del riesgo del Grupo Bancolombia de

forma que nos permita continuar garantizando el
cumplimiento normativo y las exigencias sobre
documentacién y calidad de los mismos.

El manejo y monitoreo de los modelos, exige
tenerlos caracterizados y priorizados, definir la
planificacién de las revisiones sisteméaticas de los
mismos y de las calibraciones o reestimaciones
cuandoseameriten, conservandolatransparencia
y aumentando su vida Util; garantizando el
ajuste de ellos a la realidad del negocio, siempre
déandole prelacién a los modelos que tengan el
mayor impacto en el Grupo Bancolombia.

A la vanguardia con la liberacién de nuestra
nueva aplicaciéon tecnolégica para la Tesoreria.
La entrada en operacién de Murex, aplicacién
para la Tesoreria, trajo mdultiples beneficios
para el control de los riesgos de la tesoreria,
presentando mejoras en términos de efectividad,
precisién, disponibilidad de la informacién, y
herramientas para el anélisis del portafolio.

El progreso se puede evidenciar en procesos que
sonejeenel areade Riesgos como ladisminucién
del riesgo en el control de cupos de crédito, la
reduccién del riesgo operativo al automatizar el
proceso de célculo de VaR interno, los procesos
como el Stress y Back testing, que ahora son
calculados de forma automética, entre otros.

Adicionalmente incluy6 la posibilidad de acceder
a la posicion del portafolio en tiempo real y
suministré elementos de anélisis al permitir
hacer simulaciones con el portafolio actual bajo
diferentes escenarios del mercado.

Por otra parte es importante mencionar, que
se cuenta con la infraestructura tecnolégica
apropiada para obtener la informacién necesaria
para una adecuada gestién de los riesgos, lo cual le
permiten a la Vicepresidencia de Riesgos generary
entregar a las distintas instancias de reporte, entre
ellas la Junta Directiva, los informes consolidados
de la gestiéon de riesgos.

Las areas de negociacién, control de riesgos
y de contabilizacién, son independientes
entre sf y a la vez son dependientes de éareas
funcionales diferentes, estando adscritas a las
Vicepresidencias Comerciales, de Riesgos, de
Auditoria y Financiera.
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El equipo de Riesgos cuenta con funcionarios
debidamente calificados para gestionar de
maneraintegral yadecuadalosriesgosinherentes
a las diferentes actividades que se desarrollan
en el cumplimiento de sus responsabilidades.

RIESGO DE CREDITO

En lo referente a la administracién de Riesgo de
Crédito, durante el afio 2012 la cartera bruta
del Grupo Bancolombia continué presentando
una buena dindmica de crecimiento con una
variacion del 14.2%, frente al cierre de 2011, este
crecimiento se acentué de manera importante
en el segundo semestre del afio.

El indicador de cartera vencida pasé de
un 2.2% en diciembre de 2011 a 2.6% en
diciembre de 2012, este incremento fue
originado principalmente por el deterioro en la
cartera de consumo, modalidad en la que se ha
incrementado la profundizacién de mercado.

El crecimiento de la cartera vencida originé una
disminucién de la cobertura de las provisiones,
pasando de un nivel del 211,3% en diciembre de
2011 a 174.8% en el cierre de 2012, sin embargo
este nivel se encuentra dentro de los valores
registrados histéricamente y ofrece un buen nivel
de seguridad frente a eventos de incumplimiento.

Saldo Bruto Grupo Bancolombia
Cifras en millones de pesos

74.000.000
72.000.000
70.000.000
68.000.000
66.000.000
64.000.000
62.000.000
60.000.000
58.000.000
56.000.000

71.952.023

63.030.387

Jul-12

Dic-11
Ene-12
Feb-12
Mar-12
Abr-12
May-12
Jun-12
Ago-12
Sep-12
Oct-12
Nov-12
Dic-12

Nota: Estas cifras no incluyen cartera de
empleados
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Se incluye cartera de filiales en el exterior
convertida a pesos colombianos
ICV 30 y Cobertura de provisiones
Grupo Bancolombia

3.5%

211.349 25 |
- 2.59

150 L
(- 174.78% | 29%
1009 — 1.5%
- 1.09%
509 | 059
2%
o% T T T T T T T T T T T T 00%

Jul-12

Dic- 11
Ene - 12
Feb-12
Mar - 12
Abr - 12
May - 12
Jun - 12
Ago - 12
Sep - 12
Oct- 12
Nov - 12
Dic - 12

-@- Cobertura Total (Saldo Provisién Total de capital / Saldo Vencido
-8~ ICV30 (Saldo Vencido / Saldo bruto)

Nota: Estas cifras no incluyen cartera de
empleados

Con base en la tendencia de los anteriores
indicadores se emprendieron varias estrategias
encaminadas a tener una mejor seleccién de los
clientes especialmente en las lineas de consumo,
entreellas seresaltan: lamodificacion de politicas
de crédito al otorgamiento, la calibracién de
modelos de scoring y la realizacién de ajustes
a los célculos de la capacidad de pago de los
clientes personas naturales. Para la gestion de
la cartera comercial se implementaron mejoras
a los modelos de rating para el anélisis de
personas juridicas y a los modelos de anélisis
financiero de clientes del sector constructor.

Entre las nuevas herramientas para la gestién
del riesgo de crédito se resalta el desarrollo de
una aplicacién web que permite mayor eficiencia
durante el proceso semestral de calificacién de
cartera y que brinda la posibilidad de consultar
los resultados del anélisis histérico para cada
cliente. Adicionalmente, se implementaron
modelos para el ofrecimiento de productos en
canales alternos como centros comerciales
y ferias con el fin de facilitar el acceso a los
servicios financieros.

Otro frente en el que hemos registrado avances
es en la consolidacién y anélisis de informacién
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a través del disefio de reportes que facilitan
el monitoreo del portafolio durante todas las
etapas del ciclo de crédito: otorgamiento,
seguimiento y cobranza. Ademaéas de esto, se
llevé a cabo la implementacién de sistemas
de procesamiento de datos que contribuyen
a la eficiencia y oportunidad en la entrega de
informacién. Estos avances nos han permitido
contar con una base més sélida para la toma de
decisiones, la definicién de politicas de riesgo,
estrategias comerciales y de cobranza.

lgualmente, es importante mencionar que,
enmarcado en los lineamientos de construccién
de relaciones de confianza, desde la
Vicepresidencia de Riesgos se ha emprendido
una tarea de acercamiento al cliente, con el
propésito de incorporar factores cualitativos
en las evaluaciones del perfil de riesgo de los
clientes.

Finalmente, anotamos cémo el Grupo continta
con su compromiso con el desarrollo sostenible
y para ello ha implementado politicas de estudio
ambiental de los proyectos de cuantiasignificativa
que financia, para esta labor durante 2012 se
realizaron 70 evaluaciones a proyectos, de los
cuales 22 proyectos obtuvieron Favorabilidad
Ambiental, 23 Favorabilidad Ambiental
Condicionada y 15 No Favorabilidad Ambiental
(este ultimo, debido principalmente a la falta de
informacién ambiental que permitiera generar
un concepto real del riesgo). Los proyectos
analizados, se encuentran principalmente en los
sectores de hidrocarburos y gas, y en el sector
minero.

Respecto a los resultados por linea de negocio,
en el caso de Bancolombia se presentd un
crecimiento de cartera del 21.7% jalonado por el
crecimiento de la cartera comercial que aportd
COL%$6.7 billones de diferencia en saldo, lo que
equivale a un crecimiento de 21.2% frente a
diciembre de 2011, dicha variacién se relaciona
con la dindmica de inversién del segmento
corporativo. En la cartera vencida se presentd
un aumento importante especialmente en la
cartera de consumo de 1.2 %, para un ICV al
cierre de diciembre de 4.2% en esta modalidad,
este crecimiento se explica principalmente por

las estrategias recientes de profundizacién de
mercados. Para contener el deterioro de este tipo
de cartera se llevaron a cabo ajustes en politicas
y modelos que se mencionaron al principio de
este numeral.

Saldo Bruto Bancolombia
Cifras en millones de pesos
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En Leasing Bancolombia durante 2012 el saldo
de cartera continu6 presentando un crecimiento
importante, del 29.8%, para todo el afio, jalonado
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principalmente por la participacién en proyectos
de infraestructura y dindmica de la inversién de
las empresas. El indicador de cartera vencida
mayor a 30 dias cerré en 1.7%, con un nivel de
cobertura en provisiones de 209.0%. Durante
el aflo se continué trabajando en la gestiéon de
riesgo del activo incorporando en los procesos
de otorgamiento de operaciones el conocimiento
del mismo, con el fin de tenerlo en cuenta en la
definicion de politicas.

En Factoring Bancolombia durante 2012 se
presenté un crecimiento de cartera del 24.0%
explicado por acciones de profundizaciéon del
mercado.Graciasalasestrategiasimplementadas
en materia de politicas de crédito, de gestion
de la cartera vencida y de lineas de crédito; la
compaffa logré disminuir tanto el indicador
como el saldo de cartera vencida pasando de un
ICV de 2.59% a uno de 1.2%, manteniendo niveles
de provisiéon de 362.3% que le permiten cubrir
de manera adecuada su cartera con mas de 30
dias de vencimiento.

Tuya presenté un crecimiento en saldo del 13.1%.
Debido al perfil de sus deudores esta compafiia
presenta el mayor ICV con un porcentaje de 11.6%.

Durante el afio se llevaron a cabo evaluaciones
peridédicas a los perfiles de clientes acompafadas
de una revisién y ajuste al modelo estadistico de
aprobaciéon de créditos..

En relacién con las entidades del exterior
Bancolombia Panamé, Cayman y Puerto Rico, la
cartera presentd una disminucién del 54.99% en
relacién al afio anterior, esta variacién se produjo
por la venta de cartera realizada durante el afio
2012; asi mismo, las provisiones disminuyeron
en una proporcién similar. Se observé un
comportamiento favorable del indice de cartera
vencida que cerré el afio en 0.6%, con un nivel de
provisiones que permite una cobertura adecuada
frente a la cartera con mas de 30 dias de mora.

En la Agencia Miami, la cartera de crédito tuvo
una disminucién de aproximadamente un 23.59%,
derivada de la cancelacién de varias obligaciones
de gran valor y el desembolso de montos
promedio inferiores. Es de resaltar que se lograron
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reducciones en el indice de cartera vencida,
acompanfado por altos niveles de cubrimiento.
En Banco Agricola la gestién de riesgo de
crédito ha jugado un papel importante durante
el aflo, ya que pese a un entorno econémico
con bajo crecimiento, se logré disminuir el
ICV en 0.71 para un cierre de 3.0%, gracias a
la implementaciéon de diversas estrategias de
seguimiento y recuperaciéon proactiva. Estas
acciones hicieron posible que los niveles de gasto
de provisiones fueran menores a los esperados
manteniendo una alta cobertura de provisiones
respecto a la cartera vencida, convirtiéndose en
una buena préctica en el mercado salvadorefio.
Asi mismo, se actualizaron y consolidaron las
politicas y metodologfas, considerando criterios
de homologacién y lineamientos establecidos
por el Grupo Bancolombia, incluyendo en este
proceso la definicién de politicas, normativas
y metodologias de riesgo de crédito para las
operaciones de Tesoreria.

En Perd, durante 2012 se presenté un crecimiento
de cartera de 37.8%. Luego de implementar
en 2011 un modelo de medicién del indicador
de cartera vencida tanto para la cartera de
comisiones de FiduPerld como para la cartera de
Renting Pert usando los principios utilizados en
el Grupo, se evidenciaron comportamientos muy
positivos para la cartera de ambas compafiias.
En el caso de Fiduciaria, cerré a 2012 con una
cartera vencida del 0% y estuvo en ese nivel
durante seis meses del afio. En cuanto a Renting
se obtuvo una reduccién del 82% en el ICV
durante el afio. Por el lado de Leasing Peru, la
compafifa cerrdé con un nivel de cartera vencida
inferior al 0.4%, similar a la cifra del cierre de
2011.

RIESGO DE MERCADO

La medicibn de riesgos de mercado de
Bancolombia durante el 2012 y con posterioridad
al cierre se realiza mediante un modelo de
VaR por simulacién histérica con un nivel de
confianza de 999%, un horizonte de 10 dias y
con una ventana de un afio, adicionalmente se
realizan mediciones de Stress testing histérico
e hipotético para cada uno de los productos de
la tesoreria con el fin de monitorear riesgos no
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medidos por el modelo de VaR. El Banco tiene
establecidos una serie de controles de riesgo
de mercado mediante una estructura de Iimites
de Valor en Riesgo que van desde un riesgo
consolidado de la tesorerfa hasta un nivel de
riesgo por producto, un conjunto de alertas de
perdidas por productoy limites de griegas para el
portafolio de opciones que nos permiten realizar
un control y seguimiento al cumplimiento de las
politicas establecidas para la gestion de riesgos
de mercado.

El Grupo Bancolombia en las operaciones
expuestas a riesgos de mercado, ha mantenido y
desarrollado metodologias que permitenidentificar,
medir controlar y comunicar los diferentes tipos
de riesgos como tasa de interés, tasa de cambio
y volatilidad asociados a los riesgos de mercado.

Los diferentes modelos implementados
permitieron tener un control y seguimiento diario
de las operaciones de tesoreria que contemplan
el libro de trading y el libro bancario.

Modelos de VaR (Value at Risk)

En la mediciény control del riesgo de mercado se
cuenta con dos modelos de VaR que se calculan
diariamente. El primero es el modelo interno de
VaR mediante una metodologia de simulacién
histérica con un nivel de 999, de confianza, con
un horizonte de 10 dias y con una ventana de
1 aflo (240 dfas). El modelo de VaR interno es
utilizado para verificar el cumplimiento de los
diferentes Iimites establecidos en la tesorerfa del
Grupo Bancolombia. La estructura de Iimites de
VaR permite un control adecuado de cada uno
de los libros de la tesoreria, en este célculo
se excluyen las inversiones al vencimiento. El
segundo modelo es el de la metodologia estandar
de la Superintendencia Financiera de Colombia
contenido en el Anexo 1 del capitulo XXI de la
Circular 100 de 1995.

Evolucién del VaR Regulatorio

El VaR con la metodologia estandar regulatoria
oscil6 entre $147.971 millones y $652.771
millones de pesos, el principal componente
durante el afio del VaR fue el riesgo de tasa

de interés en un 749, del VaR consolidado del
Banco.
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Cifras en millones de pesos

El  VaR regulatorio de las filiales representé
alrededor de un 159% adicional al VaR presentado
por el Banco; y la composicién por riesgo de tasa
de interés de las filiales es superior al 75%, ya
que la concentracién de estos portafolios es en
titulos de renta fija. Las compafias de mayor
actividad en la tesoreria en posicién propia y
por consiguiente con mayor consumo de VaR
son Valores Bancolombia con una participaciéon
del 3,6% y Bancolombia Panaméa y Cayman que
contribuyeron con un 4,29% del VaR total de

grupo.
Evolucion del VaR Interno

El VaR mediante la metodologia interna de
simulaciéon histérica para el Banco, ha oscilado
entre $70.180 millones y $15.503 millones
de pesos, la gran volatilidad del VaR se debe
principalmente a las negociaciones de bonos del
tesoro de Estados Unidos y bonos corporativos
de Latinoamérica grado de inversién en USD que
realizaron en 2012.

Entre julio y septiembre se incrementé la
posiciébn en bonos corporativos y soberanos
latinoamericanosy de Estados Unidos hasta USD
2.187 millones a corte de septiembre, estrategia
que generd un buen resultado y se desmonté a
partir de octubre. Los portafolios de derivados
no tomaron posiciones abiertas considerables
que afectaran el VaR sustancialmente durante
2012.
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Adicionalmente las filiales nacionales del Grupo
Bancolombia presentaron un VaR consolidado
en promedio en el 2012 de $ 2.940 millones, lo
que representé el 6,6% del riesgo de mercado
asumido por el grupo y concentrado el riesgo de
las filiales en Valores Bancolombia con més del
50% en participacién.

Las filiales del exterior (Panama, Cayman y Puerto
Rico) presentaron un VaR interno entre USD 2.5
millones y USD5.9 concentrado en las inversiones
de renta fija en délares grado de inversion.

Stress Testing

Adicionalmente a los modelos de VaR utilizados
en el Banco se han desarrollado modelos de
stress testing para todos los productos de la
tesoreria. Los modelos utilizados se basan
principalmente en dos criterios, el primer
modelo esta basado en escenarios histéricos
de movimientos de tasas de interés y tasas
de cambio recogidos desde 2002, que son
utilizados para calcular el valor maximo de
variaciones para los productos de renta fija y
las posiciones en monedas; el segundo modelo
estd basado en escenarios hipotéticos de
variaciones adversas a los portafolios, este
modelo es utilizado para replicar escenarios en
los forwards, swaps y opciones sobre divisas.

Para el caso de las titularizaciones (TIPs) hemos
implementado un modelo de variaciones de
tasas de interés y variaciones por eventos de
mora y prepago, este modelo esta basado en
las crisis histéricas de las curvas de TES y del
escenario de mora y prepago de 1999.
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Backtesting

Con el fin de tener una medicién adecuada
del valor en riesgo se han implementado dos
pruebas de backtesting para el modelo interno.
La primera, una prueba sucia en la que se
compara que la utilidad o pérdida de la tesoreria
con la prediccion del VaR no debe sobrepasar
los excesos permitidos en el modelo; de otro
lado se ha implementado una prueba limpia
de backtesting tomando como referencia un
portafolio hipotético que contenga la mayorfa de
activos de la tesoreria y éste se compara con un
calculo de VaR con utilidad o pérdida que produce
el portafolio hipotético, esta segunda prueba
se realiza con el fin de eliminar distorsiones
que se presentan en las pruebas sucias debido
principalmente a utilidades o pérdidas que se
dan dentro de la jornada de negociacién. Si
dentro de las pruebas de backtesting se observa
que el modelo de VaR interno no se ajusta
adecuadamente, se realizan revisiones al modelo
con el fin de corregir posibles fallas.

Los resultados de los dos modelos fueron
satisfactorios, logrando comprobar la
confiabilidad del modelo de VaR interno.

Medidas adicionales

Complementando los controles establecidos en
los Iimites de VaR y limite de stress testing, se
establecieron Iimites adicionales con el fin de
tener un control méas detallado de cada producto
delatesoreria. Se mantuvolaestructurade limites
de VaR, desde un consolidado hasta un nivel de
producto, se controlaron las sensibilidades de
las opciones (delta, gamma, rho y vega), y se
mantuvieron los controles de pérdidas méaximas
de la tesorerfa por mesas teniendo como insumo
el estado de resultados y el VaR interno.

En el afio se presentaron excesos en los
controles de pérdidas, que fueron informados
oportunamente a la tesoreria, quien tomo
medidas pertinentes con el fin de restablecer
los resultados a los Iimites establecidos.
Adicionalmente se presentaron excesos en las
griegas delta, gamma, rhoy vega del portafolio de
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opciones que fueron corregidos oportunamente,
todo lo cual también fue conocido por la Junta
Directiva.

Riesgo de tasa de interés

Para la medicién del riesgo de tasa de interés
del libro bancario y con el objetivo de mitigar
los efectos negativos en el margen, el Grupo
Bancolombia trabajé en establecer cuéles son los
factores que lo afectan, como son los reprecios,
vencimientos y los cambios de las tasas de
mercado en las nuevas operaciones, permitiendo
asi que las volatilidades en el margen fueran las
minimas posibles. Adicionalmente analizamos
la evolucién de la composicién del balance por
las diferentes tasas de interés para establecer
donde existen descalces significativos que
impliguen un riesgo mayor.

Se trabajé en la implementacién de nuevas
metodologias para la administracién del riesgo
de tasa de interés en los libros bancarios que
serén implementadas en 2013.

Para los préximos afios estaremos trabajando en
el céalculo del valor en riesgo de las posiciones
del libro bancario, y en el disefio de niveles de
alerta sobre los cambios en las condiciones
de mercado que afecten significativamente el
margen de intermediacién del Grupo.

RIESGO DE LIQUIDEZ

El riesgo de liquidez se define como la
contingencia de no poder cumplir de manera
oportuna y eficiente los flujos de caja esperados
e inesperados, vigentes y futuros, sin afectar el
curso de las operaciones diarias o la condicién
financiera de la entidad. Esta contingencia se
manifiesta en la insuficiencia de activos liquidos
disponibles para ello y/o en la necesidad de
asumir costos inusuales de fondeo. Asi mismo,
la capacidad de las entidades para generar o
deshacer posiciones financieras a precios de
mercado, se ve limitada bien sea porque no
existe la profundidad adecuada del mercado o
porque se presentan cambios drasticos en las
tasas y precios

Para la medicién del riesgo de liquidez, el
Grupo Bancolombia utiliza la metodologia
reglamentada por la Circular Externa 042
de 2009, la cual modifica el Capitulo VI de la
Circular Basica Contable y Financiera 100 de
1995 de la Superintendencia Financiera.

Esta metodologia calcula un Indicador de
Riesgo de Liquidez (IRL), mediante el descalce
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como el comportamiento del IRL a nivel de
Grupo Bancolombia (Bancolombia, Leasing
Bancolombia, Factoring Bancolombia, Banca de
Inversion Bancolombia y Tuya S.A)

La gestién de la liquidez se ejecuté con politicas
dadas y alertas establecidas por el area de
riesgo, asegurando la adecuada segregacién de
funciones. Durante 2012, la gestién del riesgo
de liquidez estuvo orientada a la consolidacién
y homologacién de los modelos internos del
Grupo. Asi mismo, se trabajé en la medicién
del coeficiente de cobertura de liquidez
recomendado por Basilea Ill para la medicién,
normalizaciény seguimiento de este riesgo, y que
para el caso del Grupo Bancolombia, cumple los
niveles establecidos. Adicionalmente se trabajé
sobre los nuevos alcances de la Circular Externa
044 de 2011 que modifica la medicién del IRL
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de los flujos de efectivo de los activos, pasivos
y posiciones fuera de balance, sin realizar
ningun ajuste por factores de comportamiento
proyectado.

Evolucién IRL Grupo Bancolombia

La gréafica anterior presenta la evolucién de la
brecha de liquidez acumulada a 7 dias y de
los activos liquidos durante el dltimo afio, asi
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para 30 dfas e introduce la medicién de calidad
de activos liquidos.

Para el control del riesgo de liquidez, el Grupo
Bancolombia utiliza un modelo interno de
proyecciéon de brechas de liquidez a diferentes
intervalos de tiempo, tanto para situaciones
reales como estresadas, con base en el cual se
apoya la toma de decisiones para la gestién de
activos y pasivos en la entidad. Asi mismo se
han definido diferentes niveles de alerta para
la concentracion de depdsitos por contraparte,
la concentracion de vencimientos de CDTs,
la disminucién de las cuentas deposito y el
horizonte de supervivencia (dfas de cobertura
de liquidez). De otra parte, la Junta Directiva
aprob6 una metodologfa para la definicién del
monto minimo de activos liquidos en pesos y
doélares a mantener, los cuales durante el afo
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2012 mostraron un incremento de $415.000
millones de pesos, y $69 millones de délares,
respectivamente.

Para los préximos afios los esfuerzos estaréan
orientados a la medicién del coeficiente de
financiacién estable neta de Basilea Il para
la medicién, normalizacién y seguimiento del
riesgo de liquidez.

RIESGO OPERACIONAL

El Sistema de Administracién de Riesgo
Operacional (SARO) durante 2012 se fortaleci6
conlaimplementaciénde politicasy metodologias
disefiadas en busca de una adecuada gestién y
monitoreo de la exposicién, aprobadas desde la
Junta Directiva.

El eje central de la gestién se fundamenté en la
actualizacién, mitigacién y cierre de los riesgos
relacionados con los procesos y casos especiales
de alto impacto para el negocio, adicionalmente
sobre la construccién e implementaciéon del
analisis de costo - beneficio de controles, con
el objetivo de generar eficiencias de cara a
los procesos. De manera complementaria,
se profundizé en el disefio de informes para
la toma de decisiones, tales como el perfil de
riesgos y medidas cuantitativas orientadas a
concentrar esfuerzos en situaciones que generan
una oportunidad de ofrecer mejores niveles de
servicio a nuestros clientes.

Ademas, la gestion del riesgo operacional se ha
integrado como un elemento fundamental para
que los duefios de los procesos administren sus
exposiciones de manera proactiva y eficiente,
al estar alineada al modelo de autogestion
implementado por el Grupo Bancolombia. Esta
actividad ha estado apoyada por capacitaciones
frente a las politicas y elementos para la gestion
del riesgo operacional.

Durante el segundo trimestre de 2012, se comenz6
con la implementacién del cambio de version del
aplicativo que soporta la gestion del SARO, el
cual ofrecerd mayor integracion de la informacion
recopilada y facilitara la construccién de informes
interactivos. Se espera salir a produccién en el
primer trimestre del afio 2013.
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Asi mismo es importante mencionar que los
procesos y las iniciativas que se trabajan
para corresponsales bancarios cumplen con
los lineamientos definidos por Bancolombia
para garantizar una correcta y oportuna
administracién del riesgo operacional; las
pérdidas operacionales, las incidencias, los
planes de accién y las autoevaluaciones cumplen
con las politicas y metodologias definidas para el
sistema de administracion del riesgo.

Adicionalmente, se obtuvieron  avances en
la integraciéon de temas como seguros y la
transferencia de riesgos, relacionados con la
contrataciéon de pélizas, proveedores y productos
para los clientes, para integrar los analisis de las
coberturas y los controles, buscando fortalecer
la gestién sobre el riesgo.

ASIGNACION DE CAPITAL

Consciente de lo importante que resulta la
optimizacién del capital, la creacién de valor para
el accionista y el mantenimiento de un adecuado
nivel de solvencia, el Grupo Bancolombia ha
desarrollado un marco de politicas, principios y
metodologias que permiten evaluar la relacion
riesgo - retorno en la toma de decisiones. El
modelo SVA (Sistema de Valor Agregado) se
constituye como el sistema adoptado que
involucra la valoracién del riesgo, su relacién con
la rentabilidad, facilita la definicién de precios y se
convierte en la base de la remuneracién variable..

La prudente y equilibrada politica de asignacién
de capital adoptada por el Grupo Bancolombia
para valorar el riesgo, esté orientada a cubrir
principalmente las pérdidas inesperadas que
pudieran originarse de los riesgos a los que
se esta expuesto, especialmente al riesgo de
crédito por ser este el principal factor de riesgo
inherente a la actividad bancaria.

Continuamos orientando nuestros esfuerzos a
validar y precisar las metodologias utilizadas
para calcular los porcentajes de asignacién de
capital, los elementos claves para la medicién
de los riesgos, el cumplimiento de los marcos
regulatorios y la consolidaciéon de los modelos
del Grupo Bancolombia.

Los principales temas desarrollados fueron:

* Acompafiamiento en el proceso de revision de
los diferentes modelos de SVA y remuneracién
variable del Grupo.

» Desarrollo de criterios de asignacién de capital
diferenciales para los productos de Libranza e
Hipotecario.

« Se profundizé la estimacién de capital
econémico para riesgo de crédito con una nueva
metodologia estadistica.

« Serealizaronloscdlculosdepardametros deriesgo
para ser aplicados con la nueva metodologia de
rating de empresas con una escala mas amplia
de calificacioén.

« Se avanzé en la estimacién de la mitigacién
que ofrecen los diferentes tipos de garantias o

modalidades de leasing segtin tipos de activo.

COMPLIANCE DE MESAS DE DINERO

En 2012, se realizaron actividades de
supervisién, analisis y seguimiento a los cierres
de negocios de tesorerfa, administracién de
activos y distribucién de la Vicepresidencia de
Mercado de Capitales. Como consecuencia de
ello, las practicas evidenciadas y tipificadas

INFORME

GESTION EMPRESARIAL

2012

como no apropiadas fueron escaladas a las
instancias correspondientes, y se emitieron
nuevas politicas o se modificaron las
existentes.

De otro lado, como parte del proceso de
promocién de la cultura de control y con un
enfoque preventivo, se desarrollaron talleres de
trabajo con personas del front, middle y back
office, donde a través del analisis de casos
practicos se compartieron las  diferentes
lecciones aprendidas evidenciadas dentro y
fuera del Grupo, asf como las buenas préacticas
y oportunidades de mejoramiento; todo esto con
el fin de evitar que practicas inadecuadas se
repitan.

Adicionalmente, se desarrollaron nuevos modelos
de anélisis de negocios para los mercados
de derivados, renta fija y divisas; los cuales
permitieron automatizar algunos procesos, por
lo que se ha logrado desarrollar una supervisién
basada en riesgos y lecciones aprendidas.
Estos avances, combinados con los monitoreos
aleatorios nos contribuyeron a mejorar la
efectividad y la cobertura en la identificaciéon de
riesgos conductuales.

é 024 %amos /M/’eno/a of aba



INFORME

GESTION EMPRESARIAL

2012

wl 31 de diciembre de 2012 y 2011
(Expresado en millones de pesos colombianos)

Activo

Efectivo y equivalentes de efectivo
Fondos interbancarios vendidos
Efectivo y equivalentes de efectivo

Inversiones en titulos de deuda
Negociables

Disponibles para la venta

Hasta el vencimiento

Inversiones en titulos participativos
Negociables

Disponibles para la venta

Provision

Inversiones, neto (nota 3)

Cartera comercial

Cartera de consumo

Microcréditos

Cartera de vivienda

Leasing Financiero

Provision

Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero, neto (nota 4)

Cuentas por cobrar intereses de cartera
Provision
Cuentas por cobrar intereses de cartera, neto

Aceptaciones bancarias y derivados
Otras cuentas por cobrar, neto (nota 5)
Propiedades, planta y equipo, neto
Bienes recibidos en pago, neto

Cargos diferidos y gastos anticipados
Crédito mercantil (nota 6)

Leasing operativo, neto

Otros activos

Valorizaciones (Nota 11)

Total Activo

Cuentas contingentes acreedoras por contra
Cuentas contingentes deudoras

Cuentas fiduciarias

Cuentas de orden deudoras

Cuentas de orden acreedoras por contra
Total cuentas contingentes y de orden

Grupo a&

Bancolombi

2012

7.144.015
1.025.082

8.169.097
11.432.214
6.492.812
1.456.042
3.483.360
1.136.256
327.091
809.165
(14.159)

12.554.311
42.465.660
12.580.661
334.591
5.957.824
8.649.943
(3.249.639)

66.739.040
578.067
(54.026)

524.041

783.014

1.243.263

1.341.698

84.818

772.930

571.373

2.191.928

2.088.947

851.920

97.916.380

43.237.269

14.189.470

78.025.985

143.043.386

197.126.072

475.622.182

6.818.307
910.690

9.201.210
3.706.039
1.759.483
3.735.688
838.973
305.764
533.209
(81.992)

38.212.997
10.846.046
316.906
4.840.668
7171811
(2.812.582)

482.833
(43.644)

2011

1.128.997

9.958.191

58.575.846

439.189

741.296
1.016.985
1.622.311

53.194

785.456

679.861
1.380.057
1.697.648

783.989

85.463.020
85.805.460
14.871.445
74.044.118
119.979.752
160.071.286
454.172.061

wl 31 de diciembre de 2012 y 2011
(Expresado en millones de pesos colombianos)

Pasivo y Patrimonio de los accionistas
Pasivo

Depdsitos y Exigibilidades

Que no generan interés

Depésitos en cuenta corriente

Otros

Que generan interés

Depdsitos en cuenta corriente
Certificados de depdsito a término (nota 7)
Depdsitos de ahorro

Total depasitos y exigibilidades

Fondos interbancarios comprados
Aceptaciones bancarias en circulacion
Créditos de entidades del exterior
Créditos de entidades nacionales
Cuentas por pagar intereses

Cuentas por pagar

Otros pasivos

Titulos de inversion en circulacion (nota 8)
Pasivos estimados y provisiones
Interés minoritario

Total Pasivo

Patrimonio de los accionistas
Capital social

Reservas (nota 10)

Superavit ¢ déficit (nota 11)
Resultados de ejercicios anteriores
Utilidad del ejercicio

Total Patrimonio de los Accionistas

Total Pasivo y Patrimonio de los Accionistas

Cuentas contingentes acreedoras
Cuentas contingentes deudoras por contra
Cuentas fiduciarias por contra

Cuentas de orden deudoras por contra
Cuentas de orden acreedoras

Total cuentas contingentes y de orden

Las notas que acompafan son parte integrante de los estados financieros consolidados

CARLOS RAUL YEPES JIMENEZ

Representante Legal

(Ver mi certificacion del 1 de Febrero de 2013)

o s ) _-
AR

Contador T.P. 45155-1

(Ver mi certificacion del 1 de Febrero de 2013)

2012

9.798.874
8.820.458
978.416
54.359.846
2.478.443
24.767.489
27.113.914

64.158.720

44.935

625.632

1.803.665

3.467.843

523.655

2.311.221

888.190

12.059.219

344.951

81.394

86.309.425
425.914
7.199.617
930.848
1.348.530
1.702.046

11.606.955

97.916.380

43.237.269

14.189.470

78.025.985

143.043.386

197.126.072

475.622.182

JORGE HUMBERTO HERNANDEZ A.
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2012

2011

8.814.173
7.909.743
904.430
43.620.319
2.384.151
17.973.117
23.263.051

52.434.492

1.954.552

513.975

4.130.915

3.328.011

397.412

2.173.253

874.330

10.308.983

280.282

73.455

76.469.660
393.914
4.832.757
959.637
1.143.158
1.663.894

8.993.360

85.463.020

85.805.460

14.871.445

74.044.118

119.979.752

160.071.286

454.772.061

DORIAN ECHEVERRY QUINTERO
Revisora Fiscal T.P. 23868-T

Miembro de la Firma PricewaterhouseCoopers Ltda.

(Ver mi informe del 1 de Febrero de 2013)
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Por Loy airos terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011

(Expresado en millones de pesos colombianos, excepto la utilidad por accién que esta

expresada en pesos colombianos)

Ingresos y egresos por intereses
Cartera de crédito

Inversiones

Fondos interbancarios vendidos
Leasing

Total ingreso por intereses

Egreso por intereses

Depésitos en cuenta corriente
Certificados de depdsito a término
Depésitos de ahorro

Total egreso intereses sobre depdsitos

Créditos con entidades del exterior
Créditos con entidades nacionales
Fondos interbancarios comprados
Bonos

Total egreso por intereses
Ingreso neto por intereses

Provision de cartera de crédito e intereses de cartera, neto
Recuperacion de cartera de crédito castigada

Provision de bienes recibidos en pago y otros activos

Recuperacion de provision de bienes recibidos en pago y otros activos

Total provisiones netas

Ingreso neto por intereses después de provisiones
de cartera de crédito e intereses

Comisiones por servicios bancarios
Servicios electronicos y cajeros
Captaciones

Pagos y recaudos

Comisiones de establecimientos afiliados
Comisiones por sostenimiento de tarjeta débito y crédito
Chequeras

Comisiones de actividades fiduciarias
Comisiones por corretaje

Remesas

Operaciones internacionales

Total ingreso por comisiones y otros servicios
Egresos por comisiones y otros servicios

Total ingreso por comisiones y otros servicios, neto

Grupo a&

Bancolombi

2012

6.047.906
759.513
24.178
830.286

24.931
1.117.435
659.355

(1.240.339)
167.819
(118.961)
80.608

449.452
73.887
126.356
256.503
9.684
654.900
72.636
208.583
63.631
22.120
71.932

1.661.883

1.801.721
50.209
220.096
97.620
725.214
2.894.860

4.767.023

(1.110.873)

3.656.150

2.009.684

(202.644)

1.807.040

2011

4.660.580
625.559
18.820
640.635

39.926
690.457
479.442

(840.558)
244141
(123.994)
121.706

383.984
67.267
125.835
224.878
16.725
617.526
74.514
188.340
65.943
19.626
71.293

5.945.594

1.209.825
45.840
159.909
85.260
541.172
2.042.006

3.903.588

(598.705)

3.304.883

1.855.931

(187.347)

1.668.584

INFORME
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Por Loy aios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011
(Expresado en millones de pesos colombianos, excepto la utilidad por accién que esta

expresada en pesos colombianos)

Otros ingresos operacionales
Ingresos por cambios, neto
Contratos derivados

Utilidad en venta de inversiones en titulos participativos

Ingresos por titularizacion
Ingresos por dividendos

Ingresos de filiales y subordinadas del sector real

Ingresos por seguros
Comunicacion, arrendamiento y otros

Total otros ingresos operacionales
Total ingresos Operacionales
Egresos operacionales

Salarios y beneficios para empleados
Plan de pago bonificaciones
Indemnizaciones

Egresos administrativos y otros

Seguro de depdsito, neto de recuperacion
Donaciones

Depreciacion

Total egresos operacionales

Utilidad operacional neta
Amortizacion Crédito mercantil
Ingresos (Egresos) no operacionales
Otros ingresos

Interés minoritario

Otros egresos

Total ingreso no operacional, neto
Utilidad antes de impuesto a la renta
Impuesto a la renta y complementarios

Utilidad neta

Utilidad neta por accion

2012

103.953
58.902
82.187
43.146
47610
147.304
349.995

833.097

6.296.287
1.394.027
204.201
39.452
2.040.223
105.675
13.512
319.602

4.116.692

2.179.595

45.690
148.751
(5.723)
(107.813)

35.215

2.169.120

(467.074)

1.702.046

2.013

Las notas que se acompafan son parte integrante de los estados financieros consolidados.

CARLOS RAUL YEPES JIMENEZ
Representante Legal
(Ver mi certificacion del 1 de Febrero de 2013)

~f aardlt
e i

JORGE HUMIBERTO HERNANDEZ A.

Contador T.P. 45155-1

(Ver mi certificacion del 1 de Febrero de 2013)

2011

111.774
11.034
121.166
48.714
21700
100.647
45.690
224.512

691.237

5.664.704
1.275.351
137.160
29.347
1.780.459
90.769
19.020
223.003

3.555.109

2.109.595

51.239
200.098
(11.351)
(112.692)

76.055

2.134.411

(470.517)

1.663.894

2.112

DORIAN ECH
Revisora Fiscal T.P. 238

Miembro de la Firma PricewaterhouseCoopers Ltda.
(Ver mi informe del 1 de Febrero de 2013)
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INFORME

GESTION EMPRESARIAL

2012

Por Loy ailos terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011

(Expresados en millones de pesos colombianos)

2012 2011
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion:
Disminucidn en fondos interbancarios comprados y pactos de recompra (1.909.165) (47.902)
Epwmmucmn) aumento en créditos de bancos y otras obligaciones (1.857.441) 2131.319
inancieras
Emision deuda de largo plazo 2.869.462 5.087.562
Cancelacion de deuda largo plazo (674.106) (745.688)
Emision de acciones 1.651.917 -
Pago de dividendos en efectivo (583.421) (526.773)
Efectivo neto provisto en las actividades de financiacion (502.754) 5.898.518
Aumento en efectivo y equivalentes de efectivo 709.392 1.439.852
Ajuste en reexpresion de moneda (269.292) 134.111
Efectivo y equivalentes de efectivo al comienzo del aiio 1.728.997 6.155.034
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del ano $ 8.169.097 § 1.128.997
Las notas que se acompaiian son parte integrante de los estados financieros consolidados.
7 "
U\ D To st/ ldel.
¥
CARLOS RAUL YEPES JIMENEZ JORGE HUMBERTO HERNANDEZ A.
Representante Legal Contador T.P. 45155-1
(Ver mi certificacion del 1 de Febrero de 2013) (Ver mi certificacion del 1 de Febrero de 2013) Miembro de la Firma PricewaterhouseCoopers Ltda.
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Medellin, O1 de Febrero de 2013

Los suscritos Representante Legal y Contador de Bancolombia S. A. certificamos que los estados
financieros consolidados y de todas las compafiias que conforman el Grupo Bancolombia al 31 de
Diciembre de 2012, han sido fielmente tomados de los libros de las filiales y subordinadas y que antes
de ser puestos a su disposicién y de terceros hemos verificado las siguientes afirmaciones contenidas
en ellos:

a)

b)

c)

e)

Los activos y pasivos incluidos en dichos estados financieros al 31 de Diciembre de 2012 existen y
las transacciones incluidas se han realizado durante el afio terminado en esa fecha.

Los hechos econdémicos ocurridos durante el afio terminado en 31 de Diciembre de 2012 han sido
reconocidos en dichos estados financieros.

Los activos representan probables beneficios econémicos futuros (derechos) y los pasivos
representan probables sacrificios econémicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo de cada
una de las entidades al 31 de Diciembre de 2012.

Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados de acuerdo con los principios
de contabilidad generalmente aceptados en Colombia.

Todos los hechos econémicos que afectan a las entidades han sido correctamente clasificados,
descritos y revelados en dichos estados financieros.

Dando cumplimiento a la ley 964 de 2005 en su articulo 46 certificamos: que los estados financieros
adjuntos y otros informes relevantes para el publico no contienen vicios, imprecisiones o errores que
impidan conocer la verdadera situacién patrimonial o las operaciones de la entidad.
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Carlos Raul Yepes Jiménez Jorge Humberto Hernandez A.
Representante Legal Contador TP 45155-T
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Notas a Los Estados Financeieros Consolidados
Al 31 de Dictembre de 2012 y 2011

(Expresadas en millownes de pesos colombianos y miles de délaves estadlownicdenses
excepto la tasa de camblo de délaves a peso)

Nota 1 - Entidad Reportante

Bancolombia S.A., en adelante la Matriz, es un establecimiento de crédito privado, con domicilio
principal en Medellin (Colombia), que se constituyé bajo el nombre de Banco Industrial Colombiano
seglin escritura publica nimero 388 del 24 de Enero de 1945 de la Notaria Primera de Medellin,
autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia, en adelante la Superintendencia.
Constituyen el objeto social de la Matriz todas las operaciones, negocios, actos y servicios propios de
la actividad bancaria, asi como los actos directamente relacionados con el mismo y los que tengan por
finalidad ejercer los derechos o cumplir las obligaciones, legal o convencionalmente derivadas de la
existencia y actividad de la sociedad. La Matriz podra participar en el capital de otras sociedades, en
los casos autorizados por la ley, en los términos y con los requisitos, limites o condiciones establecidos
en ésta.

La duracién prevista en los estatutos es hasta el 8 de Diciembre del 2044, pero podré disolverse o
prorrogarse antes de dicho término. El permiso de funcionamiento fue otorgado por la Superintendencia,
con caracter definitivo seglin Resolucién nidmero 3140 del 24 de Septiembre de 1993.

En cuanto a reformas estatutarias, en el afio 2011 y mediante escritura publica nimero 1638 del 25 de
Marzo de 2011 de la Notaria 29 de Medellin, se formalizé una reforma de estatutos cuyos principales
cambios fueron la reduccién del nimero de miembros de la Junta Directiva de 9 a 7 miembros y
ajustes al régimen de manejo de conflictos de interés en la sociedad.

La Matriz cuenta con 17,508 empleados, opera a través de 815 oficinas, 1,143 corresponsales no
bancarios y 732 puntos de atencién méviles en el territorio colombiano. De igual manera, tenemos
presencia internacional a través de una agencia en la ciudad de Miami (Estados Unidos) y una sucursal
bancaria con licencia para realizar operaciones de banca local en Panama, la cual entré en operaciéon
en Noviembre de 2012.

Bancolombia tiene las siguientes filiales con las cuales conforma el Grupo Bancolombia el cual se
encuentra registrado como grupo empresarial:

% Participacion % Participacion

Nombre Domicilio Objeto Social 2012 2011

Leasing Bancolombia S.A. Compaiiia de Financiamiento Colombia Negocios Leasing 100 100
Fiduciaria Bancolombia S.A. Sociedad Fiduciaria Colombia Negocios Fiduciarios 98.81 98.81
Banca de Inversion Bancolombia S.A. Corporacion Financiera Colombia Servicios Financieros 100 100
Valores Bancolombia S.A. Comisionista de Bolsa Colombia Comisionista de Bolsa 100 100
Compafiia de Financiamiento Tuya S.A. Colombia Servicios Financieros 99.99 99.99
Factoring Bancolombia S.A. Compafifa de Financiamiento Colombia Servicios Financieros 100 100
Renting Colombia S.A. Colombia Arrendamiento Operativo 100 100
Transportempo S.A.S. Colombia Servicios de Transporte 100 100
Valores Simesa S.A. Colombia Varios 67.54 67.54
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% Participacion % Participacion

Nombre Domicilio Objeto Social 2012 2011
Inversiones CFNS S.A.S. Colombia Inversionista 100 100
CFNS Infraestructura S.A.S. Colombia Inversionista 100 100
BIBA Inmobiliaria S.A.S (Antes Inmobiliaria Bancol S.A.) Colombia Inmobiliaria 98.96 98.96
Todol Colombia S.A.% Colombia Comercio Electrdnico - 90.08
Vivayco S.A.S. Colombia Compra de Cartera 75.00 75.00
Uff Movil S.A.S.2 Colombia Operador de red movil 69.42 -
Bancolombia Panama S.A. Panama Banco Comercial 100 100
Valores Bancolombia Panama S.A. Panama Comisionista de Bolsa 100 100
Suvalor Panama Fondo de Inversion S.A. Panama Holding 100 100
Sistemas de Inversiones y Negocios S.A. Sinesa Panama Entidad Comercial 100 100
Banagricola S.A. Panamé Holding 99.16 99.16
Banco Agricola S.A.® El Salvador Banco 97.35 97.34
Aseguradora Suiza Salvadorefia S.A. Asesuisa El Salvador Aseguradora - 96.08
Asesuisa Vida S.A. @ El Salvador Aseguradora - 96.08
Arrendadora Financiera S.A. Arfinsa El Salvador Leasing 97.35 97.35
Credibac S.A. de C.V.9 El Salvador Negocios Financieros 97.35 97.34
Valores Banagricola S.A. de C.V. (Antes Bursabac S.A. de C.V.)  El Salvador Comisionista de Bolsa 98.89 98.89
Inversiones Financieras Banco Agricola S.A IFBA El Salvador Holding 98.89 98.89
gr/r:(r;;i.amlento Operativo CIB S.A.C. (Antes Renting Per( Pert Arrendamiento Operativo 100 100
Capital Investments SAFI S.A. Per(l Negocios Fiduciarios 100 100
FiduPer(i S.A. Sociedad Fiduciaria Perii Negocios Fiduciarios 98.81 98.81
Leasing Peri S.A. Peri Negocios Leasing 100 100
Bancolombia Puerto Rico Internacional Inc. Puerto Rico Banco Comercial 100 100
Suleasing Internacional USA Inc. Estados Unidos Negocios Leasing 100 100
Bancolombia Cayman S.A. Islas Cayman Banco Comercial 100 100

Banagricola Guatemala S.A.®) Guatemala Prestaapq remunerada de 99.16 98.97
servicios laborales

Bagricola Costa Rica S.A.® Costa Rica Prestamp n remunerada de 99.16 -
servicios laborales

(1) EI'10 de Agosto de 2012, Banca de Inversién Bancolombia S.A. (directamente y a través de sus subsidiarias) vendié su participacién del
90% en Todo 1 Colombia S.A. a Todo 1 Services Inc. y a algunos miembros de la administracién. El valor recibido de la venta fue de $
228.Todo 1 Colombia S.A. continuaré prestando los servicios a Bancolombia S.A.

(2) En Agosto 30 de 2012, Banagricola S.A. una subsidiaria de Bancolombia Panamé S.A., adquirié el 70% de Uff Mévil S.A.S. (“UFF"),
un operador de servicios de telecomunicaciones colombiano.

El monto de la transaccion fue $21,000, suma pagada en su totalidad en la fecha de la transaccion.

(3) Compaiifa creada en el 2012.

(4) EI 5 de Febrero de 2011, Banagricola S.A. e Inversiones Financieras Banco Agricola S.A. (subordinadas de Bancolombia S.A.) y
Suramericana S.A., suscribieron un contrato en virtud del cual Banagricola e Inversiones Financieras Banco Agricola venden a
Suramericana acciones que equivalen al 97.03% del capital social de Asesuisa, entidad aseguradora en la Republica de El Salvador.
El 27 de Septiembre de 2012, una vez obtenida la totalidad de las autorizaciones requeridas por parte de las autoridades de Colombia
y de El Salvador, Banagricola S.A. e Inversiones Financieras Banco Agricola S.A., transfirieron en favor de Seguros Suramericana S.A.
compafifa panamefia vinculada a Grupo de Inversiones Suramericana, la plena propiedad de las acciones que representan el 97.03%
del capital social de Aseguradora Suiza Salvadorefia S.A. Asesuisa, entidad aseguradora en la Republica de El Salvador. El valor total
recibido por Banagricola S.A. e Inversiones Financieras Banco Agricola S.A. como precio de las acciones asciende a USD97,999.

La anterior entidad representaba menos del 1% de las diferentes cuentas de los estados financieros consolidados, por lo cual
se considera que esta transaccién no tiene un efecto material que implique cambio en principio contable por cambio en entidad
reportante.

(5) Incremento en participacién durante 2012.
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El resumen de los activos, pasivos y resultados de las operaciones de Aseguradora Suiza Salvadorefia
S.A. Asesuisa y su subordinada Asesuisa Vida S.A. a 31 de diciembre de 2011 es el siguiente:

2011
Activos
Efectivo y equivalentes 6,719
Fondos interbancarios vendidos 50,270
Inversiones 51,885
Otras cuentas por cobrar, neto 56,303
Otros activos 7829
Total Activos 173,006
Pasivos
Créditos de entidades nacionales (15)
Cuentas por pagar (19,442)
Otros pasivos (74,325)
Pasivos estimados y provisiones (54)
Total pasivos (93,836)
Estado de resultados
Ingreso por intereses 3,381
Provisiones de cartera, neta 1,445
Ingreso por comisiones y otros servicios, neto 263,849
Otros ingresos 71
Total Ingresos operacionales 268,746
Egresos operacionales (247,523)
Otros ingresos no operacionales 2,179
Otros egresos no operacionales (109)
Impuesto de renta (5,253)
Utilidad neta 18,040

En Julio de 2012 la Matriz adquirié el 999% de los derechos fiduciarios del Patrimonio Auténomo Cartera LBC
administrado por Fiduciaria Bancolombia y constituido mediante la operacién de transferencia realizada
por Leasing Bancolombia de los derechos econémicos de su cartera de leasing habitacional, la compra
de los derechos sobre la cartera a su valor nominal ascendié a $730,989, al 31 de diciembre de 2012
dichos derechos ascendfan a $859,121. El Patrimonio Auténomo Cartera LBC es incluido en los estados
financieros consolidados al igual que el Fondo de Inversién en Arrendamiento Operativo Renting Pert en el
cual la matriz participa en un 1009 en forma indirecta.

Los Estados Financieros que se acompafian combinan los activos, pasivos, resultados, cuentas contingentes
y cuentas de orden de la matriz con sus filiales y subordinadas, en las cuales posee una participacion
superior al 50%; éstos estados financieros son presentados a la asamblea de accionistas y no sirven como
base para la distribucién de dividendos y otras apropiaciones; para este efecto se utilizan los estados
financieros sin consolidar. Por requerimientos de la Superintendencia se deben presentar adicionalmente
estados financieros consolidados Gnicamente con las subsidiarias financieras los cuales se presentan por
separado.
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El siguiente es el resumen de los activos, pasivos, patrimonio y utilidad de la matriz y los efectos de la
consolidacioén:

2012
Utilidad
Nombre Activo Pasivo Patrimonio (Pérdida)
del Ejercicio

Bancolombia S.A. (Matriz) 75,141,682 63,640,733 11,500,949 1,284,490
Efecto de la consolidacion en la estructura de los estados

financieros de la matriz:

Leasing Bancolombia S.A. Compaiifa de Financiamiento 12,250,909 11,047,372 1,203,537 200,037
Fiduciaria Bancolombia S.A. Sociedad Fiduciaria 336,140 61,336 274,804 81,702
Banca de Inversion Bancolombia S.A. Corporacion Financiera 479,020 23,479 455541 39,020
Valores Bancolombia S.A. Comisionista de Bolsa 257,279 75,641 181,638 21,170
Compaiiia de Financiamiento Tuya S.A 1,358,703 1,186,329 172,374 43771
Factoring Bancolombia S.A. Compaiiia de Financiamiento 765,597 707,938 57,659 4925
Patrimonio Auténomo Cartera LBC 867,846 48 867,798 43771
Renting Colombia S.A. 575,314 363,486 211,828 44,445
Transportempo S.A.S. 15,376 12,328 3,048 583
Valores Simesa S.A. 162,252 15,199 147,053 6,749
Inversiones CFNS S.A.S. 334,975 203,117 131,858 12,088
CFNS Infraestructura S.A.S. 1 - 1 -
BIBA Inmobiliaria S.A.S. (Antes Inmobiliaria Bancol S.A.) 12,768 1872 4896 217
Vivayco S.A.S. 6,376 1,928 4,448 (2,003)
Uff Mavil S.A.S. 2,425 4,638 (2,213) (6,564)
Bancolombia Panamé S.A. 6,902,064 5,380,036 1,522,028 149,472
Valores Bancolombia Panamé S.A. 29,350 998 28,352 2,806
Suvalor Panama Fondo de Inversion S.A. 133 - 133 -
Sistemas de Inversiones y Negocios S.A. Sinesa 45,292 - 45,292 5,132
Banagricola S.A. 1,367,222 14,336 1,352,886 360,996
Banco Agricola S.A. 6,699,150 5,717,184 981,366 196,953
Arrendadora Financiera S.A. Arfinsa 11,885 6,798 5,087 330
Credibac S.A. de C.V. 1,417 276 1,141 1,119
Valores Banagricola S.A. de C.V. (Antes Bursabac S.A. de C.V.) 3,076 306 2,770 662
Inversiones Financieras Banco Agricola S.A. IFBA 975,499 17,334 958,165 249,266
Arrendamiento Operativo CIB S.A.C. (Antes Renting Perti (B.A.C.) 94,841 70,557 24,284 2,978
Capital Investments SAFI S.A. 1,065 72 993 21
Fondo Inversion Arrendamiento Operativo-Renting Per( 64,529 35,412 29,117 3,352
FiduPer(i S.A. Sociedad Fiduciaria 7,124 177 6,947 (84)
Leasing Perd S.A. 192,463 163,654 28,809 352
Bancolombia Puerto Rico Internacional Inc. 515,800 368,682 147,118 14,417
Suleasing Internacional Usa, Inc. 6,850 352 6,498 (78)
Bancolombia Cayman S.A. 502,641 453,047 49 594 4219
Banagricola Guatemala S.A. 105 71 28 14
Bagricola Costa Rica S.A. 194 151 43 41
Eliminaciones (12,070,983) (3,272,068) (8,798,915) (1,064,929)
Total efecto de la consolidacion 22,774,698 22,668,692 106,006 417,556
Bancolombia S.A, filiales y subordinadas 97,916,380 86,309,425 11,606,955 1,702,046
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2011 Nota 2 - Principales Politicas Contables real UVR son ajustadas diariamente conforme al
valor diario de la UVR publicado por el Banco de
Utilidad A. Bases de presentacion de los estados financieros la Repuiblica.
Nombre Activo Pasivo Patrimonio (Pérdida)

del Ejercicio Las politicas de contabilidad y la preparacién El valor asignado por el Banco de la _Rept]blica a
Bancolombia S.A. (Matriz) 62183996 53390110 8793886 1,192,267 de los estados financieros y las revelaciones |8 UVR, expresada en pesos colombianos, al 31
Efecto de la consolidacion en la estructura de los de la Matriz y sus subordinadas se realizan de de diciembre de 2012. y 2011 fue de $204.2017

estados financieros de la matriz: acuerdo con las normas contables establecidas Y $198.4467, respectivamente.
Leasing Bancolombia S.A. Compaa de Financiamiento 10,857,724 9,902,118 955,606 212,669 por la Superintendencia y en lo no dispuesto |P ara el calculo de l? leRi se fiene en C-uenta;
Fiduciaria Bancolombia S.A. Sociedad Fiduciaria 303,813 19367 254446 79,462 en ellas observa normas prescritas en otras 2 variacion mensual del indice de precios a

disposiciones legales. Todas estas disposiciones consumidor — IPC o inflacién, certificado por el

Banca de Inversion Bancolombia S.A. Corporacion Financiera 462,155 43,072 419,083 53,022 son consideradas por la Ley, principios de DANE, durante el mes calendario inmediatamente

Valores Bancolombia S.A. Comisionista de Bolsa 359,334 201,234 158,100 28,771 contabilidad  generalmente ’aceptados en anterior al mes en que es realizado el célculo. De

Compaiifa de Financiamiento Tuya S.A. 1,131,143 989,565 141,578 43,609 Colombia para instituciones financieras. acuerdo con lo anterior, al 31 de diciembre de

Factoring Bancolombia S.A. Compaiia de Financiamiento 732768 680,001 52,767 7,841 2012 y 2011 la variacién de la UVR anualizada

Renting Colombia S.A. 543,387 353,106 190,281 34,305 Asi mismo, los estados financieros de las fue de 0.09% y 1.99%, respectivamente.

Transportempo S.A.5. 15,426 11,621 3,805 1511 subordinadas del exterior fueron ajustados a las D. Posici . . .

Valores Simesa S.A. 119,406 10,049 109,357 8,315 normas establecidas por la Superintendencia, . Posiciones activas y pasivas en operaciones del

Inversiones CFNS.A.S. 275,632 161,022 114,610 (13,248) en lo relacionado con los rubros de inversiones, mercado monetario

CFNS Infraestructura S.A.S. 1 - 1 - derivados, provisiones de cartera de créditos, Fondos Interbancarios

Inmobiliaria Bancol S.A. 13,037 8,022 5,015 362 crédito mercantil, bienes recibidos en dacién de

Todo I'Colormbia 5. 4,397 1217 3,180 184 pago y operaciones de Leasing Financiero. Son fondos que la Matriz y sus subordinadas

Vivayco S.A.3. 18,583 16,729 1,854 (356) . . colocan en otras instituciones financieras o recibe

Bancolombia Panamé S.A. 8,131,756 6738760 1392996 227,693 Las cuentas y transacciones intercompafias son 4o 'ganco de la Republica y otras instituciones

Valores Bancolombia Panamé S.A. 29,013 947 28,066 3,264 eliminadas en la consolidacion de los Estados 4 ieras con vencimientos entre uno y treinta

Suvalor Panama Fondo de Inversion S.A. 146 - 146 - Financieros. dfas. Los rendimientos por intereses, se registran

Sistemas de Inversiones y Negocios S.A. Sinesa 40,524 - 40,524 (19,520) La Matriz y sus subordinadas poseen la mayoria en el estado de resultados.

Banagricola S.A. 1,370,269 10,603 1,359,666 210,875 de derechos de voto en la compafifa Prosicol .

Banco Agricola S.A. 6,928,458 5,851,962 1,076,496 204,875 E.U.. la cual no ha sido incluida en los Estados Operacmnes en repos

Aseguradora Suiza Salvadorefia S.A. Asesuisa 112,252 41,307 70,945 11,269 : : : .. .

Asestisa Vida S A. 96,608 52,530 14,078 18,415 ZLZ@ZCi'§r§fod%Z?§Z'_'dados por encontrarse en  Posicién activa

Arrendadora Financiera S.A. Arfinsa 8,462 3,235 5,227 332 . . . . Son transacciones de colocacién de fondos con

Credibac S.A. de C.V. 2,868 1,174 1,694 1,309 B. Estado de flujos de efectivo y equivalentes de efectivo garantfa en otras entidades financieras en las

Bursa?ac S'A.' de CV ) 6,452 299 6,153 59l ) ) cuales la Matriz y sus subordinadas compran

Inversiones Financieras Banco Agricola S.A. IFBA 1,202,528 18,824 1,183,704 258,646 El estado de flujos de. .efectlvo que se inversiones en titulos de deuda con el compromiso

Arrendamiento Operativo CIB S.A.C. (Antes Renting Perd S.A.C) 92,378 76,656 15,722 (1,971) reporta esta elaborado utilizando el método " onqerias nuevamente a la contraparte un

Capital Investments SAFI S.A. 1,329 78 1,251 198 indirecto y se prepara siguiendo en términos precio determinado mas intereses a una tasa fija

Fondo Inversion Arrendamiento Operativo-Renting Peri 66,953 42,873 24,080 (623) generalesv Ia§ qumas Internauonalgs de en una fecha especifica, que no excede de un afio.

FiduPerd S.A. Sociedad Fiduciaria 2,025 275 1,750 (832) Informa(_:lon_ Financiera, dado que no existe un El valor registrado en esta cuenta corresponde

) pronunciamiento expreso de la Superintendencia

Leasing Perd S.A. 182,273 158,264 24,009 (3,110) para su preparacién. Los fondos interbancarios al valor del desembolso de fondos efectuado y

Bancolombia Puerto Rico Internacional Inc. 625,790 483,629 142,161 18,467 vendidos y pactos de reventa se consideran, las Inversiones compradas son registradas en

Suleasing Internacional Usa, Inc. 7,253 28 7,225 (118) para efectos de este estado, como equivalentes Cuenta; contingentes, los intereses causados

Bancolombia Cayman S.A 587,350 5109 46,241 5,203 de efectivo dado que su vencimiento no excede 0" régistrados en cuentas por cobrar.

Banagricola Guatemala S.A. 53 37 16 3 de 30 dfas. Posicién pasiva

Eliminaciones (11,052,522) (3,370,163)  (7,682,359) (920,086) )

Toal eecto do a consolidacitn 2301902 23,079,550 199,474 w71,627 C. Unidad de valor real (UVR) Son transacciones de recepcion de fondos

Bancolombia S.A., filiales y subordinadas 85,463,020 16,469,660 8,993,360 1,663,894 Las operaciones de préstamos de vivienda que con gqrantia, en las C_ualeslla Matriz y sus
realiza la Matriz pactadas en unidades de valor subordinadas venden inversiones en titulos

[
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de deuda con el compromiso de recomprarlas
a un precio determinado, mas intereses en un
fecha especifica que no excede de un afo. Los
valores recibidos son registrados como pasivos
y la inversién vendida es reclasificada dentro
del portafolio de inversiones en la cuenta
“Inversiones vendidas con pacto de recompra”.
Los intereses causados son registrados como
cuentas por pagar.

Operaciones simultaneas

La posicién activa y la posicion pasiva de
las operaciones simultdneas es similar a la
indicada en las operaciones repo, en este tipo de
transaccién no se podréa establecer restricciones
a la movilidad de los valores objeto de la
operacién ni se podra establecer que el monto
inicial sea calculado con un descuento sobre el
precio de mercado de los valores objeto de la
operacién.

Los valores recibidos en operaciones del
mercado monetario (repos y simulténeas) se
valoran diariamente a precios de mercado ( valor
justo de intercambio), de acuerdo con los precios
publicados por los sistemas de negociacién, y
las garantias recibidas u otorgadas se valoran en
cuentas de orden de igual forma.

Las operaciones del mercado monetario se
registran en cuentas contingentes para reconocer
y revelar la recepcién del respectivo valor.

Los rendimientos pactados en las operaciones
del mercado monetario se calculan
exponencialmente durante el plazo de |la
operacién. En consecuencia, estos rendimientos
representan un ingreso (para las operaciones
activas) o un egreso (para las operaciones
pasivas) y se reconocen en el estado de
resultados de acuerdo con el principio contable
de causacién.

El registro de las garantias entregadas en
operaciones Repos y Simultédneas se reclasifican
dentro de la misma cuenta de inversiones, hacia
una cuenta de derechos de transferencia hasta
el cumplimiento de la operacién, igualmente se
registran en cuentas contingentes.
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Las garantfas recibidas en operaciones
Repos y Simultédneas se registran en cuentas
contingentes, solo se registran en cuentas de
balance, cuando se venden lo que se denomina
posicién en corto.

E. Inversiones
1. Clasificacion

Las inversiones se clasifican como negociables,
disponibles para la venta y para mantener hasta
el vencimiento.

1.1. Negociables

Todos aquellos valores o titulos, de deuda
o participativos, y en general cualquier tipo
de inversién que ha sido adquirida con el
propésito principal de obtener utilidades por las
fluctuaciones del precio a corto plazo.

1.2. Para mantener hasta el vencimiento

Se refiere a aquellos valores o titulos de deuda y
en general cualquier tipo de inversién adquiridos
con el propésito serio y la capacidad legal,
contractual, financiera y operativa de mantenerlos
hasta el vencimiento de su plazo de maduracién
o redencién. La reclasificacién a otra categoria o
venta de estas inversiones antes de su vencimiento,
s6lo son permitidas en situaciones especificas
debidamente autorizadas por la Superintendencia.

1.3. Disponibles para la venta

Corresponde a los valores o titulos de deuda
o participativos, y en general, cualquier tipo
de inversién que no sean clasificados como
negociablesoparamantenerhastaelvencimiento,
y respecto de los cuales el inversionista tiene el
propésito serio y la capacidad legal, contractual,
financiera y operativa de mantenerlos cuando
menos por un aflo contado a partir de su
clasificacién por primera vez.

Forman parte de estas inversiones los valores
o tftulos participativos con baja o minima
bursatilidad; los que no tienen cotizacién en bolsa
y los que mantenga un inversionista en calidad de

Matriz o controlante del respectivo emisor; estos
altimos no requieren la permanencia minima de
un afio para efectos de su venta.

2. Valoracion

La valoracién de las inversiones tiene como
objetivo fundamental el calculo y la revelacién
del valor o precio justo de intercambio por el
cual puede ser negociada una inversién en una
fecha determinada, de acuerdo con el siguiente
detalle:

2.1. Titulos de deuda en moneda local

La valoracién de las inversiones en titulos de
deuda se efectla en forma diaria, registrando
sus resultados con la misma frecuencia.

La Matriz y sus subordinadas determinan el
valor de mercado de las inversiones en titulos de
deuda, negociables y disponibles para la venta,
utilizando los precios, tasas de referencia y
margenes calculados, los cuales son publicados
diariamente por la Bolsa de Valores de Colombia.
Las inversiones en titulos de deuda para
mantener hasta el vencimiento se valoran en
forma exponencial a partir de la tasa interna de
retorno calculada en el momento de la compra.

2.2. Titulos de deuda en moneda
extranjera, en unidades de valor real UVR
y otras unidades

En primera instancia se determina el valor
presente o el valor de mercado del respectivo
valor o titulo en su moneda o unidad de
denominacién, utilizando el procedimiento
establecido en el numeral anterior con base en
tasas de referencia y margenes determinados
en mercados internacionales publicados por
Bloomberg y otros suministradores de precios.

Si el valor o titulo se encuentra denominado en
una moneda distinta del délar de los Estados
Unidos de Norteamérica, el valor determinado de
conformidad con el inciso anterior se convierte
a délar con base en las tasas de conversién de
divisas autorizadas por la Superintendencia.
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El valor asfi obtenido se debe reexpresar a pesos
colombianos utilizando la tasa representativa del
mercado (TRM) calculada el dfa de la valoracién
y certificada por la Superintendencia o por el
valor de la unidad vigente para el mismo dia,
segln sea el caso.

2.3. Titulos participativos

La Circular Externa 100 de 1995 de Ila
Superintendencia establece que la valoracién
de estas inversiones también debe efectuarse
diariamente; sin embargo, para las inversiones
poseidas en tftulos participativos de baja o
minima bursatilidad, o no inscritos en bolsa
de valores, cuya fuente de valoracién son los
estados financieros del emisor de los titulos, la
valoracién se realiza con periodicidad mensual
y sus resultados se registran con la misma
frecuencia, de acuerdo con el siguiente detalle:

a. Valores participativos emitidos y negociados en
Colombia, inscritos en bolsas de valores

Estas inversiones se valoran con base en el precio
de valoracién diario publicado por los agentes
autorizados. De no existir el precio calculado
para el dia de valoracion, tales inversiones
se valoran por el altimo precio de valoraciéon
conocido. En caso tal que un valor participativo,
inscrito en bolsas de valores, no presente
operaciones desde el momento de su emisién
en el mercado secundario y no haya marcado
precio de mercado en su emisién primaria,
deberé valorarse de acuerdo a lo establecido en
el literal b siguiente del presente numeral.

b. Valores participativos emitidos y negociados en
Colombia, no inscritos en bolsas de valores

Estas inversiones se valoran por el costo de
adquisicion el cual se aumenta o disminuye en el
porcentaje de participacién que corresponda al
inversionista sobre las variaciones subsecuentes
del patrimonio del respectivo emisor.

La Matriz y sus subordinadas cuentan con
inversiones permanentes en titulos participativos
de baja bursatilidad, los cuales de acuerdo con las
normasde la Superintendencia Financiera, cuando
no estén inscritos en bolsa de valores, se valoran
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por su valor intrinseco con base en los estados
financieros del emisor hasta maximo 6 meses de
antigliedad; la Matriz y sus subordinadas realizan
dicha valoracién con periodicidad mensual.

En relacién con las inversiones en tftulos
participativos en filiales del exterior, las
variaciones patrimoniales son calculadas con
base en los Ultimos estados financieros emitidos
de acuerdo con principios contables del respectivo
pafs, homologados bajo principios contables
colombianos.

Para la valoracién de las participaciones
en carteras colectivas y en titularizaciones
estructuradas a través de fondos o de
patrimonios auténomos se valoran teniendo en
cuenta el valor de la unidad calculado por la
sociedad administradora el dia inmediatamente
anterior al de la fecha de valoracién. En el caso
del Fondo de Capital Privado - Fondo Inmobiliario
Colombia el valor de la unidad se calcula con
base en estados financieros en los cuales los
activos inmobiliarios se ajustan por inflacién y
posteriormente a valores de mercado, con abono
a resultados.

Al 31 de diciembre de 2012 la Matriz y sus
subordinadas se encuentran trabajando
en la implementacién de las Circulares
039 y 050 de 2012 para la valoracién de
las inversiones utilizando el esquema de
proveedores de precios. Para ello se han
evaluado las metodologfas utilizadas por los
dos proveedores de precios autorizados por
la Superintendencia Financiera con el fin de
seleccionar al 31 de Enero de 2013 aquel que
se utilizard como proveedor oficial.

3. Contabilizacion

Las inversiones negociables y disponibles para
la venta se deben registrar inicialmente por su
costo de adquisicién y a partir de ese momento
deberén valorarse a precios de mercado. La
contabilizacién de las variaciones entre el costo
de adquisicién y el valor de mercado de las
inversiones, se realizar4 de acuerdo con las
siguientes disposiciones:

| —
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3.1. Inversiones negociables

La diferencia que se presente entre el valor
actual de mercado y el inmediatamente anterior
se registra como un mayor o menor valor
de la inversién y su contrapartida afecta los
resultados del perfodo como un ingreso o gasto,
respectivamente. El recaudo de los rendimientos
exigibles se contabiliza como un menor valor de la
inversién.

En el caso de inversiones en titulos participativos
de alta o media bursatilidad, los dividendos
y participaciones decretados en especie o en
efectivo se registran como ingreso hasta el
monto que le corresponde al inversionista, sobre
las utilidades o revalorizacién del patrimonio
del emisor, contabilizadas desde la fecha de
adquisicién de la inversién.

3.2. Inversiones para mantener hasta el
vencimiento

El valor presente corresponde a la valoracién en
forma exponencial a partir de la tasa interna de
retorno calculada en el momento de la compray
su actualizacién se contabiliza como un mayor
valor de la inversién y su contrapartida se
registra en el estado de resultado del periodo;
el recaudo de dichos rendimientos se contabiliza
como un menor valor de la inversién con cargo a
cuentas por cobrar.

3.3. Inversiones disponibles para la venta
3.3.1. Valores o titulos de deuda

Los cambios que se presenten en estos valores
o titulos se contabilizan de acuerdo con el
siguiente procedimiento:

La diferencia entre el valor presente del dia de
la valoracién calculada como se indica para
las inversiones hasta el vencimiento y el valor
presente inmediatamente anterior, se registra
como un mayor valor de la inversién con abono a
las cuentas de resultados.

La diferencia que exista entre el valor de
mercado y el valor presente de la inversién se
contabiliza como un mayor o menor valor de la

inversién y su contrapartida sera la cuenta de
ganancia o pérdida acumulada no realizada, en
el patrimonio de los accionistas.

3.3.2. Valores o titulos participativos

Los cambios en la valoracién que se presenten
en estos valores o titulos se contabilizan ast:

a. Si el valor de la inversién actualizado con
la participacién que le corresponde al
inversionista es superior al valor por el
cual se encuentra registrada la inversion,
la diferencia afecta en primera instancia la
provisién o desvalorizacién hasta agotarla
y el exceso se registra como superavit
por valorizacién, como contrapartida de
valorizaciones en el activo.

b. Si el valor de la inversiéon actualizado
con la participacién que le corresponde
al inversionista es inferior al valor
por el cual se encuentra registrada la
inversién, la diferencia afecta en primera
instancia el superavit por valorizacién
de la correspondiente inversién hasta
agotarlo y el exceso se registra como
una desvalorizacién de la respectiva
inversién dentro del patrimonio, vy
como contrapartida de la cuenta de
desvalorizacién en el activo.

La actualizaciéon del valor de mercado de los
titulos de alta y media bursatilidad se contabiliza
como una ganancia o pérdida acumulada no
realizada, dentro de las cuentas del patrimonio,
con abono o cargo a la inversién, segln el caso.

Cuando los dividendos o utilidades se repartan
en especie, incluidos los provenientes de la
capitalizacién de la cuenta revalorizacién del
patrimonio, se debe registrar como ingreso la
parte que haya sido contabilizada como superavit
por valorizacién, con cargo a la inversion, y
revertir dicho superavit. Cuando los dividendos
o utilidades se repartan en efectivo, se debe
registrar como ingreso el valor contabilizado
como superavit por valorizacién, revertir dicho
superavit, y el monto de los dividendos que
exceda el mismo se debe contabilizar como un
menor valor de la inversion.
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4. Reclasificacion de las inversiones

La Matriz y sus subordinadas proceden a
reclasificar una inversién de disponible para la
venta a negociable cuando pierde su calidad de
Matriz o controlante, si este evento involucra
la decision de enajenacién de la inversién o el
propésito principal de obtener utilidades por las
fluctuaciones a corto plazo del precio, a partir
de esa fecha.

Cuando las inversiones disponibles para la
venta se reclasifican a inversiones negociables,
se observan las normas sobre valoracién
y contabilizacién de estas dltimas. En
consecuencia, las ganancias o pérdidas no
realizadas se deben reconocer como ingresos o
egresos el dfa de la reclasificacion.

5. Provisiones o pérdidas por calificacién
de riesgo crediticio

A los titulos de deuda negociables y disponibles
para la venta que no cuenten con precios justos
de intercambio ni margen, asi como los titulos
clasificados para mantener hasta el vencimiento
y los valores o titulos participativos con baja o
minima bursatilidad o sin ninguna cotizacién, se
les ajusta su precio en cada fecha de valoracioén,
con fundamento en una calificaciéon de riesgo
crediticio, como se indica mas adelante.

No estan sujetos a este ajuste los valores o titulos
de deuda publica interna o externa emitidos o
avalados por la Nacién, los emitidos por el Banco
de la Republica y los emitidos o garantizados
por el Fondo de Garantias de Instituciones
Financieras FOGAFIN.

5.1. Valores o titulos de emisiones o
emisores que cuenten con calificaciones
por riesgo de crédito externas

Los valores o tftulos que cuenten con
calificaciones por riesgo de crédito otorgadas
por calificadoras externas reconocidas por la
Superintendencia, o los valores o titulos de
deuda emitidos por entidades que se encuentren
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evaluadas por estas calificadoras, su valor en libros no puede exceder los siguientes porcentajes de su
valor nominal, neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracién:

Calificacion largo plazo Valor maximo %
BB+, BB, BB- Noventa (90)
B+, B, B- Setenta (70)
ccc Cincuenta (50)
DD, EE Cero (0)

Calificacion corto plazo Valor maximo %
3 Noventa (90)
4 Cincuenta (50)
5y6 Cero (0)

En las inversiones clasificadas como para mantener hasta el vencimiento y respecto de las cuales se
pueda establecer un precio justo de intercambio, la provisién corresponde a la diferencia entre su

costo amortizado en libros y dicho precio.

5.2. Valores o titulos de emisiones o emisores sin calificacion externa por riesgo de

crédito y valores o titulos participativos

Estos valores o titulos son evaluados y calificados de acuerdo con la metodologia definida por la
Matriz. El valor maximo definido por la Superintendencia por el cual se registran estas inversiones de

acuerdo con su calificacién es:

Valor méximo

Categoria registrado %\

B riesgo aceptable, Ochenta (80)

Caracteristicas de las inversiones

Presentan factores de incertidumbre que podrian afectar la capacidad de seguir cumpliendo ade-

superior al normal cuadamente con los servicios de la deuda y debilidades que pueden afectar su situacion financiera.

C riesgo apreciable Sesenta (60)

D riesgo significativo  Cuarenta (40)

E incobrable Cero (0)

Presentan alta o media probabilidad de incumplimiento en el pago oportuno de capital e intereses y
deficiencias en su situacion financiera que comprometen la recuperacion de la inversion.

Presentan incumplimiento en los términos pactados en el titulo y deficiencias acentuadas en su
situacion financiera, de suerte que la probabilidad de recuperar la inversion es altamente dudosa.
Se estima que es incobrable.

w  Sobre el valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de la valoracién para los valores o titulos de deuda o por
el costo de adquisicién menos la provisién, para los valores o titulos participativos.

F. Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero

La Matriz y sus subordinadas conceden
préstamos enlos segmentos comercial, consumo,
hipotecario para vivienda y microcrédito, como
se indica mas adelante, en las modalidades de
préstamos ordinarios, operaciones de leasing
financiero y factoring.

Los créditos otorgados son registrados por su
valor nominal neto de los abonos recibidos de
los clientes, excepto las compras de cartera
que son registradas por su costo de adquisicion
y los otorgados en moneda extranjera que son
registrados a la tasa de cambio representativa
del mercado vigente al dia del desembolso, los
intereses acumulados son registrados como

Grupo a&

Bancolombi

cuentas por cobrar y los anticipados como abono
diferido en el pasivo.

Las operaciones de leasing financiero son
registradas como cartera de créditos por el valor
en libros del activo arrendado a los clientes y
posteriormente se amortizan con el pago de los
canones en la parte que corresponde al abono
del saldo principal.

La Subordinada Bancolombia Panama S.A.
autorizada por la Superintendencia de Bancos
de Panaméd, incluye créditos participados en
su portafolio de cartera. Estos son créditos en
los cuales la Subordinada no asume ningln
riesgo crediticio y que a pesar de haber sido
vendidos y pagados en un 100%, no se dan

de baja o se cancelan del grupo de cartera. La
utilidad en este negocio se genera en el margen
de intermediacién, entre los intereses recibidos
por la cartera en participacién, y los intereses
pagados por la cartera participada.

1. Clasificacion de los Créditos

La estructura de la cartera de créditos y de
operaciones de leasing financiero se clasifica en:

Vivienda

Son aquellos que independientemente de su
cuantia, se otorgan a personas naturales,
destinados a la adquisicién de vivienda nueva o
usada, o la construccién de vivienda individual
y cumplen los términos de la Ley 546 de 1999,
entre ellos: estar denominados en UVR o en
moneda legal, ser garantizados con hipoteca
de primer grado sobre el inmueble objeto de
financiacién y el plazo de amortizacién debe
estar comprendido entre 5 y 30 afios como
maximo.

Consumo

Son aquellos que independientemente de su
monto, se otorgan a personas naturales para
financiar la adquisicién de bienes de consumo o
el pago de servicios para fines no comerciales o
empresariales, distintos a los otorgados bajo la
modalidad de microcrédito.

Microcrédito

Son microcréditos los créditos constituidos
por las operaciones activas de crédito a las
cuales se refiere el Articulo 39 de la Ley 590
de 2000, o a las normas que la modifiquen,
sustituyan o adicionen, asf como las realizadas
con microempresas en las cuales la principal
fuente de pago de la obligacién provenga de
ingresos derivados de su actividad. Para los
efectos previstos en este capitulo, el saldo de
endeudamiento del deudor no podra exceder de
ciento veinte (120) salarios minimos mensuales
legales vigentes al momento de la aprobacién
de la respectiva operacién activa de crédito.
Se entiende por saldo de endeudamiento el
monto de las obligaciones vigentes a cargo de
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la correspondiente microempresa con el sector
financiero y otros sectores, que se encuentren
en los registros de los operadores de bancos de
datos consultados por el respectivo acreedor,
excluyendo los créditos hipotecarios para
financiacién de vivienda y adicionando el valor
de la nueva obligacioén.

Comerciales

Se clasifican como comerciales todos aquellos
otorgados a personas naturales o juridicas
para el desarrollo de actividades econémicas
organizadas, distintos a los otorgados bajo la
modalidad de microcrédito, consumo y vivienda.

Las comisiones y cuentas por cobrar derivadas
de las operaciones activas de crédito se clasifican
en la modalidad que corresponda a cada uno de
los créditos.

2. Evaluacién, calificacion y provisiones
por riesgo de crédito

La Matriz y sus subordinadas siguen el Capitulo
|l de la Circular Externa 100 de 1995, el cual
establece los lineamientos para la administracion
del riesgo crediticio, a través del Sistema de
Administraciéon de Riesgo de Crédito (SARC), el
cual comprende las politicas, procesos, modelos,
provisiones y mecanismos de control que le
permitan a las entidades financieras identificar,
medir y mitigar adecuadamente el riesgo
crediticio.

La Matriz y sus subordinadas evallan
mensualmente el riesgo de su cartera de
créditos teniendo en cuenta la temporalidad
de las obligaciones asi como el nivel de riesgo
asociado al deudor, este ultimo con periodicidad
semestral en los meses de mayo y noviembre de
cada afo.

Adicionalmente es obligatoria la evaluacién
inmediata del riesgo crediticio de los créditos
que incurran en mora después de haber sido
reestructurados.

La Matriz y sus subordinadas califican vy

provisionan la cartera de crédito y operaciones
de leasing financiero asf:
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2.1. Provisioén general

La Matriz y sus subordinadas constituyen
una provisién general Unicamente para las
modalidades de vivienda y microcrédito, como
minimo del uno por ciento (1%) sobre el monto
total de la cartera de créditos bruta.

2.2. Provision individual

Para las categorias de cartera comercial y de
consumo la calificacién y provisién de la cartera
se establece teniendo en cuenta los Modelos de
Referencia establecidos por la Superintendencia
a través de los anexos Il y V, respectivamente, del
Capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995 de
la Superintendencia. Las modalidades de cartera
de vivienda y microcrédito no tienen un modelo
de referencia asociado por lo tanto su provisién
se realiza con base en la altura de mora, segln
lo establecido en el Anexo | de la mencionada
circular como se indica mas adelante.

La provision individual de cartera de créditos
bajo los modelos de referencia se establece
como la suma de dos componentes individuales,
definidos de la siguiente forma:

Componente individual  pro-ciclico  (CIP):
Corresponde a la porcién de la provisién
individual de la cartera de créditos que refleja el
riesgo de crédito de cada deudor, en el presente.

Componente individual contra-ciclico (CIC):
Corresponde a la porcién de la provisién individual
de la cartera de créditos que refleja los posibles
cambios en el riesgo de crédito de los deudores
en momentos en los cuales el deterioro de dichos
activos se incrementa. Esta porcién se constituye
con el fin de reducir el impacto en el estado de
resultados cuando tal situacién se presente. Los
modelos internos o de referencia deben tener en
cuenta y calcular este componente con base en la
informacién disponible que refleje esos cambios.

Para calcular estos componentes de la provisién
individual la Superintendencia ha definido en los
modelos de referencia antes citados las matrices
“A” y “B” para la estimacién de la probabilidad
de Incumplimiento asociada a periodos de
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crecimiento y de estabilidad econémica que se
indican més adelante.

En ningln caso, el componente individual contra-
ciclico de cada obligaciéon podréa ser inferior
a cero y tampoco podra superar el valor de la
pérdida esperada calculada con la matriz B; asf
mismo, la suma de estos dos componentes no
podré superar el valor de la exposicién.

Con el fin de determinar la metodologia a aplicar
parael célculo de estos componentes, las entidades
deben evaluar mensualmente los indicadores
establecidos por la Superintendencia (relacionados
con el deterioro, la eficiencia, el crecimiento de
la cartera de créditos y la situacién financiera
de la entidad), los cuales una vez calculados
determinarén la metodologia de calculo de los
componentes de las provisiones individuales de
cartera de créditos. De acuerdo con los anteriores
indicadores, la Matriz y sus subordinadas aplicaron
durante los afios 2012 y 2011 la metodologia de
célculo en fase acumulativa.

La estimaciéon de la pérdida esperada o provisién
individual bajo los modelos de referencia, se
determina por la siguiente férmula:

PERDIDA ESPERADA = [Probabilidad de
incumplimiento] x [Exposicién del activo en el
momento del incumplimiento] x [Pérdida dado el
incumplimiento]

Donde cada uno de los componentes se define de
la siguiente manera:

 Probabilidad de Incumplimiento (PI)

Corresponde a la probabilidad de que en el lapso
de los doce (12) meses siguientes a la fecha de
corte de los estados financieros los deudores
de un determinado portafolio incurran en
incumplimiento (de acuerdo los casos descritos
en el Literal b del numeral 1.3.3.1 del Capitulo II,
Circular Externa 100 de 1995). La probabilidad
de incumplimiento se establece de acuerdo con
matrices emitidas por la Superintendencia que se
indican més adelante.

+ Exposicién del activo al momento del
incumplimiento

Corresponde al valor expuesto por la Matriz y sus
subordinadas con el deudor, conformado por el
saldo vigente de capital, Intereses, cuentas por
cobrar de intereses y otras cuentas por cobrar.

» Pérdida dado el incumplimiento (PDI).

Se define como el deterioro econémico en que
incurriria la entidad en caso de que se materialice
alguna de las situaciones de incumplimiento a
que hace referencia el literal b del numeral 1.3.3.1
del Capitulo Il, Circular Externa 100 de 1995, a
saber, créditos comerciales que se encuentren
en mora mayor o igual a 150 dfas, créditos que
segln lo establecido en el numeral 1 del Capitulo
XX de esta Circular se consideren de tesoreria y
se encuentren en mora, créditos de consumo que
se encuentren en mora mayor a 90 dias, créditos
de vivienda que se encuentren en mora mayor o
igual a 180 dfas, microcréditos que se encuentren
en mora mayor o igual a 30 dias.

La PDI para deudores calificados en la categorfa
incumplimiento sufrird un aumento paulatino de
acuerdo con los dfas trascurridos después de la
clasificacién en dicha categorfa.

Ademaés, la matriz y sus subordinadas nacionales
realizan provisiones adicionales a las minimas
requeridas considerando factores de riesgo
especificos de los clientes tales como: sector
econémico o industria a la cual pertenecen los
clientes y otros factores de riesgo que sean
indicativos de deterioro temprano lo cual es el
resultado del monitoreo continuo que efectla
sobre los clientes. Al 31 de diciembre de 2012
y 2011 se han registrado provisiones adicionales
a las minimas requeridas, de acuerdo con las
metodologias anteriormente indicadas asf:

Tipo de Crédito 2012 2011
Comercial $ 338391 $ 266,773
Consumo 88,013 90,655
Microcrédito 6 7
Vivienda 2,155 -
Total $ 428,565 $ 357,435
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De acuerdo con lo anterior, la aplicacion de
los modelos de referencia y constitucién de
provisiones se efectlian de la siguiente manera:

a. Cartera Comercial
Inicialmente se realizan las siguientes

clasificaciones y se toman en cuenta las
siguientes variables:

Clasificacion de la cartera comercial por nivel de activos

Tamafio de empresa Nivel de activos en SMMLV
Grandes Empresas Mas de 15,000
Medianas Empresas Entre 5,000y 15,000
Pequefias Empresas Menos de 5,000

SMMLV: Salario Minimo Mensual Legal Vigente

Clasificacion de la cartera comercial por nivel de riesgo crediticio

Categoria Altura de mora (dias)
Categoria AA Entre 0y 29

Categoria A Entre 30y 59
Categoria BB Entre 60 y 89

Categoria B Entre 90y 119
Categoria CC Entre 120y 149
Incumplimiento Més de 150

Adicionalmente a las condiciones minimas
de mora para la clasificacion de la cartera
comercial, la Matriz y sus subordinadas evaltan
semestralmente en mayo y noviembre, otros
factores de riesgo para asignar la calificacién
de cada deudor. Esta evaluaciéon de riesgo
se fundamenta en informacién relacionada
con el comportamiento histérico de la deuda,
caracteristicas particulares de los deudores,
garantias que respaldan las obligaciones,
comportamiento crediticio con otras entidades,
variables sectoriales, informacién financiera
hasta con un afio de antigiiedad, entre otros.
En la evaluacién de los créditos a entidades
territoriales, ademas de los aspectos que aplican
a los demas deudores, deben tenerse en cuenta
las condiciones establecidas en la Ley 358 de
1997 y 617 de 2000.
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La probabilidad de incumplimiento (Pl) se asigna teniendo en cuenta las siguientes matrices establecidas
por la Superintendencia, segun el tipo de portafolio:

MATRIZ A
Calificacion Gran empresa Mediana empresa Pequefia empresa Personas naturales
AA 1.53% 1.51% 4.18% 5.27%
A 2.24% 2.40% 5.30% 6.39%
BB 9.55% 11.65% 18.56% 18.72%
B 12.24% 14.64% 22.73% 22.00%
CC 19.77% 23.09% 32.50% 32.21%
Incumplimiento 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
MATRIZ B
Calificacion Gran empresa Mediana empresa Pequefia empresa Personas naturales
AA 2.19% 4.19% 7.52% 8.22%
A 3.54% 6.32% 8.64% 9.41%
BB 14.13% 18.49% 20.26% 22.36%
B 15.22% 21.45% 24.15% 25.81%
CC 23.35% 26.70% 33.57% 37.01%
Incumplimiento 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

La matriz y sus subordinadas utilizan la Matriz B para asignar la probabilidad de Incumplimiento de
acuerdo con las instrucciones que ha dado la Superintendencia.

La PDI por tipo de garantfa es la siguiente:

Como medida de prudencia y con base en la experiencia de recuperacién de cartera establecida para
los clientes, el Banco utiliza la siguiente matriz que permite reconocer de manera mas temprana el
incremento de la PDI, utilizando el Iimite de dias minimo que establece la Superintendencia y no el
periodo méximo de dfas dentro del rango de tiempo permitido por la Superintendencia.

. . . Dias después Nuevo Dias después Dias después Nuevo
Tipo de Garanta PDI Inicial del incumplimiento PDI del incumplimiento Nuevo PDI del incumplimiento PDI

Garantia no admisible 55% - 100% - - - -
Colateral financiero admisible:

Soberana nacion, cartas crédito, - 99999 - - - - -
depdsitos garantias

Colateral financiero admisible: o o o

ENGy FAG 12% 359 70% 539 100% - -
Blepes rgwes comerciales y 10% i 60% 89 80% 209 100%
residenciales
Bienes d'a.do.s en Leasing diferente 15% i 90% 89 100% i i
a Inmobiliario
Otros colaterales 50% - 90% 89 100% - -
Derechos de cobro 45% - 60% 89 80% 209 100%
Sin garantia 55% - 100% - - - -
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b. Cartera de Consumo
Inicialmente se realizan las siguientes clasificaciones y se toman en cuenta las siguientes variables:

Clasificacion de la cartera de consumo por segmento

General - Automéviles Créditos otorgados para adquisicion de automéviles.

Tarjetas de Crédito (C);edlto rotativo para la adquisicion de bienes de consumo que se utiliza a través de una tarjeta plasti-
Créditos otorgados para adquisicion de bienes de consumo diferentes a automdviles. En este segmento

General - Otros

no se incluyen las tarjetas de crédito.

Se realiza la calificacién de la cartera de consumo por categoria de riesgo de crédito. Para tal efecto
los criterios para asignar la calificacion varian segln los segmentos antes descritos y esté determinada
por un puntaje denominado “Z”, calculado a partir de las siguientes variables:

- Altura de mora al momento del célculo de la provisién

- Méxima altura de mora registrada en los Ultimos tres afios
- Alturas de mora en los Gltimos tres cortes trimestrales

- Tener o no otros créditos activos en el Banco

- Tipo de garantia: idénea, prenda, hipoteca

- Prepagos realizados a tarjeta de crédito

De acuerdo con el puntaje “Z” calculado en el punto anterior, se asigna la calificacién por categorias

de riesgo de crédito a partir de la siguiente tabla, teniendo en cuenta que a menor puntaje se obtiene
una mejor calificacién por categoria de riesgo.

Calificacion General — Automaviles Tarjeta de Crédito General — Otros
AA 0,2484 0,3735 0,3767
A 0,6842 0,6703 0,8205
BB 0,81507 0,9382 0,89
B 0,94941 0,9902 0,9971
CC 1 1 1
Incumplimiento 1 1 1

Probabilidad de incumplimiento (PI):

Se asigna teniendo en cuenta la siguiente matriz segln el tipo de portafolio:

MATRIZ A
Probabilidad de Incumplimiento
Calificacion General — Automaviles Tarjeta de Crédito General — Otros
AA 0.97% 1.58% 2.10%
A 3.12% 5.35% 3.88%
BB 7.48% 9.53% 12.68%
B 15.76% 14.17% 14.16%
CC 31.01% 17.06% 22.51%
Incumplimiento 100.00% 100.00% 100.00%
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MATRIZ B
Probabilidad de Incumplimiento
Calificacion General — Automdviles Tarjeta de Crédito General — Otros
AA 2.75% 3.36% 3.88%
A 4.91% 713% 5.67%
BB 16.53% 18.57% 21.72%
B 24.80% 23.21% 23.20%
CC 44.84% 30.89% 36.40%
Incumplimiento 100.00% 100.00% 100.00%

La Matriz y sus subordinadas utilizan la Matriz B para asignar la probabilidad de Incumplimiento.

Se asigna la PDI por tipo de garantia de acuerdo con lo siguiente:

Como medida de prudencia y con base en la experiencia de recuperacién de cartera establecida para
los clientes del Banco, se utiliza la siguiente matriz que permite reconocer de manera mas temprana

el incremento de la PDI, utilizando el limite de dias minimo que establece la Superintendencia y no el
limite maximo de dias dentro del rango de tiempo permitido por la Superintendencia.

PDI Dias después del  Nueva  Dias después del Nueva Dias después del Nueva

Tipo de Garantla Inicial  incumplimiento PDI incumplimiento PDI incumplimiento ~ PDI

Garantfa no admisible 75% © - 90% 29 90% 89 100%
Colateralflqan0|er0,an|S|bIe: S/oberana nacion, 0% 99999 i i i i )
cartas crédito, depdsitos garantias

gg:ﬁ};ﬂf'pﬂg;"ge 12% 359 70% 539 100% - -
Bienes raices comerciales y residenciales 40% - 80% 29 90% 89 100%
Bienes dados en leasing inmobiliario 35% - 80% 29 90% 89 100%
Bienes dados en leasing diferente a inmobiliario 45% - 85% 29 90% 89 100%
Otros colaterales 50% - 85% 29 90% 89 100%
Derechos de cobro 45% - 80% 29 90% 89 100%
Sin Garantia 75%® - 90% 29 90% 89 100%

w  En cumplimiento de lo establecido en la Circular Externa 043 del 6 de Octubre de 2011 emitida por la Superintendencia, se incrementé
en un 10% el porcentaje de la PDI para los créditos sin garantfa. Por politica interna la Matriz realiz6 este mismo incremento para los
créditos con garantia no admisible, cuyo efecto se reflej6 en los Estados Financieros de los meses de octubre y noviembre de 2011, por
valor de $16,721 y $7,900, respectivamente.

Ajunio 30 de 2012 en cumplimiento de la circular Externa 043 de 2011, la Matriz realizé la actualizacién
del valor de las garantias asociadas a la cartera activa, como resultado de lo anterior durante el afio
2012 las provisiones se incrementaron en $13,461.

Provision individual adicional sobre la cartera de consumo.

La Superintendencia en la circular externa 026 de junio 26 de 2012 estipulé la constituciéon de una
provisién individual adicional de caracter temporal con el fin de preservar el sano crecimiento de la
cartera de créditos de consumo, la cual exigié incrementar en 0.5% la Pl de la matriz A. La aplicacién
de esta norma tuvo un impacto de $36.894 en el estado de resultados consolidado.
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c. Cartera de vivienda

Para constitucion de provisiones individuales de la cartera de vivienda se realizan las siguientes
clasificaciones y se toman en cuenta las siguientes variables:

Clasificacion por nivel de riesgo crediticio

Categorfa Altura de mora (meses)
“A” Normal Vigentes y hasta 2
“B” Aceptable Méas de 2 y hasta 5
“C” Apreciable Mas de 5y hasta 12
“D” Significativo Mas de 12 y hasta 18
“E” Incobrable Mas de 18

La Matriz y sus subordinadas deben mantener en todo momento provisiones no inferiores a los
porcentajes que se indican a continuacién, calculadas sobre el saldo pendiente de pago:

L Capital
Clasificacion : i Intereses y Otros Conceptos
Sobre parte garantizada ~ Sobre parte no Garantizada
“A” Normal 1% 1% 1%
“B” Aceptable 3.2% 100% 100%
“C” Apreciable 50% 100% 100%
“D” Significativo 75% 100% 100%
“E” Incobrable 100% 100% 100%

d. Cartera de Microcrédito

Para constitucion de provisiones individuales de la cartera de microcréditos se realizan las siguientes
clasificaciones y se toman en cuenta las siguientes variables:

Clasificacion por nivel de riesgo crediticio

Categoria Altura de mora (meses)
“A” Normal Hasta 1 mes
“B” Aceptable Mas de 1y hasta 2
“C” Apreciable Més de 2 y hasta 3
“D” Significativo Mas de 3 y hasta 4
“E” Incobrable Mas de 4

La Matriz y sus subordinadas deben mantener en todo momento provisiones no inferiores a los
porcentajes que se indican a continuacién, calculadas sobre el saldo pendiente de pago.

Capital
Clasificacion . )
Sobre parte garantizada  Sobre parte no Garantizada Intereses y Otros Conceptos
“A” Normal 1% 1% 1%
“B" Aceptable 2.20% 3.20% 100%
“C” Apreciable 60% 60% 100%
“D” Significativo 100% 100% 100%
“E” Incobrable 100% 100% 100%
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3. Homologacién de Calificaciones

Para homologar las calificaciones de riesgo en
los reportes de endeudamiento y en el registro
en los estados financieros con las calificaciones
del MRC y MRCO se aplica la siguiente tabla:

Categoria Categoria de reportes
agrupada Comercial Consumo
AA
A AA Aconmorade0a30
dias
A con mora mayor a 30
B A dias
BB BB
B B
C CC CC
C
D D D
E E E

4. Reglas de alineamiento

Cuando la Matriz y sus subordinadas califican en
categorias de riesgo B, C, D o E cualquiera de
los créditos de un deudor, lleva a la categoria
de mayor riesgo los demés créditos de la misma
modalidad de un mismo deudor, salvo que se
demuestre a la Superintendencia la existencia de
razones suficientes para su calificacién en una
categoria de menor riesgo.

Las entidades financieras vinculadas en los
términos del articulo 260 a 262 del Cédigo
de Comercio, los cuales se refieren a la
subordinacién y control, deben dar la misma
calificacién que da la Matriz , salvo que se
demuestre a la Superintendencia razones para
mantenerlas en una menor categoria de riesgo.

La Superintendencia puede ordenar
reclasificaciones y recalificaciones de las
categorias asignadas por las instituciones
financieras. lgualmente podra ordenar
recalificaciones de cartera para un sector
econémico, zona geografica, o para un deudor
o conjunto de deudores, cuyas obligaciones
deban acumularse segln las reglas de cupos
individuales de endeudamiento.
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5. Suspensién de causacion de intereses

Los créditos de vivienda dejaran de causar
intereses, cuando el crédito presente dos (2)
meses en mora, en virtud de lo dispuesto en el
numeral 2.3.1.1 del Capftulo Il, Circular Externa
100 de 1995 de la Superintendencia.

La Matriz tiene establecida como politica, que
los créditos de cualquier modalidad, diferente
a vivienda (que es a partir de 60 dias), que se
encuentren con méas de 30 dias de vencidos,
dejaran de causar intereses en el estado de
resultados y su registro se efectuara en cuentas
de orden, hasta tanto el cliente no proceda a su
cancelacion. Aquellos créditos que entren en
mora y que alguna vez hayan dejado de causar
intereses, correccién monetaria, UVR, ajustes en
cambio, canones e ingresos por otros conceptos,
dejaran de causar intereses al primer dia de
estado en mora.

6. Efecto de las garantias sobre
las provisiones

Para efectos de la constitucién de provisiones
individuales, las garantias sélo respaldan el
capital de los créditos; en consecuencia, los
saldos por amortizar de los créditos amparados
con seguridades que tengan el caracter de
garantias idéneas, se provisionan asf:

Vivienda

Para el calculo de las provisiones de vivienda se
tienen en cuenta solamente las garantias id6neas,
las cuales se toman por el 100% de su valor.

Se considera garantfa idénea aquellos respaldos
debidamente perfeccionados que ademaéas de
cumplir con los requisitos de admisibilidad,
es decir, con un valor establecido con base en
criterios técnicos y objetivos y ofrecer a la Matriz
y sus subordinadas un respaldo juridicamente
eficaz al pago de la obligacién garantizada,
otorgan a la Matriz y sus subordinadas una
posibilidad de realizacién razonablemente
adecuada. Igualmente se consideraran como
garantias idéneas aquellos respaldos que a
juicio de la Superintendencia tengan tal caracter

en forma expresa, tales como las fuentes de
pago que de manera incondicional atiendan
suficientemente el crédito por el simple
requerimiento del Banco y los avales otorgados
por la Nacién que cuenten con la respectiva
apropiaciéon presupuestal certificada y aprobada
por la autoridad competente.

Microcrédito

Tratandose de microcrédito, a la diferencia
entre el valor del saldo insoluto y el setenta
por ciento (70%) del valor de la garantia, se
aplica el porcentaje que corresponda segun lo
establecido en el anexo 1 del Capitulo Il de la
Circular Externa 100 de 1995 emitida por la
Superintendencia.

7. Castigos

La Matriz castiga todos los clientes clasificados
comoirrecuperables,deacuerdoconlaclasificacion
que se expresa a continuacién, en un plazo no
mayor al cierre del periodo semestral en que
fueron clasificados como irrecuperables, siempre
y cuando cumplan las siguientes condiciones:

» Provisién del 1009, (capital, intereses y otros
conceptos).

» Ciento ochenta (180) dias de vencido cuando
se trate de cartera de consumo y microcrédito.

« Trescientos sesenta dias (360) de vencido
para los casos de cartera comercial.

« Mil seiscientos veinte dias (1620) de vencido
en el evento de créditos de vivienda.

La totalidad de los castigos son aprobados
previamente por la Junta Directiva. La Matriz
realiza ventas de cartera castigada en efectivo
sin recurso y reconoce este hecho como un
ingreso por recuperacion.

8. Titularizacién de cartera de créditos
La Matriz ha llevado a cabo procesos de
titularizacién de cartera de vivienda (en UVR y

tasa fija).

El proceso de titularizacién de cartera de
vivienda se enmarca en lo dispuesto por el
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inciso primero del articulo 12 de la Ley 546
de 1999 y el Capitulo XV - Titularizacién de
Cartera de Créditos, Circular Externa 100 de
1995. La Matriz procedié a separar y aislar
completamente de su patrimonio la totalidad de
los activos subyacentes objeto de titularizacién
conformando una Universalidad, de acuerdo
a lo sefialado en el articulo 2 de la Resolucién
775 de 2001 de la Superintendencia, emitiendo
titulos representativos de crédito otorgados para
financiar la construccién y la adquisicién de
vivienda clasificados como A, By C. Los titulos
A son vendidos a la Titularizadora y los By C
son adquiridos por la Matriz y registrados bajo el
cédigo PUC 198013 - Derechos en fideicomiso
— Inversiones, en atencién a instrucciones
recibidas de la Superintendencia. Los gastos
en que se incurre para tomar posesién de la
garantia son por cuenta la Matriz; a cambio la
Matriz recibe el remanente después de pagar la
totalidad del capital e intereses de dichos titulos.

El retiro de la cartera objeto de titularizacién
y demés activos subyacentes se realiza
por el valor neto en libros a la fecha de la
negociacién. Si en la transaccién se presenta
diferencia entre el valor en libros de los activos
transferidos y el valor recibido en dinero u
otros bienes, se registra una utilidad o una
pérdida del ejercicio segln corresponda, si se
cumple con los siguientes requisitos:

» La transferencia de activos destinados a
formar parte del proceso de titularizaciéon
debe haber sido realizada exclusivamente
a favor de sociedades titularizadoras,
para la conformacién de Universalidades
denominados vehiculos de propésito especial.

* La enajenacién de activos debe llevarse a
cabo mediante la separaciéon patrimonial
de los activos objeto de titularizacién y la
creaciéon de la Universalidad correspondiente.

» La enajenacién o transferencia de los activos
objeto de titularizacién no debe estar sujeta a
ningln tipo de condicién resolutoria expresa
ni tacita.

* Endesarrollodelaenajenacién o transferencia
de los activos objeto de titularizacién se deben

é 024 %amos /M/’eno/a of aba



INFORME

GESTION EMPRESARIAL

2012

haber transferido la totalidad de beneficios
y riesgos inherentes o derivados de tales
activos.

« En ningln evento el Originador puede
tener respecto de los activos titularizados
facultades potestativas de disposicion,
control, limitacién, afectacién o sustitucién,
readquisicion, uso o aprovechamiento sobre
los activos transferidos o enajenados.

En aquellos eventos en los cuales se cumple
con las anteriores requerimientos y se genere
un derecho residual positivo, la Matriz, como
beneficiario de dichos derechos, podréa reconocer
contablemente como inversién, la proporcién que
le corresponda sobre tales derechos residuales
en la universalidad respectiva con sujecién a
las condiciones definidas para el efecto en el
reglamento de emisién; la contrapartida de
dicho registro serd la cuenta de ingresos por
valoracién de inversiones. Este valor deberé
ajustarse como minimo con una periodicidad
anual en la fecha de cumplimiento de aniversario
de la Universalidad y en todo caso en la fecha de
cierre contable del ejercicio.

9. Reestructuraciones

Las reestructuraciones de créditos se llevan a
cabo implementando diferentes mecanismos,
debidamente instrumentados de acuerdo con la
normatividad, que tienen por objeto modificar las
condiciones originalmente pactadas con el fin de
permitirle al deudor la atencién adecuada de su
obligacién ante el real o potencial deterioro de su
capacidad de pago, dentro de estos mecanismos
se encuentra la extension de plazos.

En aquellos casos en que como producto de
acuerdos de reestructuracién o cualquier
otra modalidad de acuerdo se contemple la
capitalizacién de intereses que se encuentren
registrados en cuentas contingentes o de los
saldos de cartera castigada incluidos capital,
intereses y otros conceptos, se contabilizaran
como ingreso diferido y su amortizacién a capital
se hara en forma proporcional a los valores
efectivamente recaudados.
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Asimismo, para efectos de la estimaciéon de la
provisién, los créditos pueden mejorar lacalificacion
o modificar su condicién de incumplimiento
después de ser reestructurados, sélo cuando el
deudor demuestre un comportamiento de pago
regular y efectivo a capital. Para este fin, el Banco
ha definido la siguiente politica:

« Cuando el crédito haya sido reestructurado
en calificacion externa B o C, mantendréa
dicha calificacién por un perfodo de
congelamiento de 2 meses a partir de la
fecha de reestructuracién y después de este
periodo ésta se mejorara en un grado por
cada dos pagos oportunos (seglin plan de
pagos acordados) en los que se realice abono
a capital.

« Cuando el crédito haya sido reestructurado
en calificacién D o E, ésta se mantendra por
un periodo de congelamiento de 4 meses a
partir de la fecha de reestructuracién. A partir
de éste periodo el cliente debera efectuar dos
pagos que contengan abono de capital para
ser calificado en categoria C y en adelante se
mejorara en un grado por cada cuatro pagos
oportunos en los que se realice abono a capital.

La calificacién inicial de una reestructuraciéon es
la que es asignada por el gerente comercial o por
la Solucién y Conciliacién Crediticia del Banco
de acuerdo con su conocimiento de la situacién
financiera del cliente y de su capacidad para
atender de manera adecuada el servicio de la
deuda, sin embargo, dicha calificacién no podra
ser superior a la presentada por el cliente en el
momento de la reestructuracion.

G. Operaciones con derivados

DeacuerdoconlasnormasdelaSuperintendencia
las operaciones con derivados son definidas
como contratos entre dos o méas partes para
comprar o vender instrumentos financieros en
una fecha futura, o contratos donde el activo
subyacente es un indice o un precio de bolsa. La
Matriz y sus subordinadas realizan operaciones
con propoésitos comerciales o propoésitos de
cobertura en contratos forward, opciones, swaps
y futuros.

Todos los derivados son valorados a su valor
razonable. El valor de la prima de las opciones
constituye su valor de mercado el primer dia de
valoracién, los cambios posteriores en el valor
de mercado son reconocidos en el estado de
resultados Los cambios en el valor razonable de
contratos swaps en su primer dfa de ejecucién
se registran en una cuenta de diferido y son
amortizados en el estado de resultados por
el método de lIinea recta durante la vida del
contrato.

1. Valoracion

El valor razonable es determinado de la siguiente
manera:

1.1. Forward

Serealizadeacuerdo conlametodologiaestandar
definida por la Superintendencia, usando las
cotizaciones de puntos forward publicadas por
proveedores autorizados de precios y/o firmas
de corretaje autorizadas que abarquen la mayor
liquidez del mercado.

1.2. Futuros

Los futuros se valoran sobre la base del
correspondiente precio de mercado en la fecha
de valoracién. Tales precios son provistos por
la respectiva bolsa o sistema de negociacién
donde la entidad haya negociado el instrumento
financiero derivado.

1.3. Valoracion de permutas financieras o
‘swaps’

1.3.1. ‘Swap’ de tasa de interés
(‘interest rate ‘swap’ - IRS)

La valoraciéon de un ‘swap’ de tasa de interés
en el que las dos (2) puntas se hallan en la
misma moneda se efectla con la metodologia
estandar aceptada, la cual se asemeja a la forma
de establecer el precio justo de intercambio de
un portafolio de dos (2) bonos, uno (1) como
posicién corta y otro como posicién larga,
ambos en la misma moneda, incluyendo en cada
caso el capital de la operacién. La distincion
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fundamental entre la forma de valorar el ‘swap’
IRS y un bono cualquiera radica en dos aspectos:
1) Que la valoracién de un bono en el mercado
de contado se hace mediante el descuento a la
tasa de interés que negocia el mercado en la
fecha de valoracién, mientras que la valoracién
de los flujos del ‘swap’ se hace utilizando como
tasas de descuento las tasas cero cupén que
correspondan, y 2) que la proyeccién de los
flujos futuros de bonos a tasa variable se efectla
con las tasas vigentes en el mercado en la fecha
de la valoracién, mientras que la proyeccién de
los flujos de los swaps se realiza utilizando tasas
futuras implicitas.

1.3.2. ‘Swap’ de monedas
(‘Cross Currency Swap’ — CCS)

1.3.2.1. Valoracién cuando los flujos de
las dos (2) puntas del ‘swap’ coinciden en
el tiempo

La valoracién de un ‘swap’ de monedas en el
que una punta esté denominada en moneda
extranjera y la otra punta esté en pesos
colombianos y cuando los flujos en una moneda
coincidan en el tiempo con los flujos en la otra
moneda, se efectda con la metodologia estandar
aceptada, de acuerdo con la cual se valora como
un portafolio o sucesion de ‘forwards’. Una parte
actia como si vendiera los ‘forwards’ y la otra
parte como si los comprara. Luego se obtiene el
valor neto del portafolio de ‘forwards’, mediante
la suma de las valoraciones de los distintos
‘forward’ en los que puede descomponerse el
‘swap’ de monedas.

A partir del valor neto del portafolio de ‘forwards’
establecido como se indicé anteriormente, el
Banco debe estimar el precio justo de intercambio
del contrato ‘swap’, el cual deben registrar en los
estados financieros.

1.3.2.2. Valoracién cuando los flujos de
las dos (2) puntas del ‘swap’
no coinciden en el tiempo

La valoracién de un ‘swap’ de monedas en el

que una punta estd denominada en moneda
extranjera y la otra en pesos colombianos, y

é 024 %amo& /o’/féﬂ&/b of aba



INFORME

GESTION EMPRESARIAL

2012

los flujos en una moneda no necesariamente
coinciden en el tiempo con los flujos en la otra
moneda, puede efectuarse con la metodologia
estandar aceptada, de acuerdo con la cual se
valora como un portafolio de dos (2) bonos, uno
(1) en cada moneda, incluyendo para ello los
respectivos montos de capital de la operacién.
De esta manera, un bono corresponde a la
posicién corta y el otro a la posicion larga,
dependiendo de la punta que se esté valorando.
El valor neto del portafolio de los dos (2) ‘bonos’
es la diferencia de las valoraciones de las dos
puntas.

1.4. Opciones Europeas

Las opciones europeas que se negocien a
través de bolsas o sistemas de negociacién de
valores se valoran siempre sobre la base del
correspondiente precio de mercado en la fecha
de valoracién. Tales precios son provistos por
la respectiva bolsa o sistema de negociacién de
valores donde la entidad vigilada haya negociado
el instrumento financiero derivado.

Traténdose de opciones europeas negociadas
en el mercado mostrador se utiliza el modelo
de valoraciéon de Garmen-Kollhagen cuando el
subyacente es una divisa, el cual es una extension
del modelo Black-Scholes.

Al 31 de diciembre de 2012 la Matriz y sus
subordinadas se encuentran trabajando en la
implementaciéon de las Circulares 039 y 050
de 2012 para la valoracién de las inversiones
utilizando el esquema de proveedores de precios.
Para ello se han evaluado las metodologias
utilizadas por los dos proveedores de precios
autorizados por la Superintendencia Financiera
con el fin de seleccionar al 31 de Enero de 2013
aquel que se utilizara como proveedor oficial.

2. Presentacion en los Estados
Financieros

Los derechos y obligaciones se registran en
forma separada dentro del activo y pasivo
correspondientes, para los casos donde
el valor del derecho, menos, el valor de la
obligacién arrojen un saldo positivo (a favor de

| —

Grupo . )
Bancolombia®™

la Entidad) tanto el derecho como la obligacién
deben contabilizarse en cuentas del activo,
por su parte, los que arrojen precio justo de
intercambio negativo, deben registrarse en el
pasivo, efectuando la misma separacion.

H. Bienes realizables recibidos en pago
1. Registro contable

Registra el valor de los bienes recibidos por la
Matriz y sus subordinadas en pago de saldos
no cancelados provenientes de obligaciones
a su favor y de activos restituidos debido al
incumplimiento del contrato por el cliente.

Los bienes recibidos en pago representados
en inmuebles o bienes muebles se reciben
con base en un avallio comercial determinado
técnicamente y aquellas daciones como acciones
o participaciones se reciben con base en el valor
mercado.

Para el registro de los bienes recibidos en pago
se tienen en cuenta las siguientes condiciones:

« El registro inicial se realiza de acuerdo con el
valor determinado en la adjudicacién judicial
o el acordado con los deudores, estimado de
acuerdo con avallios recientes.

¢ Cuando el bien recibido en pago no se
encuentra en condiciones de enajenacion,
su costo se incrementa por los gastos
necesarios en que se incurre para poner el
bien en condiciones de venta.

« Si entre el valor por el cual se recibe el bien
en dacién de pago y el valor de la obligacién
a cancelar resulta un saldo a favor del
deudor, esta diferencia se contabiliza como
una cuenta por pagar; en caso que el valor
del bien no alcance a cubrir la totalidad de la
obligacién, la diferencia se debe reconocer de
manera inmediata en el estado de resultados.

 Los bienes muebles recibidos en pago,
que correspondan a titulos de inversién, se
valoran aplicando los criterios indicados en
esta nota, en el literal E), pero teniendo en
cuenta ademés los requeridos de provisién

por perfodos de permanencia a que se refiere
mas adelante.

+ La utilidad generada en la venta a crédito de
los bienes recibidos en pago y restituidos, se
difiere durante el plazo otorgado, y se realiza
con los pagos segun el acuerdo de compra
venta.

¢ Cuando el valor comercial del inmueble es
inferior al valor en libros se contabiliza una
provisién por la diferencia. Las valorizaciones
se reconocen en cuentas de orden.

2. Plazo legal para la venta de los bienes
recibidos en pago

Las entidades deben efectuar la venta de los
bienes que le sean traspasados en pago de
deudas previamente contraidas en el curso
de sus negocios o los que le sean adjudicados
en subasta publica, por razén de hipotecas
constituidas a su favor, dentro de los dos afios
siguientes a la fecha de su adquisicién.

3. Provisiones

Bienes inmuebles: se constituye provisién con
cargo a resultados en alicuotas mensuales
dentro del afio siguiente a la recepcién del bien,
una provisiéon equivalente al 309% de su valor
de recepcién, la cual debe incrementarse en
alfcuotas mensuales dentro del segundo afio en
un 309% adicional hasta alcanzar el 609 del costo
de adquisicién del bien recibido en pago. Una vez
vencido el término legal para la venta sin que se
haya autorizado prérroga, la provision debe ser
incrementada en un 209 hasta alcanzar el 809,
de su valor de recepcién. En caso de concederse
prérroga, este 209 adicional podréa constituirse
dentro del término de la prérroga.

Bienes muebles: se constituye dentro del afio
siguiente de la recepcién del bien una provisiéon
equivalente al 35% de su costo de adquisicién en
alicuotas mensuales, la cual debe incrementarse
en el segundo afio en un 35% adicional. Una vez
vencido el término legal para la venta sin que se
haya autorizado prérroga, la provision debe ser
del 1009 del valor en libros del bien. En caso
de concederse prérroga, el 309 restante de la
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provisién podra constituirse dentro del término
de la proérroga.

Los titulos valores, recibidos en dacién de pago se
valoran siguiendo los criterios establecidos por la
Superintendencia para la valoracion de inversiones
establecidas en el capitulo | de la Circular Externa
100 de 1995. Considerando que los bienes
recibidos en pago muebles que posee la Matriz
y sus subordinadas estan provisionados al 1009,
dicho proceso de valoracién no es requerido.

Por politica de la Matriz y sus subordinadas
se registran provisiones adicionales sobre
aquellos bienes cuyo estudio individual de
factibilidad de realizacién es desfavorable; esto
es, sobre aquellos bienes que por determinadas
caracteristicas o condiciones particulares
debidamente sustentadas, son considerados de
dificil comercializacién a criterio del Comité de
Ventas de Activos.

Adicionalmente, por politica de la Matriz a todos
los bienes recibidos en pago que cumplen 5
afos desde su fecha de registro en los estados
financieros se les aplica un ajuste a la provisién
llevandola al 1009 del valor en libros. Estéan
excluidos de esta préactica aquellos bienes sobre
los cuales se posea acuerdo o promesa de
compraventa.

1. Propiedades y equipo

Registra los activos tangibles adquiridos,
tomados en leasing, construidos o en proceso
de importacién, construccién o montaje, que se
utilizan en forma permanente en el desarrollo
del giro del negocio y cuya vida atil excede un (1)
afio. Se contabilizan al costo, el cual incluye los
costos y gastos directos e indirectos causados
hasta el momento en que el activo se encuentra
en condiciones de utilizacién y los ajustes por
inflacién acumulados hasta el afio 2000.

Las adiciones, mejoras 'y reparaciones
extraordinarias que aumenten significativamente
la vida util de los activos, se registran como
mayor valor del costo y los desembolsos por
mantenimiento y reparaciones que se realicen
para su conservacién, se cargan a gastos a
medida que se causan.
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La depreciacién se registra utilizando el método
de linea recta y de acuerdo con el nimero de
aflos de vida util estimado de los activos. De
acuerdo con el Decreto 3019 de 1989 las tasas
anuales de depreciacién para cada rubro de
activos son:

Edificios 5%
Equipo, muebles y enseres de oficina 10%
Equipos de computacion 20%
Vehiculos 20%
Monitores, portatiles 33%

El valor individual neto en libros de los inmuebles
(costo menos depreciacién acumulada) se
compara con el valor de mercado determinado
con base en avallos efectuados por personas
o firmas de reconocida especialidad e
independencia; si el segundo es mayor que el
primero se contabiliza valorizacién y, en caso
contrario, se contabiliza provisién con cargo a
gastos del perfodo. Los avallos se actualizan
como minimo cada tres afios.

J. Sucursales y agencias

Registra el movimiento de las operaciones que
se realizan entre las sucursales y las agencias.

Los saldos se concilian diariamente y las
partidas que resultan pendientes se regularizan
en un plazo no mayor de treinta (30) dias
calendario; los saldos netos, al cierre contable,
se reclasifican a las cuentas activas o pasivas
del balance y se reconocen los ingresos y gastos,
segln la naturaleza de los mismos.

K. Gastos pagados por anticipado y cargos diferidos
Gastos pagados por anticipado

Los gastos pagados por anticipado corresponden
a erogaciones en que incurren la Matriz y sus
subordinadas en desarrollo de su actividad, cuyo
beneficio se recibe en varios perfodos y suponen
la ejecucién sucesiva de los servicios a recibir.

Los gastos pagados por anticipado incluyen
principalmente  partidas  monetarias; los
intereses se amortizan mensualmente durante
el perfodo prepagado; los seguros durante la
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vigencia de la p6liza; los arrendamientos durante
el periodo prepagado; el mantenimiento de los
equipos durante la vigencia del contrato y los
otros gastos durante el periodo en que se reciben
los servicios o se causan los costos o gastos.

Cargos diferidos

Los cargos diferidos corresponden a aquellos
bienes y servicios recibidos de los cuales se
espera obtener beneficios econémicos futuros.
Los costos incurridos por licencias son diferidos.
Para el caso de gastos incurridos en la etapa
inicial de estudio de proyectos tecnolégicos,
los costos incurridos se registran con cargo a
resultados.

Los programas para computador (software), se
amortizan en un periodo no mayor a tres (3)
anos.

Los pagos que se realicen por concepto de compras
de software y licenciamiento que no tengan que
ver con el proyecto INNOVA, cuya cuantia supere
los $120, seran diferidos en un plazo de 12 meses
y si es inferior se amortiza a una sola cuota.

El descuento en colocacién de titulos de inversién
se amortiza durante el plazo para la redencién
de los titulos emitidos por el método de linea
recta.

Las contribuciones y afiliaciones, se amortizan
durante el correspondiente periodo prepagado.
La Matriz y sus subordinadas no registran cargos
diferidos por concepto de remodelaciones,
estudios y proyectos, publicidad y propaganda
institucional. El valor de los desembolsos por
estos conceptos se registra directamente al
estado de resultados cuando se incurre.

Los lineamientos contables en torno al proyecto
de tecnologia INNOVA, son los siguientes:

« Licenciamiento de software: Tienen un plazo
a diferir de 36 meses, a partir del momento
en que los aplicativos entren a produccioén.

* Honorarios y otros pagos, que tienen relacién
directamente con el desarrollo del software:

Tienen un plazo a diferir de 36 meses a partir
del momento en que los aplicativos entren a
produccién. Las facturas por honorarios con
monto inferior a $50 han sido registradas
directamente en el gasto, lo cual tuvo un
impacto en el afio de $6,532.

* Honorarios no asociados directamente con
el desarrollo del software y otros costos
indirectos (capacitacién y reemplazo de
recursos internos, entre otros): No se difieren,
se registran directamente en el gasto cuando
se incurren.

+ Los demas conceptos diferentes a los
anteriores tales como gastos laborales de
los empleados involucrados con el proyecto,
entre otros: no se difieren, se registran
directamente en el gasto cuando se incurren.

Impuesto al patrimonio: de acuerdo con las
disposiciones contables aplicables en Colombia,
el impuesto al patrimonio fue registrado como
un activo diferido para ser amortizado por el
método de linea recta en ocho alicuotas durante
cuatro afios, de 2011 a 2014 con cargo a la cuenta
patrimonial de Revalorizacién del Patrimonio,
para las entidades del Grupo que poseen saldo o
directamente a resultados.

Activos intangibles:

Representa el valor de los costos de adquisicién
de un bien o conjunto de bienes inmateriales, o
sin apariencia fisica, que puedan identificarse
y controlarse, de cuya utilizacién o explotacién
se espera obtener, en el futuro, beneficios
econémicos.

Crédito mercantil adquirido:

La determinacién de su valor se hace en el
momento en el cual se obtiene efectivamente
el control sobre la adquirida. Dicho valor se
distribuye en cada una de las lineas de negocio,
las cuales deben ser plenamente identificadas
incluso a nivel contable. En todo caso, no hay
lugar al reconocimiento del crédito mercantil
adquirido cuando se trate de adquisiciones
entre entidades controlantes y controladas o
subordinadas, o entre entidades que tengan
un mismo controlante o controlantes en los
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términos de los articulos 260 y 261 de cédigo
de comercio, o entre aquellas entidades que
conforman un grupo empresarial de acuerdo con
lo previsto en el articulo 28 y siguientes de la Ley
222 de 1995.

La Matriz y sus subordinadas utilizan el método
lineal para la amortizacién del crédito mercantil,
el cual considera la Matriz permite una mejor
asociacion entre los ingresos y gastos generados
por esta inversién.

Se amortiza mensualmente afectando el estado
de resultados durante un plazo de veinte (20)
afios por el método de linea recta, a menos que
voluntariamente la entidad opte por un periodo
de amortizacién inferior.

Anualmente, se debe valuar las lIineas de
negocio mediante métodos de reconocido
valor técnico, valuacién que debe ser
adelantada por un experto cuya idoneidad e
independencia seré calificada previamente por
la Superintendencia. Lo anterior siguiendo las
disposiciones de la circular externa 034 de
2006 de la Superintendencia.

Para el crédito mercantil ya adquirido por
la Matriz y sus subordinadas a la fecha de
entrada en vigencia de la circular externa 034
de octubre de 2006 de la Superintendencia,
se mantiene el plazo de amortizacién actual,
el cual es de 5 aflos. Los créditos mercantiles
registrados en Banagricola S.A. e Inversiones
Financieras Banco Agricola S.A., se amortizan
en un periodo de 10 y 3 afios respectivamente
y el crédito mercantil registrado en Leasing
Bancolombia S.A. generado en la adquisicién
de Renting Colombia en un periodo de 5 afios
.En la adquisicién de inversiones en titulos
participativos, previo al registro contable la
Matriz y sus subordinadas han realizado una
evaluacién independiente de cada negocio
considerando el perfodo de recuperacién de
la inversién, la cuantfa del crédito mercantil y
el impacto de dicho crédito en los resultados.
Con base en la anterior evaluacién se ha
determinado el plazo de amortizacién, que en
ningldn caso supera los términos establecidos
en la normatividad vigente.
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L. Bienes dados en arrendamiento operativo

Las subordinadas Leasing Bancolombia S.A,,
Renting Colombia S.A., Arrendamiento Operativo
CIB S.A.C (Antes Renting Peru), Fondo de Inversién
Renting Pert y Arfinsa registran en sus estados
financieros bienes dados en leasing operativo.

Registra los bienes dados en arrendamiento
operativo que, previo el respectivo contrato, se
entregan al usuario para su utilizacién.

Para el caso de bienes dados en arrendamiento
operativo diferentes a vehiculos, la depreciacién
se efectuard en el tiempo que resulte menor entre
la vida util del bien y el plazo del contrato de
leasing, la metodologia seré la de depreciacién
financiera (deducido el valor de rescate) de
tal suerte que la depreciacién de los bienes
arrendados guarde adecuada relacién con los
ingresos generados.

El sistema de depreciaciéon financiera requiere
que en todos los meses o fraccién de mes se
registre gasto por depreciacién, por lo tanto,
no sera admisible métodos de depreciaciéon
con periodos de gracia, o, que utilicen tasas
de descuento por fuera de mercado para la
estimacion del valor de la depreciacién.

En todos los casos el valor del bien no amortizado
en los canones de arrendamiento (valor residual)
no podré serobjetodedepreciacién. Sinembargo,
cuando la entidad no tenga garantizado por un
tercero el valor de rescate, la depreciacién se
realizara por el cien por ciento del valor del bien
dado en arrendamiento.

La depreciacién de los vehiculos entregados en
arrendamiento operativo se realiza siguiendo los
siguientes criterios:

Los vehiculos que al 31 de Diciembre de 2009
se encontraban en contrato de arrendamiento
conservan la vida util de cinco (5) afios hasta su
vencimiento.

Para los vehiculos mencionados en el numeral 1,
qgue sean extendidos en su plazo original, a partir
del 1 de enero de 2010, se calculara el nuevo
residual y se extenderé la vida Util hasta la fecha
final del contrato de rearriendo.
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Los vehiculos de contratos de arrendamiento a
partir del 1 de enero de 2010, se depreciaran
con base en el plazo del contrato y se tendra
como residual el calculado directamente para el
contrato de arrendamiento.

Para el caso de los vehiculos, las valorizaciones
se calculan mediante la diferencia entre el valor
neto en libros del bien al cierre de cada afio y el
avaltio determinado mediante el valor presente
neto de los canones que faltan por pagar segln
los contratos mas el valor presente del valor
residual, por el cual se espera vender el vehiculo.
Tanto los céanones faltantes como el valor
residual se descuentan teniendo en cuenta el
valor actual de la tasa negociada mas los puntos
descritos en el contrato. Para la DTF se tiene en
cuenta la tasa vigente a la fecha de analisis en
términos Trimestral Anticipado (TA). Para el IPC
se considera la tasa de los dltimos 12 meses
conocida a la fecha de anélisis.

Elvalor presente neto de los canones es depurado
por el nivel de riesgo de cartera.

M. Fideicomisos

Corresponde a los derechos generados en virtud
de la celebracién de contratos de fiducia mercantil
que dan a la Matriz y sus subordinadas Fiduciaria
Bancolombia S.A., FiduPer( S.A., Banco Agricola
S.A., Valores Banagricola S.A., Bancolombia
Panama S.A., Valores Bancolombia S.A., y Valores
Bancolombia Panamé& S.A., la posibilidad de
ejercerlos de acuerdo al acto constitutivo o la ley.

La transferencia de uno o mas bienes que hace
al fiduciario se efectla por su costo, de tal
forma que la entrega en si misma no genera la
realizacion de utilidades para el constituyente y
éstas solo tendréan incidencia en los resultados
cuando realmente se enajene a terceros el bien o
bienes objeto del fideicomiso.

Los derechos en fideicomisos se ajustan de
acuerdo con la naturaleza del bien transferido,
siguiendo los procedimientos de ajuste
establecidos para cada uno de estos bienes
del activo. De acuerdo con la clase de activo
se efectla la evaluacién y constitucién de

provisiones, asi como la definicién de los limites
legales.

N. Depdsitos en Garantia

Los Depésitos en Garantia corresponden a las
garantias en efectivo que la Matriz entrega. El
aumento de este valor se hace en el momento
en que se presenta un llamado al margen o se
requiere aumentar el cupo de negociacién, caso
contrario ocurre cuando se pretende disminuir
dicho cupo. Este rubro se registra por el monto
desembolsado a favor de la contraparte y no es
susceptible de intereses.

N. Valorizaciones

Registra las valorizaciones de activos fijos y
bienes recibidos en pago de las inversiones
disponibles para la venta en titulos participativos
de baja o minima bursatilidad o ninguna
cotizacién en bolsa, y de obras de arte y cultura.

Las politicas para la determinaciéon de las
valorizaciones se definen en las politicas
contables de cada tipo de activo.

0. Ingresos anticipados

Registra los ingresos diferidos y los recibidos por
anticipado por la Matriz y sus subordinadas en
desarrollo de su actividad, los cuales se amortizan
durante el periodo en que se causen, se presten
los servicios o se recaude el dinero en el caso de
utilidad en venta de bienes vendidos a crédito.

Incluye la capitalizacién de los rendimientos de
créditos reestructurados registrados en cuentas
de orden o de los saldos de cartera castigada,
como se indica en la politica de cartera de
créditos y operaciones de leasing financiero.

P. Bonos

Los bonos emitidos se registran por su valor
nominal.

Los descuentos que se conceden en su emisién
se cargan en el activo como cargo diferido y se
amortizan en linea recta durante la vigencia de los
bonos.
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Q. Impuesto diferido débito/crédito

El Impuesto Diferido Crédito y/o débito se
calcula sobre las diferencias que se presentan
entre los ingresos y deducciones fiscales con
respecto a los ingresos y gastos contables
registrados en los estados financieros por
concepto de inversiones, operaciones de
derivados, dividendos decretados y no pagados,
pasivos estimados, entre otros, que generan
diferencias temporales a diciembre 31 de 2011 y
2012 que implican un diferimiento del impuesto
de renta, el cual se contabiliza como impuesto
diferido crédito y/o débito segliin el caso. Este
impuesto se cancela cuando las diferencias que
lo generaron se reviertan.

Hasta el afio 2011 el impuesto diferido débito no
se reconocfa, sin embargo, a partir de 2012, en
consideracién a las normas contables generales
y especificas aplicables a entidades financieras,
y con el fin de asociar de forma mas precisa en
el perfodo corriente los efectos tributarios que
tendrian algunas partidas en periodos futuros
seglin préacticas que se han observado como
recurrentes y usuales de entidades financieras
en Colombia en los Ultimos afios, aceptadas
por la Superintendencia Financiera, la Matriz y
sus subordinadas financieras contabilizaron en
forma prospectiva el impuesto diferido débito por
$40,243 afectando el estado de resultados en
dicho valor, inicamente por las diferencias fiscales
y contables de las rentas surgidas a partir del afio
2012.

R. Pensiones de jubilacion

Para su registro contable se estima una reserva
actuarial mediante el estudio realizado por un
especialista actuario, el cual determina el valor
presente de las obligaciones pensionales a
cargo de la Matriz, mediante la aplicacién de
métodos matematicos de caracter financiero
y de probabilidades con base en indicadores
demogréficos o de accidentalidad, en el marco
de la normatividad vigente al momento de su
elaboracién.

La Matriz aplica lo establecido en el decreto 4565
de 2010 el cual dispone que se podra distribuir el

é 024 %amos /M/’eno/a of aba



INFORME

GESTION EMPRESARIAL

2012

valor del célculo actuarial por amortizar hasta el
aflo 2029. Al cierre del periodo terminado el 31
de diciembre de 2012, la Matriz tiene amortizado
el 100% del célculo actuarial.

S. Pasivos laborales estimados

Los pasivos laborales se contabilizan con base
en las disposiciones legales y los convenios
laborales vigentes. En el afio 2012 expertos
actuariales realizaron la valoracién a perpetuidad
para primas de antigledad 6 estimulo a la
fidelidad con el objetivo de estimar el pasivo
correspondiente a estos beneficios. ElI monto
arrojado se encuentra provisionado a 31 de
diciembre de 2012 en un 83,97%, la diferencia,
es decir el 16.039% sera provisionado en su
totalidad durante el afio 2013.

En el afio 2012 expertos actuariales realizaron
valoracién a perpetuidad para las bonificaciones
de pensidon con el objetivo de estimar la provision
correspondiente a este beneficio. EI monto
arrojado se encuentra provisionado a 31 de
diciembre de 2012 en un 90.96%, la diferencia,
es decir el 9.049% seréa provisionado en su
totalidad durante el afio 2013, considerando que
la provisién registrada al 31 de diciembre de
2012 cubre el pasivo minimo originado por esta
obligacién laboral hasta la siguiente convencién
laboral.

T. Otros pasivos estimados y provisiones

La Matrizy sus subordinadas registran provisiones
sobre ciertas condiciones contingentes tales
como multas, sanciones, litigios y demandas,
que pueden existir a la fecha en que los estados
financieros son emitidos, teniendo en cuenta que:

a. Existaunderechoadquiridoy, en consecuencia,
una obligacién contraida.

b. El pago sea exigible o probable y

c. La provisiéon sea justificable, cuantificable y
verificable.

lgualmente registra estimaciones por concepto
de impuesto de renta y gastos laborales, con
base en las disposiciones tributarias y laborales
respectivamente vigentes.
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U. Prima en colocacion de acciones

Corresponde al mayor importe pagado por los
socios sobre el valor nominal de la accién. En
la emision de acciones (ADRs) en el exterior, el
descuento otorgado a las firmas underwriters se
registra como menor valor del importe de capital
pagado de los nuevos socios.

V. Conversion de transacciones y saldos en moneda
extranjera

Conversioén de estados financieros de
subordinadas del exterior:

Las cuentas de balance general, son convertidas
a pesos a la tasa de cambio corriente, vigente al
cierre del afio, esta tasa al 31 de diciembre de
2012 y diciembre de 2011 fue de $1,768.23 y
$1,942.70, respectivamente y para las cuentas
de resultado se utiliza la tasa promedio que
se calcula tomando la TRM diaria de los dias
habiles contados a partir del primero de enero
hasta el treinta y uno de Diciembre del afio en
curso y este total se divide por el nimero de dfas
habiles del afio. Esta tasa al 31 de diciembre de
2012 y diciembre de 2011 fue de $1,798.23 y
$1,848.17, respectivamente.

Las diferencias de cambio originadas en las cuentas
del balance general se registran como ajuste por
conversién de estados financieros en el patrimonio 'y
las diferencias de cambio originadas en las cuentas
de resultados se reconocen como ganancias o
pérdidas por cambios en el estado de resultados.

Transacciones en moneda extranjera de la Matriz
y subordinadas nacionales:

Lastransaccionesylossaldosenmonedaextranjera
de la Matriz y sus subordinadas nacionales se
convierten a pesos a las tasas representativas
del mercado vigentes en sus respectivas fechas,
certificadas por la Superintendencia. La tasa al
31 de diciembre de 2012 y 2011 fue de $1,768.23
y $1,942.70 respectivamente.

Las diferencias en cambio resultantes del ajuste
de los activos y pasivos en moneda extranjera
son registradas en los estados de resultados.

W. Reconocimiento de ingresos, costos y gastos

Los ingresos, costos y gastos se llevan a
resultados por el sistema de causacién. Los
ingresos por rendimientos financieros y otros
conceptos se reconocen en el momento en que se
causan, excepto los originados cuando se realiza
la suspensién de la causacién de los intereses
de cartera de créditos y operaciones de leasing
financiero, los cuales se reconocen en cuentas
contingentes mientras se produce su recaudo.

Las comisiones originadas en el otorgamiento
de tarjetas de crédito se llevan a cuentas de
resultados por el sistema de causaciéon cuando
se incurra en estas.

La utilidad en venta en bienes entregados en
calidad de venta o aporte al fondo inmobiliario y
los cuales simultdneamente los recibe la Matriz
a través de contrato de arrendamiento operativo,
se registra en el estado de resultados. La utilidad
en la venta a crédito de bienes recibidos en pago
se reconoce como ingreso a medida que se
recaude el valor del crédito.

X. Cuentas contingentes

En estas cuentas se registran las operaciones
mediante las cuales la Matriz y sus subordinadas
adquieren un derecho o asumen una obligacién,
cuyo surgimiento esta condicionado a que un
hecho se produzca o no, dependiendo de factores
futuros, eventuales o remotos. Incluye los
rendimientos financieros a partir del momento en
que se suspenda la causacién en las cuentas de
resultados por concepto de cartera de créditos y
operaciones de leasing financiero.

Las contingencias por multas, sanciones,
litigios y demandas son analizadas por la
Gerencia juridica y sus asesores legales. La
estimacién de las contingencias de pérdidas
necesariamente envuelve un ejercicio de juicio
y es materia de opinién. En la estimaciéon de
contingencia de pérdida en procesos legales
que estan pendientes contra la Matriz y sus
subordinadas, los asesores evallan, entre
otros aspectos, los méritos de los reclamos, la
jurisprudencia de los tribunales al respecto y
el estado actual de los procesos.
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Si la evaluacion de la contingencia indica que
es probable que una pérdida material haya
ocurrido y el monto del pasivo puede ser
estimado entonces es registrado en los estados
financieros. Si la evaluacién indica que una
pérdida potencial no es probable pero es incierto
el resultado o es probable pero no puede ser
estimado el monto de la pérdida, entonces la
naturaleza de la contingencia es revelada en nota
a los estados financieros con una estimacién del
rango probable de pérdida.

Y. Cuentas de orden

En estas cuentas se registran las operaciones
realizadas con terceros, que por su naturaleza
no afectan la situacién financiera, también se
registran otros aspectos para propésito de
control de la Matriz y sus subordinadas. Asi
mismo, se incluyen las cuentas de orden fiscales
que registran cifras para la elaboracién de las
declaraciones tributarias; aquellas cuentas de
control interno o informacién gerencial.

Z. Utilidad neta por accién

Para determinar la utilidad neta por accién,
la Matriz utiliza el método del promedio
ponderado de las acciones suscritas por el
tiempo de circulacién de las mismas durante
el periodo contable.

El promedio de las acciones en circulacién para
los afios terminados el 31 de diciembre de 2012
y 2011, es de 845,531,918 y de 787,827,003
respectivamente.

AA. Uso de estimados en la preparacion de los estados
financieros

En la preparacién de los estados financieros la
administracién normalmente hace estimacionesy
presunciones que afectan los montos reportados
de activos y pasivos y los montos reportados de
ingresos y gastos. Las normas establecidas por
la Superintendencia establecen que en el caso de
los rubros de inversiones, cartera de préstamos
y bienes recibidos en pago, la estimacion de
las provisiones respectivas se pueden hacer
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con base en estados financieros de los clientes
hasta con 12 meses de antigliedad y con base
en avallos de garantias y bienes recibidos en
pago, realizados por peritos independientes,
con no mas de tres afios de antigiiedad. Si
las estimaciones de las provisiones antes
mencionadas se hicieran mediante estados
financieros y avallos actualizados, el valor de
los activos respectivos y los resultados del afio
podrian diferir en montos que aun no han sido
cuantificados.

AB. Reservas de Seguros

Las subordinadas Asesuisa S.A. y Asesuisa Vida
S.A. registran en sus estados financieros las
siguientes reservas de seguros:

Reservas matematicas:

Las reservas matematicas por los seguros de
vida individual de largo plazo se calculan con
base a la tabla de mortalidad, el interés técnicoy
las férmulas actuariales de cada clase de seguro.
Para la determinaciéon de estas reservas se
deduce la reserva media y las primas diferidas.
El monto de esta reserva es certificada por un
actuario autorizado.

Reservas de riesgos en curso:

Las reservas de riesgos en curso se calculan
sobre las primas causadas, netas de
devoluciones, cancelaciones y cesiones por
reaseguro o reafianzamiento, de los seguros
de dafios, de deuda decreciente, accidentes
personales, de salud o médico hospitalario, vida
de corto plazo, de vida de prima escalonada, los
beneficios adicionales sobre los seguros de vida,
extraprimas, la deduccién de mortalidad de los
planes flexibles y las fianzas.

Para las pélizas a uno o mas afos se utiliza
el método de los veinticuatroavos, para las
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de menos de un afio el método de prorrateo
de péliza por péliza y para las de seguros de
transporte contratados con base a certificados
se reserva el cincuenta por ciento de las primas
vigentes a la fecha de calculo.

Reserva de previsién:

Estas reservas se registran sobre los riesgos
catastréficos aplicando el 5% a las primas
netas de reaseguro del ramo de incendio, lineas
aliadas y otros hasta un méaximo equivalente a la
sumatoria de la prioridad concertada en dichos
contratos, mas la responsabilidad no cubierta
a cargo de la cedente, menos el margen de
solvencia establecido para el riesgo catastroéfico.

Reservas y obligaciones por siniestros:

La reserva de siniestros se registra cuando se
conoce la obligacién por el monto estimado de la
pérdida, hasta el méximo del monto asegurado.
Sin embargo, el pago se efectla hasta que
se han reunido las pruebas necesarias que
demuestren que el asegurado tiene derecho a
la indemnizacion.

Las sociedades de seguros estiman una reserva
de siniestros no reportados al cierre del ejercicio
contable, tomando como base el promedio de
los siniestros no reportados en los tres ejercicios
econdémicos anteriores.

Salvamentos y recuperaciones:

Con este concepto se conocen los ingresos
provenientes de recuperaciones que se
perciben de activos siniestrados, en los que la
sociedad de seguros ha pagado a sus clientes
la indemnizacién correspondiente. Cuando los
ingresos derivados de tales recuperaciones
tienen que compartirse en coaseguro, reaseguro
o reafianzamiento, se debita la cuenta de
ingresos por la parte cedida.
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Nota 3 - Inversiones

El siguiente es el detalle de las inversiones:

DETALLE DE LAS INVERSIONES 2012 2011
Negociables titulos de deuda:
Titulos emitidos por la Nacion $ 5,653,538 2,531,484
Titulos emitidos por entidades vigiladas por la Superintendencia 314,800 422930
Titulos emitidos por Gobiernos Extranjeros 124,361 1,386
Titulos emitidos por bancos del exterior 51,891 -
Titulos emitidos por entidades no vigiladas por la Superintendencia 47477 38,154
Inversiones entregadas en garantia en operaciones derivadas 42,074 43,808
Titulos emitidos por organismos multilaterales de crédito 3,706 7,270
Derechos de recompra de inversiones negociables en titulos de deuda 77,058 575,731
Otros 177,907 85,276
$ 6,492,812 3,706,039
Disponibles para la venta en titulos de deuda
Titulos emitidos por Gobiernos Extranjeros $ 578,012 362,384
Titulos derivados de procesos de titularizacion de cartera hipotecaria 446,685 655,422
Titulos emitidos por bancos del exterior 199,836 207,952
Titulos emitidos por Bancos Centrales Extranjeros 69,035 132,392
Titulos emitidos por la Nacion 63,152 137,644
Titulos emitidos por organismos multilaterales de crédito 32,003 3,432
Titulos emitidos por entidades vigiladas por la Superintendencia - 11,776
Titulos emitidos por entidades no vigiladas por la Superintendencia - 5,374
Derechos de recompra de inversiones disponibles para la venta en titulos de deuda - 182,977
Otros titulos 67,319 60,130
$ 1,456,042 1,759,483
Para mantener hasta el vencimiento titulos de deuda
Titulos emitidos por entidades vigiladas por la Superintendencia $ 1,297,840 144,442
Titulos derivados de procesos de titularizacion de cartera hipotecaria 966,451 1,173,199
Titulos emitidos por Bancos Centrales Extranjeros 513,384 553,441
Titulos de deuda pdblica interna emitidos o garantizados por la nacidn 376,703 282,952
Titulos emitidos por entidades no vigiladas por la Superintendencia 60,187 66,519
Titulos emitidos por Bancos del Exterior 52,446 56,766
Titulos emitidos por organismos multilaterales de crédito 27437 30,103
Titulos emitidos titularizaciones diferentes a cartera hipotecaria © 21,483 24,683
Titulos emitidos por Gobiernos Extranjeros 19,115 39,978
Derechos de recompra de inversiones para mantener hasta el vencimiento - 1,181,695
Otros titulos 148,314 181,910
$ 3,483,360 3,735,688
Negociables titulos participativos
En Fideicomisos “ 314,633 298,280
Derechos de recompra de inversiones negociables en titulos participativos - 7,484
En otros entes 12,458 -
$ 327,091 305,764
Disponibles para la venta en titulos participativos
Acciones con alta liquidez bursatil $ 21,312 12,211
Acciones con media liquidez bursatil 37,146 40,290
Acciones con baja y minima liquidez bursatil o sin cotizacion en bolsa 706,786 455,903
Titulos mixtos derivados de procesos de titularizacion 5,250 5,150
Otros titulos 38,671 19,655
$ 809,165 533,209
Provisiones (14,159) (81,992)
Total Inversiones $ 12,554,311 9,958,191

@ Durante el afio 2012 se present6 una baja importante en las tasas de negociacién de los TES haciendo esta inversién una fuente
rentable, por lo que el incremento de la liquidez del sistema y del Banco durante las tltimas semanas del afio propicié un aumento
importante en los mismos.

@ Incluye la inversién en certificados fiduciarios de participacién amortizables emitidos por el Fideicomiso Ambiental para la
Conservacién del Bosque Cafetalero (FICAFE). Dicho Fideicomiso fue constituido con la cesién y transferencia de cartera de créditos
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del sector cafetalero, realizada por algunos bancos del Sistema Financiero de El Salvador, entre ellos el Banco Agricola, con el fin de
|levar a cabo la reestructuracion de dichos créditos, promovida por el Gobierno de dicho pafs.

Los bancos que han realizado la transferencia de dichos créditos avalan el pago de los mismos ante incumplimientos por parte de
los clientes, por tanto las garantfas en su mayorfa hipotecarias abiertas otorgadas por los deudores, se encuentran a nombre de la
banca. Adicionalmente, la banca como parte de la constitucién de dicho fideicomiso recibié como parte del Programa de Garantia
Agropecuario (PROGARA) adscrito al Fideicomiso Especial de Desarrollo Agropecuario (FEDA), una garantia adicional equivalente al
16.67% del valor en mora de los créditos.

En los estados financieros del Banco Agricola El Salvador a 31 diciembre de 2012 se tiene constituida una provisiéon por valor de
USD18,265 el cual corresponde al valor que la administracién estima podria llegar a ser la pérdida por el aval que ha otorgado para
asegurar la recuperacion de la cartera en el Fideicomiso.

@ De conformidad con lo dispuesto en la Circular Externa 047 de 2008 -Titularizacién Cartera de Créditos — Capitulo XV de la circular
100 de 1995, se registré en inversiones hasta el vencimiento y representa la proporcién que le corresponde al Banco, por concepto
de los derechos residuales derivados del proceso de titularizacién de cartera hipotecaria. Estos derechos residuales se dan como
consecuencia del proceso de valoracién por parte del Administrador del Proceso de Titularizacién, de los flujos de caja tanto del
activo subyacente como del pasivo correlativo, descontados a la tasa interna de retorno (TIR) del pasivo correspondiente a los titulos
emitidos. Su valor puede fluctuar en el futuro dependiendo del comportamiento de los indices de prepago y de mora de los activos
subyacentes.

@ Principalmente Fondo Inmobiliario Colombia por valor de $268,701 y $255,038 para el 2012 y 2011 respectivamente.

Todos los saldos de inversiones se encontraban a Diciembre 31 clasificados en categoria de riesgo “A”,
con excepcion de los siguientes titulos que presentan provisién:

Titulos negociables:

Tenedor Descripcién Categorfa de riesgo Provision
Bancolombia S.A. Tips en UVR serie E6 MZ 2019 C 1,025
Banca de Inversion Bancolombia Bonos de Deuda Privada BB+ 246
Titulos para mantener hasta el vencimiento:
Tenedor Descripcion Categorfa de riesgo Provision
Bancolombia S.A. Tips en pesos serie E16 C 2025 BB 1,053
Bancolombia S.A. Tips en pesos serie N4 MZ 2027 BB+ 422
Bancolombia S.A. Tips en pesos serie E5 MZ 2022 BB 265
Titulos disponibles para la venta:
Tenedor Descripcidn Categorfa de riesgo Provisin
Banco Agricola S.A Eurobonos 2025-E| Salvador BB+ 5,360
Banco Agricola S.A. Bono soberano Costa Rica BB+ 3,380
Banco Agricola S.A. Notasv2019-El salvador BB- 1,729
Banco Agricola S.A. Titulo corporativo- Ins’Fit.uto Costarricense de BB+ 518
Electricidad
Banco Agricola S.A. Bono corporativo-Global Bank Corporation BBB- -
Valores Banagricola S.A. Letras del Tesoro de El Salvador BB- 161
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El siguiente es el detalle de las fechas de adquisicién de las inversiones disponibles para la venta en
titulos participativos en subordinadas de la Matriz al 31 de Diciembre de 2012 y 2011:

Inversiones disponibles para la venta en titulos participativos:

En Colombia

Razon Social

Fiduciaria Bancolombia S.A.

Ajuste por inflacion

Banca Inversion Bancolombia S.A.

Ajuste por inflacion

Leasing Bancolombia S.A.

% Participacion Fecha de Adquisicion

94.97% Abril-98
Diciembre-98
Diciembre-99

Febrero-03
Abril-03
Septiembre-03
Abril-04
Marzo-05
Julio-05
Agosto-05
Octubre-05
Marzo-06
Marzo-07
Marzo-08
Diciembre-08
Marzo-09
Marzo-10
Marzo-11
Abril-12

94.90% Abril-98
Julio-99

Diciembre-01

Marzo-02

Abril-04

Marzo-05

Marzo-10

Diciembre-12

94.04% Abril-98
Junio-99
Junio-00

Diciembre-00
Abril-02
Febrero-03
Marzo-03
Abril-03
Septiembre-03
Noviembre-03
Enero-04
Febrero-04
Marzo-04
Julio-04
Febrero-05
Noviembre-05
Diciembre-05

2011

$ 17,243 17,243
2,853 2,853
11,121 11,121
5,598 5,598
383 383

2,874 2,874
4722 4722
15,871 15,871
1,889 1,889
3,427 3,427
(382) -382
5,996 5,996
8,147 8,147
5,526 5,526

1 1

10,384 10,384
17,841 17,841
30,021 30,021
15,639 -
159,154 143,515
5,454 5,454

$ 164,608 148,969
$ 149,208 149,208
25,920 25,920
7,078 7,078
3,396 3,396
13,195 13,195
4,500 4500
18,980 18,980
24434 -
246,711 222,271
31,188 31,188

$ 277,899 253,465
$ 15,892 $ 15,892
3,591 3,591
2,938 2,938
5,878 5,878
2,805 2,805
2,373 2,373
4,829 4,829
826 826

2,805 2,805
2,967 2,967
2,805 2,805
5,490 5,490
5,611 5,611
18,702 18,702
13,576 13,576
64,599 64,599
9,351 9,351
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Tuya S.A.(antes Sufinanciamiento S.A.)

Valores Bancolombia S.A.

Factoring Bancolombia S.A.

Grupo a&

Bancolombi

94.89%

93.61%

94.40%

Marzo-06
Mayo-06
Marzo-07
Marzo-08
Marzo-09
Diciembre-09
Marzo-10
Abril-11
Octubre-11
Abril-12
Noviembre-12

Diciembre-03
Marzo-04
Marzo-05
Marzo-06
Enero-07
Marzo-07
Septiembre-07
Marzo-08
Abril-08
Diciembre-10
Marzo-11
Abril-12

Febrero-92
Marzo-92
Junio-93
Marzo-94
Abril-94
Marzo-95
Marzo-96
Septiembre-97
Mayo-98
Mayo-98
Octubre-99
Diciembre-99
Junio-00
Diciembre-02
Octubre-03
Octubre-05
Abril-06
Marzo-07
Julio-07
Agosto-07
Marzo-11

Mayo-06
Junio-06
Febrero-08
Marzo-08
Enero-09
Diciembre-09

36,227 36,227
29,161 29,161
38,750 38,750
98,467 98,467
54,149 54,149
4,950 4,950
52,143 52,143
93,191 93,191
37 37
181,820 -
32,850 -
$ 186,783 $572,113
41,565 41,565
6,943 6,943
8,051 8,051
13,217 13,217
23,123 23,123
30,155 30,155
23,722 23,122
1,902 1,902
23,122 23,122
(90,145) (90,145)
10,878 10,878
26,822 -
$ 120,555 $93,733
56 56

45 45

84 84

194 194
462 462
311 311
353 353
368 368
3,454 3,454
1,113 1,113
614 614
3,620 3,620
1,392 1,392
1,890 1,890
5,967 5,967
13,212 13,212
17,256 17,256
17,828 17,828
2,000 2,000
1,000 1,000
5,766 5,766
76,985 76,985
15,777 15,777
11,055 11,055
4,729 4,729
1,510 1,510
18,000 18,000
19,785 19,785
70,856 70,856

En el Exterior

Razon Social
Délares
Bancolombia (Panamé) S.A.

Bancolombia Puerto Rico

% Participacion

100.00%

100.00%

Fecha de adquisicion

Enero-73
Octubre-74
Diciembre-75
Junio-78
Diciembre-78
Junio-80
Noviembre-80
Junio-81
Junio-81
Octubre-81
Septiembre-83
Agosto-96

Diciembre-97
Abril-99
Mayo-99
Agosto-99
Diciembre-99
Mayo-00
Mayo-01
Noviembre-01
Mayo-02
Junio-02

Calculo de los valores patrimoniales proporcionales
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2012 2011
usb 1,000 1,000
46 46
204 204
157 157
134 134
260 260
226 226
623 623
197 197
635 635
518 518
10,000 10,000
usb 14,000 14,000
$ 24,155 $21,198
usb 2,500 $2,500
1,500 1,500
1,000 1,000
1,000 1,000
1,000 1,000
1 1
1,336 1,336
1,000 1,000
500 500
500 500
usb 10,337 $10,337
$ 18,279 $ 20,082

El valor patrimonial proporcional es el resultado de multiplicar el patrimonio de la subordinada, a la
fecha de la inversién, por el porcentaje de participacién adquirido por la Matriz en esa misma fecha.

Cuando, con una o mas adquisiciones se incrementa el porcentaje de participacién en una subordinada
respecto del poseido en el momento en que se efectud la compra, el correspondiente calculo se realiza
multiplicando dicho incremento (porcentaje) por el valor total del patrimonio de la subordinada en la

fecha de la adquisicion.

En los casos en que con la adquisicién de los derechos sociales se incrementa el patrimonio de la
subordinada vy, a su vez, significa un aumento en el porcentaje de participacién en el capital social, el
valor patrimonial proporcional se calcula con base en el patrimonio de la subordinada una vez afectado

con dicho incremento.

é &taris /M/Ieno/a
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El siguiente es el resumen de las inversiones en titulos participativos poseidas directamente por la
Matriz y las filiales en las que ella tiene una participacién directa que son eliminadas en el proceso de
consolidaciéon, de acuerdo con los lineamientos establecidos en el capitulo X de la Circular Bésica y

Financiera 100 de 1995:

Monto eliminado

Sociedad Dominante Razon Social %Participacion

2012 2011
Bancolombia S.A. Fiduciaria Bancolombia S.A. 94.97% 164,608 148,969
Banca Inversion Bancolombia S.A. Fiduciaria Bancolombia S.A. 3.47% 6,737 6,166
Bancolombia S.A. Banca Inversion Bancolombia S.A. 94.90% 277,899 253,465
Bancolombia S.A. Leasing Bancolombia S.A. 94.04% 786,783 572,113
Banca Inversion Bancolombia S.A. Leasing Bancolombia S.A. 4.06% 34,279 24 455
Leasing Bancolombia S.A. Renting Colombia S.A. 94.50% 121,320 121,320
Leasing Bancolombia S.A. Leasing Pert 99.16% 31,563 28,849
Bancolombia S.A. Tuya 94.89% 120,555 93,734
Bancolombia S.A. Bancolombia (Panama) S.A. 100.00% 24,755 27198
Banca Inversion Bancolombia S.A. Inmobiliaria Bancol S.A. 94.99% 3,921 3,921
Banca Inversién Bancolombia S.A. Valores Simesa S.A 67.54% 8,201 8,201
Banca Inversion Bancolombia S.A. Todol Colombia S.A. 0.00% - 2,032
Banca Inversion Bancolombia S.A. Inversiones CFNS S.A.S. 100.00% 112,637 109,149
Bancolombia (Panam4) S.A. Bancolombia (Cayman) S.A. 100.00% 35,365 38,854
Bancolombia (Panamé) S.A Banagricola S.A. 99.16% 787,817 865,551
Bancolombia (Panama) S.A. Suleasing Internacional USA Inc. 100.00% 4,421 4,857
Bancolombia (Panama) S.A Sistema de Inversiones y Negocios, S.A. 100.00% 35 39
Bancolombia S.A. Valores Bancolombia S.A. 93.61% 76,985 76,985
Banca Inversiéon Bancolombia S.A. Valores Bancolombia S.A. 2.74% 2,525 2,525
Bancolombia S.A. Bancolombia puerto Rico 100.00% 18,279 20,083
Bancolombia S.A. Factoring Bancolombia S.A. 94.40% 70,856 70,856
Banca Inversion Bancolombia S.A. Factoring Bancolombia S.A. 5.59% 4,959 4,959
Banca Inversion Bancolombia S.A. Tuya 5.06% 8,012 6,580
Banca Inversion Bancolombia S.A. FiduPerd 0.43% 4 35
Banca Inversién Bancolombia S.A. Renting Colombia S.A. 4.81% 11,131 11,131
Fiduciaria Bancolombia S.A. FiduPer( 99.56% 9,643 4971
Valores Bancolombia S.A. Valores Bancolombia Panamé S.A. 100.00% 265 291

2,123,592 2,507,289

Al 31 de Diciembre de 2012 y 2011 la Matriz tiene una participacién aproximada de 78.24% y del
67.29%, del total de las inversiones consolidadas, respectivamente.

Las participaciones en compafifas adquiridas por las filiales antes de la configuracién del control por
parte de la Matriz, se eliminan directamente contra las cuentas patrimoniales.

El 10 de Agosto de 2012, Sistemas de Inversiones y Negocios S.A. Sinesa compafifa panamefia

subordinada, vendi6 la totalidad de las acciones que posee en Todo 1 Services Inc. El precio de venta
recibido de contado ascendié a USD1,788. Todo 1 Services continuara en su condicién de proveedor,
prestando servicios al Grupo Bancolombia.

En Diciembre de 2012, Bancolombia Panama S.A. filial de Bancolombia S.A, suscribié un acuerdo
con BAM Financial Corporation (BFC), para la compra de una participacién accionaria del 409 de

Grupo —
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la compafifa panamefia Grupo Agromercantil Holding, propietaria del Conglomerado Financiero
Agromercantil de Guatemala integrado por el Banco Agromercantil BAM de Guatemala, Mercom
Bank Ltd., entidad bancaria off shore con sede en Barbados y Seguros Agromercantil de Guatemala,
entre otros. Este acuerdo esté sujeto, entre otras condiciones, a la obtencién de las autorizaciones
regulatorias en Colombia, Guatemala y Panamé.

Nota 4 - Cartera de Créditos

La Matriz y sus subordinadas evaluaron la cartera de créditos de acuerdo con normas de la
Superintendencia al 31 de Diciembre de 2012 y 2011. El resultado de la calificacién es el siguiente:

2012
(a)Matriz y Subordinadas Nacionales
Comercial Consumo Microcrédito Vivienda Leasing Provision Total
“A" Normal $ 36,712,362 9,829,860 267,498 4,910,375 7,385,403 (1,216,039) 57,889,459
“B” Aceptable 630,390 285,007 9,628 142,368 171,088 (123,626) 1,114,855
“C” Apreciable 687,496 166,771 5,300 68,425 102,860 (394,505) 636,347
“D” Significativo 435,448 297,705 5,175 26,248 67,483 (735,206) 96,853
“E” Incobrable 253,435 151,978 16,156 53,296 56,078 (487,893) 43,050
$ 38,719,131 10,731,321 303,757 5,200,712 1,782,912 (2,957,269) 59,780,564
(b) Subordinadas Extranjeras
Comercial Consumo Microcrédito Vivienda Leasing Provision Total
“A” Normal $ 3,448,960 1,343,221 26,901 714,362 814,279 (70,762) 6,276,961
“B” Aceptable 159,233 344,849 490 9,869 13,340 (28,853) 498,928
“C" Apreciable 49,705 71,742 400 6,048 14,854 (28,722) 120,027
“D” Significativo 31,970 58,374 348 2,541 22,759 (72,603) 43,389
“E” Incobrable 56,661 25,154 2,695 24,292 1,799 (91,430) 19,171
$ 3,746,529 1,849,340 30,834 157,112 867,031 (292,370) 6,958,476
l‘;:]"s':"adr;z;a § 42465660 12,580,661 334591 5957824 8649943  (3,249,639) 66,739,040
2011
(a)Matriz y Subordinadas Nacionales
Comercial Consumo Microcrédito Vivienda Leasing Provision Total
“A" Normal $ 29,857,735 8,329,463 243,735 3,808,188 6,037,346 (997,595) 47,278,872
“B" Aceptable 648,736 244,440 8,814 90,512 151,594 (172,296) 971,800
“C” Apreciable 410,443 126,595 5,762 48,195 117,921 (231,374) 477,542
“D” Significativo 420,948 156,634 5,801 ,26,484 87812 (597,964) 99,715
“E” Incobrable 211,109 140,217 12,550 54,343 47554 (442,000) 23,773
$ 31,548,971 8,997,349 216,662 4,021,722 6,442,221 (2,441,229) 48,851,702
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(b) Subordinadas Extranjeras

Comercial

“A” Normal $ 6,321,182
“B” Aceptable 171,095
“C” Apreciable 47 463
“D” Significativo 70,950
“E” Incobrable 53,336

$ 6,664,026
Total cartera § 38212997

consolidada

La Matriz participa en el 75.62% y 70.33% del total de la cartera de créditos y operaciones de Leasing

Consumo
1,049,166
579,813
120,772
74,324
24,622
1,848,697

10,846,046

Microcrédito

35,742
1,232
795
212
2,263
40,244

316,906

Vivienda Leasing
760,467 652,136
12,950 36,881
7,070 28,877
5,517 -
26,942 11,690

812,946 129,584
4,840,668 1,171,811

financiero consolidado al 31 de Diciembre de 2012 y 2011, respectivamente.

El siguiente es el detalle de la cartera de créditos por calificaciéon bajo la metodologia MRC, al 31 de

Diciembre de 2012 y de 2011:
Cartera comercialV®

AA — Normal $
A — Aceptable

BB — Aceptable

B — Apreciable

CC — Apreciable

D — Significativo

E —Irrecuperable
TOTAL $

(1) Incluye saldos Leasing Comercial por $8,595,389y $7,119,620 para 2012 y 2011 respectivamente.
(2) El total de la cartera comercial difiere de los saldos presentados en esta tabla, debido a que el saldo de Arrendadora financiera S.A.,

2012

47,831,212
1,038,564
404,857
325,578
530,387
533,752
390,595
91,054,945

por $6,104 y $2,432 para el 2012 y 2011 no se encuentra bajo la metodologia MRC.

El siguiente es el detalle de la cartera de créditos por calificacién bajo la metodologia MRCO, al 31 de

Diciembre de 2012 y 2011:

Cartera consumo®

AA - Normal $
A - Normal (Mora actual entre 0 - 30 dfas)

A - Aceptable ( Mora actual mayor a 30 dias)

BB - Aceptable

B - Apreciable

CC - Apreciable

D - Significativo

E - Irrecuperable

TOTAL $

2012

10,284,863
972,441
82,952
523,167
162,298
74,480
330,897
204,116
12,635,214

(1) Incluye saldos Leasing Consumo por $54,553 y $52,192 para 2012 y 2011 respectivamente.

| —
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Provision
(97,755)
(50,091)
(40,826)
(81,937)

(100,744)

(371,353)

(2,812,582)

Total

8,720,938
751,880
164,151

69,066
18,109
9,124,144

58,575,346

2011

42,247,203
908,651
668,578

93,315
510,295
578,793
323,350

45,330,185

2011

8,400,512
1,146,788
30,449
760,569
153,797
69,907
195,109
141,107
10,898,238
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Banco Agricola S.A., ha realizado emisién de certificados de inversién con fecha de vencimiento que
va desde el 2011 hasta el 2016 colocados a través de la Bolsa de El Salvador, y ha recibido prestamos
de la International Finance Corporation (IFC)y el Banco Multisectorial y ha otorgado como garantia
cartera de préstamos calificados en categorias “A” y “B” y créditos hipotecarios categoria “A” como
se describe a continuacién:

Préstamos recibidos Saldo Préstamo mas Intereses Valor Garantia
Banco de Desarrollo de El Salvador UsD 19,351 19,227
International Finance Corporation (IFC) 8,833 19,411
28,184 38,638
Emision de certificados
Inversién CIBAC$11 25,010 35,472
Inversion CIBAC$12 63,655 81,495
Inversion CIBAC$14 51,145 65,860
Inversion CIBAC$15 20,050 29,264
UsD 159,860 212,091

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacién plena, a efecto de responder
ante los acreedores por las responsabilidades legales derivadas de los contratos respectivos.

Nota 5 - Otras cuentas por cobrar-Neto

El siguiente es el detalle de cuentas por cobrar — Neto:

2012 2011
Anticipos de contratos y proveedores 482,029 346,928
Pagos por cuenta de clientes 411,654 325,849
Cuentas por cobrar a redes 76,564 58,975
Comisiones 70,868 60,478
Impuesto a las ventas por pagar - Débito 39,808 38,229
Cuentas por cobrar FOGAFIN 28,647 20,342
Convenio Tarjeta Exito - Tuya 27,705 11,828
Operaciones pendientes de cumplimiento tesoreria 26,054 2,112
Faltantes en canje 18,719 5,327
Intereses Fondos interbancarios vendidos y pactos de reventa y otros 13,662 13,638
Venta de bienes y servicios 12,606 12,703
Operaciones de comercio internacional 11,176 11,860
Honorarios 7,885 1,438
Sierras del Chicd y Chicd Oriental 5,330 5,262
Titularizadora - Seguros 3,723 7,553
Faltantes en caja 2,247 1,513
Reclamos a compafiias aseguradoras 1,495 3,050
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Arrendamientos de Bienes Propios 734 989
Dividendos y participaciones 392 -
Adelantos al personal 272 417
Operaciones financieras derivadas 20 852
Primas de Seguros - 55,311
Prometientes vendedores - 2,041
intereses por cobrar de los TIPS MZ - 3,423
Diversas 78,279 75,103
Subtotal 1,319,869 1,065,221
Provisiones (76,606) (48,236)
Total 1,243,263 1,016,985

Al 31 de Diciembre de 2012 y 2011 la Matriz tiene una participacién del 54.42% y 51.879% del total de
las cuentas por cobrar-otras consolidadas, respectivamente.

Nota 6 - Crédito Mercantil

Los movimientos en el crédito mercantil son los siguientes:

2012 2011
Saldo inicial $ 679,861 750,968
Compra de Uff! MovilV 21,995 -
Otras adiciones 12 52
Venta AFP Crecer S.A® - (28,553)
Venta Asesuisa® (24,146) -
Amortizacion (45,690 (51,239)
Ajuste por diferencia en cambio (60,659) 8,633
Saldo final® $ 571,313 679,861

w  En Agosto 30 de 2012, Banagricola, una subsidiaria panamefia de Bancolombia, adquirié el 70% de UFF Mévil S.A.S., un operador
de servicios de telecomunicaciones colombiano. El monto de la transaccion fue $21,000, suma pagada en su totalidad en la fecha
de la transaccion.

@ Ennoviembre 18 de 2011, una vez obtenida la totalidad de las autorizaciones requeridas por parte de las autoridades de Colombia
y de El Salvador, Banagricola S.A. e Inversiones Financieras Banco Agricola S.A., transfirieron en favor de Proteccién S.A. Sociedad
Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias, la plena propiedad de las acciones que representan el 99,999 del capital social
de AFP Crecer, entidad administradora de fondos de pensiones en la Republica de El Salvador.

® EI' 5 de Febrero de 2011, Banagricola S.A. e Inversiones Financieras Banco Agricola S.A., subordinadas de Bancolombia S.A., y
Suramericana S.A., suscribieron un contrato en virtud del cual Banagricola e Inversiones Financieras Banco Agricola venden a
Suramericana acciones que equivalen al 97.03% del capital social de Asesuisa, entidad aseguradora en la Republica de El Salvador.

El 27 de Septiembre de 2012, una vez obtenida la totalidad de las autorizaciones requeridas por parte
de las autoridades de Colombia y de EI Salvador, Banagricola S.A. e Inversiones Financieras Banco
Agricola S.A., transfirieron en favor de Seguros Suramericana S.A. compafifa panamefa vinculada al
Grupo de Inversiones Suramericana, la plena propiedad de las acciones que representan el 97.03% del
capital social de Aseguradora Suiza Salvadorefia S.A. Asesuisa, entidad aseguradora en la Republica
de El Salvador. El valor total recibido por Banagricola S.A. e Inversiones Financieras Banco Agricola
S.A. como precio de las acciones asciende a USD97,999.
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El saldo incluye USD9,706 de crédito mercantil
registrado por Banagricola y sus subordinadas
antes de la adquisicién por parte de Bancolombia
en el afo 2007, USDI11,845 registrado por
Banagricola en la adquisicion de Uff Mévil en
2012 y USD89 de Arrendamiento Operativo CIB
S.A.C generado en la adquisicion de sus filiales.

La siguiente es la asignacién inicial del crédito
mercantil generado en las adquisiciones y el
saldo neto del activo por linea de negocio a
Diciembre de 2012:

. . Crédito Crédito mercantil por

Lineas de Negocio ) .
mercantil amortizar

Empresas 170,981 117,747

Consumo 495,999 341,574

Vivienda 103,205 71,073

Renting 6,037 2,117

116,222 533,111

Al 31 de Diciembre de 2012 se realizé la
evaluacién del deterioro del crédito mercantil
mediante el método de flujos descontados y
multiplos por parte de SBI Banca de Inversién
experto independiente, sin encontrar indicios de
deterioro del mencionado activo.

e Aspectosrelevantes delavaloracién efectuada
por la firma SBI Banca de Inversién

SBI Banca de Inversién, tuvo presentes los
siguientes aspectos a la hora de efectuar la
valoracién del crédito mercantil de Banagricola:

« Flujos de Caja Disponibles Descontados: Para
estimar los flujos de caja disponibles futuros

se construy6 un modelo que simulara el
desempefio financiero probable de la entidad
o Iinea de negocio valorada, bajo supuestos
considerados como sensatos y objetivos,
teniendo en cuenta las caracteristicas del
negocio y su entorno macroeconémico.

+ Tasas de Descuento: En términos generales,
la tasa empleada para descontar los flujos
de caja proyectados corresponde al costo
ponderado de capital (WACC). Para expresar
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la tasa de descuento en términos reales,
se asume que la inflacién de largo plazo es
equivalente al promedio de la inflacién anual
en EEUU, para el mismo periodo en que se
calculé la prima de mercado. Si bien los
estados financieros y flujos de caja libres
fueron proyectados en términos corrientes,
estos fueron deflactados antes de aplicar la
tasa de descuento en términos reales.

Tasa Libre de Riesgo: Es recomendado el uso
de los rendimientos vigentes de los bonos
tesoro de Estados Unidos. Adicionalmente la
tasalibre, debera cumplir con dos condiciones
bésicas: la ausencia de riesgo de moratoria y
la ausencia de riesgo de reinversién.

Prima de Mercado: corresponde a la
expectativa del diferencial de rendimientos
entre el mercado accionario y la tasa libre de
riesgo; es aceptado el promedio histérico de
largo plazo como un indicador aceptable para
estos propdsitos.

Principio de Materialidad: Se basa en dar
mayor importancia a lo que razonablemente
lo tiene, aproximar lo de menor importancia e
ignorar o desechar lo trivial. Ante la dificultad
que reviste diferenciar lo que es importante
de aquello que no lo es, el analista debi6
haber tenido una apreciacién objetiva de los
hechos, siendo necesario que recurra a su
buen criterio profesional y al sentido préactico
para evaluar los hechos y acontecimientos.

Proyecciones Macroeconémicas: Se realiza
estudio sobre aspectos tales como el
PIB, su composicién, su crecimiento; el
comportamiento de la balanza comercial,
de las remesas familiares, del presupuesto
nacional y de la deuda publica del Salvador.

Entorno Politico: Se encontré con que el
gobierno sigue comprometido con una
politica de libre mercado a través del tratado
de libre comercio CAFTA desde el afio 2006,
con la promocién de la inversién extranjera
en los principales sectores industriales y
diversificacién de la economia enfocandose
en las industrias de transporte y turismo.
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En diciembre de 2011 el ejecutivo llevé a
cabo una reforma tributaria importante lo
que le permiti6 incrementar sus ingresos
para soportar los principales programas de
gobierno y mantener un régimen tributario
que promueva la inversién empresarial.

+ Evolucién Financiera: En la actualidad Banco
Agricola, cuenta con una participaciéon de
mercado en cartera de crédito cercanaal 28%,
aventajando a su mas cercano competidor
casi por el doble. El banco participa ademas
con el 439% de las utilidades netas del
sistema, lo cual es una muestra indiscutible
de su eficiencia operativa.

Nota 8- Titulos de Inversion en Circulacion.

Nota 7 - Certificados de depésito
a término

El siguiente es el detalle de los certificados de
depésito a término, por vencimiento al 31 de
Diciembre:

2012 2011
Menos de 6 meses $ 5,637,827 4,538,415
lgual a 6 meses y menor de
12 meses 4,724,427 4,802,152
lgual o superior a 12 meses y
menor de 18 meses 3,774,851 3,034,463
Igual o superior a 18 meses 10,630,384 5,598,087

Total Certificados de

L. . $ 24,761,489 17,973,117
deposito a término

Debidamente autorizados por la entidad competente en cada pais, se han realizado emisiones de

bonos asf:
Emisor Moneda
Bancolombia Local $
Bancolombia Extranjera usD
Leasing Bancolombia Local $
Banco Agricola Extranjera UsD
Renting Colombia Local $
Tuya Local $
Emisor Moneda
Bancolombia Local $
Bancolombia Extranjera UsD
Leasing Bancolombia Local $
Banco Agricola Extranjera (N
Renting Colombia Local $
Tuya Local $
Grupo . 5’
Bancolombia

Emision Saldo Rango de Tasa
4,129,199 $ 2,750,466 5.17%-14.18%
3,766,970 $ 6,660,869 4.30%-6.99%
2,283,555 § 2,067,809 6.10%-10.90%

235,588 § 416,574 3.56%-4.50%
IPC + 6.80%
360,000 $ 44,001 PG +5 90
119,500 $ 119,500 IPC+2%
$ 12,059,219
Emision Saldo Rango de Tasa
4,490,529 $ 3,111,796 5.33%-14.17%
2,540,000 $ 4,933,487 4.29%-6.99%
1,907,463 $ 1,696,218 4.36%-10.90%
204,630 % 397,535 2.64%-4%
Fija 9.10%
360,000 % 95,447 IPC + 6.80%
IPC + 5.90%
74,500 % 74,500 IPC + 2%
$ 10,308,983

Nota 9 - Responsabilidades
por operaciones de seguros

Las responsabilidades asumidas por las
subsidiarias salvadorefias de la Compafila y
los montos retenidos a cargo de la misma, se
detallan a continuacién:

2012 2011
Responsabilidades por negocios de
seguros y fianzas directos y tomados  § - 29,024,713
Menos:
Responsgbllldades cedldasly i (16,573,950)
retrocedidas de seguros y fianzas
Reservas matematicas - (5,818)
Total responsabilidades $ - 12,444,945

Asesuisa y Asesuisa Vida posee contratos con
compafifas de reaseguros para respaldar los
negocios de seguros de la sociedad. Estas
compaififas fueron vendidas en el afio 2012.

Nota 10 - Reservas

El siguiente es el detalle de las reservas:
2012 2011

Reserva Legal

Por apropiacion de utilidades
Liquidas $

Por prima en colocacion de
acciones ordinarias

2,947,004 2,931,165

244,516 225,083

Por prima en colocacion de
acciones preferenciales

Total Reserva Legal 5,808,463 4153274

2,616,943 997,026

Reservas Estatutarias y
Ocasionales

Total Reservas $ 1,199,617 4,832,157

1,391,154 679,483

De acuerdo con disposiciones legales en
Colombia las entidades, deben constituir una
reserva legal que asciende por lo menos al
cincuenta por ciento (50%) del capital suscrito,
formada con el diez por ciento (10%) de las
utilidades liquidas de cada ejercicio.
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Nota 11 - Superavit o déficit

La siguiente es la composicién del superavit o
déficit al 31 de Diciembre:

2012 2011
Revalorizacion del patrimonio® $ 213,762 312,648
Ganancias o pérdidas acumuladas no realizadas 24,251 9,949
Valorizaciones 692,835 637,040
Total $ 930,848 959,637

1) De acuerdo con las disposiciones contables aplicables en
Colombia, el impuesto al patrimonio fue registrado como
un activo diferido para ser amortizado por el método de
linea recta en ocho alicuotas durante cuatro afios, de 2011 a
2014 con cargo a la cuenta patrimonial de revalorizacién del
patrimonio para las entidades del Grupo que poseen saldo o
directamente a resultados

La conciliacién de las valorizaciones registradas
en el activo, frente a las presentadas en el
patrimonio, es la siguiente:

2012 2011
Valorizacion del Activo $ 851,920 783,989
Menos valorizacion VPP (110,790) (110,934)
Menos eliminacion del interés minoritario (48,295) (36,015)

Total valorizacion del patrimonio  $ 692,835 637,040

V.P.P Corresponde a la valorizacién que queda
incluida en el Valor Patrimonial Proporcional
asignado en la adquisicién de las inversiones Banca
Inversién Bancolombia S.A., Leasing Bancolombia
S.A., Fiduciaria Bancolombia S.A., Tuya S.A.,
Valores Bancolombia S.A., Factoring Bancolombia
S.A., e Inversiones Financieras Banco Agricola S.A.
y sus filiales determinado en la fecha de compra. De
acuerdo con la norma de consolidacién de Estados
Financieros, este valor se mantiene fijo mientras
exista la inversién o no haya nuevas adquisiciones.

Nota 12 - Transacciones con partes
relacionadas

Se consideran partes relacionadas:

1. Empresas donde la Matriz posee
participaciones de capital superior al 109 o
se tiene control administrativo o financiero

(subordinadas).

2. Los accionistas que individualmente posean
mas del 10% del capital social de la Matriz
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y aquellos cuya participacién individual sea
inferior a este porcentaje, pero respecto de
los cuales existan operaciones que superen el
5% del patrimonio técnico.

Accionistas con mdas del 109, de participacidn:

Grupo de Inversiones Suramericana S.A.
Fondo Bancolombia ADR Program.

Accionistas con menos del 10%, de participacién
en el capital social, pero con transacciones que
superan el 5% del patrimonio técnico:

Fondo de pensiones obligatorias Porvenir
Moderado.

Fondo de pensiones Horizonte.

Cementos Argos S.A.

Inversiones Argos S.A.

Los miembros de la Junta Directiva (directores)
y administradores. Se incluyen funcionarios con
representacién legal.

Operaciones con accionistas y subordinadas:

Entre la Matriz, los accionistasy las subordinadas
antes indicadas, no hubo durante los periodos
terminados el 31 de Diciembre de 2012 y de
2011:

Préstamos que impliquen para el mutuario una
obligacién que no corresponda a la esencia o
naturaleza del contrato de mutuo.

Préstamos con tasas de interés diferentes a las
que ordinariamente se pagan o cobran a terceros
en condiciones similares de plazo, riesgo, etc.

Operaciones cuyas caracteristicas difieran de las
realizadas con terceros:

A corte de Diciembre 31 de 2012 entre el Banco
y las filiales Banca de Inversién Bancolombia

Grupo é

Bancolombia

S.A., Fiduciaria Bancolombia S.A., Valores
Bancolombia S.A., Factoring Bancolombia S.A.
y Leasing Bancolombia S.A., entre quienes se
implementé el modelo de Centro de Servicios
Compartidos, se tienen suscritos contratos
de arrendamientos, corresponsalias, uso de
red, servicios financieros, etc., los cuales estan
pactados dentro de las condiciones establecidas
por las normas y regulaciones pertinentes,
y a valores de mercado. De igual manera,
las entidades tienen vigentes contratos con
proveedores de bienes y servicios, y en virtud
de los mismos, cada entidad asume los costos
derivados de tales contratos.

Operaciones  celebradas con  directores vy
administradores:

Durante los afios terminados el 31 de diciembre
de 2012 y 2011 se pagaron honorarios a los
directorespor $1,240 y$1,248respectivamente,
por concepto de asistencia a reuniones de Junta
Directiva y Comités; estos funcionarios en estas
mismas fechas tenfan saldos en cartera de
créditos por $4,826 y $974 y depébsitos por $832
y $286 respectivamente.

Durante los perfodos antes mencionados, no hubo
entre la Matrizy sus directores y administradores,
transacciones con las siguientes caracteristicas

+ Préstamos sin intereses o contraprestacién
alguna, servicios o asesorias sin costo.

* Préstamos que impliqguen para el mutuario
una obligacién que no corresponde a la
esencia o naturaleza del contrato de mutuo.

» Operaciones cuyas caracteristicas difieran de
las realizadas con terceros.

La agrupacién de saldos y operaciones con las
partes relacionadas, es la siguiente:

Activo:

Inversiones en Titulos de Deuda Y Participativos
Cartera de crédito

Aceptaciones y Derivados

Cuentas por cobrar

Otros activos

Pasivo:

Depésitos y Exigibilidades
Derivados

Cuentas por pagar

Titulos de inversidn en circulacion

Ingresos:
Intereses y otros operacionales

Egresos:
Intereses y otros operacionales
Honorarios

Activo:

Inversiones en Titulos de Deuda Y Participativos
Cartera de crédito

Aceptaciones y Derivados

Cuentas por cobrar

Otros Activos

Pasivo:

Depdsitos y Exigibilidades
Derivados

Titulos de inversion en circulacion

2012

Accionistas con
participacion
igual o superior al 10% de
las acciones ordinarias o
preferenciales en circulacion

Empresas

més del 10%
y subordinadas

con participacion de

INFORME
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Directivos

2012

Accionistas con participacion
inferior al 10% del capital de
la Matriz y con operaciones
superiores a 5% del
Patrimonio Técnico

- 113,792 10,178
100,169 504,367 74,010 553,710
- - - 18,759
1,122 8,501 3,732 2,706
- 245,946 - -
101,291 872,606 11,142 585,353
2,384 209,844 7,088 3,785,285
- - - 5,984
- 17 137 1
1,000 - - 728,400
3,384 209,861 1,225 4,519,670
1,158 26,012 6,988 25,840
1,158 26,012 6,988 25,840
1,221 4,825 774 9,464
- 1 331 0
1,221 4,826 1,105 9,464
2011
Accionistas con o o
participacion Empresas con Acmqmstas con partlmpacmn
. . o , inferior al 10% del capital de
igual o superior al 10% de  participacion de mas oL . .
las acciones del 10% y Directivos  la Matriz y con opiracmnes
ordinarias o preferenciales subordinadas supe‘rlore§ é ff@del
) . Patrimonio Técnico
en circulacion
- 582,989 - 512
30 235,921 52,013 991,062
- - 6 14,715
4 63,258 654 3,162
- 257,586 - -
34 1,139,754 52,673 1,009,451
68,824 155,225 5,190 1,556,628
- - - 8,003
6,700 4,000 - 467,667
15,524 159,225 5,190 2,032,298
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Ingresos:
Dividendos recibidos
Intereses y otros operacionales

Egresos:
Intereses y otros operacionales
Honorarios

2011
Accionistas con . L
L, Accionistas con participacion
participacion Empresas con L o .
. . L . inferior al 10% del capital de
igual o superior al 10% de participacion de més L . .
) o Directivos la Matriz y con operaciones
las acciones del 10%y : o
o . . superiores a 5% del
ordinarias o preferenciales subordinadas L
. o Patrimonio Técnico
en circulacion
- 20,276 - -
19,968 154,392 4,805 74,069
19,968 174,668 4,805 74,069
2,861 35,978 758 104,211
- 1 1,158 33
2,861 35,979 1,916 104,244

Los saldos de las transacciones entre las subordinadas financieras directas al cierre del afio 2012 son

los siguientes:

Leasing
BANCOLOMBIA S.A.
S.A.
Activos
Bancos -
Interbancarios activos -
Inversiones en Titulos de
Deuda y Participativos 856,032
Cartera de crédito 172,417
Derivados y aceptaciones 143
Cuentas por cobrar 1,786
Otros activos 319,855
Pasivos
Depdsitos y Exigibilidades 564,668
Interbancarios pasivos -
Derivados y aceptaciones 143
Cuentas por pagar 6,857
Otros pasivos -
Ingresos
Dividendos Recibidos 181,820
Intereses y Otros Operacionales 29,773
Otros 3,172
Egresos
Intereses y Otros Operacionales 78,585
[
Grupo "

Bancolombia

Fiduciaria Valores

Bancolombia Bancolombia Bancolombia

SA S.A.

164,609 76,985

90,465 89,242

256,642 24,780

64 -
68,926
410 40
1,997 2,283
11,549 381

Bancolombia Bance Factoring  Bancolombia

) Inversion ) Conglomerado

(Panama) _ Bancolombia Puerto , Tuya S.A.
Bancolombia ) Banagricola
S.A. S.A. Rico
S.A.

116,803 - - - - -

- - 30,000 - -
24,755 277,899 90,782 18,279 - 120,555
- - 84,525 - - 57
1 10 606 - - 16
1,517,283 156,230 17,055 131,761 - 36,069
43,805 46,188 51,139 - 82 69,488
795,704 - - - - -
1,585 2 - 15 - -
R 2 - R R -
24,434 - 37,243
841 8 3,786 16 31 3,027
- 614 774 - - -
278 2,054 1,835 37 - 3,429

BANCA
DE INVERSION S.A.

Activos
Bancos

Operaciones
Monetarias y
Relacionadas

Inversiones en Titulo de
Deuday Participativos

Cartera de Crédito

Aceptaciones
y Derivados

Cuentas por Cobrar
Pasivos

Depésito y Exigibilidades
Pactos de recompra

Aceptaciones
y derivados

Obligaciones Finan-
cieras

Cuentas Por Pagar

Titulos de inversion en
Circulacion

Ingresos
Dividendos Recibidos

Intereses y Otros
Operacionales

Otros

Egresos

Intereses y Otros
Operacionales

Honorarios

Otros

Leasing
Bancolombia
SA.

34,279

7768

Fiduciaria
Bancolombia
S.A

6,737

2,518

Valores Factoring
Bancolombia  Bancolombia
SA. SA

- 4,959

INFORME

GESTION EMPRESARIAL

Bancolombia .
, Bancolombia
Panama Puerto Rico
S.A
57 -

2012

Conglomerado
Banagricola
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Bancolombia Leasing Fiduciaria Valores Banca de Aceptaciones y derivados ) i - _ - ) ) -
FACTORING Panamé Bancolombia  Bancolombia  Bancolombia Inversion ~ Bancolombia ~ Tuya  Conglomerado Obligaciones Financieras - - - - - - - -
BANCOLOMBIA S.A. Bancolombia ~ PuertoRico  S.A. Banagricola Cuentas Por Pagar - 4,829 - - - - - -
SA. S.A SA S.A . :
S.A. Titulos de inversion en
Activos circulacion - - - - - - - -
Bancos 1,557 - - - - - - - Ingresos
Operaciones Monetarias Dividendos Recibidos - - - - - - - -
Y Relacionadas - - - - - - - - Intereses y Otros
Inversiones en Titulo de Operacionales - - 144 - - - - -
Deuday Participativos - - - - - - - - Otros B, R _ _ B, B, B, _
Cartera de Crédito - - - - - - - - Egresos

Aceptaciones y Derivados

Cuentas por Cobrar Operacionales 37,795
Pasivos Honorarios -
Depésito y Exigibilidades Otros -
Pactos de recompra - - - - - - - - Banca do
Aceptaciones y derivados - - - - - - - - Fiduciaria Valores Bancolombia . Factoring ~ Bancolombia
L . LEASING ) . , Inversidn . Tuya  Conglomerado
Obligaciones Financieras - - - - - - - - Bancolombia  Bancolombia Panama . Bancolombia Puerto ,
BANCOLOMBIA S.A. Bancolombia . SA. Banagricola
Cuentas Por Pagar - - - - - - - - SA S.A SA SA S.A Rico.
Titulos de inversion en ;
circulacion Activos
Bancos - - 56 - - - - -
Ingresos 0 i Monetar
Dividendos Recibidos - - - - - - - - peraciones Hionetanas
Y Relacionadas - - - - - - - -
Intereses y Otros | ) Tl d
Operacionales 13 - - - - - - - [;we(;smn(;s et" . |tut.0 ¢
Otros i i . i i i i i Ceut a yd a(; |cd|[1a ivos - - - - - - - -
Egresos ar era.e ré |0. - - - - - - - -
Intereses y Otros Aceptaciones y Derivados - - - - - - - -
Operacionales 7 B B B B B B B Cuer.1tas por Cobrar - - - - - - - -
Honorarios - - - - _ _ i R Pasivos
Otros - - - _ - B B, _ Depésito y Exigibilidades - - - - - B, - B,
Pactos de recompra - - - - - - - -
_ _ Banca de _ _ Aceptaciones y derivados - - - - - - - -
BANCOLOMBIA S.A. Bancolombia . S.A. Banagricola Cuentas Por Pagar - - - - - - - -
S.A S.A S.A S.A Rico . . .
S.A Titulos de inversion en
Activos circulacion -
Bancos Ingresos
Operaciones Monetarias Dividendos Recibidos -
Y Relacionadas Intereses y Otros
Inversiones en Titulo de Operacionales 8
Deuday Participativos Otros -
Cartera de Crédito Egresos
Aceptaciones y Derivados Intereses y Otros
Cuentas por Cobrar Operacionales -
Pasivos Honorarios -
Deposito y Exigibilidades Otros :

Pactos de recompra

Intereses y Otros

| —

Grupo "

Bancolombia lo estars poriendlo of albac.
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Leasing
Bancolombia
S.A

BANCOLOMBIA
PANAMA S.A.

Activos
Bancos -

Operaciones Monetarias

Y Relacionadas -
Inversiones en Titulo de

Deuday Participativos -
Cartera de Crédito -
Aceptaciones y Derivados -
Cuentas por Cobrar -
Pasivos

Depdsito y Exigibilidades 56
Pactos de recompra -
Aceptaciones y derivados -
Obligaciones Financieras -
Cuentas Por Pagar -
Titulos de inversion en

circulacion -
Ingresos

Dividendos Recibidos -
Intereses y Otros

Operacionales -
Otros -
Egresos

Intereses y Otros

Operacionales -
Honorarios -
Otros -

Bancolombia
Panama
SA.

BANCOLOMBIA
PUERTO RICO

Activos

Bancos -
Operaciones Monetarias

Y Relacionadas 97,253
Inversiones en Titulo de

Deuday Participativos -
Cartera de Crédito -
Aceptaciones y Deri-

vados -
Cuentas por Cobrar 8
Pasivos

Depésito y Exigibilidades -
Pactos de recompra -
Aceptaciones y derivados -

| —

Grupo . )
Bancolombia®™

Factorlng. Bancolombia
Bancolombia Puerto Rico
SA.
- 97,253
- 8
1,557 -
- 526
14 -
Leasing Factoring
Bancolombia  Bancolombia
SA SA.

Conglomerado
Banagricola

8,523

53,047

781,818

105,294

564

Conglomerado
Banagricola

Fiduciaria Valores
Bancolombia  Bancolombia
SA S.A
Fiduciaria Valores
Bancolombia  Bancolombia
S.A S.A

Banca de
Inversion
Bancolombia
S.A

Banca de
Inversion
Bancolombia
SA

Tuya S.A

Tuya S.A

Obligaciones Financieras
Cuentas Por Pagar
Titulos de inversion en
circulacion

Ingresos

Dividendos Recibidos
Intereses y Otros
Operacionales

Otros

Egresos

Intereses y Otros
Operacionales
Honorarios

Otros

TUYA S.A.

Activos

Bancos

Operaciones Monetarias
Y Relacionadas
Inversiones en Titulo de
Deuday Participativos
Cartera de Crédito
Aceptaciones y Derivados
Cuentas por Cobrar
Pasivos

Depdsito y Exigibilidades
Pactos de recompra
Aceptaciones y derivados
Obligaciones Financieras
Cuentas Por Pagar
Titulos de inversion en
circulacion

Ingresos

Dividendos Recibidos
Intereses y Otros
Operacionales

QOtros

Egresos

Intereses y Otros
Operacionales
Honorarios

Otros

Valores
Bancolombia
SA.

Banca de
Inversion
Bancolombia
S.A

Leasing
Bancolombia
SA

Fiduciaria
Bancolombia
SA.

Bancolombia
Panama
SA.

Factoring
Bancolombia Puerto
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Bancolombia
Conglomerado

SA Rico Banagricola

é 024 %amos /M/’eno/a of aba



INFORME INFORME
GESTION EMPRESARIAL 2 01 2 GESTION EMPRESARIAL 2 01 2
VALORES Leasi Fiduciari Bancade ~ Valores o o Factorine  Bancolombi Nota 13 - Impuesto sobre la renta en la adquisicién de acciones, el cual se podré
easmg. I u0|ar|a. Inversion  Bancolombia anco om, e “ onng. ancolombia Tuya  Conglomerado deducir del impuesto sobre la renta.

BANCOLOMBIA Bancolombia Bancolombia . , Panamd  Bancolombia Puerto , L tas fi les:

Bancolombia Panamé S.A. s s . S.A. Banagricola as rentas tiscales:
SA SA SA SA A A Rico f) Cambialaférmulade céalculode los dividendos
Activos 1. La reforma tributaria ley 1607 de diciembre gravados y no gravados, para las utilidades
Bancos - . : : . . . . _ 26 de 2012, introduce varios cambios en obtenidas a partir del afio 2013; en el sentido
Operaciones el impuesto de renta para la matriz y sus de incluir dentro del célculo, los descuentos
Monetarias Y subordinadas asf: tributarios por impuestos pagados en el
Relacionadas - - - - - - . . B exterior y los conceptos de carry forward y

a) Se crea el impuesto de renta para la equidad carry back.

Inversiones en .
ersiones ¢ —CREE, a cargo de las sociedades, personas

Titulo de S p o .
o e TS ST T ) Las operaciones combaries e compra
Participativos - - - 265 . , - - _ y J . P venta de divisas y de instrumentos financieros,

D la renta y complementarios. uedan excluidas del impuesto sobre las
Cartera de La tarifa de este impuesto es del 9% para los g ) P
Crédito - - - - - - . . - afios 2013 a 2015 y a partir del afio 2016 la veqtas, antes se encontraban gravadas a la
Aceptaciones tarifa sera del 8% tarifa general del 16%.
y Derivados - - - - - - - R _
Cuentas por La base gravable de este impuesto se h) EI IVA pagado en la compra de bienes de
Cobrar - 4,829 . 534 B, . . , B} obtiene con la depuracién de la renta por capital, la reforma tributaria permite que
Pasivos el sistema ordinario, con restricciones en se maneje como descuento tributario en el
Depésito y algunas deducciones como: donaciones, impuesto sobre la renta.
Exigibilidades - - - - - - . - _ compensacién de pérdidas fiscales, deduccién
Pactos de de activos fijos reales productivos, y en renta i) EnelGravamen alos movimientos financieros,
recompra B B } B B ) ) ) ) e>_<entas por leasing habitacional en_tre Qtras. se establece como exencién: el retiro de
Aceptaciones Dicha base gravable no podra ser inferior al depé6sitos electrénicos, de cuentas de ahorro
y derivados - - ; ; ] ] S ] 3% del patrimonio liquido del contribuyente electrénicas y de cuentas de ahorro de tramite
Obligaciones del afio anterior. simplificado, hasta 65 UVT.
ET;:S?S; b) L? tarifa del impuesto a la renta a partir del i) Asi mismo quedan exentos del GMF, los
Pagar B} B 3 B B ) B ) ) afio 2013 pasa del 33% al 25%. traslados entre cuentas corrientes y/o de
Titulos de . » ahorro perteneciente a fondos mutuos y las

> c) Latributacién total en renta queda en el 349, cuentas de sus suscriptores o participes
Inver.swn i (impuesto de renta y complementarios 25% abiertas en un mismo establecimiento dé
En Circulacion - - - - - - - - - y CREE del 9%) hasta el afio 2015 y a partir <dit bre d . nico titul
Ingresos del aflo 2016 en el 33% (por reduccién del credito a nombre de un mismo y unico titutar.
Dividendos CREE en 1%) .
Recibidos _ _ _ _ ) } : ; . k) ElI impuesto al consumo que se llegare a
Intereses y d) La reforma trae una exoneracién para las pagar en la compra de bienes y servicios
Otros empresas, de losaportes parafiscales al SENA sera considerado como un mayor del bien o
Operacionales - 37,795 - 5,537 - - ) ] ) e ICFB y salud en la parte correspondiente al del gasto sin efecto en IVA descontable.
Otros B} 23 ) ) B} B B B} B empleador; por los empleados que devenguen . _ _
Egresos hasta 10 salarios mfnimos legales mensuales. ) El impuesto de las ganancias ocaS|o,naIes,
Intereses y Las empresas dejaran de pagargstos aportes complementarlo a la renta, que tema una
Otros cuando se reglame_nt«_a la retencion del CREE tarifa del 33%, queda un con tarifa del
Operacionales 3 ) ) ) ) } i i i a mas tardar en julio de 2013 y enero de 10%. Este impuestos grava las ganancias

: 2014 para el aporte en salud, los aportes a extraordinarias como utilidad obtenida en
fonorarios _ _ _ _ _ i _ i ’ las cajas de compensacién familiar contintian la enajenacién de activos fijos poseidos por
otos : : : : : : : : : sin modificaciones. dos afios o mas, utilidad originada en la

liquidacién de sociedades con dos afios o
e) Permite la norma reconocer como crédito més de existencia, entre otras
mercantil o Goodwill, el mayor valor pagado
[
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2. La base para determinar el impuesto sobre
la renta no puede ser inferior al 3% de
su patrimonio liquido en el Ultimo dia del
ejercicio gravable inmediatamente anterior

. Mediante la Ley 1370 del afio 2009 se
establecié el impuesto al patrimonio por el
aflo 2011 a cargo de los contribuyentes del
impuesto a la renta, por lo tanto aquellos
contribuyentes con  patrimonio liquido
superior a $5,000 deben pagar una tarifa
del 4.8%. Mediante el decreto de emergencia
econdémica 4825 de 2010 se establecié una
sobretasa del 259% sobre este impuesto,
quedando la tarifa total en un 69%. El
impuesto al patrimonio causado incluyendo
la sobretasa es de $468,961, el cual sera
pagado en vigencias fiscales 2011 a 2014. En
el aflo 2012 se pagaron 2 cuotas por valor de
$117,240 cada una, registrandose contra la
cuenta de revalorizacién del patrimonio para
las entidades del grupo que poseen saldo o
directamente en resultados.

. Los contribuyentes del impuesto de renta
que hubieren celebrado operaciones con
vinculados econémicos o partes relacionadas
del exterior y/o con residentes en paises
considerados  paraisos fiscales, estéan
obligados a determinar para efectos del
impuesto de renta y complementarios las
operaciones a valor de mercado, cumpliendo
con las obligaciones formales de presentacién
del estudio de precios de transferencia
declaracién individual y consolidada.

concepto de inversiones, operaciones de
derivados, dividendos decretados y no
pagados, pasivos estimados, entre otros,
que generan diferencias temporales a
diciembre 31 de 2011 y 2012 que implican
un diferimiento del impuesto de renta, el cual
se contabiliza como impuesto diferido crédito
y /o débito segun el caso. Este impuesto
se cancela cuando las diferencias que lo
generaron se reviertan.

Hasta el afio 2011 el impuesto diferido
débito no se reconocia, sin embargo, a partir
de 2012, en consideracién a las normas
contables generales y especificas aplicables
a entidades financieras, y con el fin de asociar
de forma més precisa en el perfodo corriente
los efectos tributarios que tendrfan algunas
partidas en periodos futuros segln practicas
que se han observado como recurrentes
y usuales de entidades financieras en
Colombia en los dltimos afios, aceptadas por
la Superintendencia Financiera, la Matriz y
sus subordinadas financieras contabilizaron
en forma prospectiva el impuesto diferido
débito por $40,243 afectando el estado de
resultados en dicho valor, inicamente por las
diferencias fiscales y contables de las rentas
surgidas a partir del afio 2012.

. La deduccién por inversiones en activos

fijos reales productivos aplicé hasta el afio
gravable 2010 para la generalidad de los
contribuyentes del impuesto sobre la renta;
no obstante lo anterior, Leasing Bancolombia

impuesto sobre la renta se rige de acuerdo a
lo establecido en el Cédigo Fiscal de Panama,
el cual indica que las utilidades provenientes
de transacciones efectuadas fuera de la
Republica de Panamé& no son gravables,
por lo tanto, las utilidades obtenidas por las
Compafifas mencionadas anteriormente no
estan sujetas al impuesto sobre la renta.

. Las subsidiarias constituidas en El Salvador

pagan impuesto sobre la renta por los
ingresos obtenidos en el pafs a una tarifa del
25%, conforme a la Ley de Impuesto sobre la
Renta de El Salvador, contenida en el Decreto
Legislativo N°134 de fecha 18 de Diciembre
de 1991, en vigencia a partir del 1 de Enero
de 1992.

A partir de Enero 1 de 2012 las subsidiarias
con domicilio tributario en El Salvador, pagan
impuesto sobre la renta con una tarifa del
309% sobre la renta imponible, exceptuando
las empresas con rentas iguales o menores a
USD150 al afio, que aplicaran una tarifa del
25%, sobre la renta imponible. Los dividendos
que se paguen o acrediten a éstas sociedades
se gravaran con la tasa del 5%.

. La subsidiaria Bancolombia Puerto Rico,

de acuerdo a la Ley reguladora del Centro
Bancario Internacional de Puerto Rico,
se encuentra 100% exento de impuestos
sobre los ingresos, propiedad, e impuestos
municipales siempre y cuando los ingresos se
deriven de actividades de banca internacional.

11.
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juridicas no domiciliadas en este pafs; lo
anterior conforme a lo establecido en el
Decreto Supremo niimero 122-94-EF.

Se tiene la excepcién del Fondo de Inversién
Arrendamiento Operativo Renting Pert, vya
que a partir del ejercicio 2003, de acuerdo
con lo dispuesto en la Ley nimero 27804
(publicada el 2 de Agosto de 2002), los Fondos
de Inversién ya no se considerarédn personas
juridicas para efectos del Impuesto sobre la
Renta y, por lo tanto, no seran contribuyentes
de dicho impuesto. El impuesto a la renta
estara a cargo de los participes.

La Matriz no tiene planes en el futuro
cercano para traer a Colombia las utilidades
acumuladas de  ejercicios  anteriores,
generadas a través de las filiales del
exterior Bancolombia Panama y Puerto
Rico, incluidas en los Estados Financieros
Consolidados a diciembre de 2012; dichas
utilidades ascienden a USD481,880 (2011-
USD436,760) vy en el caso de traerse a
Colombia, estas generarian impuesto de
renta a la tarifa vigente en el mismo afo.

Nota 14 - Contingencias.

La Matriz

1. Contingencias Cubiertas por Fogafin

Dentro del proceso de privatizacién del antiguo
Banco de Colombia (absorbido en 1998), que

concluyé el 31 de enero de 1994, el Fondo de
Garantias de Instituciones Financieras FOGAFIN
se comprometié a asumir los efectos econémicos
derivados como consecuencia de contingencias
pasivas originadas en hechos anteriores a la
fecha de venta de las acciones, que se reclamen
dentro de los cinco afios siguientes. La garantia
de FOGAFIN cubre el ochenta por ciento (80%) de
los primeros $10,000, descontadas provisiones,

y Renting Colombia quienes tienen firmado
A la fecha no han concluido el estudio de contrato de estabilidad juridica pueden
precios de transferencia correspondiente al continuar  aplicando este beneficio fiscal
afio 2012, sin embargo, se considera que durante la vigencia del contrato. Esto implica
con base en los resultados satisfactorios que estas compafilas pueden tomar en la
del estudio correspondiente al afio 2011 y declaracién renta una deduccién del 40% por
aflos anteriores no se requerirén provisiones la compras de activos fijos reales productivos.
adicionales significativas de impuesto de

Con la Ley 7 de 2009 Bancolombia Puerto
Rico Internacional, debe pagar un impuesto
especial de 5% sobre el ingreso tributable
del Banco. Esta Ley especial aplica por tres
afios desde el 2009 al 2011.

10.Las subsidiarias constituidas en Per( pagan

renta como resultado del mismo. 7. Para las compafifas del GruPo Bancolomb!a |mpue_sto ala renta,sobre los ingresos n_et_os y de ahf en adelante el 100%, cifra ajustable

cuyo domicilio es Panama, Bancolombia obtenidos en el pals a una tasa impositiva anualmente de acuerdo al indice de precios al

5. ElI Impuesto Diferido Crédito y/o débito se Panamé&, S.A., Sistema de Inversiones y del 30%; Si la empresa distribuye total o consumidor. Al 31 de diciembre de 2012, las

calcula sobre las diferencias que se presentan Negocios S.A., Banagricola S.A., Suvalor parcialmente sus utilidades, aplicara una tasa contingencias civiles cubiertas por FOGAFIN

entre los ingresos y deducciones fiscales con Panama Fondo de Inversiéon S.A. y Valores adicional del 4.19%, sobre el monto distribuido; a Bancolombia por la garantia ascienden

respecto a los ingresos y gastos contables Bancolombia Panamé S.A. y cuyo domicilio es impuesto que es de cargo de los accionistas, aproximadamente a $166, con provisiones a la
registrados en los estados financieros por Islas Cayman: Bancolombia Cayman S.A., el en tanto sean personas naturales, personas misma fecha por $0.

[
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2. Procesos Judiciales

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, existia en
contra del Banco demandas civiles ordinarias,
acciones de grupo, acciones civiles dentro de
procesos penales y ejecutivos, con pretensiones
aproximadas de $270,153 y $297,505 y con
provisiones a la misma fecha por $4,592 y
$5,388, segun el desarrollo del proceso judicial
y el concepto de los apoderados sobre la
calificacién de probable, eventual o remoto de
la contingencia (sin ser obligatorio o vinculante),
se contabilizan o no provisiones. Ver Nota 2
Principales Politicas Contables literal X.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, los litigios
laborales que cursaban en contra del Banco
con pretensiones aproximadas de $16,820 y
$18,125, respectivamente, cuyo resultado final
es impreciso por la naturaleza controvertible
de las obligaciones. Las provisiones para las
contingencias en esa fecha eran de $9,752 y
$9,902 respectivamente.

Contingencias en contra mayores de $5,000 al
31 de diciembre de 2012.

. .., Calificacion de
Proceso Cuantfa actual  Provision

contingencia
1.Accion Popular de José
Reinaldo Bolafios 88,500 - Eventual
2.Inversiones C.B.S.A. 40,806 - Remota
3.Carlos Julio Aguilar
y otros 30,210 - Eventual
4 Editorial Oveja Negra
Ltda. Y José Vicente
Katarain 9,635 - Remota
5.Suescin & de Brigard
Abogados Consultores
Ltda. 8,250 - Remota
6.0rdinario de Gloria
Amparo Zuluaga Arcila 5,784 - Remota

A continuacién, se describen los principales
procesos relacionados.

a. Accion Popular José Reinaldo Bolaiios:

Los demandantes sostienen que varias
entidades financieras -entre ellas Bancolombia-

Grupo a&
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incurrieron en el cobro de lo no debido al
capitalizar ilegalmente los intereses causados
en desarrollo de acuerdos de reestructuracién
de deuda publica a cargo del municipio de
Santiago de Cali, suscritos en ejecucién de la Ley
de saneamiento Fiscal y Financiero. Sostienen
que con el actuar de las entidades financieras
se vulneraron, ademas de las normas sobre
cobro de intereses, los derechos colectivos a la
moralidad administrativa y a la proteccién del
patrimonio publico del municipio. Su pretensién
basica es la orden judicial para que las entidades
reembolsen los dineros cobrados de més, suma
que para el caso de Bancolombia, asciende
a $88,500. El 28 de Junio de 2011 se celebro
la audiencia de pacto de cumplimiento la cual
fue fallida. El dia 31 de Diciembre de 2012 el
Juzgado de conocimiento notificé por estado
el auto de pruebas, etapa que actualmente se
encuentra en curso.

b. Inversiones C.B. S.A.

En 1997, Conavi hoy Bancolombia concedié a
Inversiones C.B.S.A. un crédito por $6,000 para
la construccién de un proyecto inmobiliario,
condicionando los desembolsos periédicos
al adelanto de la obra, entre otros requisitos.
Dados la parélisis de las obras y la mora en
el pago por parte del constructor, Conavi hoy
Bancolombia suspendié los desembolsos, lo
qgue en opinién del demandante, se constituye
en incumplimiento causante de perjuicios. Los
demandantes pretenden se condene al Banco
a pagar a Inversiones C.B.S.A. conceptos tales
como utilidades dejadas de percibir y sus
rendimientos, el costo de oportunidad de capital,
valor de los pasivos del proyecto inmobiliario
y correccién monetaria. La contingencia se
considera remota, toda vez que el Banco realiz6
los desembolsos de acuerdo con lo convenido,
existié6 culpa de la victima por fallas en la
destinacién de los recursos, y la existencia de
causas extrafias consistentes en la inviabilidad
econémica y la crisis del sector construccién,
fueron los causantes del fracaso del proyecto.
En el mes de Agosto de 2010 se profiere fallo
de primera instancia favorable al Banco, el cual
fue objeto de recurso de apelacién por parte
de la demandante, el cual no se ha decidido. A

fecha 30 de junio de 2011 el proceso continta
al Despacho para Sentencia. Al 31 de diciembre
de 2012 el proceso se encuentra pendiente de
sentencia de segunda instancia por parte del
Tribunal del Atlantico.

c. Carlos Julio Aguilar y otros

Se trata de una accién popular en la que el
Actor considera que con la reestructuracién de
las obligaciones financieras del Departamento
del Valle y el plan de desempefio suscrito por
éste, supuestamente se violaron los derechos
colectivos de la moralidad publica y del
patrimonio del Departamento. EI proceso
se encuentra en etapa probatoria pero fue
suspendida en virtud de la acumulacién de
procesos, ya que se ordend la acumulacién a éste
proceso de otra accién popular cuyo accionante
es Carlos Aponte, que versa sobre los mismos
hechos. A fecha 31 de Diciembre de 2012 sigue
pendiente la presentacién del dictamen pericial
relacionado con el cobro de intereses efectuado
al Departamento del Valle por los distintos
bancos involucrados como demandados.

d. Editorial Oveja Negra Ltda. Y José Vicente Katarain Vélez

José Vicente Katarain fue investigado por los
delitos de constrefiimiento ilegal y hurto. En el
aflo de 1992 la Fiscalia ofici6 a CONAVI para que
remitiera informacién relativa a las transacciones
realizadas en una cuenta bancaria, de la cual
se habrian retirado dineros por parte de José
Vicente Katarain. Una de las comunicaciones de
CONAVI contenia una fecha que por equivocacién
no coincidia con la fecha estampada en el
recibo de retiro. El demandante alega que esta
comunicacién de CONAVI le causé a él y a la
empresa Editorial La Oveja Negra cuantiosas
pérdidas econémicas. Factores a favor de
CONAVI: en los expedientes penales aparecen
demostradas graves culpas de José Vicente
Katarain. La equivocacién en la comunicacién
de CONAVI se podfa advertir con facilidad con
la simple lectura de los documentos anexos. El
error en la comunicacién a nuestro juicio no fue
causa determinante del desenvolvimiento de los
procesos penales. En la actualidad existe fallo de
primerainstancia que desestima las pretensiones
y condena en costas a los demandantes, el
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fallo fue apelado, el proceso se encuentra en
el Tribunal Superior de Medellin y no ha sido
decidido. El 14 de marzo de 2011 se notifica la
sentencia de segunda instancia que confirma la
de primera instancia, la cual es favorable a los
intereses del Banco. El 24 de marzo de 2011 el
apoderado de la parte actora interpone recurso
de Casacion. A 31 de diciembre de 2011, se
encuentra pendiente la admisién de la demanda
de Casacién interpuesta por la contraparte en
la Corte Suprema de Justicia. ElI 9 de febrero
de 2012 se inadmitié la demanda de Casacién
y se declaré desierto el recurso, por lo que se
liquidaron costas las cuales fueron objetadas
por el banco por considerarlas muy bajas y
finalmente reformadas en la suma de $10; a 30
de junio de 2012 el expediente fue devuelto al
juzgado de origen quienes fijaron como agencias
en derecho por el tréamite primera instancia
$400. A 31 de diciembre de 2012, el proceso
contintia en el mismo estado.

e. Suesctin & de Brigard Abogados Consultores Ltda.

La firma de abogados SUESCUN & DE BRIGARD
ABOGADOS CONSULTORES LTDA. (S&DB),
apoderados de Bancolombia en el proceso
arbitral que la entidad adelanté en contra de
Jaime Gilinski y otros, presenté demanda contra
el Banco con el fin de que se le reconozca una
comisién de éxito, que segln las pretensiones
del demandante, se causé con la celebracién de
la transaccién que puso fin a las disputas entre
las partes. EI Banco contesté la demanda el 1 de
Junio de 2012. A 31 de Diciembre el proceso no
registra avance adicional alguno.

f. Gloria Amparo Zuluaga

La demandante pretende se declaren supuestos
dafios y perjuicios causados por Bancolombia
como consecuencia de los débitos de las cuentas
corrientes de la demandante en los afios 1995 y
1996. Este proceso se encuentra relacionado con
los hechos delictuosos de la Oficina Unicentro
del antiguo BIC. En la actualidad el proceso
se encuentra en periodo probatorio, pendiente
de la recepcién de testimonios solicitados por
el Banco. Al 30 de junio de 2011 el proceso
se encuentra en etapa probatoria dado que se
decidié prescindir de algunos testimonios de
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algunas personas porque son ex funcionarios del Banco, que son dificiles de ubicar. EI 25 de noviembre
de 2011 el Despacho nombra perito para rendir dictamen. EI 15 de marzo de 2012 se posesiona
el perito. Al 31 de diciembre de 2012, el proceso esté pendiente del traslado para alegar para que
posteriormente se profiera la correspondiente sentencia.

3. DIAN y otras entidades

Procesos de renta

Renta afio 2006, se demandd la liquidacion oficial de

revision, mediante la cual se pretendian adicionar ingresos

y desconocer costos y deducciones.

Renta afio 2008, se encuentra en discusion con la DIAN,
se interpuso recurso de reconsideracion a la liquidacion de

revision

Distrito de Bogotéa

Procesos de Industria y Comercio

La discusion versa sobre el incremento
en la base gravable de industria y
comercio por los rendimientos de la
seccion de ahorros

Municipio de Barranquilla

Procesos de Industria y Comercio

La discusion es por el impuesto de
estampillas pro ancianos

Distrito de Cartagena

Procesos de Industria y Comercio

La discusion versa sobre la retencion de
ICA en los rendimientos financieros

2006
2007
2008
2009
2010

Aro
2005

2006
2007

Afo
2008

2009
2010

Pretensiones

41,909

61,667

Pretensiones

21,617
3,683
16,966
22,237
6,546

Pretensiones

247
478
489

Pretensiones

165
10,472
4,701

Provision

20,954

Provision
10,808

1,842
8,483

Provision

124
239
244

Provision

w Las contingencias no calificadas ni provisionadas alin se encuentran en la via gubernativa.

@ La contingencia calificada como remota tiene provisién debido a que ya concluyé la via gubernativa.

| —
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Bancolombia®™

Calificacion de
Contingencia®

Probable

Calificacion de
Contingencia®

Probable

Calificacion de
Contingencia

Remota®

Calificacion de
Contingencia®

Banco Agricola

El 8 de diciembre de 2009, Banco Agricola, S.A.,
fue notificado sobre demanda interpuesta en su
contra ante el Juzgado Segundo de lo Civil de San
Salvador, que consiste en un juicio sumario de
reclamaciéon y liquidacién de dafios y perjuicios y
dafios morales, por la supuesta falta de devoluciéon
de ciertos bienes embargados por Banco
Agricola, en un proceso iniciado en el afio 1989,
consistentes principalmente en: 31 cabezas de
ganado, 13 terneros, 11 caballos, un tractor y otras
herramientas, reclamando indemnizacién de dafios
y perjuicios materiales, y morales cuantificados por
la parte demandante en USD284,470 y USD5,000
ambas cantidades en délares de los Estados Unidos
de América respectivamente.

El 7 de septiembre de 2011, el mismo Juzgado,
a solicitud de la parte demandante, actualizd
el monto de los dafios y perjuicios, habiendo
aumentado el montode los mismosaUSD361,470
de délares de los Estados Unidos de América y
manteniendo el monto de USD5,000 de délares
de los Estados Unidos de América, en concepto
de dafios morales.

El 19 de diciembre del afio 2012 se dict6
sentencia de primera instancia a favor del

Leasing Bancolombia
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demandante determinando dafios y perjuicios y
dafios morales de conformidad con los montos
indicados en el péarrafo anterior. Esta sentencia
fue apelada por el Banco Agricola, con el fin de
que en segunda instancia sean revisados los
errores legales del proceso y tenidos en cuenta
los argumentos de defensa de la entidad.

El Banco Agricola en su defensa ha sostenido
que de acuerdo con la legislacién salvadorefia,
el responsable de la custodia y devolucién de los
bienes era el depositario judicial, persona natural
distinta al Banco Agricola y quien fuera nombrado
directamente porelérganojudicial. Adicionalmente,
en procesos penales separados instaurados por
el demandante en contra del depositario persona
natural, se ha dictado resolucién absolutoria
por cuanto no se ha demostrado la supuesta no
devolucién de los bienes.

A la fecha de los estados financieros este
proceso esta en tramite en segunda instancia
ante la Céamara Primera de lo Civil de San
Salvador. Dada la -calificacién de remota
emitida por los abogados que atienden el
proceso y las consideraciones de tipo legal en
torno al proceso, no se ha efectuado provisién
de la contingencia.

Las contingencias en contra mayores de $1,000 al 31 de diciembre de 2012 son:

Nombre del Proceso
Aura Rosinda Ospina Avendafio™
0DS impresores
Lina Maria Rios Chaverra*
Sandra Diaz*
Carlos Andres Pefia*
Aura Liliana Rodriguez*
Jhoana Tafur
Transportes Cetta
Martha Lucia Castafieda*
Jose Maria Arcila*
Jose Manuel Sanabria*
Samuel Patifio Jaimes
Martha Edilma Ballesteros*
Patricia Yolanda Ceballos*
Fabio Hernando Gonzalez.*

Cuantia inicial Cuantia actual Calificacion de la Contingencia
4,845 5,021 Remota
4,000 4,000 Remota
3,678 3,678 Remota
3,201 3,201 Remota
2,520 2,520 Remota
1,301 1,545 Remota
1,482 1,482 Remota
1,789 1,418 Eventual
1,355 1,355 Remota
1,229 1,298 Remota
1,052 1,234 Remota
1,234 1,234 Remota
1,034 1,034 Remota
1,034 1,034 Remota
1,030 1,030 Remota
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Los procesos marcados con asterisco (¥)
corresponden a procesos de Responsabilidad
Civil por accidentes de transito, en donde la
experiencia y los soportes juridicos en nuestra
defensa, demuestra que las posibilidades de
una sentencia en contra es remota y por ende la
probabilidad es baja.

La cuantia en estos procesos puede ser alta, en
razén a los perjuicios morales que se atribuyen a
este tipo de accidentes por la muerte de personas
en el mismo o por la cantidad de victimas que
pueden estar implicados en ellos.

El calificado como “eventual”, lleva esta
calificacién en la medida que si bien se tienen
muy buenos soportes de defensa, por el estado
procesal y variables normales del proceso,
juridicamente se considera que conllevan un
especial cuidado y con ello, algln tipo de riesgo
eventual.

Ningun proceso se tiene provisionado a la fecha,
puesto que de acuerdo con las evaluaciones de
nuestros abogados ninguna contingencia ha sido
considerada como probable.

Fiduciaria Bancolombia

A 31 de diciembre de 2012 y 2011, Fiduciaria
Bancolombia tiene las siguientes contingencias
relevantes:

Litigios demandas tributarias
Proceso en el Municipio de Barranquilla

Procesos de Industria

y Comercio Aflo  Pretensiones  Provision

La discusion versa sobre
diferencias entre ingresos
declaracion de ICAvs IVA e
ingresos no justificados

2010 3.459 -

Contingencias de la Sociedad Fiduciaria:

Proceso Ordinario de Aseo Total E.S.P., en el cual
se pretende que se declare el incumplimiento
por parte de la Fiduciaria de la obligacién de
pagar a la empresa Aseo Total E.S.P., una suma
de dinero que le fue cedida a esta sociedad por
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Corpoaseo Total S.A. E.S.P.,, correspondiente a la
recuperacién de cartera generada por el contrato
de concesién para el servicio de aseo de Bogota.
Dichas sumas fueron objeto de un embargo de la
Dian. A la espera del fallo de primera instancia.
La cuantia de este proceso es de $1.306 mas los
intereses comerciales. Esta contingencia estéa
clasificada como eventual.

Contingencias de la Sociedad Fiduciaria como
Integrante de Consorcios:

1. Enrelacién con el Consorcio Fidufosyga 2005
del cual hace parte Fiduciaria Bancolombia
S.A., se tienen actualmente los siguientes
procesos:

a. Acciones Populares. Existe en curso una (1)
accion popular cuya pretension es declarar
vulnerados los derechos a la moralidad
administrativa y salubridad publica, por
recobros M&T la cual no cuenta con fallo de
primera instancia. Esta contingencia esta
clasificada como remota.

b. Accién Contractual. Existen en curso dos (2)
acciones contractuales, las cuales tiene como
pretensién el pago de reclamaciones ECAT por
atencién en salud a poblacién desplazada.
Una (1) de estas cuenta con fallo de primera
instancia y la otra no., Estas contingencias
estan clasificadas como remotas.

c. Accion de Nulidad y Restablecimiento del
derecho. Existen una (1) accién de nulidad y
restablecimiento del derecho por el tema de
compensaciones, la cual no cuentan con fallo
de primera instancia. Esta contingencia estéa
clasificada como remota.

d. Acciones de Reparacién Directa. Hay en curso
ochenta y cinco (85) acciones de reparacién
directa, mediante las cuales en setenta y seis
(76) de estas, se solicita el pago de recobro
de medicamentos no POS con o sin sustituto,
cuatro (4) son por intereses de mora en el
pago de los recobros, tres (3) por el pago de
reclamaciones ECAT y dos (2) por procesos de
compensacién. Cuatro (4) de las demandas
por el tema de recobros tiene sentencia

favorable de primera instancia, las demas
estan pendientes de fallo de primerainstancia.
Estas contingencias estéan clasificadas como
remotas, salvo las cuatro (4) por intereses de
mora que estéan clasificadas con probables.

. Procesos Ordinarios. Existen trece (13)

procesosordinarios: seis (6) proceso mediante
los cuales se pretende el pago de recobros
por medicamentos no POS y fallos de tutela,
un (1) proceso a través del cual se pretende
el pago de una licencia de maternidad, dos
(2) procesos a través del cual se pretende la
devolucién de aportes patronales efectuados
al sistema de seguridad social, un (1) proceso
ordinario a través del cual se pretende el pago
de una reclamaciéon ECAT, dos (2) procesos a
través de los cuales se pretenden intereses
de mora y un (1) proceso mediante el cual se
pretende el pago de una reclamaciéon ECAT. A
la fecha una (1) de las demandas referentes
a los intereses de mora, fue favorable en
primera instancia, las demés no tienen fallo
de primera instancia. Estas contingencias
estan clasificadas como remotas, salvo los
dos (2) procesos de intereses de mora que
estan clasificadas como probables.

Procesos Ejecutivos: Existen dieciocho (18)
procesos ejecutivos, a través de los cuales se
pretende el pago de medicamentos no POS
y fallos de tutela. Hay diez (10) procesos con
sentencia favorable en primera instancia y
nueve (9) sin sentencia de primera instancia.
Estas contingencias estéan clasificadas como
remotas.

. Procesos de Responsabilidad Fiscal: Existen

cinco (5) procesos de responsabilidad fiscal,
uno (1) de ellos ocasionado por los recobros
pagados como resultado del levantamiento de
glosasenlas mesas detrabajoorganizadas por
el antiguo Ministerio de la Proteccién Social,
otro (1) por el pago de recobros que inclufan
medicamentos anti hemofilicos (factores de
coagulacién) que podrian pertenecer al POS,
y por tanto, no se deberian haber pagado,
otro (1) por las reclamaciones pagadas por el
Consorcio con cargo a la Subcuenta de ECAT,
por concepto de brigadas de salud efectuadas
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durante la emergencia invernal del afio 2008,
otro (1) por los supuestos pagos indebidos
de recobros a algunas EPS y el ultimo (1)
por pagos realizados a la IPS Previsar, por
servicios prestados a varios pacientes,
que supuestamente, mediante Accién de
Tutela, lograron que se les reconociera el
derecho de ser atendidos con tratamientos
de medicina alternativa. Estos procesos se
encuentran en etapa de investigacién previa.
Estas contingencias estan clasificadas como
eventuales.

. Investigacién disciplinaria iniciada por la

Procuraduria General de la Nacién contra
un ex Representante Legal de Fiduciaria
Bancolombia S.A., quien para el momento
de los hechos investigados, fungfa como
representante del Consorcio Fidufosyga 2005,
por la presunta responsabilidad disciplinaria
por el no pago y la no atencién a tiempo por
parte del Consorcio Fidufosyga 2005, de
los recobros de medicamentos autorizados
por el comité médico cientifico y por los
fallos de tutela. El proceso fue archivado por
prescripciéon de la acciéon disciplinaria. A la
espera de que quede en firme la providencia.
Esta contingencia estéa clasificada como
remota.

En relacion con el CONSORCIO FISALUD
a la fecha existen dos (2) acciones de
Reparacién Directa iniciadas por la Compafiia
Suramericana de Servicios Susalud, las cuales
no cuentan con fallo de primera instancia.
Estas contingencias estan clasificadas como
remotas.

En relacién con el Consorcio Fopep existen
dos (2) procesos de gran relevancia: Un
(1) proceso ordinario laboral en el que es
demandante John Freddy Bustos Lombana,
quien pretende se declare que presté sus
servicios como abogado y como asistente de
Gerencia en dos (2) contratos diferentes, por
lo que solicita el pago de salarios y demés
prestaciones sociales. Ademas, solicita
indemnizacién manifestando que su renuncia
fue consecuencia de unainsinuacién realizada
por el Gerente del Consorcio. En este proceso
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se profiri6 sentencia de primera instancia
favorable a los intereses de la Sociedad
Fiduciaria, la cual fue revocada parcialmente
condenandose a las demandadas Fiduagraria
y la nacién, a pagar la suma de $1. En contra
de esta providencia el demandante interpuso
recurso extraordinario de casacién, el cual
se encuentra a la espera de ser resuelto y
un (1) proceso de Responsabilidad Fiscal
iniciado por la Contraloria General de la
Republica a través del cual se investiga la
posible responsabilidad fiscal del Consorcio
Fopep por las posibles omisiones en la
implementacién de controles al interior del
consorcio que posibilitaron el pago de doble
mesada pensional a cuarenta y siete (47)
pensionados. Esta investigacién se encuentra
en etapa probatoria. Estas contingencias
estan clasificadas como probable para el
primero y remota para el segundo.

4. En relacién con el Consorcio Municali, en la
actualidad existe una Accién de Reparacién
Directa a través de la cual se pretende el pago
de obligaciones a cargo del fideicomitente,
recursos que segln lo manifestado por los
accionantes fueron pagados por el Consorcio
sin autorizacién a terceras personas, la cual
se encuentra en primera instancia en etapa
probatoria. Esta contingencia esté clasificada
como probable.

5. En relacién con el Consorcio Fidupensional
Cundinamarca, en la actualidad existe un
proceso administrativo de cobro coactivo
adelantado por el Instituto de Seguros
Sociales, a través de la cual se pretende el
pago de intereses moratorios en relacién con
pagos a la seguridad social reconocidos por el
Departamento de Cundinamarca, la cual a la
fecha no tiene fallo de primera instancia. Esta
contingencia esté clasificada como remota.

6. En relaciéon con el Consorcio FIA, existe una
accion popular mediante la cual se pretende
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que la Alcaldia del Municipio de Nataga
destine el presupuesto oficial y se adapten
las alcantarillas con codos reventilados para
evitar la mala salida de olores, con el fin
primordial de proteger la integridad fisica y
la vida de los habitantes de la comunidad de
Nataga. Esta contingencia esté clasificada
como remota.

7. En relacién con el Consorcio Fidupensiones,
existen tres (3) procesos, los cuales tienen
que ver con temas pensiénales. Hasta el
momento dichos procesos nocuentan confallo
de primera instancia. Estas contingencias
estan clasificadas como remotas.

Nota 15- Compra de activos y pasivos.
Como estrategia de crecimiento, la Matriz

durante el afio 2012 y 2011 compr6 cartera a las
siguientes entidades:

2012
Nombre de la Entidad Valor Unidad de % Compra
Valor
Titularizadora Colombiana 123,549 PESOS 100%
Titularizadora Colombiana 7457 UVR 100%
Titularizadora Colombiana 4945 UVR 101%
Titularizadora Colombiana 1,038 UVR 50%
Titularizadora Colombiana 67 UVR 79%
2011
Nombre de la Entidad Valor Unidad de % Compra
Valor
Titularizadora Colombiana 152,613 PESOS 100%
Titularizadora Colombiana 10,226 UVR 100%
Titularizadora Colombiana 8,659 UVR 102%
Titularizadora Colombiana 181 UVR 99%
Titularizadora Colombiana 1,408 UVR 48%

Nota 16-Venta de activos y pasivos.
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El Banco durante el afio 2012 y 2011, vendié a la Titularizadora Colombiana cartera hipotecaria, el

detalle de las operaciones es el siguiente:

2012
Unidad de Valor Fecha de Venta Total
Pesos 17/02/2012 $ 187937
Pesos 04/05/2012 225,589
Total $ 413,526
2011
Unidad de Valor Fecha de Venta Total
PESOS 17/06/2011 $ 131,613
PESOS 16/09/2011 147,066
PESOS 11/11/2011 174,827
Total $ 453,506

Nota 17-Eventos Subsecuentes.

El 19 de febrero de 2013 Bancolombia S.A.
suscribié un acuerdo con HSBC Latin America
Holdings (UK) Limited (“HSBC”), (subsidiaria
de HSBC Holdings plc), para adquirir HSBC
Bank (Panaméa) S.A. (“HSBC Panama”). De
conformidad con este acuerdo, Bancolombia
pagara de contado, en la fecha cierre, un precio
de USD2.100.000 (sujeto a ciertos ajustes
usuales con base en un patrimonio estimado
de USD700.000), como contraprestacién por la
transferencia del 1009, de las acciones ordinarias
y del 90,1% de las acciones preferenciales de
HSBC Panama.

El acuerdo contempla la adquisicién de las
subsidiarias de HSBC Panama4, incluyendo su

Emision Titulos

Utilidad en Venta . .
Hipotecarios

$ 5500 TIPS Pesos N-4
6,979 TIPS Pesos N-5
§ 12,4719

Emision Titulos

Utilidad en Venta : )
Hipotecarios

$ 3,535 TIPS Pesos N1
3,950 TIPS Pesos N2
5571 TIPS Pesos N3
$ 13,056

negocio de intermediacién de valores, servicios
fiduciarios, servicios bancarios y una compafifa
de seguros. La transacciéon no incluye las
subsidiarias de HSBC Panamé& en Colombia
(HSBC Colombia S.A. y HSBC Fiduciaria S.A)),
las cuales se encuentran en proceso de venta
a un tercero por parte de HSBC dentro de una
transaccién previamente anunciada.

Se espera cerrar esta transacciéon en el tercer
trimestre de 2013, la cual estéd sujeta a la
obtencién de las autorizaciones regulatorias
requeridas y otras condiciones usuales en este
tipo de acuerdos.
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