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Carta Compromiso
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Diciembre de 2013

A nuestros publicos de interés:

Me complace comunicarles que TELEMERCADO
SRL ha decidido apoyar de manera activa los diez principios del Pacto Mundial referente a los
Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la lucha contra la
corrupcion.

Mediante esta comunicacion, expresamos nuestra
intencion de fortalecer nuestro compromiso y colaborar en forma enérgica en la promocion de
los principios en todas nuestras esferas de influencia. Nos comprometemos también a seguir
haciendo del Pacto Mundial y sus principios, parte de la estrategia, la cultura y las operaciones
centrales de nuestra compafia, asi como a involucrarnos cada vez mas en proyectos
cooperativos que contribuyan a los objetivos mas amplios de Desarrollo de las Naciones

Unidas, en particular los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

En este primer afio de trabajo hemos avanzado con
dedicacion en comunicar y promover los principios del Pacto Mundial a nuestro personal,
clientes y proveedores, y nos hemos esforzado en mejorar la actuacion en aquellos puntos
donde creemos existe posibilidad de superacién, entendiendo que esto constituye un buen
punto de partida para empezar a visualizar nuestro negocio de manera sustentable, desde la

perspectiva operativa, econémica, humana, social y ambiental.

TELEMERCADO SRL continuara comunicando

claramente este compromiso a nuestras partes interesadas y al publico en general.

Espoeclalistas an Comtact Contar

Atentamente,

5

Ing. Sebastian Albrisi

Director
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Nuestra Empresa
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TELEMERCADO
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Direccion: Avenida Colon 636 Pisos 1°,2°,3°,4°,5° - Cérdoba, Argentina.
Presencia Internet:

Web: www.telemercado.com.ar

Blog: http://www.telemercado.com.ar/blog/

Facebook: https://www.facebook.com/telemercado

Youtube: http://www.youtube.com/user/TelemercadoAR

Alta Direccién: Sebastian Albrisi / Horacio Villada (Socios Gerentes)
Fecha de adhesion: 15/01/2013

Numero de empleados: 460

Sector: Servicios Empresariales.

Actividad: Servicios de Contact Center y Social Contact Center.
Ventas Anuales: Pesos Argentinos 52.000.000.-

Desglose de Grupos de Interés: Empleados, Proveedores, Clientes,
Empresas afines a nuestra actividad, Asociaciones Empresarias, Asociaciones
Sindicales, Empresarios en General.

Paises en los que esta presente: Argentina

Certificaciones de Calidad : ISO 9001:2008

GTELEMER
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Quienes Somos
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Telemercado es una empresa Argentina, dedicada a brindar soluciones
operativas a procesos de negocios (BPO) tanto comerciales, administrativos y
logisticos como de comunicacién en general, a compafias con alto volumen de
transacciones con el cliente. Trabajamos con empresas de todo el mundo,
ofreciendo servicios de Contact Center Insourcing, Outsourcing, y Consultoria
Tecnoldgica, garantizando operaciones agiles, confiables, de alta calidad y
hechas a medida.

Comenzamos nuestra actividad en el afio 1999, y desde ese momento hemos
participado activamente en el crecimiento del mercado de Call y Contact
Center de nuestro pais, siendo pioneros en el desarrollo de implementaciones
e integraciones “in house” de estos servicios y convirtiéendonos en lideres en
este ambito.

Desde Telemercado hemos colaborado en forma continua en el desarrollo de
politicas de mejora para la industria, siendo socios fundadores de la Camara
de Servicios de Contactos para Terceros de Cordoba (CESCT) y formando
parte de la actual Camara Argentina de Centros de Contacto (CACC) , la cual
tiene la mision de servir de plataforma para que las empresas de centros de
contacto de Argentina alcancen un nivel de desarrollo integral y sustentable en
el tiempo. Ademdas, nos destacamos por nuestra politica de gestién de

recursos humanos siendo lideres en el mercado con la menor tasa de

Espoeclalistas an Comtact Contar

conflictividad laboral y alta calidad en los servicios ofrecidos.
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Mision y Valores
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Nuestra Misién

Brindar

Através de la

soluciones del sector :
operativas salud, logistico, 995';"5;%92
a procesos de financiero y Que e 2ElleE

outsourcing y/o

TELCOs
insourcing

recuieran
una

adaptacién

rapida

a sus negocios

negocios
(BPO)

volumen de
transacciones
con el cliente

Nuestros Valores

« Por la gentey el trabajo. Porque el ambito
Respeto laboral se convierte en un espacioinclusivo
de construccién econdmicay social.

» Construimos relaciones basadasen la

CO nf|a NZa confianza con nuestra gente, los clientesy
proveedores.

» Valoramos la iniciativa como una manera de

MOthac |6n agregar valor y esmeroala tarea que nos es
propia.




Politica de Calidad
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TELEMERCADO SRL provee soluciones operativas a procesos de
negocios (BPO), para organizaciones de diversos sectores, y en sus

actividades asume el compromiso de:

a) Escuchar, identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros
clientes internos y externos, brindando los servicios adecuados para ganar y mantener

su respeto y lealtad.

b) Alcanzar los objetivos operativos y estratégicos del negocio, mediante la provision
de los recursos necesarios para un eficaz mantenimiento y desarrollo del Sistema de

Gestion de la Calidad.

c) Implementar procesos de trabajo medibles y controlables, que permitan su analisis
y la implementacion de acciones para la mejora continua del Sistema de Gestion de la
Calidad.

d) Promover y motivar a nuestros Recursos Humanos procurando su capacitacion
permanente, desarrollando la iniciativa personal y el trabajo en equipo dentro de un

ambiente adecuado.

e) Concientizar e involucrar a los proveedores con la finalidad de desplegar un trabajo
conjunto orientado a la satisfaccion de las necesidades de los clientes, a través de

una relacién profesional y confiable.

Espoeclalistas an Comtact Contar
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Entorno de Telemercado
Contexto de Argentina

Contexto de Argentina

Especlalistas an Comtact Contar

El desarrollo de los servicios de Contact Center en
Argentina tuvo un impulso importante a partir del afio
2002. La industria creci6 por cientos en cantidad de
puestos de trabajo, con un dolar favorable hacia la
exportacion y grandes operaciones locales y del exterior
gue reforzaron el concepto de industria.

Por otro lado, las condiciones macroecondmicas
existentes hasta el afio 2010 permitieron consolidar la
industria y superar un tiempo complejo en el contexto del
aumento salarial e inflacionario interno.

A partir de ese momento y luego de un movido panorama
de fusiones y adquisiciones, comenzé una nueva fase de
ajuste para los contact center locales: la reduccién de la
demanda (sobre todo la exportacién de servicios) y la
traslaciéon de oferta a paises mas competitivos, obligé a
las empresas a concentrarse en el mercado argentino.
Como contrapartida, la gestién entr6 en un proceso de
cambio hacia la “multicanalidad” (no solo voz) y
comenzaron a generalizarse nuevas transacciones
tercerizables: no solo los centros de atencién y de ventas
sino otros procesos del mundo del BPO.

A partir del 2012 y hasta nuestros dias, el contexto local
toma otro rumbo. La politica nacional en Argentina
comienza a generar cambios que dificultan las
operaciones. Surge el “cepo cambiario” (limite al délar y a
las transferencias), el riesgo pais comienza a mostrar
valores preocupantes y el aumento de los costos
laborales, que ya venia con una tendencia creciente,
impacta fuertemente en el empleo en los centros de
contacto.

Con estos movimientos, el sector pasé de tener 70.000
empleados en 2008 a 54.000 en el 2013, pero a pesar del
achique, el sector sigue siendo un potente generador de
primer empleo formal y, cada vez mas, de adultos que
consideran que la remuneracion es competitiva. EI 34%
de los empleados del sector son jefes de familia.

Resumiendo, en este nuevo escenario local, la pérdida
de competitividad del sector es un hecho y la falta de
previsibilidad de politicas econémicas y “reglas de juego”
internas, sumado al impacto inflacionario configuran una
situacion compleja. No obstante, el sector se encuentra
activo y en la actualidad esta en una busqueda
permanente de mejora de las condiciones de trabajo y el
desarrollo de nuevas lineas de negocios que permitan su
sostenibilidad.
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Carta Presentacion COP
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01 de Enero de 2014

Al Sefior

Ban Ki-moon
Secretario General
Naciones Unidas

Estimado Sr. Secretario General,

Me complace comunicarle que Telemercado SRL. apoya los diez principios del
Pacto Mundial referente a los derechos humanos, los derechos laborales, el
medio ambiente y la lucha contra la corrupcion. Mediante esta comunicacion,
expresamos nuestra intencion de renovar el apoyo y seguir desarrollando esos
principios dentro de nuestra esfera de influencia.

Nos comprometemos a seguir haciendo del Pacto Mundial y sus principios
parte de la estrategia, la cultura y las acciones cotidianas de nuestra
compaifiia, asi como en involucrarnos cada vez mas en proyectos cooperativos
que contribuyan a los objetivos mas amplios de Desarrollo de las Naciones
Unidas, en particular los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Telemercado SRL comunicara claramente este compromiso a nuestras partes
interesadas y al publico en general.

Atentamente,

=

Ing. Sebastian Albrisi

Espoeclalistas an Comtact Contar

Director Telemercado S.R.L.
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1 - Principios de derechos humanos
Nuestro Compromiso

WE SUPPORT

Principio 1:
Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos

fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ambito de influencia.

Principio 2:
Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas ho son complices de la

vulneracion de los derechos humanos.

Nuestro Compromiso

Telemercado se compromete a defender y respetar los Derechos Humanos,
tanto dentro de su propia organizacion, como también en nuestra area de
influencia. Creemos fundamental para el desarrollo actual y futuro de nuestra
empresa, el respeto y la formacion de las personas, lo cual es imposible de
llevar delante de manera genuina y sustentable sin el respeto a los Derechos

Humanos como paso primordial.

Espoeclalistas an Comtact Contar
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1 - Principios de derechos humanos
Promocion en redes sociales
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Comunicacion Global.
facebook

PRINCIPIO N° 1.

i e o o
EO'E Red Pacto Mundial Las empresas deben apoyar
W Argentina y respetar la proteccion
de los derechos humanos
proclamados a nivel
internacional.

PRINCIPIOS DEL p A

PRINCIPIO N° 2. ]

PACTO GLOBAL =
No ser complice de
abusos de los
derechos humanos. ﬁ.
GTEI.EWERCADO
— Telemercado 8"'
G Se ha compartido pablicamente. - 5 #Principiosdelpactoglobal I

#Principiosdelpactoglobal

Hoy les presentamos los principios sobre Medio Ambiente

@) worwomess PRINCIPIOS DEL

e T pactocLoBAL €
PRINCIPIO N® 7. PRINCIPIO N° 7.
Las empresas deberan ! Las empresas deben
apoyar el enfoque | | favorecer el desarrcllo
preventive frents alos | 1 v la difusion de las
retos medicambientales, | | tecnologias respetuosas

PRINCIPIO N° 8. { con el medio ambiente.

| Las empresas deben

| fomentar las iniciativas | ‘

| UE PromUEvan una mayor |

| respanzabilidad ambiental, |
Buscar empresas

Actualizaciones recientes

Telemercado SRL Entrevista en Radio ONU a Flavio Fuertes sobre la primera "Guia de
derechos humanos para empresas. Proteger, Respetar y Remediar, Todos Ganamos”

Fomentan en Argentina el respeto de los derechos
humanos en las...

Especlalistas an Comtact Contar

telemercado.com.ar + Fomentar las actividades sindicales,
eliminar el trabajo forzoso, acabar con la discriminacion para la
contratacion al empleo vy evitar las actividades productivas gue
puedan causar un dafio irreparable al medio ambiente.

ils General
Segmentado para: Todos los seguidores

347 2 3 1,44%

impresiones clics interacciones patticipacidn
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2 - Principios Laborales
Nuestro Compromiso
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Principio 3:

Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4:

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccién.

Principio 5:

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6:

Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en

el empleo y ocupacion.

Nuestro Compromiso

Telemercado se compromete a apoyar y respetar los derechos laborales de
las personas, como una forma de propiciar el desarrollo de las mismas, tanto
dentro como fuera de la organizacion. Esto significa que Telemercado no
acepta, bajo ningun concepto o interpretacion, el incumplimiento de ninguno
de los 4 principios laborales a nivel de la propia organizacion, y al mismo
tiempo se compromete a continuar trabajando en fomentar, comunicar y hacer
respetar estos principios por parte de clientes, proveedores y terceros en

general.




2 - Principios Laborales
Promocion en redes sociales
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Comunicacién Global facebook

WAL C,

fﬁ@f’& Red Pacto Mundial PRINCIPIOS DEL
Ne~ekneite PACTO GLOBAL

GTELENIERCADO

2

PRINCIPIO Ne 3. & PRINCIPIO Ne 5.

Las empresas deben Las empresas deben

respetar la libertad apoyar la erradicacion

de asociacion y del trabajo infantil.
el reconocimiento PRINCIPIO Ne 4. PRINCIPIO Ne 6.

de los derechos a la
negociacion colectiva. Las empresas deben (& Las empresas deben
apoyar la eliminacién de C YR U apoyar la abolicion
toda forma de trabajo de las practicas de
‘ forzoso o realizado discriminacion en el
bajo coaccion.

empleo y la ocupacion.

— Telemercado
(:-, Se ha compartido publicamente, - 3 #Principiosdelpactoglobal I

#Principiosdelpactoglobal

Hoy presentamos los principios sobre Mormas Laborales

S

i@ Reoracomunsal  PRINCIPIOS DEL
e PACTO GLOBAL

G?‘E\‘.BVIEECADO

FRINCIFIO M= 3. | @ i PRINCIFIO Ne 5. |
Las empresas deben | | Lasempresas deben |
respetar la libertad | | apoyar la erradicacion |

de asaciacion y | 1 del trabajainfantil. |
el reconocimiento | PRIMNCIPIC N 4, | | PRIMCIPIO M2 &,
de los derechos a la | 1 . |
negociacidn colectiva, | Las ampresas deben ; 6 i Las empresas deben
| apoyar la eliminacién de | CTRU | apoyar la abalician
|\ toda forma de trabajo | 1 de las practicas de
‘ farzoso o realizada | | discriminacicn en el

bajo coaccion, |

empleo y la ocupacian,
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3 - Principios Medioambientales
Nuestro compromiso
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Principio 7:

Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

Principio 8:

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9:

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias

respetuosas con el medioambiente.

Nuestro Compromiso

Telemercado se compromete a mantener y mejorar su politica de

responsabilidad ambiental, asi como a implementar mejoras en tecnologia y
procesos que reduzcan el impacto de nuestra operacion sobre el
medioambiente.

Al mismo tiempo se compromete a fomentar en su personal y circulo de

influencia el cumplimiento de los principios medioambientales.

Espoeclalistas an Comtact Contar
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3 - Principios Medioambientales
Comunicacion en redes sociales
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Comunicacién Global facebook

&@?‘% Red PactoMundial  PRINCIPIOS DEL

S e PACTOGLOBAL €7
PRINCIPIO Ne 7. PRINCIPIO N° 9.
Las empresas deberan Las empresas deben
apoyar el enfoque favorecer el desarrollo
preventivo frente a los y la difusion de las
retos medioambientales. tecnologias respetuosas
PRINCIPIO Ne 8. con el medio ambiente.

Las empresas deben
fomentar las iniciativas ‘“\

gque promuevan una mayor

responsabilidad ambiental.

facebook
% Red Pacto Mundial CTELEI\.'IERCADD

éCuales son las fuentes (mas importantes) de & gentina

contaminacion

relacionadas a las
actividades
de su compania?

la contaminacion
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y la generacion
de residuos?
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4 - Principios anticorrupcion
Nuestro Compromiso
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Principio 10:
Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas,

incluidas la extorsién y el soborno.

Nuestro Compromiso
Telemercado se compromete a crear 0 mejorar todos los procesos a su

alcance, a fin de evitar hechos de corrupcion en toda su cadena de operacion,

comercializacion y gestion, en todos los niveles jerarquicos.

Especlalistas an Comtact Contar
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4 - Principios anticorrupcion
Comunicacion en redes sociales
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Comunicacién Global facebook

<

"pé?t Red PactoMundial  PRINCIPIOS DEL
N U PACTO GLOBAL

GTELWERCADO

PRINCIPIO N° 10.

Las empresas deben trabajar

contra la corrupcion en todas sus formas,
incluyendo la extorsion y el soborno.

C Telemercado

Se ha compartido pablicamente. - 1 #Principiosdelpactoglobal |
#Principiosdelpactoglobal

Hoy presentamoes los principios sebre Anticormupcion

5&‘5 Iied F‘apto Mundial PRINCIF‘IDS DE'.
sy PACTO GLOBAL

"

€TELEN'ERCADO

PRINCIPIO N” 10. .

Las empresas deben trabajar

contra la corrupcion en todas sus formas,
incluyenda la extorsian y el sabarno.
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Acciones de difusion, implementacion
y RSE de Pacto Global

Espoeclalistas an Comtact Contar
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Acciones:
Presentacion guia “"Promover, respetar y

remediar " (1 de 5)

SUPPORT

Telemercado, con el Apoyo del Ministerio de Industria, Comercio y Mineria vy el
Ministerio de Finanzas, ambos de la Provincia de Cérdoba, organizd y co-
financio, la presentacion de la guia “Proteger, respetar y remediar: todos
ganamos”.
La jornada se realizo el dia 21 de Agosto de 2013 en Hotel Sheraton de la
ciudad de Cordoba y conto las disertaciones de:

Sebastian Albrisi: Director Telemercado,

Herbert Prock: Presidente Red Pacto Global Argentina,

Flavio Fuertes : Naciones Unidas,

Luis Ulla: IARSE,

Angel Elettore: Ministro de Finanzas,

Jorge Lawson: Ministro de Industria.

INVITAN
r)t Red Pacto Mundial Iisterio de MMinis ”m‘“’mmm PROVINGIA DE
@) e s FINANZAS COMERCO y MIERIA CORDOBA
SPONSOR OFICIAL
GTELEMERCADO
PRESENTACION DE LA GUIA

o _PROTEGER,
RESPETAR Y

0000
WQW _TODOS
GANAMOS

Desde Naciones Unidas, promoviendo la RSE en las Empresas Cordobesas

Contara con la presencia de -

i MIERCOLES 21 DE AGOSTO
Cdor. Angel Mario Elettore 17 HS.

Ministro de Industria Comercio y Mineria Lugar:

Lic. Jorge Alberto Lawson Sheraton Hotel Cérdoba

y la participacion de Av. Duarte Quirés 1300

Luis Ulla (IARSE) : " AL
Herbert Prock (Red Argentina del Pacto Global) Entvadu Hixe y 08 Capos lndiedie
Flavio Fuertes (Naciones Unidas) Telefono: 4146060

Sebastian Albrisi y Horacio Villada (Telemercado) comunicacion@telemercado.com.ar

- GRUPO 4
e infio !! €t o onicide




Acciones:
Presentacion guia “"Promover, respetary
remediar” (2 de 5)
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Resultado del Evento

Al evento concurrieron 196 asistentes, los cuales participaron de las
disertaciones, la mesa de debate, y se llevaron la guia en CD e informacion
sobre la Red argentina de Pacto Global.
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TELEMERCADO

Acciones:
Presentacion guia “Promover, respetary
remediar” (3 de 5)

Medicion de los resultados

WE SUPPORT
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Después de la finalizacion del evento se realizé una encuesta de satisfaccion
sobre los asistentes, cuyos resultados se muestran a continuacion.

Regular

Organizacién Evento i madecundo_ PTOPUESta Evento —
Inadecuado S 0% \ ==
0% / 9%

' |
Excelente ‘

A6% 3

Excelente
ool )
!,‘%‘II 7 Muy Bueno

Inadecuado

Facilidad de Inscripcié 2% e Difusién
/Reg;lar
/“

Bueno
7%

4 Excelente

Regular
18% 16%

el

a9%
7% Muy Buenc 3L
. g w

Inadecuado Regular

POHGV/&/ ~ Conocia Pacto Global
Bueno

— 1%
Excelent Bueno St
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" OPALC Acciones:

\ - % Presentacion guia “Promove!', respetar y
‘ remediar” (4 de 5)
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Acciones:
Presentacion guia “"Promover, respetary

remediar” (5 de 5)

Prensa del evento

GOBIERNO DE LA ; :
PROVINCIA DE Gobernacion

CORDOBA . . DELASOTA

INICIO [ SECCIONES J OPINION \ GOBERNADOR MULTIMEDIA

Presentaron guia sobre Responsabilidad Social Empresaria

Publicado por Redaccién Prensa de Gobiemo el 22 sgosto, 2013 para Gobemacidn, Informacién General

Es una iniciativa de la ONU para pr p i p bles en el sector privado. En
Cérdoba cuenta con el pafami de los mini ios provinci de Fit yde ia,
Comercio y Mineria.

GALERIA CEFOTOS o0

Ayer se llevd a cabo en Cordoba la presentacidn local de |a guia "Proteger, respetar y remediar: todos
ganamos", en el marco del programa de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) para promover la
responsabilidad social en las empresas (RSE)

Lavoz NOTICIAS MUNDOD VOS ESTILO CLASIFICADOS SERVIGOS MAs eopieraL  Ojse W S Q

CORDOBA CIUDAD [ESTETSTR I

La guia para ganar todos: promover, respetar,
remediar

Maiiana en el Sheraton se presenta el programa de Naciones Unidas para la RS en las empresas.

Par Redaceién LAVOZ 0

empresas cordobesas.

Este pr

ama de la ONU ~dencminado Pacto Global (PG}- tiene como objetivo

amientos res, através de la

adopcibn de un conjunto de principlos U relacionados con los
» derechos humanos, los estandares laborales, el ambiente humano y natural, y la

transparencia
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I | I _ Buscar empresas n

Telemercado SRL Call Center Mews: Evento Pacto Global

Evento Pacto Global en Call Center News
telemercado.com.ar + El Pacto Global (PG) es una iniciativa de
I3 OMU gue tiene como objetivo promover compotamientos
responsables del sector privado a través de la adopeidn de un
conjunto de principios universales relacionados con los derechos
humanos, los...

1h General
:@ C N CALL ' Segmentado para: Tadas los seguidores
CENTER .
NEWS 149 0 2 1,34%
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Esta aqui: Home » News » Rews b Noticies delaregidon » Argenting: Se presentd ka guis "Proteger, respetar y reme

Argentina: Se presento la guia “Proteger,
respetar y remediar: todos ganamos

Detalles “isto: 333

Se llevd a cabo en 3 ciudad de Cardoba, Argentina la

presentacidn de la guia "Proteger, respetar v rerediar todos
PRESENTACION DE LA GUIA

ganaros". La misma se realizd en el marco del seminario
22202 ORE&)EI}':‘E&:%‘ arganizado por lared argentina del Pacto Global de Naciones
REME Unidas (OMUY v el PNUD (&l Programa de las Maciones
’Vﬁﬁw OD8§ Unidas para el Desarrollo). La iniciativa del pacto global esta
arientada a promover comportamientas responsables del
sector pablico y privado a través de la adopeidn de un conjunto
de principios universales (referidos a derechos humanas,
estandares laborales, ambiente hurmanoy natural y

GA

transparencia).

El evento fue auspiciado pot la firma Telemercado, quién recientemente incorpord a su estrategia corporativa,

Buscar Bmprasas

Telemercado SRL Entrevista de Call Center Mews a Sebastian Albrisi. Eliminar

Sebastian Albrisi: “Integrar los principios del Pacto
Global es...

telemercado.com.ar - Entrevista a Sebastian Albrisi. Pasar de
entender la RSE coamo marketing o filantropia, a visualizarla comao
un eje de nuestra estrategia carporativa, es un cambio
impresionante. El hecho de lograr peguefios avances en su
integracidn, es un impacto...

il: General
Segmentado para: Todos los seguidares

334 0 3 0,90%

impresiones clics interacciones participacion
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Espoeclalistas an Comtact Contar

Acciones
Seminario RSE camino a la sustentabilidad
empresaria (1 de 2)

)

A fin de cumplir con nuestro compromiso de fomentar los 10 principios del

SUPPORT

Pacto Mundial, Telemercado organiz6, conjuntamente con la Universidad
Nacional de Cordoba, el Seminario “Responsabilidad social camino a la
sustentabilidad empresaria. Principios y practicas”, el dia martes 15 de
octubre de 2013 en la Ciudad de Cérdoba, Argentina.

El evento se realizdé en el Aula Magna de la Facultad de Ciencias Exactas,
Fisicas y Naturales de la Universidad Nacional de Cdrdoba y conté con la
presencia de 70 asistentes, entre quienes se destacaron alumnos, profesores,
ejecutivos empresariales y representantes de organizaciones sociales y

camaras empresarias.

Responsabilidad Social camino 3 la
sustentabilidad empresaria.
Principios y practicas.
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TELEMERCADO

Acciones
Seminario RSE camino a la sustentabilidad

empresaria (2 de 2)

WE SUPPORT

Espoeclalistas an Comtact Contar

Disertantes:

*Ing Francisco Delgadino, Director Maestria Ciencias de la Ingenieria, Mencion
Administracion, Universidad Nacional de Cérdoba.

*Ing Sebastian Albrisi, Director de Telemercado.

*Gabriel Triunfo, gerente de RRHH y Sustentabilidad de Aguas Cordobesas.
*Médnica Camisasso, Gerenta de Sustentabilidad del Grupo Arcor.

Lic. Nicolés Liarte, Especialista en temas de RSE.

Durante el seminario, ademas de los casos y experiencias expuestos por las
empresas participantes, se realiz6 una presentacion de los principios que integran
la guia del Pacto Global de las Naciones Unidas y su marco de aplicacion.

Por su parte, Telemercado realizé una presentacion sobre la experiencia que la
empresa ha desarrollado en relacion a su adhesion a los principios del Pacto
Global, manifestada a través de la firma del Pacto, a comienzos del afio 2013.
Como cierre, Telemercado propuso la iniciativa para el desarrollo del proyecto
“Cimientos Cordoba 2025”, que sera llevado a cabo por la empresa, junto a la
Maestria en Administracién de la FCEFYN-UNC vy el Instituto de Investigacion de
Servicios Publicos e Infraestructura de la Universidad Nacional de Coérdoba. Dicho

proyecto tiene como objetivo fortalecer el debate y promover las iniciativas de RSE

como _marco de gestidn integral socialmente responsable en el ambito publico vy

privado de Cérdoba, identificar y difundir buenas préacticas en relacion a la RSE vy

promover v difundir el Pacto Global en Cérdoba.
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Espoeclalistas an Comtact Contar

Acciones:

Difusion Pacto Global y RSE

SUPPORT

Durante el afio 2013, Telemercado realiz6 un trabajo
continuo a fin de difundir los valores y principios del
Pacto Global y las acciones de RSE. Para esto se
apoy6é en medios digitales y arte visual, generando
comunicaciones con disefios, notas e Infografias

publicadas en blogs, webs y redes sociales.

Mo, .
£ €8%\% Red Pacto Mundial

CTE'LEMERCADO N\ 7 A
- &2 Argentina

FECtO )
obals
NacionesUnid;lc'Js responsables

A A ;
£ ‘f‘\,’é Red Pacto Mundial
\& / Argentina

{@ | Pacto Global Argentina Biografia - Ahora - v Te gusta
“g@ms: Pacto Global Argentina compartic | foto de Telemercado.
@ Vi

Telemercado S.R.L. se suma al Pacto Global de Naciones Unidas.

En el transcurso de este mes de febrero, la empresa Telemercado S.R.L. se convirtié en miembro del Pacto Global de Naciones
Unidas y la red suma a su integrante nimero 488,

Telemercado S.R.L. esté radicada en la provincia de Cérdoba, se dedica a proveer servicios de contact center y cuenta con més
de 450 empleadios.

La red se compone, con esta nueva adhesidn, de 221 empresas activas; 148 inactivas; 64 ONG 's; 34 Asociaciones
Empresariales; 13 instituciones académicas; 1 organismo plblico y 7 "otros”.

Damos la bienvenida a la empresa y esperamos gue los principios del Pacto Global avancen en la organizacion.

TELEMERCADO

specialistas en Contact Center

¥a no me gusta « Comentar + Compartir
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TELEMERCADO

Acciones:
Taller Interno - Difusion Pacto Global y RSE (1 de 2)

WE SUPPORT

Espoeclalistas an Comtact Contar

Telemercado organiz6 e implementd un programa interno que incluyé talleres de
capacitacion al personal sobre Responsabilidad Social Empresaria y Derechos
Humanos.

El compromiso que Telemercado ha asumido con la Responsabilidad Social
Empresaria y los principios plasmados en el recientemente firmado Pacto
Global, se visualizaron en un plan de accién que se gestiona tanto a nivel
externo como interno.

La empresa lanzé un programa interno de capacitacion, que tuvo como objetivo
formar e interiorizar a sus empleados en los Principios del Pacto Global. Este
programa incluyé talleres brindados por el Gerente de Relaciones
Institucionales, Ing. Ramiro J. Morcillo, en el marco de una politica de
capacitacion institucional. A los talleres, concurrieron los responsables,
supervisores e interesados de las distintas areas de la empresa.

Se presentd un video introductorio sobre la norma ISO 26000, refiriendo a los

criterios y ejes de la misma. Dicha norma ofrece un marco referencial para el

cumplimiento y desarrollo de politicas de Responsabilidad Social Empresaria.




Acciones:
Taller Interno - Difusién Pacto Global y RSE (2 de 2)

WE SUPPORT

También se realizé una breve resefia de las labores y acciones que la firma ha
emprendido en su politica de RSE como la suscripcion del Pacto y su
presentacion en el evento empresarial “Guia para ganar todos; promover,
respetar, remediar”.

Se ofrecid a los asistentes un breve resumen de los principios que integran el
Pacto Global, a los cuales adhiri6 Telemercado y las iniciativas de la empresa
en relaciéon a los mismos.

Finalmente, se record6 a los asistentes algunas de las tareas y proyectos
institucionales previstos, enmarcados en la politica de RSE de la empresa.
Estos talleres de capacitacion son parte de la estrategia de divulgacion del
compromiso asumido, estrategia que Telemercado llevara adelante como parte
de su labor en RSE.

Buscar empresas Q

Telemercado SRL Telemercado comprometido en la divulgacidn del Pacto Global

Talleres internos de Capacitacién sobre los Principios
del Pacto...

telemercado.com.ar - Telemercado continda con la labar de
difusidn de los principios del Pacto Global, impulsado poar el
Frograma de Maciones Unidas para el Desarrollo, Se lanzd un
programa interno gue incluye talleres de capacitacidn al personal
sobre Responsabilidad. .

Espoeclalistas an Comtact Contar

il General
Segmentado para: Todos los seguidores
135 3 4 5,19%
impresiones clics interacciones paticipacidn
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Acciones:
Programa Municipal de Inclusion Laboral para

Jovenes de la Ciudad de Cordoba

SUPPORT

Apostar a la inclusion laboral es uno de los principales ejes del Proyecto Cérdoba
Joven, impulsado por el area de Empleo del gobierno municipal, en colaboracién
con el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion.

El mismo contempla la formacion e inclusion laboral de jévenes en diversos
ambitos de trabajo y las instancias fueron articuladas con las dependencias
gubernamentales correspondientes, la Universidad Nacional de Coérdoba y
grupos empresariales. La CACC (Camara Argentina de Centros de Contacto),
como representante del sector, asumid un serio compromiso con dicho programa.
Telemercado se sumo a las empresas que participaron de la propuesta durante el
2013. Se realizd una convocatoria inicial a jovenes, una segunda instancia de
capacitacion laboral, en la cual se brind6 a los postulantes una formacion basica
(orientada al mundo del trabajo) y una avanzada (més especifica del sector, en
este caso fue sobre atencion al cliente en centros de contacto). Finalmente, se
puso en marcha la etapa de insercion laboral, la cual implico el entrenamiento de
los jovenes en los ambientes de trabajo y su posterior contratacion.

Medicion de los Resultados
Telemercado cuenta actualmente con

e - AE% Ministerio de
cuatro_ jovenes contr_atados ba!o la @M&%l&tﬁﬁ“mﬂ ém’ﬂ% |
modalidad de trabajo por tiempo '
indeterminado, en el marco del proyecto En reconocimiento a la Empresa
de inclusion, personas que ya se Telemercado S.R.L.

. Lo por su compromiso y participacion en las politicas de
encuentran realizando sus actividades empleo e inclusion laboral, desarrollados en conjunto
laborales en la empresa. entre la Municipalidad de Cérdoba y el Ministerio de

Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion.

Cordoba, 28 de Noviembre de 2013.

Debido a este compromiso, Ila
Municipalidad reconocié a Telemercado
por su activa colaboracién en el marco
del programa de inclusién laboral para
jovenes de la ciudad. -

Dt Ramén Javier Hestre
Intepdents Municipe

ndente Municipal
dela Ciudad de Cordoba
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Acciones:
4ta Asamblea Nacional del Pacto Global
“Arquitectos de un Mundo Mejor”

SUPPORT

Como parte de nuestra politica de compromiso y participacion, Telemercado
participé en la 4ta asamblea Nacional del Pacto Global “Arquitectos de un
Mundo Mejor”, donde se eligieron las nuevas empresas que formaran parte de la
comision directiva de Pacto Global Argentina

Participaron del evento, Horacio Villada, Director de Telemercado y Ramiro
Morcillo, Gerente de Relaciones Institucionales.

OBALCp,

‘@,\,_ Red Pacto Mundial
W2 Argentina

N

W

Estimado/a:

Tenemos el agrado de invitar a Usted a la 4ta. Asamblea Nacional del Pacto Global
“Arquitectos de un Mundo Mejor”, que se realizara el proximo 23 de octubre,

a las 14hs, en la Torre YPF, Bv. Macacha Guemes 515 - Puerto Madero,

Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

El invitado especial en esta ocasion sera el Sr. Georg Kell, Director Ejecutivo

del Pacto Mundial.

Hacemos propicia la oportunidad para saludar a Usted con la consideracion mas distinguida.

REAN

MARTIN SANTIAGO HERRE HERBERT PROCK
Coordinador Residente Representante d@ la Mesa Directiva
y Representante Residente del PNUD de ta Red Argentina del Pacto Global

INVITACION PERSONAL INTRANSFERIBLE. PARA CONFIRMAR SU PARTICIPACION POR FAVOR REGISTRESE EN WWW.PACTOGLOBAL. ORG.AR
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Acciones:
La CACC implementa Programa RSE para

promover la educacién vial

CAMARA
ARGENTINA
DE CENTROS
DE CONTACTO

SUPPORT

CACC|

estamos conectados.

El 19 de Septiembre 2013, la CACC (Camara Argentina de Centros de
Contactos), realizd una intervencién urbana, como parte de su PLAN RSE 2013.

Telemercado como integrante y socio fundador de la CACC participd
activamente de esta accion, tanto en el desarrollo de la idea como en la
organizacién y apoyo operativo de la actividad.

Por su parte, La CACC desarrollo un video didactico, consensuado entre todas

las firmas que la integran, con el fin de comunicar un mensaje entre todos los
empleados de las empresas socias y el publico en general, sobre educacion vial.

La CACC promueve la educacion vial

En ei marco del programa,
se esta difundiendo en to—
dos los centros de contacto
gue integran {a entidad un
video realizado especial~
mente para esta causa

Segtin datos aportados por la Cimara
Argentina de Centros de Contacto
{CACC), la mavyor parte de los acciden-
tes laborales que involucran aemplea-
dos del sector no tienen lugar en espa-
cios de trabajo sino en el trayecto de
ida o vuelta y son, en mayor medida,

accidentes de transito. Para contra-
rrestar esta situacion, la CACC decidié
encarar un programa de Responsabili-

dad Social Empresarial denominado’

“Suma tu voz a la seguridad vial”, con
elobjeto de concientizar y educarasus
colaboradores en materia de seguri-
dad vial en pos del cuidado de sus em-
pleados y de la reduccién de los acci-
dentes que los involucra. En el marco
de este programa, se esta difundiendo
en todos los centros de contacto que
integran la CACC un video realizado
especialmente para esta causa.
Ademas, mediante esta campana se

realizardn capacitaciones en escuelas
e instituciones y una intervencion de
alto impacto en via publica -que ten-
dré como escenario en el caso de Cor-
doba a la plaza Vélez Sarsfield- y que
posteriormente se replicara en otras
ciudades del pais. i

“Nuestro sector agrupa a mas de 54
mil personas y queremos aprovechar
el trato directo que tenemos con cada
uno de ellas para poder ransmitirles la
importancia de la responsabilidad,
conducta y conciencia para la seguri-
dad vial”, expres6 Marcelo Cid, presi-
dente de la entidad.

Evento 19/9:

Miles de Cordobeses pudieron observar la
accion publica, y personal de Telemercado
particip6 en el soporte logistico de la
intervencidbn y en acompafar la muestra
durante toda la jornada .

Video didactico:.

Telemercado promocioné internamente el
video, el cual fue visto por la totalidad del
personal de las empresa.
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Acciones:
PaRSE — Padrinos de la RSE

SUPPORT

En el tercer trimestre de 2013 Telemercado particip6é del Programa PaRSE, cuyo
propasito es promover y alentar a empresarios en acciones de RSE.

La empresa, por medio de su Gerente de Relaciones Institucionales, apadrin6 a
la firma OFICINA Y ARTE SRL para apoyar su inicio en el mundo de la RSE

Actividades
« El 22 de octubre de 2013 se realiz6 un taller en el Instituto de
Ciencias de la Administracion (ICDA), donde Telemercado expuso las
acciones de RSE efectuadas en el ultimo afio.
+ El cierre del Programa PaRSE fue el 17 de diciembre de 2013, donde
las empresas alumnas y sus padrinos presentaron trabajos finales
« Empresa OFICINA Y ARTE SRL present6 su trabajo final del PaRSE

conjuntamente con Telemercado.

PaRSE: Padrinos de la RSE

Los programas de padrinazgo o apoyo econdmico a empresarios /o emprendedores PyMes, son practicas
comunes que buscan promover v alentar la iniciativa emprendedora, asi como fortalecer la competitividad de los
ermprendimientos ya constituidos, compensando las Umitaciones financieras que suelen ser comunes para este
sector, y que son determinantes para La iniciacian y continuidad del proyecto empresarial.

Tomando como referencia dicho tipo de practicas, este proyecto busca generar un espacio de interaccidn
coordinado par Proetica ICDA mediante el cual, empresarios con experiencias exitosas en la gestion de su
Responsabilidad Social Empresarial, tengan la oportunidad de transferir, tanto a su cadena de valor, como a otros
ermpresarios y/o emprendedares PyMes, el know how adquirido con relacion a proyectos especificos de RSE.

Este proyecto tiene por objetivo Implementar v gestionar un programa de transferencia de conocimientos
gspecificos en gestion de la Responsabilidad Saocial Empresarial, entre empresarios, su cadena de walar,
emprendedores y empresarios PyMes de Cérdaba,

: I
&  GICDA frorm)
i)t T UNIVERSIDAD Ny P ROET ICA
Padr'nos en RSE Car6LicA DE CORDOBA Uxiversioan Cardrica g CORpoBA ‘55.51-1‘0.r: E.r{a lM:i‘E.iA::A

Universidad Jesuita X




Acciones:
Mejora del Clima Laboral

WE SUPPORT

Telemercado, en el marco de su politica de contencion y desarrollo de RRHH, y
en consonancia de sus valores, ha trabajado intensamente en la mejora de las
condiciones de trabajo, el desarrollo de espacios de contencién y otras acciones
tendientes a mejorar el clima y la convivencia laboral. Ademas, cuenta con un
Departamento de Motivacion dedicado exclusivamente a este tipo de tareas, con

un presupuesto anual asignado a tal fin.

Espoeclalistas an Comtact Contar
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Acciones:
Beneficios para Empleados

WE SUPPORT

Especlalistas an Comtact Contar

Telemercado realiza en forma continua convenios de beneficios con empresas,
universidades y colegios terciarios y lo traslada a todo el personal, apoyando la

formacion profesional y el desarrollo personal de nuestra gente.

EFICIOS EXCLUSIVOS

C TE l,ﬁMl’H(,AL)U

BREN

¥ Preparacién de parciales y Yy, A\ il ) : VOS CRECES,
finales 15% Dto. s = | =% ¥+ TUEMPRESA
W Ingresos universitarios 25% Py \ ! %
Dto. f : =
¥ Cursos paralelos 20% Dto.
¥ Cursos de idiomas

(ingles: francés, alemdan y porfugués)

15% Dto. ‘

PROGRAMA DF BENEFICIOS A INSTTTUCIONE S Y EXPRESAS AMIGAS

]Dty DESCUENTO
OFiiRes ecos

© ABOGATIA, ADMNTSTRACION, CONTADGR PUBLICD, PSXOLOGI
MARTILERD PUBICO, RECURSOS HOMANDS ¥ 27 CARRERASL
WAS OF CAASO ¥ PRICHADS.

# PROGRAMA 3€ CARRERAS ¥ CURS0S OF POSCRAZO T DOMAS
© MOOALIDADE'S D CURSADD PRESENCIAL ¥ VIRTUAL
o MAS OF 103 CENTROS O AMENDZASE ONVERSARD

iM3s beneficios para vos! T

< Aprovecha los descuentos de CUUENEUIELRAT) para Telemercado

- Podés hacer todos tus pedidos de comida sin necesidad de usar el teléfono
y de forma fécil, rdpida y sin costo.

iS6lo por trabajar
en Telemercado!




Acciones:
Campanas con publico interno

WE SUPPORT

Telemercado desarrolla permanentemente campafas internas, buscando generar

cultura de cuidado del cuerpo, la prevencién de la salud, y la responsabilidad

frente al trabajo.

b

Moncada Trujillo Marcos Andrés (Calidad)
Kieffer Laura Denise (Hospital Privado)
Rios Julieta (Hospital Privado)
Quiroga Sandra (Hospital Privado)
- = Paez Lorena Carina (Hospital Privado)
Asislencio

Cs Bracamonte Mercedes (Maipt)

Wassan Javier (OSPE)
ﬁecta Aguirre Elisa (Prevencion)

m Eulloque cristina Anahi (Prevencién)
BischoffAndrea Noel (Provencred)
Michia Carla Dahyana (Sanatorio Allende)
Puerta Roxana Valeria (Sanatorio Allende)
I Molina Romina del Lourdes (Sanatorio Allende)
Martinez Denis Carolina (Sanatorio Allende)
Rodriguez Maria Carla (Sanatorio Allende)
Moyano Luciana Soledad (Sanatorio Allende)

Borde superior Cabeza/cuello en
del monitor al nivel posicion recta.
de los 0jos 0 algo Hombros relajados.
por debajo.
CONCURSO sassen
Dia del
L) Antebrazos y
Distancia de teclado brazos a 90°
aborde de la mesa 0.Un Poco més.

>10 cm., para apoyo
de

Antebrazos,
mufiecas y
manos en
Ratén/dispositivos linea recta.
de entrada préximos

al teclado. Codos pegados
al cuerpo.
Piemas y

muslos a 90°
0 UN POCO MAs. Muslos y espalda a
90° 0 un poco mas.

Pies pegados
al suelo o sobre Holgura entre el borde
G Hynininee o1 e 1o - un reposapiés. © del asiento y rodillas.

Campanaantigripall  Camparia antigripall
Recomendaciones par_a ¢Quiénes deben vacunarse?
nu eStrO IU g ar d e trab a ]O Todas las embarazadas

¢Ddnde?
En todos los hospitales centros de salud
y puestos sanitarios de la provincia
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Acciones:
Telemercado Unplugged

E SUPPORT

A los fines de colaborar con el cuidado del medio ambiente, e invitar al uso
responsable de la energia eléctrica en la empresa y en los hogares, Telemercado
elabor6 un programa llamado Telemercado Unplugged con los siguientes temas:

14de

<Sabian que la CPU y monitores de tubo se recalientan generando e n e rg éti Ca .
SEnIIIIIIIITINAN RS « Cuadros donde se detalla la energia consumida por
hora por los electrodomésticos que utilizamos

é diariamente y bimestralmente.
o=y

[C P  Interpretacion de las Etiquetas de eficiencia

» Guia para el uso responsable de la Energia

* Sugerencias de acciones concretas a implementar
en Telemercado

Indicadores de consumos de energia eléctrica en
Telemercado.

thorremo
energi

La etiqueta de eficiencia energética es una forma
de brindar informacion al consumidor sobre la eficiencia
energética de cada electrodoméstico, con el fin de que
el usuario, al momento de la compra, pueda realizar su
eleccion teniendo en cuenta estas caracteristicas.

La etiqueta contiene una escala de eficiencia ener-
gética que comprende siete clases de eficiencias distintas,
categorizadas mediante letras y colores. Con el extremo
superior de la escala de color verde, comespondiente a la
clase A, se indica a ks equipos més eficientes. Con el ex-
tremo inferior, de color rojo, comespondiente a la clase G, se
indica a los equipos mencs eficientes.

Ademas se hace referencia sobre la marca y el mo-
delo, como asi también la informacion acerca del con-

sumo de energfa y demis carateristicas del equipo, Actualmente, los electrodomésticos que cuentan La Secretaria de Energia, junto a otros organismos
dependiendo del electrodoméstico. con la etiqueta de eficiencia energética son: nacionales, trabaja en forma constante para que todos
Los datos presentados en la etiqueta se determinan @ Heladeras. los aparatos electrodomésticos sean dasificados de

mediante ensayos especificados en las normas IRAM * Freezers. acuerdo a su eficiencia energética.
(Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion) a ® Lamparas.

fines de establecer una comparacion entre los diferentes ©  Equipos de Aire Acondicionado.

equipes y su consumo de energia. « Lavamopas.

CONSUMOS DE ENERGIA POR HORA

» Computadora

Incandescente
: ’ ) | \< (100 Watts)
Saber cuanto 1 los é »Heladera con 0,100 kWh
que utilizamos en casa, en la escuela y en el trabajo, Freezer
es el primer paso para hacer un uso responsable y 346 1)

eficiente de los mismos.

0,098 kWh 0,300 kWh
El consumo energético de todos los electrodo- i » Lampara Bajo Consumo
mésticos esta medido en kilowatts (kW) consumidos S (20 Watts)
en una hora. \
® A continuacion te cuanto e B .
cada uno de ellos teniendo en cuenta que estan »TV 32
medidos en kilowatts consumidos en una horac
0,120 KWh
»Plancha
_* _ a=  1,000kWh — e ——
-
————
» /
0 (L * Aire Acondicionado 1,013 kWh
» Tubo Auorescente {2200 Frigorias)

(40 watts)
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Acciones:
Reduccién de consumo eléctrico

SUPPORT

Con la finalidad de concientizar a todos los integrantes de Telemercado en el
ahorro de energia, se realizaron acciones simples tendientes a colaborar con el
consumo responsable de electricidad, informando al personal en como se puede
evitar el derroche energético, tanto en la empresa como en los hogares.
Iniciamos una campafa interna tendiente a configurar todos los monitores y las
PC de la empresa y de los hogares de los empleados para que automaticamente
se apaguen cuando pase un determinado tiempo de inactividad, de la siguiente
manera:

* Apagar Monitores tras 30 minutos
* Apagar los discos duros tras 1 hora
« Pasar ainactividad tras 2hs

¢) © - F [ veami | cosmn [T
O
O Pared 0o cortred } - L
T banct de contret 3 b Actuskacones s Lomarcas 4]] D R S 1%/l dades de Opcianes de energha AL 2ovtorte son contiormcin e
-l g - Combwiacunes de ermegin  Opcores avareades | Mbemacdn | SM US|
BB v de taress v s b0 Contos do segudnt Sekeccune e Conbnaciin O eresgis Cup Corfguscin ves la Conligu ved nabimtres
‘1‘9 s adecunds paes U equpo Tengs o cutrla Que, 4 cavbaa
Vea tanbiin s cont ipaerte, 8 moShe A &
_ secconada
Q@ wrdow Lodate 4 Cortep m Cumrtas de usuw Ol xret e ereegie Cochnerss y choarss
cfepmd imesubuins o T
¢\9u~.~n ﬁr--—uam [ Soarda como [ Gl In-wmn-mwnu
/
Canbigancsin pas £ sciton "
| Imgrencess y fares Irtek(R) GMA Drver ot Tias Wwn % Cpoones do sccesbidad
—_—— Foagw ks drrot
. 157 | done —] b
V/ Oocores e cupeta S L Cpcores dewergs | Purtsls
| Pacr & rackadad Tras 2 hovn -
[ F
@’ Seteea J Torewd progy wwadas Widows Cardipae
Corvely |

Configa s o par bmetrcs Se shormo de energia de 1 0950

T Inicio senaesBieo

Medicion de los Resultados:

Se informo al 100% del personal y en Telemercado se configuraron la totalidad
de los equipos existentes en la empresa.
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Acciones:
Medicién de Consumo Eléctrico.

A fin de controlar la evolucién del consumo eléctrico, Telemercado lleva una

estadistica de los consumos en KWH del los distintos Sites de la empresa.

Consumos | Consumos | Consumos | Consumos
Periodos de KWH - de KWH - de KWH - | de KWH - | Consumos
Medidos Piso 1 Piso 2 Piso 3 Piso 4 totales
Sep-13 3331 2452 6102 1929 13814
Ago-13 3721 2191 5757 1914 13583
Jul-13 3743 2391 5912 1922 13968
Jup-13 3388 1931 4571 1708 11598
May-13 3825 2335 4977 2165 13302
Abr-13 3805 2434 5649 1967 13855
Mar-13 3661 2566 5565 2064 13856
Feh-13 3657 2653 5732 1572 13614
Ene-13 4776 3933 8344 1666 18719
Dic-12 4318 3695 8164 1804 17981
Noy-12 4002 3061 6948 884 14895
Oct-12 3584 2599 6048 888 13119
Sep-12 3242 2196 4925 780 11143
Total de Kwh consumidos 183447
i Consumos Kws en Telemercado
Q000
5000 i
7000
6000 T 5 7 B @ Seried
5000 — | Serie2
4000 — H r — 0 Seria3
3000 S . | O Seried
2000 — B — N I I
1000 ——
gl nd i il nl
Sep Oct MNow- Dic Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun- Jubk Ago Sep
12 12 12 12 13 13 Me1sses 13 13 13 13 13 13
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En Julio de 2013, Telemercado

obtuvo la certificacion de la norma de

Calidad 1ISO 9001, por su sistema de

gestion de calidad. La empresa
recibié dicho reconocimiento por su
destacada politica de calidad,
proclamada no s6lo a nivel externo
sino también incorporada a la propia
cultura  organizacional. Con la
certificacion, Telemercado se suma a
la selecta cifra de empresas del rubro

acreedoras de tal distincion.

Acciones:
Certificacion normas ISO 9001

DNV BUSINESS ASSURANCE

MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE

177~ \\\\
~m N

AR e o Nemsns Vi s Com e RV, vesmvns |, 30 L, Rasremoe, o Nemwmms s, L <31 6116 0

Centificate No. 139683-2013-AQ-ARG-RvA
This & to certfy that
TELEMERCADO SRL

Addrezs

Avenida Colon 636 piso 1 dro B - (5000), Cordoba, Provincia de Cardoba. Argentina
has been found to conform to the Management System Standard:
150 9001:2008
Thiz Cargficate is valid for the foliowing product or sarvice ranges:
DMPLEMENTATION AND OPEK\TSI}(;)ﬁ\'\g{ ffs ONTACT CENTER OUTSOURCING

IMPLEMENTACION Y OPERACION DE SERVICIOS DE CONTACT CENTER
OUTSOURCING.

Initid Certificasion Dute

24 July 2013 Gl

Place and Dese
S30 Paulo. 24 de July 2013

Tha o Acs Sen purformend wndkr e
Rachard Frey Cordoba

Load dsulier

T coreficae s been clevamically sudorized

A nivel interno, las normas ISO 9001 implican un reconocimiento pero también
exigen una gran responsabilidad para las empresas. Un reconocimiento a las
politicas corporativas implementadas al momento de la evaluacion, y una
responsabilidad ya que la firma se compromete a velar por el cumplimiento de
estas normas, evaluar sus procesos internos e implementar mejoras
continuamente, que trasciendan el orden del discurso y se trasladen al espiritu

mismo de sus empleados.




Acciones:
Proceso de busqueda de RRHH

WE SUPPORT
En las busquedas laborales Telemercado apoya la igualdad de oportunidades a todos

los publicos, tantos internos como externos.
También respalda activamente programas de empleos de los gobiernos nacionales,

provinciales y municipales.

("Qw“és Requisitos excluyentes para postularte

-Pertenecer a la cuenta Prevencidn ART.
L) -Contar con una antigliedad como minimo de nueve meses en la Cuenta.
patnpa w -Tener disponibilidad horaria.
~No contar con faltas injustificadas.
b 1 wda -No tener apercibimientos o comunicados.
esta Usq -Conocimiento de las tareas del Departamento de Gestiones.

a Otros requisitos

nterm? Buen manejo de relaciones interpersonales. Buena predisposicion. Actitud de servicio. Capacitad analitica y
resolutiva.

Se valorara:
- Promedio de Ev, De Desempefio y Calidad superior al 80 % durante este aiio.

Se pueden postular hasta el martes 12/11, avisando a sus supervisoras via mail .
Los postulantes que se hayan presentado y cumplan con los requisitos planteados seran entrevistados
por las supervisoras de la cuenta.

CTELEMERCADO

iSumale al programa PPP!

Quereés Ser En nos adherimos al Primer Paso para que puedas tener tu

1° experiencia laboral en nuestra empresa
-
ipartede? v
Tebmercwo f:mﬁ;x :::eO continuo en los ultimos 6 meses.

-No haber participado en PPP anteriores.

Envia tu CV ¢/ foto indicando disponibilidad horaria a
thh@telemercado.com.ar

. TELEMERCADO

¢, Querés Ser

Experiencia laboral previa: con experiencia min. de 2 anos en agencia
pa e de de publicidad o digital (excluyente)
nws ”o Conocimientos en:
-Lenguaje HTML 4/5, PHP
= -Linux basico/intermedio
U 7 -Manejo de adobe il
- -Se valorara conocimientos avanzados en Wordpress
Tipo de trabajo: full time, con autonomia y disponibilidad horaria.

Enviar CV con
a gsaltetto@telemercado.com.ar

Espoeclalistas an Comtact Contar

. TELEMERCADO

............................

TELEMERCADO




Acciones:
Plan de Motivacion 2013

WE SUPPORT

Durante el 2013, todas las acciones de motivacién previstas en el plan anual del
area, se cumplieron mensualmente segun los porcentajes detallados en el
siguiente cuadro:

A - GENERANDO HABITOS SALUDABLES

Enfermedades de vias respiratorias
Enfermedades gastrointestinales
Enfermedades de columna o extremidades
Embarazo

Acciones de reconocimiento

B - GENERANDO PERTENENCIA

Cumpleafios

Nacimientos

Fechas especiales

C - GENERANDO CLIMA

Espoeclalistas an Comtact Contar

~>%-Cuidados

i de la voz

TELEMERCADO




Acciones:
Capacitaciones y Talleres 2013

WE SUPPORT
Alo largo de todo el afio 2013, Telemercado efectlo capacitaciones y talleres todos

los meses, logrando 7647 capacitados en el afio segun el siguiente detalle mensual:

Algunas de las Tematicas de Meses del Cantidad de

las Capacitaciones afio 2013 Capacitados

Calidad al Teléfono Enero 118
Capacitacion del Personal Febrero 182
CDI Postal Marzo 186
Comercios Abril 330
Comercios Mayo 579
Comunicacion Tripartita Junio 204
Productos de Clientes Julio 1260
CRM Agosto 654
Emergencias Septiembre 2022
Linea Etica Octubre 1176
Manejo de Llamadas Noviembre 774
Naciones Unidas Pacto Global Diciembre 162
Negociacion Total 7647

Pautas de Comunicacion

Preguntas clasicas de Auditoria

Preguntas Frecuentes

Prestamos/Cheques

Puesto Formador Interno

SGC Telemercado

SIAD

Taller de Admin de Personal

Taller de Escuchas

Espoeclalistas an Comtact Contar

 T=LeMERCARD

Taller Tarjeta de Crédito

Tipificacién

Trio/Superpack
WEB

Workshop

TELEMERCADO
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¢Quiénes deben vacunarse?
Todas las personas de 65 anos o mas
sin cobertura social

¢Donde?
En todos los hospitales centros de salud y
puestos sanitarios de la provincia

P\ .
‘Mas descuentos!
| )|

PROGRAMA DE BENEFICIOS
EMPRESAS E INSTITUCIONES AMIGAS

9 -

SIGLO21

Ahorraris mds que dinero.
Asegirate de que necesitas lo que estis
pensando comprar elige productos a
granel 0 con el minimo de embalajes

«evita también el uso excesivo de
productos de usar y tirar,

P por cjemplo usa servilletas de teha en lugar de
las de papek; sustituye el papel de aluminio por T8
recipientes de plastico para b merienda de los
nios © cuando vayas de excursion.

Lleva tu propia
bolsa de tela
alacomprae
reutina las que
Yo tienes

Acciones:
Comunicaciones diversas al publico
interno y general

m RANSPARENCIA LACIONARNOS
2 1 v

IENESTAR EN NUESTRO AMBIENTE LABORAL

A | LEGRIA AL ALCANZAR NUEVOS OBJETIVOS

ORNADA MOTIVANTE Y PLENA
RGULLO POR EL TRABAJO REALIZADO

Agradecemos a todos los que son parte de Telemercado

{Feliz Dia del trabajador!

¢Quiénes deben vacunarse?
Todas las personas de 2 a 64 afios

con factores de riesgo asociados
(Obeso marbido e mnumo comprometidos con

renales y neurologicas, entre ofras
¢DONDE? En todos los hospitales centros de salud
y puestos sanitarios de la provincia

Uso sostenible de los recursos

Utiliza con culdado los productos que adquieras

para alargar su duracion y dales un nuevo uso.

Vuelve a usar los objetos para el mismo fin o para un fin diferente del
que tenian antes. Usa las bolsas de plistico tantas veces como sea
posible, emplea los frascos de productos ya consumidos para guardar
otros productos o, por ejemplo, para tirar el aceite ya usado a su
contenedor especifico.

de
P at

Separa correctamente los residuos
para que el reciclaje sea eficaz. Con estos se
elaboraran nuevos articulos, ahorrando recursos naturales
y empleando menos energia que la que precisaria la
fabricacion del producto sin materales reciclados.

r,

Etiqueta

o &P
o oh
a £ punto verde
W7 Sipabica que b empresas han
pagdo para financiar su
1 / n de o

A 40 conla legnlacion vygentr,

Etiqueta de
material reciciable
Este vimbolo indkca que o

producto e reciclable
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Acciones a Futuro
RSE de Pacto Global




Futuro
Proyecto Colectivo: Cimientos Cérdoba 2025

WE SUPPORT

Objetivo general:

Fortalecer el debate y promover la iniciativa Pacto Global como marco de
gestion integral socialmente responsable en el ambito publico y privado de la
provincia de Cordoba.

Objetivos especificos:

* ldentificar, en casos realizados en la region, elementos singulares
gue aporten a su generalizacién.

* Analizar en la region actividades realizadas en el marco de los 10
principios del Pacto Global.

« Elaborary gestionar un proyecto colectivo basado en uno o varios
Principios Universales que sea relevante en la agenda de la region.

Especlalistas an Comtact Contar
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Futuro
Proyecto Colectivo: Cimientos Cérdoba 2025

WE SUPPORT

Programa de trabajo:

1° Etapa
* Investigar el valor agregado de la iniciativa del PG para las
Empresas (sector Privado y Publico) en la region Cordoba.

« Entrevistas en profundidad a referentes de Empresas y
Camaras en la region Cérdoba

* Encuestas telefénicas a empresas

* Encuestas consumidores Cordobeses

«  Promover y difundir el Pacto Global en Cordoba

2° Etapa
* ldentificar casos de buenas practicas y generar una base de datos

*  Promover la incorporacion de nuevos firmantes al Pacto Global

« Elaboracion y gestion de un proyecto colectivo inter-actoral basado
en uno o varios principios identificado como prioritario en la agenda
de la region. (Valorar si es adecuado). “Promover la Inclusién y la
mejora en las posibilidades de empleo de jovenes de 18 a 25 afos”

Plazo de ejecucion:

1° Etapa: 3 meses, inicio Marzo de 2014
2° Etapa: 1 afio, inicio Junio de 2014

Socios del proyecto; Telemercado, FCEFYN-UNC, Instituto de Investigacion de
Infraestructura y Servicios Publicos de la UNC, Maestria en Administracion de
la FCEFYN-UNC, y otras empresas adherente al PG de Cordoba.

Espoeclalistas an Comtact Contar
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