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Este sexto Informe de Responsabilidad
Corporativa presenta el desempeno
econdomico, social y ambiental de Gas
Natural BAN en el afio 2009. Ademas, incluye
indicadores cuantitativos del ano 2008 para
facilitar una lectura mas completa del
desempeno de la compaiia en el tiempo.

Una vez mas, basamos la elaboracion de

nuestro Informe en la Guia G3 de la
Iniciativa de Reporte Global (Global
Reporting Initiative - GRI), migrando al
maximo nivel de aplicacion A+. El Informe

ha sido verificado externamente por
Pricewaterhouse Coopers, un experto
independiente, asegurando la integridad y
credibilidad de los contenidos.

En nuestro sitio web corporativo
www.gasnaturalban.com se encuentran
disponibles la presente publicacion, como
las ediciones anteriores y nuestra Memoria
y Balance Anual 2009. Asimismo, se puede
consultar el Informe de Responsabilidad
Corporativa 2009 del Grupo Gas Natural en
la web de nuestra casa matriz:
www.gasnatural.com.

Para mas informacion contactar a:
relacionesexternas@gasnaturalban.com.
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Carta del Presidente

Desde el inicio de nuestras operaciones en 1992 trabajamos
para prestar un servicio de gas natural por redes, seguro y de
calidad, aportando al desarrollo sostenible del pais a través de la
distribucién de una energia limpia y eficiente.

Hace seis afios, dimos un paso importante en la rendicién de
cuentas de nuestro desempefio econémico, social y ambiental,
publicando nuestro primer Informe de Responsabilidad
Corporativa siguiendo los lineamientos de la Iniciativa de
Reporte Global (GRI-Global Reporting Initiative), el marco
mads aceptado a nivel mundial para elaborar este tipo de
reportes.

Hoy, tengo el orgullo de presentar nuestro sexto Informe

de Responsabilidad Corporativa, aplicando al mdximo

nivel de GRI, A+, y reflejando un avance importante en la
gestién y comunicacién de nuestro desempefio en materia

de sostenibilidad. Asimismo, nos convertimos en una de las
primeras empresas del pais en alcanzar dicha calificacién, que
refuerza, a su vez, nuestro compromiso con el Pacto Mundial
de Naciones Unidas, avanzando en el cumplimiento de sus diez
principios.

Durante 2009 se produjo un hecho a nivel corporativo que
quiero destacar y que establece un hito histérico en la extensa
trayectoria del Grupo Gas Natural. Me refiero a la fusién

por absorcién de Unién Fenosa, acontecimiento que abre

una nueva etapa de crecimiento e innovacién. Esta operacién
—verdaderamente significativa en la industria energética a nivel
mundial- permitié al Grupo duplicar su tamafio e integrar gas
y electricidad en un mismo negocio. Hoy tenemos presencia en
23 paises de todo el mundo, mis de 20 mil empleados y cerca
de 20 millones de clientes, de los cuales mis de 10 millones se
encuentran en Latinoamérica.

Informe de Responsabilidad Corporativa 2009



En cuanto a la gestién local, continuamos nuestro crecimiento
a pesar de un entorno econémico y financiero desafiante,
incrementando el nimero de clientes y la extension de nuestras
redes de distribucién, logrando el objetivo estratégico de la
compaififa: resguardar en todo momento la atencién al pablico y
la calidad del servicio.

Del mismo modo, dimos continuidad al modelo estratégico de
gasificacién de barrios de menores recursos, més conocido por
la experiencia en Cuartel V, ahora con la gasificacién de otras
localidades, entre las que se destaca el Barrio San Carlos, en

el partido de Moreno. Durante el afio, también trabajamos en
los anteproyectos de tres nuevos barrios del segundo cordén
urbano de nuestra zona de distribucién.

Paralelamente, seguimos adoptando medidas para
compatibilizar el desarrollo energético con la proteccion del
medio ambiente, y acciones destinadas a promover la salud

y seguridad a lo largo de toda la cadena de valor. Lanzamos

el primer seminario de capacitacién para proveedores, €
incorporamos consideraciones ambientales en las cldusulas de
contratacién de obras y servicios.

Puertas adentro, continuamos con los programas de formacién
y desarrollo de habilidades, incluyendo disertaciones para que
los colaboradores de Gas Natural Ban pudieran analizar la
problemitica del cambio climitico, e implementamos planes
de accién en respuesta a las demandas de la Encuesta de Clima
Organizacional, realizada en 2008.
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Otro de los hitos, ahora en materia social, fue el lanzamiento
del programa Consumo Responsable, que busca concientizar

a clientes actuales y potenciales, como asi también a la
comunidad en general, sobre el uso seguro y racional del gas,
favoreciendo la construccién de ciudadania. Por otro lado,
Primera Exportacién de la Fundacién Gas Natural logré mis de
20.000 PyMEs capacitadas desde sus inicios en 2001.

Todos estos esfuerzos para promover una gestién responsable
fueron reconocidos por diversas instituciones, incluyendo la
Cimara de Comercio de los Estados Unidos en Argentina,
quien posiciond a Gas Natural BAN entre las tres compaififas que
mds trabajan a favor de la sostenibilidad.

Los desafios por delante son muchos, pero estoy convencido de
que trabajando conjuntamente con nuestros grupos de interés
enfrentaremos los retos de 2010, convirtiendo cada desafio en
una posibilidad de mejora y de crecimiento.

Quiero agradecer, por dltimo, los esfuerzos realizados por
todos los colaboradores para avanzar en una gestién ética
del negocio, y en especial, a los miembros de nuestro Grupo
Multifuncién, cuya participacién fue clave para elaborar este
Informe. Sus miembros, se estin convirtiendo en verdaderos
promotores de la Responsabilidad Corporativa en cada drea
de trabajo. A ellos y a toda la comunidad de Gas Natural
Argentina mis felicitaciones.

Horacio Cristiani

Presidente



Dialogo con la Directora
de Relaciones Externas

Entrevista realizada por el equipo

de Relaciones Externas de Gas Natural Ban.

sCudles son las prioridades para Gas Natural BAN en materia de
sostenibilidad y Responsabilidad Corporativa?

Las prioridades son en primera instancia, atender las
necesidades de nuestros grupos de interés. La intencién de ir
mejorando afio a afio nuestro desempefio econémico, social y
ambiental va de la mano con las necesidades de los distintos
stakeholders. Para ellos buscamos hacer una rendicién de
cuentas més exhaustiva, més clara y con aportes concretos, que
evidencien nuestro compromiso y responsabilidad.

sCudles son los principales aspectos de la sostenibilidad que
impactan sobre el negocio de Gas Natural BAN? En ese sentido,
sCudles son los principales riesgos u oportunidades respecto de la
sostenibilidad para la companiia?

Sin dudas el cuidado ambiental es uno de los temas mis
importantes a la hora de hablar de sostenibilidad. En relacién

a nuestro negocio, debemos velar por promover el uso seguro

y racional del gas. Este es uno de los temas que més estd
vinculado a la sostenibilidad, y debe ser para las empresas de
energia un imperativo, en el sentido moral o de responsabilidad.
Hay que contribuir a que estos recursos no renovables se
prolonguen en el tiempo, lo mdximo posible.

Es importante, a su vez, que cada uno de los actores del

sector energético, tanto ptblicos como privados, asuman
responsablemente su rol a la hora de invertir o realizar
mejoras. Esto es fundamental para que el suministro continde
ddndose sin inconvenientes. En ese sentido, es parte de nuestra
responsabilidad actuar en forma coordinada con los otros
actores del sector: produccién y transporte, como asi también
con organismos publicos, para entre todos brindar el mejor
servicio posible a los clientes.
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Para los grupos de interés scudles considera que son los temas
mas relevantes?

Todo lo vinculado al servicio. Siendo Gas Natural BAN una
empresa distribuidora de gas, la atencién a los clientes debe
ser nuestra prioridad y creo que es la primera demanda que
recibimos en general de nuestros pablicos: que cumplamos
nuestra misién con la mejor calidad posible. También creo que
para los grupos de interés es relevante que sigamos creciendo,
que nos sigamos expandiendo, es decir, que crezca la empresa,
para poder asi llegar a mds familias dentro de nuestra zona de
operaciones.

En funcion de esto scudl es la estrategia para gestionar
transversalmente la Responsabilidad Corporativa (RC)?

Hoy se gestiona transversalmente la RC desde el momento en
que todo el Comité de Direccién esté involucrado y el Grupo
Multifuncién participa activamente, con representantes de cada
una de las dreas, liderando esta gestién y promoviendo mejores
practicas al interior de sus sectores.

Mas alld de que Gas Natural BAN siga los lineamientos de
la casa matriz, jcudl es su vision local de una politica de
Responsabilidad Corporativa en el contexto de la empresa?

Yo creo que Gas Natural BaN ha sido y es pionera a nivel local
en esta materia. Hemos sido de los primeros en promover una
visién integral y comprometida con el contexto local. Este
compromiso no sélo se manifiesta con el Informe de RC segin
los lineamientos GRI, que venimos haciendo desde 2004, sino
desde el inicio de las operaciones, en 1992, estuvimos abiertos a
escuchar a los stakeholders, por mas que en ese entonces no se
conocian los estindares de la RC como hoy. Dimos prioridad a
los habitantes y organizaciones de la comunidad, que mas han
sufrido las diferentes crisis. Mds que declaraciones vacias, nos
esforzamos por intervenir mediante acciones concretas, hayan
sido de asistencia en su momento, o de formacién y capacitacién
mads adelante, de acuerdo a las urgencias de cada caso.

5Cudl es el rol del Comité de Reputacion Corporativa en la
planificacion, seguimiento y evaluacion de una estrategia de
negocio sostenible?

Su objetivo es implantar la RC en forma transversal,
contribuyendo a sensibilizar de que no se trata de acciones o
politicas de un 4rea especifica, sino de toda la organizacién.
Creemos que habiendo involucrado al méximo nivel ejecutivo,
demostrando responsabilidad en las decisiones, es més facil
llegar a los mandos inferiores y a todos los colaboradores.

Gas Natural Ban

sComo releva la empresa las opiniones de sus grupos de interés,
integrandolos en la toma de decisiones de la empresa?

A través de distintos métodos. Con empleados, por ejemplo,
con encuestas de clima y talleres GRI; con clientes, realizamos
la encuesta permanente de satisfaccidn, relevando indicadores
de calidad y nivel de atencidn; con los accionistas, a través de
las comunicaciones que desarrolla nuestro departamento de
“relaciones con el inversor”; y asi con cada grupo de interés.
Para el caso de la comunidad, nos comunicamos por medio de la
Red Social de la compaiifa y la Fundacién, en la que confluyen
una serie de organizaciones de la sociedad civil con las que
cooperamos.

No quiero olvidar los focus groups que hacemos todos los afios
para conocer la opinién de nuestros principales pablicos sobre el
modo en que “rendimos cuentas” en nuestros Informes de RC.

s Qué desafios se le presentan a Gas Natural BAN en el mediano y
largo plazo?

Pienso que el principal desafio es seguir profundizando el
trabajo con la cadena de valor, como lo hemos venido haciendo
con cada grupo de interés.

§Como ha sido la experiencia en la sistematizacion y rendicion
de cuentas del desemperio econdmico, social y ambiental?

Muy positiva y se vio reflejada en la evolucién que fuimos
haciendo segtin los niveles de aplicacién de GRI, pasando
gradualmente de C+ a B+ y ahora logrando el primer A+. Si
bien el proceso fue paulatino y por ejemplo, antes de pasar al
nivel de este Informe, repetimos dos veces B+, hoy veo que
también el desafio por parte de la compaiiia fue ambicioso y ha
sido una herramienta clave de gestion.

BettinalLlapur
Directora de Relaciones Externas
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1.1. Perfil de la organizacion

1.1.1. Quiénes somos

Desde 1992 Gas Natural BAN, s.A. es la licenciataria del servicio
publico de distribucién de gas natural por redes de las zonas Norte
y Oeste del Gran Buenos Aires. El plazo de la licencia otorgada
por el Estado Nacional es de 35 afios, prorrogable por 10 més.

Prestamos servicio a mds de 7 millones de personas ubicadas

aproximadamente en unos 15.000km? en 30 partidos de la Provincia
de Buenos Aires, zona densamente poblada que incluye importantes
parques industriales. Esto nos convierte en la segunda distribuidora
en el pais por cantidad de clientes, con una participacién del 17,2%
sobre el total de ventas del mercado residencial y comercial.

El Grupo Gas Natural, compaiifa multinacional lider en

el sector del gas y la electricidad, es nuestro accionista
mayoritario. Estd presente en 23 paises y cuenta con més de 20
millones de clientes. En 2009 culminé su proceso de fusién con
Unién Fenosa, duplicando su tamafio e integrando los negocios
de gas y electricidad, y convirtiéndose asi en uno de los grupos
energéticos mas importantes de Latinoamérica.

Durante 2009, la estructura accionaria de Gas Natural BAN no
present6 variaciones con respecto al afio anterior. La Sociedad es
controlada por Invergas S.A. con una participacién del 51% y por
Gas Natural sDG Argentina S.A. con una participacién del 19%,
las cuales a su vez son controladas, con una participacién del 72%,
por el Grupo Gas Natural de Espafia, que en forma indirecta
representa un 50,4% en Gas Natural BAN. Asimismo, como un
importante accionista de Invergas y Gas Natural spG Argentina
se destaca el Grupo empresario multinacional de origen argentino,
Chemo Espaiia SL., con sede en dicho pais y con presencia en 24
naciones. Su participacién en dichas sociedades asciende al 28%,
que en forma indirecta representa un 19,6% en Gas Natural BAN.

Del 30% restante, el 26,6% corresponde a la Administracién
Nacional de la Seguridad Social (“ANSES”) por la absorcién de
las participaciones accionarias de las Administradoras de Fondos
de Jubilaciones y Pensiones, y el 3,4% a inversores privados.
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1.1.2. Principales magnitudes’

2009 2008

Personal

Cantidad de empleados 541 557/
Inversion en Personal (millones de pesos) 69,34 64,59
Clientes

Clientes (al 31 de diciembre) 1.425.568 1.393.401
Variaciéon anual neta 32.167 38.367
Incremento neto acumulado

desde el inicio de las operaciones 513.557 481.390
Explotacion

Venta de gas (millones de m?3) 1.842,2 1.867,2
Venta de transporte (millones de m?) 4.203,4 4.409,4
Total ventas (millones de m?) 6.045,6 6.276,7
Extension total de la red (miles de km) 22,7 22,42
Operaciones realizadas desde la toma de posesion

Nuevas canerfas (km) 7.501 7.124
Renovacion de canerias (km) 4,76 4,76
Capacidad promedio de transporte

contratada en firme (millones de m3/dia) 14,1 14,1
Financiero

Ingresos por ventas y servicios

(millones de pesos) 729,03 611,2
Ganancia del ejercicio (millones de pesos) 20,9 20,3
Inversién en bienes de uso (millones de pesos) 65,5 69,0
Inversion en bienes de uso acumulada

desde el inicio de las operaciones

(millones de dolares) 465,4 450,4
Solvencia (patrimonio neto/pasivo total) 1,7817 1,6673°
Total pasivo (pesos) 483.292.448 510.697.038°
Patrimonio neto (pesos) 861.081.127 851.466.638

Monto total de impuestos a cargo de Gas Natural Ban
(en pesos)*

Impuestos pagados en moneda local 196.101.189% 197.010.795°

Impuestos a cuenta y cargos

de tercero’ 165.342.389 167.769.786

Impuestos a cargo de Gas Natural Ban especificados por tipo

TSH (Tasa de Seguridad e Higiene)® 723.215 1.010.529
Ingresos Brutos 23.599.088 20.128.092°
Impuesto Ganancia Minima Presunta/

Impuesto a las ganancias 11.646.544 6.753.813°
Pagos RAFA - IG 707.142 665.754
IVA Serv. Exterior 1.149.956 682.821

" Datos al 31 de Diciembre 2009 y 2008 respectivamente.

2 En el IRC08 se habia publicado 22,5, efectuando en esta edicion el redondeo
en forma correcta.

¢ Cifra modificada como consecuencia de la reclasificacion del saldo del
Programa de Uso Racional de la Energia, a efectos de exponerla de manera
uniforme con la correspondiente al ejercicio 2009.

4 Importes correspondientes a impuestos pagados, no devengados

® Impuestos pendientes de traslado a clientes.

% Valores actualizados respecto al informe 2008. Los mismos no inclufan
pagos realizados mediante compensaciones y/o retenciones.

7 Incluye impuestos trasladables a clientes y retenciones a terceros.



1.1.3. Estructura organizativa de Gas Natural Ban

Nuestro proceso de organizacién para la toma de decisiones se
basa en criterios de departamentalizacién por funciones, tipo

de clientes, y unidades de negocio, segtin el caso. A lo largo de
2009 continuamos con la revisién de los procesos generales de la Para mas informacién sobre el perfil de
Gas Natural Ban ver la Memoria, Reseia
informativa y Estados Contables 2009
en www.gasnaturalban.com seccion Gas
Natural Argentina, Informacion para
accionistas e inversores.

companial.

Country
Manager
Argentina

Relaciones Servicios
Externas Juridicos

Sistemas de
informacion

Oficina de
Proyectos

P - .. Compras
Econémico Estudios y Recursos . P Servicios p . Y
- - - o Comercial Técnica . servicios
Financiera Regulacion Humanos al Cliente
generales

Lectura,
Facturacion Compras
y Cobro

Marketing y
Coordinacion
Comercial

Auditoria
Técnica

Desarrollo
de RR.HH.

Contabilidad y Regulacion
Consolidacion y Tarifas

Relaciones

Laborales y

Servicios de
RR.HH.

Explotacion
y Control de
Operaciones

Asistencia Servicios
al Cliente Generales

Delegacion
Buenos Aires

Compras
de Energia

Finanzas

Control de Seguridad
Medicion Patrimonial

Nueva Servicios
Edificacion Técnicos

Planificacion

Controller .
de ingresos

Garantia
de Servicio
al Cliente

Grandes Ingenieria
Clientes y Tecnologia

Fiscalidad

1 En relacion al afo anterior, el organigrama sufrié pequenas modificaciones, con el objeto de homogeneizar
el modelo organizativo de Argentina con el del Grupo a nivel mundial.
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1.2. Contexto general de la industria

La distribucién de gas natural por redes en la Republica
Argentina es un servicio pablico regulado por el Estado,
conforme lo dispone la legislacién vigente y cuya autoridad de

aplicacién es el Ente Nacional Regulador del Gas (ENARGAS).

En la siguiente seccidn se presenta una descripcion detallada y
técnica del marco regulatorio de la industria y su impacto en la
empresa y en la sociedad, en respuesta a las expectativas planteadas
tanto por los grupos de interés internos como los externos durante
las instancias de didlogo desarrolladas por Gas Natural Ban.

1.2.1. Marco regulatorio

En 2006, mediante el decreto N° 385, el Poder Ejecutivo
Nacional ratificé el Acta Acuerdo alcanzado entre Gas Natural
BAN y el Estado Nacional para la adecuacién del contrato de
licencia. Durante 2007, la Resolucién ENARGAS N° 3729
convirtié a Gas Natural BAN en la primera distribuidora de gas
natural que obtuvo la modificacién de sus tarifas.

Durante 2008 la Resolucién ENRG 1/445 aprobé un nuevo
cuadro tarifario con vigencia a partir del 1 de Septiembre de
2008 que incluyé tanto incrementos en el precio de gas en
boca de pozo, derivado del Acuerdo Complementario con
Productores de Gas Natural suscripto entre la Secretaria de
Energia y los Productores y aplicado a todas las distribuidoras
mediante la Resolucidn SE 1070/08, y un incremento del cargo
de distribucién tnicamente para Gas Natural BaN.

La aplicacién de este incremento se realizé en forma diferencial
a los clientes residenciales segmentados en rangos de consumo
anual (afio mévil) basados en la Resolucién ENRG 1/409:

Categoria Consumo anual Incrementos

Residencial movil

R1 Hasta 500 Sin incremento

R2-1 501 a 650

R2-2 651 a 800

R2-3 801 a 1000 Primer Nivel
de incremento

R3-1 1001 a 1250 Segundo Nivel

R3-2 1251 a 1500 de incremento

R3-3 1501 a 1800 Tercer Nivel

R3-4 Mayores a 1800 de incremento

Este incremento excluyé a los consumidores residenciales de
menores consumos y a los organismos que prestan servicios
esenciales (centros asistenciales, entidades educativas, religiosas
y publicas entre otras).

Cabe aclarar que la parte del aumento correspondiente al precio

de gas en boca de pozo no impacta en los resultados de Gas
Natural BaN, dado que las Reglas Bésicas de la Licencia de

Gas Natural Ban

Distribucién establecen que las variaciones en el precio de gas en
tarifa no deben generar resultado econémico sobre la licenciataria
- (ver la seccién 1.2.3. “conformacién de la factura”). Dicho costo
e incremento se abona a los productores de gas natural.

1.2.2. Nuevo cargo tarifario

Hacia fines de 2008, y con posterioridad a la aprobacién del
cuadro tarifario de la Resolucién ENRG 1/445 que otorgara a
Gas Natural BAN un incremento en su tarifa de distribucién,
por Decreto 2067/2008 del Poder Ejecutivo Nacional (PEN)

se cred el “Fondo Fiduciario para atender las importaciones

de gas natural y toda aquella necesaria para complementar la
inyeccién de gas natural que sean requeridas para satisfacer

las necesidades nacionales, con el fin de garantizar el
abastecimiento interno y la continuidad del crecimiento del pais
y sus industrias.”

Este Decreto establecid cargos tarifarios a pagar por los
usuarios de los servicios regulados de transporte y/o
distribucidn, sobre los cuales Gas Natural BaN, al igual que

el resto de las licenciatarias de distribucidn, sélo actia como
agente de percepcion. Es decir, su rol es el de actuar como
instrumento de facturacién y cobranza de un cargo con destino
a un fondo fiduciario administrado por el PEN. En ningtin
aspecto, este cargo debe ser considerado como un subsidio a

la empresa prestadora del servicio de distribucidn, ni tampoco
€Omo un ingreso propio.

Hacia fines de diciembre de 2008, el ENRG mediante la
Resolucién 1/577 aprueba un nuevo cuadro tarifario derivado
del Acuerdo Complementario con Productores de Gas Natural
suscripto entre la Secretaria de Energia y los Productores de
dicho fluido, mediante Resolucién SE 1417/08 por el que se
determinaron nuevos valores de precios de cuenca a partir

del 1 de Noviembre de 2008, incremento que alcanza a los
consumidores residenciales de mayor consumo (R3). Al

igual que en el caso de la Resolucién 1/445 por tratarse de un
incremento en el precio gas en boca de pozo, éste no impacta en
los resultados de Gas Natural Ban.

1.2.3. Conformacion de la factura

Durante 2009, la aplicacién de los distintos incrementos del
servicio de gas natural generd un gran impacto en la opinién
publica. A lo largo del afio, la compaiifa realizé un importante
trabajo de comunicacién con sus clientes para explicar la
aplicacidn de estos cargos e incrementos.

En tanto la empresa constituye el eslabén final de la cadena de
valor entre el productor de gas natural y el nexo con el cliente
usuario del servicio, es importante recordar qué aspectos
conforman una factura y cuil es nuestro rol en dicha cadena.



Los conceptos detallados en una factura residencial estin
generalmente integrados por:

Gas Cargo fijo Cargo fijo por factura
Cargo Variable Cargo variable por cantidad de
metros cubicos consumidos.
Esta compuesto por precio del
Gas en boca de pozo y del gas
retenido, costo del transporte,
costo de la distribucion.

Costo del Gas Cargo por Dec. 2067/08

Importado
Impuestos Sobre Ingresos Brutos
(transporte y distribucion),
Ley 25413, etc.
Programas Programas de incentivo
de Uso Racional o castigo sobre el ahorro
de Energia 0 exceso de consumo.
Cargos Por servicios Sélo aquellos servicios
adicionales prestados autorizados por el Ente
(Tasas y cargos) Regulador: instalacion y
habilitacién del servicio,
colocacion de medidores,
avisos de deuda, etc.
Por financiacién  Intereses por mora
de deuda en los pagos.
Impuestos - VA
Tasas - Fondo Fiduciario  Subsidio al consumo residencial

Contribuciones | ey 25565 en el area Patagodnica
Impuestos Segun cada Provincia
Provinciales
Tasas Segun cada Municipio

Los conceptos especificos
. TR
que conforman los ingresos -

de una distribuidora son: el
Cargo Fijo, el componente T —— -
del Costo de la Distribucién
del Cargo Variable, y =i -
los cargos adicionales
autorizados a cobrar por el
Ente Regulador - indicados
en negrita en el cuadro
anterior. En el caso de

la factura del ejemplo,

estos ingresos representan

aproximadamente una cuarta

parte del total abonado por el
cliente.
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1.3. Mision, Vision y Valores

Mision

Nuestra misién es atender las necesidades energéticas de

la sociedad, proporcionando a nuestros clientes servicios y
productos de calidad respetuosos con el medio ambiente, a
nuestros accionistas una rentabilidad creciente y sostenible
y a nuestros empleados la posibilidad de desarrollar sus
competencias profesionales.

Vision

La visién es ser un grupo energético y de servicios lider y

en continuo crecimiento, que se distinga por proporcionar

una calidad de servicio excelente a nuestros clientes, una
rentabilidad sostenida a nuestros accionistas, una ampliacién de
oportunidades de desarrollo profesional y personal a nuestros
empleados y una contribucién positiva a la sociedad, actuando
con un compromiso de ciudadania global.

Valores

m Orientaci6n al cliente: Dedicamos nuestros esfuerzos a
conocer y satisfacer las necesidades de nuestros clientes.
Queremos proporcionarles un servicio excelente y ser capaces
de darles respuesta inmediata y eficaz.

» Compromiso con los resultados: Elaboramos planes, fijamos
objetivos colectivos e individuales y tomamos decisiones
en funcién de su impacto en la consecucién de los objetivos
de nuestra Visién, asegurando el cumplimiento de los
compromisos adquiridos.

n Sostenibilidad: Desarrollamos nuestros negocios con un
horizonte estratégico que trasciende los intereses econémicos
inmediatos, contribuyendo al desarrollo econémico,
ambiental y social, tanto a corto como a largo plazo.

m Interés por las personas: Promovemos un entorno de
trabajo respetuoso con nuestros empleados e implicado en su
formacién y desarrollo profesional. Propiciamos la diversidad
de opiniones, perspectivas culturales, edades y géneros en el
seno de nuestras organizaciones.

» Responsabilidad Social: Aceptamos nuestra responsabilidad
social corporativa, aportando a la sociedad nuestros
conocimientos, capacidad de gestién y creatividad. Dedicamos
parte de nuestros beneficios a la accién social, manteniendo
un didlogo permanente con la sociedad para conocer sus
necesidades y procurar su satisfaccién, de forma que eleve la
credibilidad y prestigio de nuestra empresa.

n Integridad: Todas las personas de la empresa debemos
comportarnos con honestidad, rectitud, dignidad y
ética, contribuyendo asi al aumento de la confianza de la
sociedad respecto a nuestra empresa. La Direccién actuard
con transparencia y responsabilidad ante todas las partes
interesadas.

Informe de Responsabilidad Corporativa 2009



1.4. Contribucion de Gas Natural Ban
al desarrollo

El gas natural es el combustible f6sil mds limpio, eficiente y con
reservas probadas que, dadas sus caracteristicas, estd llamado a
ser una fuente de energia clave en este siglo.

La composicién quimica del gas natural? lo convierte en el
combustible f6sil* menos agresivo con el ambiente. En su
combustién emite entre un 40 a un 45% menos de CO, que el
carbén y entre un 20 y un 30% menos que el petréleo. Es por
lo tanto, una de las mejores soluciones energéticas frente a los
efectos del cambio climético y otros problemas ambientales
como la acidificacién de atmésferas y lluvias 4cidas.

A suvez, la utilizacién de gas natural lleva asociadas tecnologias
de mayor rendimiento, permitiendo ofrecer un balance
energético mejor que el resto de los combustibles fésiles ya que
para conseguir la misma cantidad de energia se necesita quemar
menos gas natural que el resto de este tipo de combustibles.

Por otro lado, la limpieza, versatilidad, alto rendimiento

y economia del gas natural lo hacen especialmente util

en cualquier proceso de generacién de calor o frio, y en
consecuencia, en multiples aplicaciones en el hogar, comercio e
industria. Asimismo, la infraestructura que necesita la industria
del gas no es agresiva con el ambiente y es compatible con la
preservacion de los espacios en donde se encuentra presente.

En Gas Natural BAN entendemos que nuestra principal
contribucién al desarrollo y al bienestar reside en cooperar con la
distribucién de gas natural de manera sostenible, eficiente y segura.

En particular, somos concientes del lugar que ocupa el gas
natural en la vida de los argentinos, en tanto mejora el coste
energético y promueve una mejor calidad de vida. Por esta
razén facilitamos la incorporacién de nuevos clientes a la red,
promoviendo el acceso de familias a esta fuente de energia
muchas veces insustituible y esencial.

2 Un combustible fésil es una sustancia combustible que se encuentra en el
interior de la corteza terrestre y que se ha formado por el enterramiento y
posterior transformacién, a lo largo de los tiempos geoldgicos, de la materia
orgénica. Son combustibles fosiles el carbén, el petréleo, el gas natural y las
pizarras carbonosa y bituminosa.

3 El Gas Natural es una mezcla de hidrocarburos gaseosos formada en rocas
sedimentarias en yacimiento seco o junto con crudo de petréleo. Esta
constituido principalmente por el metano (86%), gases licuados de petréleo,
nitrégeno y gas carboénico.

Gas Natural Ban

Acompaiiar este desarrollo es todo un desafio y por ello

en Gas Natural BAN trabajamos en estrecha relacién con
entes gubernamentales, municipalidades, desarrolladores,
empresas constructoras y ONGs para que el servicio que
prestamos pueda llegar a todos los hogares de nuestra zona
de distribucién, en la que actualmente alcanzamos un 80% de
penetracién. A su vez, venimos trabajando desde hace tiempo
en el desarrollo de proyectos de gasificacién de barrios de
menores recursos, en asociacién con organizaciones sociales
representativas de los vecinos de cada comunidad.

Buscamos lograr la eficaz distribucién de gas natural aportando
al desarrollo de nuestra sociedad a través de la creacién de
empleos estables y de calidad, impactando positivamente en las
comunidades que nos rodean con proyectos de accién social,
pagando impuestos y generando valor a lo largo de toda la
cadena energética.

Reconocimiento a la sostenibilidad

La Camara de Comercio de los Estados Unidos en Argentina
(AmCham), distinguié a Gas Natural BaN como una de las 3
compahias que mas trabajan a favor de la sostenibilidad en
nuestro pais.

AmCham distingue anualmente a las empresas mas
comprometidas con la Responsabilidad Corporativa, y, a
través de un jurado conformado por importantes lideres
internacionales, elabora un ranking con las empresas cuya
gestion mas se aboca a la sotenibilidad.

El galarddn fue entregado por la embajadora de Estados
Unidos en Argentina, Vilma Martinez, quien es acompanada
en la foto por Patricia Sclocco, Bettina Llapur y Javier Garcia
Moritan (desde la izquierda), de la Direccion de Relaciones

Externas y Rolando Meninato, presidente de AmCham.

II



La Responsabilidad Corporativa
en Gas Natural Ban

2.1.  Politica de Responsabilidad
Corporativa

2.2.  Gobierno de Responsabilidad iPor qué Responsabilidad Corporativa?
Corporativa
En Gas Natural Ban -y en sintonia con el
Grupo Gas Natural- acunamos el concepto
2.4.  Definicion de los contenidos del de Responsabilidad Corporativa porque
informe: el analisis de materialidad implica alcanzar una coherencia integral
en el manejo responsable del negocio. Asi,
apuntamos progresivamente al mejoramiento
del vinculo con todos nuestros grupos de
interés (empleados, clientes, accionistas,
proveedores y la sociedad en general),
haciendo foco al mismo tiempo en lograr
un mejor desempeiio econéomico, social y
ambiental.

2.3. Didlogo con los grupos de interés




En Gas Natural BAN entendemos la Responsabilidad Corporativa
(RC) como el conjunto de acciones desarrolladas para establecer
relaciones de confianza con nuestros grupos de interés y
satisfacer de manera coherente y equilibrada sus expectativas.
Con esta mirada, buscamos velar por la sostenibilidad de la
compaiifa en el largo plazo y contribuir al desarrollo del pais a
través de la creacién de valor econémico, ambiental y social.

Nuestra Politica de RC tiene como base la Misién, Visién y
Valores de la compaiifa. A través de esta Politica identificamos
a cada uno de nuestros grupos de interés y establecemos
lineamientos para incorporar la sostenibilidad en la gestién del

negocio.

Politica de Responsabilidad Corporativa del Grupo Gas Natural

Dedicamos nuestros esfuerzos a conocer y satisfacer las necesidades de nuestros clientes. Queremos proporcionarles un servicio

excelente y ser capaces de darles una respuesta inmediata y eficaz.

Nuestros principios:

m Construir relaciones de confianza a través de un trato cercano y accesible.

m Escuchar sus opiniones para poder anticiparnos a sus necesidades.

m Trabajar, a lo largo de toda nuestra cadena de valor, para mejorar continuamente la calidad y la seguridad de nuestros productos y
servicios.

Elaboramos planes, seiialamos objetivos colectivos e individuales y tomamos decisiones en funcion de su impacto en la consecucion

de las finalidades de nuestra Vision, asegurando el cumplimiento de los compromisos adquiridos y la asuncion del nivel de

incertidumbre minimo necesario para alcanzar dichos objetivos.

Nuestros principios:

m Trabajar para obtener de forma sostenida una rentabilidad adecuada a las expectativas del mercado.

m Aplicar en todo momento las mejores practicas de transparencia informativa, estableciendo canales de comunicacién, tanto con
los mercados como con el resto de agentes con intereses en el Grupo, para afianzar nuestra credibilidad y reputacién.

Desarrollamos nuestros negocios con un horizonte estratégico que trasciende los intereses economicos inmediatos, contribuyendo

al desarrollo econémico, ambiental y social, tanto a corto como a largo plazo. En el respeto al entorno actuamos mas alla de la

adaptacion continua a la normativa vigente. En areas en las que no exista legislacion aplicable, tenemos en cuenta las normas

internacionales y la tendencia legislativa en la planificacion de las actuaciones que puedan tener un impacto ambiental significativo.

Nuestros principios:

» Combatir los efectos del cambio climdtico, minimizando el impacto de nuestras actividades.

m Incorporar los criterios ambientales a la gestion del negocio, procurando la méxima eficiencia.

» Transmitir, a lo largo de toda la cadena de valor, los procedimientos aplicables y asegurar su cumplimiento.

m Preservar la biodiversidad en aquellos espacios naturales donde se desarrollan nuestras operaciones.

» Impulsar la mejora continua mediante la evaluacién del Sistema de Gestién Ambiental, e informar interna y externamente sobre el
desempefio.

Gas Natural Ban 13



Promovemos un entorno de trabajo respetuoso con nuestros empleados e implicado en su formacion y desarrollo profesional.
Propiciamos la diversidad de opiniones, perspectivas, culturas, edades y géneros en nuestras organizaciones.

Nuestros principios:

m Proporcionar a nuestros empleados oportunidades de desarrollo profesional adecuadas a sus competencias.

m Promover un entorno de trabajo motivador, en el que se asegure y respete al empleado y la aportacién responsable de sus iniciativas.
m Fomentar la claridad de objetivos, el liderazgo eficaz, las compensaciones competitivas y el reconocimiento de los logros.

m Facilitar las condiciones para el mejor equilibrio personal y profesional en un marco de igualdad y didlogo.

Impulsamos politicas para el desarrollo de una cultura de prevencion que garantice las condiciones de seguridad y salud en toda
la cadena de valor.

Nuestros principios:

m Garantizar que la seguridad es una responsabilidad asumida colectivamente.

m Formar e informar adecuadamente, como elemento clave de prevencién.

m Integrar en todas las actividades y decisiones la accién preventiva, asegurando la mejora continua.

m Rechazar cualquier comportamiento que pueda generar un entorno laboral inseguro, intimidatorio u ofensivo.

Aceptamos nuestra responsabilidad social corporativa, aportando a la sociedad nuestros conocimientos, capacidad de gestion y

creatividad. Dedicamos parte de nuestros beneficios a la accion social, manteniendo un dialogo permanente con la sociedad para

conocer sus necesidades y procurar su satisfaccion, de manera que incremente la credibilidad y prestigio de nuestro Grupo.

Nuestros principios:

m Integracién positiva en la sociedad de los paises donde desarrollamos nuestra actividad, respetando la cultura, las normas y el entorno.

m Generar valor a través del desarrollo de nuestra propia actividad y con la creacién de alianzas con la comunidad local en todos los
paises donde estamos presentes.

m Promover la educacién, la formacién, la riqueza cultural y la inclusién de los colectivos mis desfavorecidos a través de la inversién social.

Insistir en que todas las personas que conforman el Grupo Gas Natural actien con ética, honestidad e integridad, respetando los

valores, principios y codigos de conducta profesional que impulsa el Grupo contribuyendo asi al aumento de la confianza de la

sociedad hacia nuestra empresa.

Nuestros principios:

m Rechazar la corrupcién y el soborno en el desarrollo de nuestra actividad y establecer medidas para evitarlos y combatirlos.

m Apoyar los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, asi como los principios de la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico (OCDE) para el Gobierno de las Sociedades.

m Respetar todos los aspectos recogidos en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos de Naciones Unidas y en la
Declaracién de la OIT, relativos a los principios y derechos fundamentales en el trabajo.

Gestion estratégica de la Responsabilidad Corporativa en el Grupo Gas Natural

I Mision, Vision y Valores
I Plan Estratégico 2008-2012 |
I Politica de Responsabilidad Corporativa |

. .. Compromiso Preservacion .
Orientacion s Interés por
con los del medio

al cliente resultados ambiente las personas

Lider en

eficiencia

Seguridad Responsabilidad
y salud social

Integridad

Seguimiento del d mpeiio y fijacion de objetivos de mejora

Plan de comunicacion y reporting
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2.2. Gobierno de Responsabilidad Corporativa

Organos de Gobierno

El compromiso con la RC forma parte de la estrategia
del Grupo Gas Natural. La supervisién del desempefio
de la compafifa en este ambito recae sobre el Consejo de
Administracién del Grupo, y las iniciativas desarrolladas
localmente son impulsadas por el Comité de Reputacién
Corporativa y la Comisién del Cédigo Etico.

Comité de Reputacion Corporativa

El Comité de Reputacién Corporativa es uno de los érganos
principales para la implementacién de nuestra estrategia de RC
en todas las areas de Gas Natural Ban. Creado en 2007, estd
conformado por todos los miembros del Comité de Direccién
y depende directamente del Comité de Reputacién Corporativa
del Grupo Gas Natural.

Funciones del Comité de Reputacion Corporativa

m Implantar la gestion de la responsabilidad y la reputacion
corporativa en toda la organizacion, sobre la premisa de una
actuacion responsable y creadora de valor para los grupos de
interés.

m Analizar los riesgos y oportunidades reputacionales en
cada unidad de negocio y area geografica, facilitando el
intercambio de informacion necesario para orientar la gestion
de la compainia.

m Velar por la construccion de una cultura corporativa
comprometida con la proteccion de la reputacion y con el
impulso de la Responsabilidad Corporativa.

Anualmente, el presidente de Gas Natural BaN evaltia el
desempefio del Comité de Reputacién Corporativa en torno al
cumplimiento de las responsabilidades asumidas, ajustando la
retribucién variable de cada miembro al cumplimiento de los
objetivos fijados en esta materia.

En 2009 el Comité mantuvo cinco reuniones a lo largo del afio,
y algunos de los temas conversados y analizados incluyeron:

= Gestiones para lograr una mayor transversalidad e
implantacién de la RC en todas las reas de la compaiifa.

» Capacitacién y tendencias de la RC a nivel nacional y global.

= Resultados del IRC 2008 y desafios a futuro.

= Lineamientos del Grupo Gas Natural en materia de RC.

= Resultados de los didlogos con los grupos de interés.

= Presentacién de nuevos programas a realizar con publicos clave.

Gas Natural Ban

Comisién del Cédigo Etico

Su cometido es contribuir a la efectiva implantacién del Cédigo
Etico en todo el Grupo.

Funciones de la Comision del Cédigo Etico

= Fomentar la difusién y conocimiento del Cédigo Etico.

m Facilitar una via de comunicacion a todos los empleados que
deseen enviar consultas o comunicar incumplimientos del
codigo.

m Facilitar la resolucion de conflictos relacionados con la
aplicacion del Codigo Etico.

La Comisién estd presidida
por Auditoria Interna y
cuenta con representacion
de unidades directamente
implicadas en el seguimiento
del Cédigo Etico. Reporta
al Comité de Direccién y a
la Comisién de Auditoria

y Control. Para mis
informacién ver el capitulo de
Integridad.

Grupo Multifuncion

Creado en el afio 2005, el

Grupo Multifuncién de

Gas Natural BAN estd conformado por representantes de cada
area de la empresa que actian como referentes de RC. Su
principal responsabilidad consiste en sistematizar el desempefio
econémico, social y ambiental de la empresa, relevando

los indicadores e informacién relevante para el Informe de

RC (IRC) anual, y detectando oportunidades de mejora a
incorporar gradualmente en la gestién de la empresa.

Grupo Multifuncion de RC

Auditoria Interna: Esteban Ferreyra

Comerecial: Francisco Herran Marco

Compras y Servicios Generales: Silvia Roverano
Econdémico Financiera: José Padula

Mejora de Procesos: Marcela Fazio

Planificacion de Ingresos y Regulacion: Analia Fazzini
Recursos Humanos: Alejandro Delobelle y Pablo Gonzélez
Relaciones Externas: Patricia Sclocco

Servicio al Cliente: Facundo Persia y Maximiliano Keller
Servicios Juridicos: Santiago Pol

Técnica: Daniel Cassano

Coordinacioén (Relaciones Externas): Javier Garcia Moritan
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Lanzamiento del Newsletter
de Responsabilidad Corporativa

En abril de 2009 el presidente de Gas
Natural Ban presento el nuevo Newsletter
de Responsabilidad Corporativa, un
medio para fortalecer la comunicacion
de las actividades de la empresa y de

la Fundacion Gas Natural en pos de la
sostenibilidad.

El espiritu de esta iniciativa busca

integrar a toda la compania en la gestion
de la RC y dar a conocer entre todos los
empleados las acciones realizadas. Esta
herramienta convoca a cada colaborador

a participar desde su quehacer cotidiano,
compartiendo su contribucion al
desempeno econdmico, social o ambiental,
o al mejoramiento del vinculo con los
clientes, proveedores, organizaciones de la
sociedad civil, entre otros.

De esta forma, todos en Gas Natural

BAN pueden proponer notas de interés,

a través de los integrantes del Grupo
Multifuncion de RC (referentes de

esta gestion en cada una de las

areas). jEl objetivo? Lograr una mayor
transversalidad. La RC no es la gestion
especifica de un sector, sino una forma
ética de llevar adelante el negocio, y esto
se logra con el compromiso de todos

los sectores. En este sentido, es una
herramienta de comunicacion que se
propone difundir y sensibilizar como cada
area aporta a la sostenibilidad.
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En 2009 una vez més el Grupo Multifuncién fue redefinido
por la Direccién de Relaciones Externas junto al Comité de
Reputacién Corporativa, con el fin de detectar un grupo de
referentes de cada una de las dreas de la compadia. Se busca

afianzar este grupo de trabajo, capacitindolos para que sean
verdaderos emblemas de la RC en la integracidn transversal de
su gestion.

Estructura de gobierno de Responsabilidad Corporativa
en Gas Natural Ban

Consejo de Comisiéon
Administracion / de Auditoria
Comisién Ejecutiva y Control

1

e 4 Comité de

Direccion de
Comunicacién
y Gabinete de

Presidencia

Direccion de
Auditoria Interna

Comisiéon
del Cédigo
Etico

Comité de
Reputacion
Corporativa

Grupo Multifunciéon
de Responsabilidad
Corporativa
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2.3. Dialogo con los Grupos de Interés

En Gas Natural BAN sabemos que escuchar y comprender
las opiniones de los grupos de interés es esencial para
conducir nuestro negocio en forma ética y transparente. El
didlogo nos ayuda a conocer las inquietudes de nuestros
publicos, responder a sus expectativas, e identificar nuevas
oportunidades de mejora.

Las acciones de comunicacién realizadas durante 2009, tanto
de consulta como divulgativas, con cada grupo de interés
abarcaron:

Clientes

Programa de medicién continua de satisfacciéon de clientes:
encuestas periédicas acerca de la satisfaccién sobre los
principales procesos.

Fonogas: servicio de atencién al cliente

Centros Integrales de Servicio: atencién personalizada.
Servicio de Atencién de Urgencias: atencién de emergencias
relacionadas con el suministro de gas en nuestra zona de
distribucién.

Gas Natural BAN on line: herramienta para realizar traimites

a través de nuestro espacio corporativo, actualizacién de la
informacidn sobre la empresa y nuestros servicios.
(www.gasnaturalban.com).

Asesoramiento a clientes: informacién acerca de cualquier
aplicacién del gas natural, y actividades de didlogo con clientes
industriales.

Portal Nueva Construccién: difusion de los distintos usos del
gas en el dmbito de la construccién de nuevas viviendas.
FlashGas: folleto informativo adjunto a la factura del servicio.
Oficina Mévil: promueve y facilita el proceso administrativo de
adhesién al servicio.
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Accionistas

Reuniones con los accionistas: reuniones y asambleas,
informes financieros y comunicaciones oficiales.

Web corporativa: apartado “informacién para accionistas e
inversores”.

Empleados

Natural Net Intranet: espacio para sugerir o expresar ideas en
forma personalizada o an6énima.

Grupo de comunicacién interna: creado para desarrollar un
ambiente que incentive a nuestros empleados a participar en
procesos de comunicacién.

Reuniones especificas: presentacién de nuevos modelos
organizativos o de gestion para el personal de estructura,
técnicos de alta especializacién y mandos medios.

Zona de distribucion
de Gas Natural Ban

1. Vicente Lépez 16. Malvinas Argentinas
2. San Isidro 17. Pilar

3. San Fernando 18. Gral. Rodriguez

4. Tigre 19. Lujan

5. San Martin 20. Mercedes

6. Tres de Febrero 21. San Andrés de Giles
7. Morén 22. Suipacha

8. Hurlingham 23. Carmen de Areco

9. ltuzaingo 24. La Matanza

10. Moreno 25. Escobar

11. Merlo 26. Campana

12. Marcos Paz 27. Exaltacion de la Cruz
13. Gral. Las Heras 28. Zarate

14. San Miguel 29. San Antonio de Areco

15. Jose C. Paz 30. Capitan Sarmiento



Mail “DesarrolloRH”: comunicacién de bisquedas internas,
invitaciones a cursos, etc.

Encuesta de Clima Organizacional: herramienta para
conocer las opiniones y expectativas de nuestros empleados y
desarrollar planes de mejora.

Revista electrénica “Cosas en Comun 2.0”: busca ubicar a los
empleados como protagonistas.

Desayunos con el presidente: los colaboradores son
convocados para conversar sobre la compaiifa

Programas de Integraciéon y Transversalidad: jornadas de
intercambio entre distintos sectores de la compaiifa.
Comunicados al personal: comunicados emitidos por la
Direccién de Recursos Humanos.

Carteleras: actualizacidn de carteleras de informacién.

Proveedores

Portal de Matriculados: sitio web que actda como canal de
comunicacién con los Instaladores Matriculados.

Sitio web corporativo: seccidn especifica para gestiones on line
con nuestros proveedores.

Visitas: visitas a instalaciones de proveedores y la posibilidad a
aquellos que quieran visitar las nuestras.

Seminario de capacitacién para proveedores: ciclo de
formacién lanzado en 2009.

Sociedad

Articulacién con distintos sectores: participacion con
asociaciones empresariales, gubernamentales y ONGs en
programas, talleres y actividades.

Programa El Gas en la Escuela: instruccién a chicos de la
escuela primaria sobre la historia del gas y su uso seguro y
eficiente. Comunicacién con escuelas de la zona de distribucién
y organismos publicos.

Programa Primera Exportacién: capacitacién a PyMES,
difusién de actividades en el Newsletter y notas en medios
especializados.

Difusién de otros programas sociales tanto de la empresa
como de la Fundacién Gas Natural.

Campaiias de bien publico: uso racional del gas y prevencién
de mondéxido de carbono.

Programa Consumo Responsable: promocién del uso eficiente
y racional del gas.

Ambiente

Disertacion sobre Cambio Climitico: orientada a que los
empleados de Gas Natural BAN puedan analizar los riesgos y
oportunidades del cambio climitico.

Campaiia {EPA!: iniciativa para alentar el ahorro de energia,
papel y agua en la empresa.
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Siguiendo los principios propuestos por la Guia G3 de la
Iniciativa de Reporte Global (GRI), en 2009 una vez més
volvimos a realizar el “anilisis de materialidad”: un estudio
que nos permite detectar los aspectos econémicos, sociales y
ambientales del negocio que son més relevantes para nuestros
grupos de interés clave e incluirlos en este IRC.

Como primer paso identificamos los temas relevantes a través
de la definicién de los factores internos y externos que gufan
la gestién de RC de Gas Natural 8aN y la elaboracién de los
Informes de RC: la Misi6n, Visién y Valores de la compaiifa,
los compromisos de reputacién corporativa del Grupo Gas
Natural, la Guia G3 de GRI, las verificaciones externas, entre
otros.

Luego, la participacién activa de nuestro Grupo Multifuncién,
el compromiso del Comité de Reputacién Corporativa y el
didlogo con los grupos de interés jugaron un rol esencial a la
hora de priorizar los contenidos a incluir en el IRC 2009.

Temas relevantes a incluir en el informe de RC 2009

18%

16%

14%

12%

10% o

8%

6%

Publico Interno

4%

2 u/0

0%
T T T T
0% 5% 10% 15%

Publico Externo

@ Calidad del servicio

@ Aspectos de Salud y Seguridad (con clientes, empleados y
proveedores)

Gestion del impacto ambiental
Capacitacion y desarrollo profesional de los empleados
Programas sociales con la comunidad

Incorporacion de aspectos sociales y medioambientales en la relacion
con proveedores

@ Gasificacion de barrios de bajos recursos
® Dialogo con los grupos de interés
Informaciéon econdmica y financiera
® Informacion sobre el Directorio de la compaiia
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Focus group con clientes, proveedores y ONGs

Paralelamente, se desarrollé una consulta con grupos de interés
externos a la empresa (clientes, proveedores y organizaciones de
la sociedad civil) y otras dos con los grupos de interés internos
(Grupo Multifuncién por un lado y ocho integrantes del drea
de Planificacién de Ingresos y Regulacién, con quienes ademds
desarrollamos un taller comparativo sobre distintos reportes de
sostenibilidad. Ver recuadro).

En estos procesos de consulta, se pidi6 a los participantes que
ordenaran diez cuestiones relevantes para Gas Natural Ban del 1
al 10 de acuerdo al grado de importancia, segtin su criterio. Estos
resultados se cruzaron en el grifico de dispersion (en la pagina
anterior), que muestra que los temas que figuran en el cuadrante
mayor, es decir, los que estdn percibidos como los mis relevantes,
son: gestién del impacto ambiental, gasificacién de barrios de
bajos recursos, programas sociales con la comunidad, calidad
del servicio, didlogo con los grupos de interés e incorporacion

de aspectos de sociales y medioambientales en la relacién con
proveedores. Los distintos aspectos sobre cada uno de estos
temas analizados por los grupos de interés son incluidos con
mayor detalle a lo largo de este Informe.

Es importante destacar que el grifico debe a su vez mirarse a la
luz de los resultados cualitativos del didlogo con los grupos de
interés externos, que fue desarrollado siguiendo los principios

y lineamientos del A A1000SES, el estindar de relacionamiento
y didlogo con los grupos de interés de la organizacion
AccountAbility. A continuacién se presentan las principales
expectativas de nuestros publicos externos sobre los IRC de Gas
Natural BAN, y la respuesta de la empresa, para gradualmente
incorporar estas oportunidades de mejora a futuro.

Gas Natural Ban

“Al principio parecia una tarea
daspera, tanto el Informe propio como
los demds eran bastante largos y no
sabiamos si podiamos llegar a tiempo,
pero después de la primera reunion
del grupo de lectores —que fueron
varias— el entusiasmo cambié y todos
se involucraron... Finalmente nos
reunimos con el drea de Relaciones
Externas y Reporte Social —la
consultora en RSE— e hicimos un
intercambio muy interesante del
cual salimos todos contentos, con la
satisfaccion de estar comprometidos”

Analia Fazzini
Planificacion de Ingresos y Regulacion.




Informe de Responsabilidad Corporativa 2008 de Gas Natural Ban

Opiniones de los grupos de interés externos

Respuestas de Gas Natural Ban

a implementar en los informes de RC

Lecturay
extension

Contenidos

Credibilidad

Formato y
distribucion

20

La extension es adecuada y la lectura facil.

La estructura del Informe es adecuada, la informacién se
encontré facilmente.

Detallar mejor el sitio web donde se puede ampliar la
informacion publicada en el Informe.

Incluir una sintesis en cada capitulo para permitir distintos
niveles de profundidad de lectura.

Proveer mas informacién sobre como se gestiona
internamente la RC en GNB y el impacto en el negocio.
Enfatizar no solo los beneficios del gas como recurso
natural, sino la contribucién mas amplia de la empresa al
desarrollo del pais.

Profundizar la explicacion de los indicadores cuantitativos.
Aclarar en el Informe el marco regulatorio de la industria.

Detallar mas la estrategia de alianza con las organizaciones
sociales.

Incluir mas informacién sobre los 30 municipios donde
trabaja Gas Natural BaN.

Proveer méas informacion sobre la contratacion y
capacitacién de proveedores.

Incluir indicadores agregados de los programas con la
comunidad.

Clarificar la interpretacion de los desafios establecidos por
la empresa, indicando las metas establecidas y el grado de
cumplimiento.

Continuar utilizando los indicadores GRI para generar
transparencia y comparabilidad con otras empresas.
Continuar incluyendo las oportunidades de mejora en el
Informe.

Utilizar un disefio que facilite la lectura del Informe vy la
deteccion de temas relevantes.

Incluir iméagenes que representan a los empleados y
grupos de interés de Gas Natural BAN y ayudan a ilustrar el
texto del Informe.

Continuar utilizando una estructura y extensién adecuada,
y redactando el Informe en un lenguaje simple y
comprensible.

Incluir el link de la seccién especifica del sitio web de
Gas Natural Ban donde se puede ampliar la informacion
publicada en el Informe.

Seguir trabajando en el equilibrio entre la cantidad y
relevancia de la informacion, y la extension del Informe.

Analizar la posibilidad de incluir destacados y testimonios
en cada capitulo para facilitar la lectura de temas clave.
Continuar profundizando la informacion sobre la gestion
interna de la RC en GNB y su impacto en la estrategia del
negocio.

Profundizar la seccién “Contribucion de Gas Natural Ban al
Desarrollo Sostenible”.

Acompanar los indicadores cuantitativos clave con
explicaciones que contribuyan a su interpretacion.

Incluir en el Informe una explicacion sobre los cambios
tarifarios.

Profundizar en el capitulo de comunidad la estrategia con
las organizaciones sociales.

Incorporar el listado de los 30 municipios donde trabaja la
empresa.

Profundizar la informacién sobre la relacion de la empresa
con sus proveedores, incluyendo la contratacion y
capacitacion.

Continuar reportando datos cuantitativos con
comparaciones interanuales.

Trabajar en mejorar la rendicién de cuentas a través de los
desafios, analizando la posibilidad de detallar el grado de
cumplimiento.

Migrar al Nivel de Aplicacién A+ de GRI.

Equilibrar los contenidos del Informe, incluyendo los logros
y las oportunidades de mejora.

Mejorar el disefio para facilitar la lectura del Informe, con
recuadros y titulos resaltados.

Incluir mas fotos representativas de Gas Natural BAN.

Informe de Responsabilidad Corporativa 2009



La opinion de los periodistas

Como parte de nuestro didlogo con los
distintos grupos de interés, consultamos
sobre nuestro IRC 2008 a 5 periodistas
que nos dieron su opinidn y sugirieron
oportunidades de mejora.

2008

e I
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El primer punto a destacar
cuando uno lee el Informe
de Responsabilidad
Corporativa 2008 de Gas
Natural BAN, que es una
de las pocas compafifas
que ha logrado en su proceso de elaboracién,
constituir, en si mismo, una herramienta

de gestion, al recorrer todas las dreas y
sistematizar el desempefio social y ambiental
de la compaiiia, detectando las oportunidades
de mejora a gestionar a futuro. Asimismo,
sin ser un informe técnico exclusivo para
expertos, refleja un buen equilibrio entre los
contenidos y las formas, ofreciendo datos
duros e informacion sobre valores de la
compaiiia, logrando destacar las fortalezas,
especialmente su solidez, su crecimiento y su
proyeccién. Todos temas que son de especial
interés para los inversionistas, proveedores e

-ll“t:"

indirectamente el publico interno y los clientes.

Quizés el desafio méds importante para el
Informe 2009 sea en relacién a los grupos de
interés, dado que se hace mucho hincapié en
atender sus expectativas, pero serfa interesante
que una empresa tan importante como Gas
Natural BAN también refleje sus iniciativas

de liderazgo empresarial, anticipindose a las
expectativas que estos puedan tener.

Valeria Garrone
Directora Editorial de Vision Sustentable
Redactora Especial de Revista Gestion

La evolucién constante

b4 de los reportes de Gas
Natural BAN es la prueba
- cabal que demuestra que

la Responsabilidad Social

L 1 Empresaria es un proceso
continuo de mejoras virtuosas. Un trabajo que
no tiene fin.
Al tomar contacto con esta edicién se puede
percibir que el rol del Grupo Multifuncién
ha madurado notablemente en los dltimos
afios. Es ostensible que cada una de las 4reas
de la empresa se ha apropiado de la dindmica
de reportar y le han dado a los capitulos su
propia impronta y personalidad. La gestién y
la comunicacién de dicha gestion se potencian
mutuamente.
Veo también una empresa asumiendo con
mayor nitidez los retos ambientales que
plantea su industria y brindando al respecto
informacién precisa y, fundamentalmente,
util para toda la sociedad.
Dejo dos sugerencias para el futuro: A los
lectores especializados que venimos siguiendo
las Memorias de Gas Natural BAN desde hace
afios nos seria muy oportuna una versién
reducida, quien sabe digital, que focalizara
s6lo en los aspectos novedosos del ultimo
periodo. Por otra parte, me gustaria ver a la
empresa impulsando con mayor énfasis la
politica de inclusion laboral de minorias que
asoma incipiente como parte de sus valores en
los dltimos afios.

Alejandro Langlois
Director Institucional ComunicaRSE

Parece todo lo contrario.
Pero vamos hacia el

"- nuevo paradigma: valores,

- diversidad, sustentabilidad,
diilogo, convivencia,
mediacién, construccién de

conductas pacificas y trabajo conjunto. Los

Informes de Responsabilidad Corporativa

—mids alld de su formalidad y rigidez— ayudan a

construir esta nueva era.

Este nuevo tiempo —que ofrece tantas

oportunidades a partir de las tecnologias de

la informacién— también va a estar cargado de
grandes brechas e injusticias.

Por eso, el trabajo de una empresa como Gas

Natural BAN, volcado en un informe, ayuda a

marcar direcciones y caminos a seguir. Leo en

el Informe 2008 el sector dedicado a la accién
con la comunidad. Primera Exportacién,

Uso Racional del Gas, y, especialmente, el

relato dedicado a Gasificacién de Barrios

de Menores Recursos (la experiencia con

Fundacién Pro Vivienda Social). Todos estos

son ejemplos claros de trabajo conjunto,

donde se suman criterios y voluntades, desde
rangos diferentes. Son ejemplos de lo que se
viene. De lo que ya esta.

Pablo Gandino
Newsletter Agenda Social

| - Me parece que el informe
es muy completo, la
informacion estd bien
@ organizaday se ven
reflejadas las acciones
vinculadas con todos los
grupos de interés (accionistas, empleados,
proveedores, comunidad, medio ambiente).
Destaco positivamente el hecho de que hayan
incluido el grado de cumplimiento de los
desafios asumidos — cosa que habitualmente
se tienden a no comunicar — y que planteen
nuevos desafios para el afio proximo.
Por otro lado, creo que seria muy rico incluir
testimonios de personas representativas de
cada grupo de interés, como para humanizar
mis el trabajo y darle voz a los protagonistas
de los programas o a sus beneficiarios.

Micaela Urdinez
La Nacion

En 2008, Gas Natural BAN
logré resumir su politica
integral de sustentabilidad
en un completo informe
anual de Responsabilidad
Corporativa como ya lo
habia hecho en 2007 y 2006. El dltimo reporte
es muy completo y estd meticulosamente
organizado por capitulos. Mds que un
informe sobre sostenibilidad, este reporte es
una amplia radiografia de la empresa.

Gas Natural BaN entiende a la sustentabilidad
como un concepto integral basado en

cuatro pilares: recursos humanos, politica
medioambiental, desarrollo de negocios

y relacion con la comunidad. Y para el
desarrollo de la empresa se respetan cada uno
de esos valores.

La informacion que Gas Natural BAN

publicé en su informe pasado colaboré a
transparentar su actividad como empresa

en la Argentina. Muy pocas compaiiias con
presencia local preparan anualmente reportes
de sostenibilidad tan rigurosos.

Me interesaria leer més en detalle sobre
aquellos casos de estudio que tuvieron éxito
en las comunidades vecinas, cémo asi también
sobre programas que tal vez no fueron tan
fructiferos como se esperaban, aunque
probablemente sirvieron para imponer nuevos
desafios en el futuro.

Julieta Tarrés

Diario Critica de la Argentina y
conductora de Efecto Mariposa,
programa radial sobre sustentabilidad
corporativa.
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Compromisos

de Responsabilidad Corporativa

Orientacion al cliente
Compromiso con los resultados
Medio ambiente

Interés por las personas
Seguridad y salud
Responsabilidad social

Integridad

Para el afno 2010 el desafio sera
replicar a escala la experiencia de
negocios inclusivos de Gas Natural

BAN, permitiendo a mas familias poder
acceder a este servicio publico esencial
de gas natural por redes.




3.1. Orientacion al cliente

* Lanzamiento de la campana de consumo responsable.
x Avances en la gasificacién de barrios de menores

recursos.

* Difusion del Codigo Etico entre el personal de
seguridad patrimonial de la compania.

* Primer seminario de capacitacion a proveedores.

3.1.1. Nuestro Compromiso

En Gas Natural BAN entendemos que nuestra principal funcién
social es contribuir al abastecimiento de gas en nuestra zona de
distribucién, proporcionando un suministro eficiente y seguro
que cumpla con las expectativas de nuestros usuarios.

Trabajamos para la mejora continua de nuestras operaciones y
procesos, con el fin de ofrecer un servicio que se ajuste cada vez
mejor a las necesidades especificas de nuestros distintos grupos
de clientes. La cultura de orientacién al cliente se extiende a
nuestra cadena de valor, integrando a proveedores, contratistas
y empresas colaboradoras, para que contribuyan a la calidad y
seguridad del servicio e incorporen criterios de sostenibilidad
en sus operaciones.

Principios de actuacion responsable que rigen la relacion con

los clientes

m Construir relaciones de confianza a través de un trato cercano
y accesible.

m Escuchar sus opiniones para poder anticiparse a sus
necesidades.

m Trabajar, a lo largo de toda la cadena de valor, para mejorar
continuamente la calidad y la seguridad de sus productos y
servicios.

3.1.2. Acciones 2009

En 2009 superamos el medio millén de nuevos clientes desde
el inicio de nuestras operaciones, logrando alcanzar el hito de
1.400.000 clientes activos.

Tabla de indicadores de clientes 2009

Ventas de gas

Clientes residenciales 1.374.150 1.342.833
Clientes comerciales 49.777 48.952
Clientes industriales (PyMEs) 731 723
Subdistribuidoras 3 3
Subtotal 1.424.661 1.392.511
Servicios de transporte y/o distribucion

Clientes Industriales

(PyMEs + Grandes Usuarios) 526 519
Clientes Gas Natural Comprimido (GNC) 375 365
Otros servicios de transporte y/o distribucién 6 6
Subtotal 907 890
Total de clientes 1.425.568 1.393.401

Gas Natural Ban

Satisfaccion del cliente a través
de la calidad del servicio

Manteniendo nuestro compromiso con la eficiencia y calidad
del servicio, durante 2009 trabajamos en la revisién integral y
diagnéstico de los procesos de servicio al cliente, detectando
importantes iniciativas de mejora en las unidades de control de
medicién, lectura, facturacién, cobro y seguimiento de deuda.

Comenzamos a desarrollar un sistema de movilidad, mediante
telefonia celular, para las operaciones de lectura y distribucién
de facturas a nuestros clientes. Este nuevo proceso nos
permitird reducir el nimero de reclamos y otorgar innovadoras
herramientas al personal para mejorar la calidad de la atencién
al cliente.

Encuesta de imagen de Gas Natural Ban:
clientes residenciales e industriales*

En 2009 efectuamos nuevamente la encuesta para

medir la percepcion que tienen los clientes residenciales
e industriales sobre nuestra marca. Una vez mas, los
resultados afianzan la imagen positiva de Gas Natural
BAN como empresa y ayudan a detectar oportunidades de
mejora:

m Gas Natural Ban obtuvo la mejor percepcion de imagen
sobre el resto de las empresas de servicios publicos
de nuestra area de distribucion entre los clientes
residenciales e industriales.

m Entre los clientes residenciales, el 73% manifesté tener
una imagen positiva de Gas Natural Ban, 13% una imagen
regular, 5% una imagen negativa y el 9% no contesto6 o
no sabia.

m Entre los clientes industriales, el 76% manifesté tener
una imagen positiva de Gas Natural BaN, el 22% una
imagen regular y el 2% una imagen negativa.

m La calidad del servicio provisto por la empresa surgio

como el principal atributo destacado por los clientes
residenciales e industriales, resaltdndose la ausencia de
cortes y la buena atencion.

Trabajamos también para aumentar, a partir del préximo afio,
el rendimiento de nuestro servicio de atencién telefénica al
cliente “Fonogas”. Para ello desarrollamos un nuevo sistema de
gestion telefénico propio, tendiente a lograr una comunicacién
més efectiva, mejorar la administracién y conservacién de la
informacién de contacto y aumentar los niveles de satisfaccién
del cliente.

4 En 2009 la encuesta fue encargada a Poliarquia Consultores. Se analizd una
muestra de 57 clientes industriales y 450 clientes residenciales.
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A su vez, con el objetivo de fortalecer la gestion orientada

a la mejora continua de nuestros procesos, realizamos una
capacitacién sobre la metodologia Lean Six Sigma, orientada a
la transformacién cultural y dirigida al Comité de Direccién
y a personal seleccionado de todas las dreas de la empresa.
Esta metodologia estd basada en una serie de herramientas que
motivan el trabajo en equipo, ayudan a reducir los costes de
ineficiencia, aumentan el nimero de actividades que generan
valor a través de la deteccién de soluciones sencillas y ripidas
de implantar haciendo foco en la eliminacién constante de
ineficiencias. En este sentido, se realiz6 una prueba piloto
para la aplicacién de la metodologia en los distintos procesos
correspondientes a las direcciones de Servicio al Cliente,
Comercial, Técnica y Econdémico Financiera.

Por otro lado, en el marco de la politica de calidad de
proveedores, continuamos con la homologacién de servicios
y materiales relacionados con los procesos de desarrollo de
infraestructura gasista.

Asimismo, se fortalecid el programa de Medicién Continua de
Satisfaccién de Clientes, permitiendo a través de su percepcidén
sobre la calidad de los servicios recibidos, tomar acciones para
mejorar los procesos clave de la administracién funcional y de
contacto.

2009 2008

indice de satisfaccion (en %)

indice de calidad del servicio 87,00 91,11
indice de satisfaccion de los principales procesos (en %)

Continuidad del suministro? 92,50 93,30
Facturacion y cobro?® 81,86 88,88
Atencion telefonica* 71,39 80,83
Centros® 73,74 84,45
Urgencias® 88,19 88,50

" Corresponde a la ultima medicién del afio.

2 "Continuidad de Suministro” es un atributo de la Encuesta General de
Satisfaccion que nuclea la opinion de los clientes respecto a su conformidad
con este tema.

8 Facturacion, y cobro: Encuesta sobre clientes que recibieron la factura entre
los 15 dias anteriores a la medicion y el comienzo de la medicién. El universo
medio semanal es de 75.000 clientes. Se realiza una muestra de 300
encuestas trimestrales.

4 Atencién telefonica: Muestra de 300 encuestas trimestrales de clientes que
utilizaron el servicio 15 dias anteriores al inicio de la encuesta (promedio de
5.000 llamadas mensuales).

5 Centros del Gas y Agencias de Servicio: Mensualmente, 300.000 clientes
(promedio) visitan alguno de los centros del gas o agencias de servicio. Se
hace la encuesta con un muestreo trimestral de 300 clientes.

6 A partir del afho 2008 la medicion alcanza a los procesos de atencion
telefonica del servicio de urgencias y el comportamiento del equipo técnico.
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La disminucion de algunos indices de satisfaccion
estuvieron directamente relacionados con el nuevo
cargo tarifario, procedente del Decreto 2067/2008,

del Poder Ejecutivo de la Nacion (ver seccion 1.2.2
“Nuevo cargo tarifario”). Esta eventualidad impacté

en la sensibilidad de los clientes que sufrieron el alza
en su facturacion, aumentando los reclamos tanto
telefonicamente como en los Centros del Gas. Si bien la
compaiiia respondié brindando atencién por fuera del
horario habitual y reforzando la cantidad de empleados
en los centros, la situacion no pasoé desapercibida en las
encuestas de satisfaccion, alterando otros indicadores
por las dificultades generadas en la comunicacion.

La medicién de la calidad de nuestros servicios nos permitié
continuar evaluando nuestra capacidad de respuesta a las
emergencias de nuestros clientes y el desempefio del servicio
técnico.

Parametros
ENARGAS

Servicio

Comercial

Reclamos por gestion
de facturacion cada
mil clientes 11,834

10,4603 11,7819

Reclamos por
inconvenientes en el
suministro cada

mil clientes 15,328

21,2432 19,4232

Reclamos por gestion
de prestaciones cada
mil clientes 0,758

0,56763 0,3129

% de demora en atencion

telefénica = 40" 10 4,59 6,75

% de demora en atencién

telefonica < 40" 90 95,41 93,25

" El incumplimiento del pardmetro esperado se debe a la situacion descrita
para los indices de satisfaccion.

2009 2008

Servicio Urgencias

Tiempo de respuesta ante emergencia (%) 99,91 99,91
Servicio Técnico

% de capacidad de reserva en plantas

reguladoras para sistemas aislados’ 100 100
% de capacidad de reserva en plantas

reguladoras para sistemas ligados? 100 100

" Definido por ENARGAS como “porcentaje de plantas de regulacion que,
perteneciendo a sistemas aislados, poseen ramal de reserva”.

2 Definido por ENARGAS como “porcentaje de plantas que posean ramales
de regulacion de reserva, cuya capacidad garantice el suministro ante la
eventual salida de servicio de algun ramal activo en sistemas de distribucion
de gas ligados”.

En 2009 realizamos también un total de 95.455 inspecciones
reglamentarias en las instalaciones de gas de nuestros clientes y
continuamos con el mantenimiento de nuestras redes.
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Programa Consumo Responsable

fan mamprad § rrensms

Realizado por primera vez en 2009, el programa busca concientizar a usuarios actuales y

g i

futuros acerca del gas natural, su uso seguro y racional, colaborando con la promocién de
ciudadanos responsables y conocedores de sus derechos y obligaciones, en una comunidad
sostenible. De esta forma el taller permite ademads generar espacios que contribuyan a la

construccion de ciudadania.

“El Programa de Consumo
Responsable es un programa
con objetivos concretos y

que estdn estrechamente —y
estratégicamente— vinculados
al negocio de la compania.
El concepto central del uso

La etapa de disefo del programa conté con la participacién de diferentes 4reas de la eficiente del servicio implica
empresa, y recibié asesoramiento pedagogico de especialistas en educacion popular y del un ahorro econdémico para el
Centro de Educacion al Consumidor. Esta instancia permitié ajustar formatos, modificar cliente, pero también el cuidado
contenidos y dindmicas pedagdgicas. de un recurso no renovable...

el taller aparece como un canal
Luego se identificaron comunidades y aliados clave. La compania convocé a las de comunicacion en el que los

organizaciones integrantes de la “Red Social Gas Natural” y a referentes comunitarios de vecinos pueden interactuar

los barrios recientemente gasificados o proximos a ser gasificados, para comunicarles los cara a cara con personas de la
objetivos de los talleres y su alcance. También la Direccion de Relaciones Externas contactéd empresa, realizar Conmltas,
a algunos municipios de la zona de distribucion a fin de presentar la idea con la intencién de obtener informﬂcién de primem

dictar los cursos en sus localidades. mano, y dar a conocer su

situacion.”
Los talleres comenzaron a dictarse en el Barrio La Juanita (Partido de La Matanza), y
siguieron en los barrios La Loma y 22 de enero. Los municipios de Tigre, Exaltacién de la Lucia Buceta
Cruz y Lujan también se sumaron para la realizacién de talleres. Direccion de Relaciones Externas

Logros alcanzados

= 7 talleres realizados

= 312 familias participantes

= Consolidacion de la estrategia de responsabilidad corporativa con un programa
ligado intimamente al eje y corazén de su negocio.

= Participacion y compromiso activo de distintas areas de Gas Natural Argentina

= Consolidacion de los vinculos de la empresa con la comunidad.
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En Gas Natural Ban venimos trabajando desde hace varios anos en el desarrollo de proyectos
de gasificacion de barrios de menores recursos, en asociaciéon con organizaciones sociales
representativas de los vecinos de cada comunidad.

El primero de estos emprendimientos fue el de Cuartel V en la localidad de Moreno. Desde
enero de 2001 Gas Natural BAN colabora con la Fundacién Pro Vivienda Social en el proyecto
de facilitar el suministro de gas natural a mas de 4.000 familias del barrio Cuartel V, Moreno,
Provincia de Buenos Aires. En 2003, este proyecto fue elegido por el Banco Mundial sobre
un total de 2.400, como ganador del premio “Development Marketplace”, por su “Modelo
de Gestion Social”, destacando que apuntaba a claves de resolucién de problemas a través
de la coordinacién de diferentes sectores: ONG's, Sociedad, FONCAP (Fondo de Capital
Social) y Gas Natural BaN.

El Modelo de Gestién Social propuesto se basa en la participacion de las familias, que
organizan y se involucran en el diseno y ejecucion del proyecto, estableciendo un novedoso
sistema de fianza colectiva para el pago de los trabajos. La construccion de las redes de gas
natural contribuye a reducir los gastos familiares en combustible, aumenta el valor de su
patrimonio construido y mejora la calidad de vida, ya que el nuevo combustible es més seguro,
menos contaminante y mas versatil en su utilizacion.

Este caso ha motivado, por su originalidad para abordar problemas estructurales de
infraestructura, su estudio y anélisis en distintas escuelas de negocios. Hoy en dia, el caso
de Cuartel V esta siendo utilizado en varios cursos en la Universidad de San Andrés, en el
IAE (la Escuela de Negocios de la Universidad Austral), en la Universidad Di Tella, en cursos
de ESADE (Espana), la Universidad de San Diego (Estados Unidos), la Universidad de Los
Andes (Colombia); y conforma un capitulo en el libro Business Solutions for the

Global Poor (Soluciones de Negocios para los Pobres del Mundo), editado

por la Escuela de Negocios de la Universidad de Harvard.




Mantenimiento de redes 2009 2008
Kilometros de red reseguida (total) 12.873,00 12.624,87
Red reseguida de alta presion (km) 1.529,63 1.483,45
Red reseguida de media presion (km) 11.265,73 11.063,80
Red reseguida de baja presién (km) 77,64 77,62
Kildmetros de renovacion de red 4,76 4,76'

" Debido a un método de célculo incorrecto, en el presente Informe corregimos
el valor reportado en 2008. Cabe destacar que si bien ambos afos coinciden,
los valores desglosados en metros son 4.758 para 2009 y 4.763 para 2008.

En linea con elevados estindares de calidad en la prestacién del
servicio, logramos un resultado satisfactorio en la auditoria de
mantenimiento por la certificacién del proceso “Determinacién
de la calidad y odorizacién del gas natural” segtin ISO 9001,
asi como también la acreditacién segtin la norma ISO 17025 de
los Laboratorios de Calibracién, ratificando el compromiso con
la calidad y la eficiencia orientadas a la satisfaccién de nuestros
clientes.

Oferta de una gama de productos y servicios
adaptada a las necesidades de los clientes

En Gas Natural BAN buscamos ofrecer una gama de productos
y servicios adaptada a las necesidades de nuestros distintos
grupos de clientes, que cumplan con requisitos de calidad,
eficiencia y seguridad en el servicio.

Planta Peak Shaving en cifras 2009

Caudal de licuefaccién 101.000 m?/dia
180 dias
25.000.000 m?®
200.000 m?/h
U$S 45.000.000
22 meses

Periodo de licuefaccion

Capacidad del tanque

Caudal maximo de emisién’
Inversién de la obra (Afo 1995)
Tiempo de construcciéon (Aho 1995)

T Méxima emision diaria 3.667.960 m® el 11/07/2000

Durante 2009 brindamos un servicio ininterrumpido gracias
al funcionamiento de nuestra planta de almacenamiento
criogénico de gas, denominada planta Peak Shaving. La misma
operd como reserva estratégica, contribuyendo a soportar la
demanda de gas en momentos criticos.

Durante el transcurso del afio desarrollamos estrategias
comerciales que posibilitaron la expansién de la red de
distribucién por terceros y la captacidn de nuevos clientes,
manteniendo siempre una visién de largo plazo que permita
superar la coyuntura general del sector. A su vez, invertimos
65,5 millones de pesos que fueron destinados principalmente
al mantenimiento de las instalaciones de clientes y expansién
comercial (48%) y a la renovacién y adecuacidn de las
instalaciones técnicas (32,4%).

Gas Natural Ban

Por otro lado, teniendo en cuenta las capacidades especiales
de nuestros clientes, desde 2001 proveemos junto a la

factura, a quienes lo soliciten, una nota con los datos mds
relevantes en braille. En la actualidad son 57 los usuarios que
reciben mensualmente esta informacién, la cual es elaborada
conjuntamente con la Biblioteca Argentina para Ciegos. Cabe
destacar que los clientes no videntes pueden solicitar este
servicio a través del Fonogas o en los Centros del Gas.

Como parte de la campafia “Gas en mi Hogar”, desarrollamos
un material informativo destacando la competitividad

del gas natural frente a otros combustibles alternativos,
particularmente para los segmentos socioeconémicos de
menores recursos ya que contribuye al ahorro y seguridad de
miles de familias. Ademds, utilizamos oficinas méviles para
facilitar el acercamiento de los potenciales clientes y agilizar los
trimites administrativos.

A su vez, en 2009 iniciamos un proyecto de inauguracién de
viviendas sociales con gas por red. Esta iniciativa involucra

a més de 3.000 viviendas sociales en el partido de General
Rodriguez, como parte de un programa del gobierno de la
Provincia de Buenos Aires y del Instituto Nacional de la
Vivienda. Se trata de una gran urbanizacién destinada a familias
de bajos recursos, y desde Gas Natural BaN contribuimos con la
construccién de la infraestructura de alta presién y una planta
reguladora con capacidad para 3.000 m3/h, que se encuentran

ya habilitadas. El proyecto requiere ademds la construccion de
35.000 metros de red, actualmente en construccién.

Gasificacion de Barrios de NMenores Recursos

Dando continuidad al modelo estratégico desarrollado por la
compaiiia para la gasificacién de barrios de menores recursos,
y en conjunto con la Fundacién Pro-Vivienda Social (FPVS),
se continué con la gasificacion del Barrio San Carlos (partido
de Moreno) con més de 500 viviendas. Se trabajé a su vez

en los anteproyectos de gasificacién de tres nuevos barrios

en el segundo cordén urbano de la zona concesional. Para
ello se constituirdn tres fideicomisos con las participaciones
financieras del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y
el Banco Supervielle, por un monto total de siete millones de
délares destinados a la construccion de redes e instalaciones
domiciliarias internas. Esto permitird brindar servicio a 7.000
nuevos clientes, impactando positivamente en la calidad de
vida de 30.000 personas. El primero de estos fideicomisos ya
fue constituido, y serd destinado a la gasificacién de la segunda
etapa del Barrio Cuartel V, en el partido de Moreno.

Para 2010 el desafio serd poder replicar a escala la experiencia
de negocios inclusivos de Gas Natural BAN, permitiendo a mis
familias poder acceder a este servicio ptiblico esencial de gas
natural por redes.
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Canales de comunicacion con clientes

Fonogas: a través de este servicio respondemos telefénicamente
inquietudes y consultas, y realizamos trimites mediante una
atencién personalizada y soporte informético que posibilita al
usuario realizar consultas en forma automdtica e instantinea las
24 horas los 365 dias del afio.

Fonogas’ 2009 2008
Llamados atendidos por operador 746.391 593.483
Llamados por sistema automatico (IVR) 938.115 759.875
Total llamadas 1.684.506 1.353.358

' Se contemplan los llamados 24horas/365dias

Centros Integrales de Servicio: brindan una variedad de
prestaciones y servicios a nuestros clientes.

Servicio de Atencién de Urgencias: atendemos las emergencias
relacionadas con el suministro de gas en nuestra zona de
distribucién las 24 horas durante los 365 dias del afio.

Revista de Nueva Construccion: distribuida entre referentes
de la industria de la construccién, incluye temas como las
diferentes soluciones que el gas natural puede aportar a los
desarrollos inmobiliarios.

FlashGas: este boletin de noticias informa a nuestros clientes
las acciones més efectivas para prevenir accidentes con
mondxido de carbono y las mejores practicas en cuanto al uso
racional de la energfa.
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Confidencialidad de datos de clientes:

En todos los casos asumimos el compromiso del
uso responsable y confidencial de los datos que nos
brindan nuestros clientes, dando cumplimiento a lo
establecido en la legislacion vigente en nuestro pais
y en la normativa del Grupo.
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La Oficina de Garantia: un area estratégica
que promueve el vinculo con los clientes

La Oficina de Garantia de la Direccion de Servicio al Cliente
fue creada en 2007 como una instancia para facilitar la
resolucion de reclamos y generar intercambios con los
clientes y las entidades que los representan.

En 2009 desempend un papel importante al mantener
una comunicacion fluida con las Oficinas Municipales de
Informacién al Consumidor (OMIC), realizando reuniones
y dando a conocer los cambios en el régimen tarifario y
los alcances del decreto 2067, promulgado por el Poder
Ejecutivo de la Nacién para atender las importaciones de
gas.

De este modo, se brindd a “organismos representantes de
clientes”-fundamentalmente las defensorias— informacién
para que puedan transmitir a toda la poblacion, evacuando
dudas y anticipandose a reclamos que pudieran surgir en
los Centros de Atencidn por falta de informacion.

Portal Nuestra Construccién: (www.nuevaconstruccion.
com.ar), permite coordinar una red de comunicacién entre
arquitectos, constructores y emprendedores inmobiliarios para
difundir los usos del gas en el dmbito de la construccién de
nuevas viviendas.

Comunicaciones con el Mercado Industrial: se realizan
actividades de didlogo sobre temas de interés para nuestros
clientes industriales.

La oficina Mévil: se estrené una segunda oficina mévil,
actuando como soporte fundamental para las empresas
desarrolladoras y los nuevos clientes al promover y facilitar el
proceso administrativo de adhesién al servicio.

Gas Natural BAN on-line: por medio de nuestro portal de

Internet, los clientes pueden obtener informacidn actualizada
sobre todos los servicios que prestamos.

Informe de Responsabilidad Corporativa 2009



Relaciones de confianza y a largo plazo
con los proveedores

El establecimiento de relaciones comerciales duraderas, estables
y de confianza con los proveedores es vital para garantizar la
calidad en el servicio que ofrecemos a nuestros clientes. Somos
conscientes de la importancia que tiene el comportamiento

de nuestros proveedores y empresas colaboradoras

para nuestro negocio, y es por eso que trabajamos en su
capacitacién y desarrollo, y en la incorporacién de criterios de
Responsabilidad Corporativa en la cadena de valor.

Como empresa de servicios publicos, regimos nuestra politica de
compras por la Ley del Compre Trabajo Argentino, buscando de
esta forma el desarrollo de proveedores locales de origen nacional
para reemplazar productos de origen extranjero.

El proceso de compra y la seleccién de nuestros proveedores
se basan en cinco principios rectores: Eficacia, Eficiencia,
Flexibilidad, Igualdad de oportunidades y Transparencia.

Indicadores de proveedores 2009 2008
Numero total de proveedores 251 313
- Locales (Compre Argentino) 250 310
- Extranjeros 1 8

Ordenes de compra emitidas' $113.924.341 $125.869.219

Pagos efectuados a proveedores

generales? $512.076.504,46 $409.981.022

Pagos efectuados por compra
de gas a Repsol YPF

Pagos a TGS

Pagos a TGN

Pagos por compra de gas
a otros proveedores

$181.031.330,69 $102.172.257

$85.780.803,31 $85.185.226
$38.970.995,95 $38.205.107

$138.034.217,37 $73.503.836

" El indicador reportado no incluye la compra de gas y la compra de transporte.
2 Todos los pagos incluyen impuestos. Los montos indicados incluyen
$273.863.114 y $154.626.440, por los anos 2009 y 2008, respectivamente,
correspondientes a pagos efectuados de diferentes cargos establecidos por el
Estado Nacional, realizando la distribuidora la gestién de facturacién, cobranzay
deposito de la sumas percibidas en los fideicomisos correspondientes.

Siguiendo los lineamientos del Grupo Gas Natural, exigimos
elevados estindares de seguridad y de calidad a nuestros
proveedores, mediante procesos y verificaciones asentados en
una relacién de confianza y mutuo beneficio. Durante 2009
continuamos con la evaluacién documental de los proveedores
que prestan servicio en la ejecucién de obras, para analizar

el cumplimiento de los aspectos de calidad, seguridad y
medioambiente.

A ese efecto, en mayo se creé el sector “Calidad de
proveedores”, cuyo objetivo es que todas las adjudicaciones
realizadas sean hechas a proveedores homologados, tanto para
obras, como productos y servicios.

Gas Natural Ban

A su vez, incorporamos consideraciones ambientales en las
Cldusulas Generales de Contratacién de Obras y Servicios

y difundimos el nuevo Cédigo Etico, modificando el link
incluido en las Cldusulas Generales de Compras y en las
Cldusulas Generales de Contratacién de Obras y Servicios que
acompaifian a todos los pedidos que se emiten desde la Gerencia
de Compras. De esta forma, en el 100% de los pedidos de
compras emitidos durante 2009 los proveedores y contratistas
manifestaron conocer y cumplir con el Cédigo Etico de la
compaiiia.

Primer seminario de capacitacion para proveedores

El 15 de diciembre de 2009 tuvo lugar el primer encuentro
de Capacitaciéon a Proveedores, un nuevo programa que
atiende la demanda de uno de los principales grupos de
interés de la compafia, a través de un ciclo de formacion
que continuara en el ano 2010.

Cada una de las areas de la compainia, incluyendo el
Comité de Reputacion Corporativa y el Grupo Multifuncidn,
participaron en la planificacién del nuevo programa.

Fueron 70 los representantes de nuestra cadena de valor

los que asistieron al seminario “Management para PyMEs”
dictado por el Licenciado Pablo Furnari, quien fue convocado
por su experiencia al frente del Programa Primera
Exportacién de la Fundacion Gas Natural y conocimiento en
la formacion de pequehas y medianas empresas.

Entre los participantes, mas de la mitad estuvo conformado
por duehos de empresas y directivos de primera linea. El
resto de los asistentes se traté de jefes/responsables y
otros colaboradores.

De los principales indicadores cabe resaltar que el 90%
califico al seminario entre muy bueno y excelente, mientras
que el 100% estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo
con que el seminario fue util para la gestion de su empresa.
Por ultimo, el 100% respondié estar interesado en volver a
ser convocado para una nueva capacitacion.
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El compromiso con la ética
en la cadena de valor

Con el objetivo de profundizar el
cumplimiento de los principios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas y responder
a los requisitos de los indicadores de

la Guia G3 de la Iniciativa de Reporte
Global (GRI), distribuimos ejemplares de
nuestro Cédigo Etico entre el personal de
seguridad patrimonial de la compainia.

Esta accidn, que es parte de un proceso
que tiene a todos los empleados y
proveedores de Gas Natural BAN como
los principales destinatarios, incluyd en
esta oportunidad a los 61 vigiladores que
prestan servicio en la empresa.

El personal de seguridad recibio la version
impresa del Cédigo Etico de Gas Natural Ban,
que fue firmada por el 100% del personal
como constancia de su conocimiento y
aceptacion de los compromisos incluidos en
el mismo. A su vez anualmente el personal
recibe una capacitacion en derechos
humanos, que refuerza los contenidos
tratados en este documento.

A través de estas iniciativas buscamos ir
sensibilizando a nuestros proveedores sobre
el Codigo Etico, ya que es un documento
que define las pautas de comportamiento
esperadas de empleados, contratistas y
colaboradores externos. A través del Cédigo,
Gas Natural Ban asume el compromiso de
actuar de acuerdo con la legislacion vigente
y las practicas éticas internacionalmente
aceptadas, con total respeto hacia los
Derechos Humanos y las libertades publicas,
conforme a su declaracion de Mision, Vision,
Valores y Principios y a su adhesioén al Pacto
Mundial de Naciones Unidas, cuyo objetivo
es la adopcidn de principios universales

en los &mbitos de los derechos humanos,
normas laborales, medio ambiente y anti-

Formacion y comunicacion en la cadena de valor

En 2009 el principal hito en la formacién a proveedores fue el
lanzamiento del primer seminario de capacitacién, desarrollado

en respuesta a la encuesta realizada en 2008 a 50 proveedores

para conocer sus expectativas sobre la posibilidad de recibir
capacitacién para mejorar la calidad de sus productos o servicios: el
85% habia manifestado estar muy interesado en recibir formacién
en Management, Negociacién y Atencién al Cliente, el 77%
privilegi6 la opcién Marketing y el 70% Comunicacién e imagen.
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Alo largo del afio desarrollamos también cursos de capacitacién
técnica y/o comercial para contratistas de obras en Mantenimiento
y Operacién de Estaciones Reguladoras de Presién y en Atencién
de Urgencias. Para aquellos que llevan adelante el Contrato Marco
de Utilizacién, se brindaron dos jornadas de capacitacién en tareas
tales como cambio, recolocacién e inspeccién de recolocacién de
medidores. Los participantes debieron luego rendir y aprobar un
examen sobre el cumplimiento de las “normas minimas” para la
ejecucién de instalaciones internas de gas, con el fin de obtener

la matricula. La misma est4 sometida a procesos periédicos de
revision, con la posibilidad de perder la acreditacién en caso de
observarse incumplimientos.

Para lograr una mayor eficiencia y transparencia en la
comunicacién con los proveedores, continuamos registrando
la informacién relacionada con el proceso de adquisicién/
contratacion, emisién de pedidos y pago de facturas, en un
sistema informdtico de ultima generacién (SAP), asi como el
control documental laboral, previsional y de seguros (para
aquellos contratos de obras y servicios criticos).

A su vez, en nuestro sitio web corporativo disponemos de

una seccién especifica de gestiones on-/ine con nuestros
proveedores, a la cual se puede acceder con el nimero de CUIT
y clave de acceso suministrada por la empresa. Del mismo
modo, en los dltimos afios, mejoramos y automatizamos

el Portal de Matriculados, con el fin de afianzar el canal de
comunicacién con los Instaladores Matriculados.

Informe de Responsabilidad Corporativa 2009



3.1.3. Nuestros Desafios

Desafio 2009

Desarrollar un sistema para que el cliente
pueda solicitar una copia de factura por el
IVR (Interactive Voice Response) del Call

Center.

Implementar el uso del nuevo tapén para
efectuar cierres por falta de pago y asi
evitar el retiro del medidor.

Convertir aquellos CIP’s (Centros
Integrales de Pago) de mayor afluencia
en CIS (Centros Integrales de Servicios)
potenciando el uso de los teléfonos y los
formularios.

Seguir avanzando en la formalizacion del
Comité de Calidad y Medio Ambiente a fin
de contar con mecanismos para afrontar
situaciones de crisis ambientales.

Efectuar una serie de acciones tendientes
a la acreditacion de posibles proveedores
para actividades relacionadas con el
Mantenimiento de Redes.

Implementar y dar charlas en barrios
recientemente gasificados con contenidos
en Uso racional de la Energia, Prevencion de
accidentes con mondxido de Carbono y

Derechos y obligaciones de los consumidores.

Redefinir para 2009 el Proyecto “Entorno
Colaborativo con Proveedores” e
implementarlo.

Realizar una capacitacion gratuita sobre

diferentes temas gue hacen a las necesidades
de formacion de los proveedores, para mejorar

la calidad de sus productos o servicios.

Gas Natural Ban

Grado de cumplimiento

® El sistema fue implementado en
2009, logrando que la mayoria de los
clientes que solicitaban duplicado de factura
lo puedan canalizar mediante la opcion
automatica del IVR, sin requerir la atencién
personalizada y de esta manera agilizar y
facilitar su requerimiento.
() Se esta analizando la posibilidad de
unificar el dispositivo a nivel Latinoamérica.

® Ver seccion “Canales de
comunicacién con clientes”. Se logré la
conversion total de los CDG previstos,
logrando potenciar la herramienta telefénica
disponible en cada uno de ellos mediante
enlace directo con los operadores, y se
logré implantar satisfactoriamente el uso de
formularios para la realizacion de tramites.

() La gestién ambiental focalizé sus
acciones en torno a estudios y auditorias
de impacto ambiental y sus respectivas
evaluaciones.

® Se iniciaron una serie de acciones de
evaluacién, tendientes a la homologacién de
contratistas para convocar a un concurso de
servicios criticos del negocio.

® Ver Seccion “Apoyo a la Educaciéon”

() El cronograma del proyecto fue
modificado, quedando pendiente definir la
nueva fecha de implantacion.

® Ver recuadro “Primer seminario de
capacitacion para proveedores”.

Desafio 2010

Implementar el sistema de movilidad,
mediante telefonia celular, para mejorar las
operaciones.

Implementar el sistema integral de Control
de Medicion para la administraciéon de
inspecciones y la normalizacion técnica y
econdémica de las anomalias detectadas.

Desarrollar una herramienta para vincular

el servicio telefénico de atencion al cliente
con las oficinas administrativas, asegurando
la calidad en la atencién al cliente.

Continuar avanzando en la gasificacion de
barrios de menores recursos, brindando
el servicio de gas natural de red a mas
hogares dentro de la zona de distribucion.

Adecuar la homologacion del binomio
proveedor-producto o del trinomio
fabricante-proveedor-producto a la nueva
normativa de calidad de proveedores.

Continuar con el plan de capacitacién
gratuito dirigido a proveedores.

Incrementar la cantidad de Talleres de
Consumo responsable realizados v la relacion
con las Asociaciones de Consumidores.
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3.2. Compromiso con los resultados

x Canales de comunicacion adaptados a las
necesidades de los accionistas e inversores.

* Reduccion interanual del 30% de la deuda financiera.

* Distribucion de dividendos a los accionistas luego
de mas de nueve anos.

x Presencia del Grupo en los indices de inversién
socialmente responsable de mejor reputacion en
el ambito internacional: Dow Jones Sustainability
Index y FTSE4Good.

3.2.1. Nuestro compromiso

En Gas Natural BAN estamos comprometidos con la creacién
de valor para todos nuestros grupos de interés. Buscamos que
nuestros accionistas e inversores puedan obtener un beneficio
creciente y sostenido, tomando como punto de partida los
principios de responsabilidad, eficiencia y transparencia.

En septiembre de 2009 finalizé la fusién por absorcién de
Unién Fenosa, S.A. y Unién Fenosa Generacién, S.A. por
parte de Gas Natural sDgG, s.A., culminando el proceso de
adquisicién iniciado en julio de 2008 y cumpliendo el objetivo
de integrar los negocios de gas y electricidad en una compaiifa
con larga experiencia en el sector energético. El proceso de
integracién sigue avanzando segtn lo previsto, y el Grupo Gas
Natural ha respondido con éxito a esta prioridad estratégica,
asegurando la transferencia de las mejores pricticas entre
negocios y dreas geograficas; la maximizacién del margen

de la gestion energética a nivel global; la gestién activa de la
estructura financiera e impulso de los procesos de control de
gestion y gestion de riesgos; la maximizacién del retorno sobre
las actividades reguladas de gas y electricidad; y la gestion
integrada de los clientes de gas y electricidad, en linea con el
compromiso de creacién de valor para sus accionistas.

A

)
gasNatural & unioN FENOSA

Principios de actuacion responsable que rigen la relacion con

los accionistas

m Trabajar para obtener de forma sostenida una rentabilidad
adecuada a las expectativas del mercado.

m Aplicar en todo momento las mejores practicas de
transparencia informativa, estableciendo canales de
comunicacion, tanto con los mercados como con el resto
de agentes con intereses en el Grupo, para afianzar su
credibilidad y reputacion.
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3.2.2. Acciones 2009

Compromiso con una rentabilidad creciente y
sostenida

A lo largo de 2009 continuamos trabajando para consolidar la
posicién financiera de la empresa logrando:

= El cumplimiento de todos los compromisos contractuales,
cancelando los vencimientos de capital e intereses de los
préstamos financieros suscriptos con diversas entidades
financieras locales y del exterior.

» La reduccién interanual del 30% de la deuda financiera.

= La exitosa colocacién de la Clase III de Obligaciones
Negociables por $100 millones, en un mercado muy limitado
para la negociacién de este tipo de papeles.

= La distribucién de dividendos luego de mis de nueve afios sin
poder hacerlo, evidenciando un firme compromiso con los
accionistas.

= La optimizacién de los recursos no esenciales que, sin
comprometer la operatividad del negocio, permitié mejorar
los ingresos.

Canales de comunicacion adaptados a las
necesidades de accionistas e inversores

Los canales de comunicacién que nuestros accionistas e
inversores pueden utilizar para hacer llegar sus inquietudes y
consultas incluyen:

Departamento de Relaciones con el Inversor: este
departamento pertenece a la Direccién Econémico Financiera y
su principal funcién consiste en atender consultas de accionistas
e inversores, analistas de inversién y otros agentes externos
relacionados con el Mercado de Capitales.

Informes Financieros y Comunicaciones Oficiales: junto con
estos informes, mantenemos actualizada la pigina web en todo
lo referente a estados contables y la “Autopista de Informacién
Financiera” en lo requerido segtin el marco normativo vigente.

Direccién de correo electrénico: a través del correo electrénico

relacionesmercado@gasnaturalban.com.ar atendemos diversas
consultas de los interesados.

Informe de Responsabilidad Corporativa 2009



Reuniones personales con los accionistas: promovemos la

participacién de los accionistas minoritarios en las Asambleas a

fin de garantizarles el pleno ejercicio de sus derechos politicos, a
través del cumplimiento de lo requerido por la Ley de Sociedades
Comerciales, la Comisién Nacional de Valores y la Bolsa de
Comercio de Buenos Aires. A su vez, realizamos reuniones previas
a las Asambleas con el propésito de poner en conocimiento de los

accionistas interesados todo lo concerniente a dicho acto societario.

Web corporativa: contamos con un sitio web corporativo
(http://www.gasnaturalban.com), actualizado y de libre acceso,
del cual se recogen inquietudes de los usuarios que naveguen

el portal. Se destaca la seccién denominada “Informacién para
accionistas e inversores” que contiene informacidn relacionada
con los estados contables anuales y trimestrales, asi como

un link que direcciona a la informacién de cardcter publico
remitida a la Comisién Nacional de Valores.

3.2.3. Nuestros desafios

Desafio 2009

Mantener los controles claves en los
procesos con impacto en la informacién
econémico-financiera, y emitir la
certificacion anual por el cumplimiento de
estos controles.

Grado de cumplimiento

® Se ha realizado un seguimiento en
los Controles Internos establecidos para
minimizar los riesgos inherentes a la gestion
de los procesos relevados, para poder
evaluar su grado de cumplimiento.

Presencia en los indices de inversion socialmente
responsables

Los inversores socialmente responsables son aquellos que
incorporan criterios sociales, ambientales o éticos a los
pardmetros financieros tradicionales. Es una tendencia de
los mercados que cada dia cobra mis fuerza. Los inversores
demandan de las sociedades cotizadas atributos relacionados
con la integridad, la responsabilidad y la transparencia,

ya que entienden que son indicadores de buena calidad

en las practicas de gobierno y gestién de las compadiias.
Estos inversores comprenden que invertir en empresas que
cuentan con estos valores genera mayor conflanza y puede
proporcionar una prima adicional de rentabilidad sostenida en
el tiempo.

En 2009 el Grupo Gas Natural mantuvo su presencia en

los indices de inversién socialmente responsable de mejor
reputacién en el dmbito internacional: Dow Jones Sustainability
Index® y FTSE4Good®. El Grupo también fue incluido en el
indice europeo DJSI STOXX, siendo la tnica compaiifa del
sector en recibir este reconocimiento.

A su vez, por segundo afio consecutivo fue incluido en el indice
FTSE4Good” IBEX, dirigido especificamente al Mercado
espafiol y cuyo lanzamiento se produjo en 2008. La compafiia
ademds estd presente en el KLD Climate Change 100 Index®,
un indice compuesto por las 100 empresas que demuestran un
mayor potencial para contribuir a mitigar, en el corto y largo
plazo, las causas del cambio climético.

Desafio 2010

Revisar las actuales matrices de riesgos

y controles en el marco del Proyecto
Internacional de Control Interno, y emitir la
certificacion anual por el cumplimiento de
estos controles.

Si bien han guedado aun algunas debilidades
por corregir, el resultado de dicha gestiéon ha
sido positivo.

En consecuencia, contamos con
Certificaciones de Controles SOX firmadas
por todos los Directores involucrados.

® Los Controles SOX abarcan todos
los puntos de control establecidos en un
proceso, por cuyo cumplimiento disminuimos
los riesgos inherentes a la gestion.

5 Para méas informacién entrar a www.sustainability-index.com

6 Para mas informacién entrar a http://www.ftse.com/Indices/FTSE4Good_Index_Series/index.jsp
7 Para més informacién entrar a http://www.ftse.com/Indices/FTSE4Good_IBEX_Index/index.jsp
8 Para méas informacion entrar a http://www.kld.com/indexes/gc100/index.html

Gas Natural Ban

Renovar el Programa Global de Obligaciones
Negociables y efectuar la cancelacién de las
Obligaciones Negociables Clase II.

Lanzar el plan de implementacion requerido
por la Comisiéon Nacional de Valores para la
adopcioén de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera en la presentacion
de estados contables.
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3.3. Medio ambiente

x Incorporacion de consideraciones ambientales en
las Clausulas Generales de Contrataciéon de Obras y
Servicios.

x Capacitacion sobre cambio climatico para empleados.

* Desarrollo de tres estudios de impacto ambiental.

* Lanzamiento de la campana de promocién de gas
natural vehicular y de la campana jEPA! para el
ahorro de recursos naturales.

3.3.1. Nuestro Compromiso

En el marco de la politica ambiental del Grupo Gas Natural,
durante 2009 continuamos adoptando medidas para hacer
compatible nuestras actividades, procesos y negocios con el
desarrollo sostenible.

En este sentido, se realiz6 una planificacién que incluy6 planes
y programas anuales para mejorar gradualmente la gestién
ambiental de Gas Natural Ban.

Abordamos aspectos como la mejora del impacto ambiental de
nuestras operaciones, adaptindonos a la normativa aplicable,
prevenimos la contaminacién y evaluamos riesgos potenciales.
Asimismo, incorporamos los criterios ambientales a la gestién
general del negocio y en la relacién con empresas contratistas.
La comunicacién y formacién ambiental de nuestros
colaboradores y de la sociedad en su conjunto, también fueron
parte del Plan Estratégico.

Cumplimiento normativo
- Identificacion y estudios
- Estrategias anticipativas

Sostenibilidad ambiental

- Minimizacion del impacto ambiental
- Optimizacién recursos naturales

- Mejores tecnologias disponibles

- Incremento ecoeficiencia

Prevencion de la contaminacion
- Control operativo

- Evaluacion riesgos

- Minimizacién riesgos

Integracion criterios ambientales

- Especificaciones de suministros y
productos

- Control suministradores

- Evaluacion aspectos ambientales
indirectos

NN NN\
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Medio Ambiente

Principios de actuacién responsable con el medio ambiente

m Combatir el cambio climatico minimizando el impacto de las
actividades.

m Incorporar los criterios ambientales a la gestion del negocio
procurando la maxima eficiencia.

= Transmitir a lo largo de toda la cadena de valor los
procedimientos aplicables y asegurar su cumplimiento.

m Preservar la biodiversidad en aquellos espacios naturales
donde se desarrollan las operaciones.

= Impulsar la mejora continua mediante la evaluaciéon
del Sistema de Gestion Ambiental e informar internay
externamente sobre el desempeno.

3.3.2. Acciones 2009

El modelo de gestién ambiental de Gas Natural BAN toma como
referencia la norma NAG 153, que establece normas nacionales
minimas para la proteccién ambiental en el transporte y
distribucién de gas natural y otros gases por cafierfas.

Establecida por el ENARGAS, esta norma especifica
criterios y exigencias minimas para identificar y cuantificar
impactos ambientales, formular medidas preventivas y
correctivas, y establecer pautas y procedimientos comunes
a los distintos estudios ambientales. Tiene alcance en las
etapas de planificacién, disefio, construccién, operacién

y mantenimiento, y abandono o retiro de los sistemas

de distribucién de gas. A su vez, abarca el desarrollo de

Mitigacion cambio climatico
- Ecoeficiencia

- Gestion carbono

- Concientizacion

Integracion en el entorno
- Caracterizacion del entorno
- Impacto ambiental

- Reduccién huella ecoldgica
- Informacion ambiental

Creacion de valor

- Reduccioén costes ambientales
- Reputacién empresa

- Certificacion ambiental

- Herramientas de gestion

- Formacién

Informe de Responsabilidad Corporativa 2009



estudios de impacto ambiental, la elaboracién de un manual

de procedimientos ambientales y la implementacién de un
programa de gestién ambiental que incluya un plan de auditoria
ambiental, entre otros aspectos.

Durante 2008 en Gas Natural BAN concluimos la realizacién e
implementacién del Manual de Procedimientos Ambientales,

y en 2009 avanzamos en el desarrollo de la metodologia para

la elaboracién y presentacion de las Medidas Técnicas de
Proteccién Ambiental y de Auditorias Ambientales, ambas
asociadas al desarrollo de los estudios de impacto ambiental.
Ademds, incorporamos consideraciones ambientales en las
Cléusulas Generales de Contratacién de Obras y Servicios,
establecidas por la Direccién de Compras y Servicios Generales
para todos los contratistas de la compaiifa.

Paralelamente, el Grupo continué trabajando en el desarrollo
de herramientas de gestién que faciliten el control operativo

de los aspectos ambientales, la gestién de las actividades y la
integracién de los negocios. En varios paises se implementd la
aplicaciéon NorMA, que permite la identificacidn y evaluacién
del cumplimiento de los requisitos legales que afectan a las
actividades. A futuro se trabajard para implementar esta
aplicacién en Gas Natural BaN, profundizando el nuevo sistema
de indicadores ambientales desarrollado por el Grupo.

Reduccion de emisiones

El gas natural es considerado la energia mds limpia en relacién
al resto de los combustibles de origen 6sil, ya que sus procesos
de combustién generan emisiones con menores cantidades

de CO, CO,, SOx y NOx en comparacién con la de otros
combustibles.

En Gas Natural BAN buscamos minimizar las emisiones de
CO2 —uno de los gases de efecto invernadero— impulsando a
través de diversas campafias de difusion el uso racional del gas.
Este compromiso también se ve reflejado en nuestra politica
de conversién a GNC (Gas Natural Comprimido) para los
vehiculos de la empresa.

Sin embargo, somos conscientes de que no es suficiente. El
metano, principal componente del gas natural, es otro de los
denominados gases de efecto invernadero, por su capacidad

de acelerar el calentamiento global. Por eso es necesario

llevar adelante politicas de control en las tareas de disefio,
construccién, operacién y mantenimiento, abandono o retiro de
instalaciones de gas natural.

Gas Natural Ban

Emisiones 2009 2008
Fuentes moviles (Kg.)

Vehiculos gasolina 158.483,26 140.658,67
Vehiculos diesel 371.583,29 320.756,12
Vehiculos GNC 200.360,51 240.300,05
Total 730.427,07 701.714,84
Fuentes fijas (Kg.)’

Calderas Climatizacién 132.453,84 120.384,21
Motores 6.533.349,41 5.825.113,55
Total 6.665.803,25 5.945.497,76
Emisiones indirectas por consumo de energia (Kg.)?

Centros de Trabajo 1.574.595,31 1.538.562,03
Proceso 1.923.338,50 1.777.585,59
Total 3.497.933,80 3.316.147,62
Total de emisiones de CO, (Kg.) 10.894.164,12 9.963.360,62

Emision Total CH, en Red (m3/afio)  25.121.481,30 27.720.376,50

Emision Total CH, en ERM’s (m3/afio) 2.217.310,20 2.433.744,00
Emisién Total CH, (m3/afio) 27.338.791,50 30.154.120,50
Emision Total CH, (t CO, eq) 411.927,24%  454.346,21
Longitud de la red (km) 22.741,81 22.365,36
Por medida directa en boca de chimenea

Total por Distribucion (Kg.) 1.565,694 3.316,15
Por consumo de combustible

Centros de Trabajo (Kg.) 86,37 78,50
Por medida directa en boca de chimenea

Total por Distribucion (Kg.) 7.797,36° 5.857,62
Por consumo de combustible

Centros de Trabajo (Kg.) 175,34 159,54

' El consumo en fuentes fijas se calcula como la suma del gas de calefaccion
en centros de trabajo y el consumo de la Planta Peak Shaving (compresor de
reciclo, los vaporizadores, bafio salino y antorcha).

2 El factor de conversion utilizado es 0,459 Kg CO,/KWh, que surge del que
establece la Secretaria de Energia de la Republica Argentina en el informe
“Calculo del factor de emisiones de CO, de la red argentina de energia eléctrica”.

3 En 2009 se cambio la metodologia de célculo. Para calcular las emisiones de
metano por fugas de gas natural en estaciones de regulacién, se multiplicé
el valor por 0,9 con el objetivo de transformar las fugas de gas natural a
emisiones de metano.

4 El decremento de NOx emitido, respecto al establecido en el ano 2008 se
debe a la modificacion de la metodologia de célculo, basada en la emision
directa registrada en las mediciones efectuadas.

® El incremento que se registra con relacion al afio anterior obedece al aumento
en los dias de operacién de la Planta Peak Shaving (Ahos 2009/2008: 191 y
163 dfas respectivamente).

Entre las actividades que realizamos orientadas a la reduccién de
emisiones gaseosas de metano, se encuentran los reseguimientos
de red en forma permanente, tareas de mantenimiento de las
instalaciones, la localizacién y reparacién de fugas, alcanzando
menores tiempos de respuesta que lo exigido por el ENARGAS.
Durante 2009, con el objetivo de reducir las fugas de metano a la
atmésfera ocasionadas por el deterioro de las redes de distribucién
activas, renovamos 4,76 Km de cafieria de acero por polietileno.
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“Riesgos y oportunidades
ante el cambio climatico”

Con la aprobacién y compromiso del Comité de Direccién de la empresa,
Gas Natural BAN organizé una disertaciéon en la que méas de 80 empleados
pudieron analizar la problematica del cambio climaético.

La Licenciada Virginia Vilarifio, coordinadora técnica de energia y clima

del CEADS (Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible)

y especialista ambiental, ofrecié una disertacion donde describié el
desequilibrio de los pardmetros climaticos en los Ultimos anos, producto de
una creciente emision de gases de efecto invernadero.

Vilarifio dio a conocer las expectativas de la Organizacion de Naciones
Unidas para la Conferencia de Cambio Climatico que se realizaria en
Copenhague a fines de 2009, con el objetivo de lograr un acuerdo entre
todos los paises del mundo sobre un objetivo global de reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero: lograr en 2050 un nivel de
emisiones entre 50% y 85% menor al actual. Segun explicé Vilarino,
estamos rumbo a una economia de bajo carbono que va a tener ganadores
y perdedores. Para los paises y las empresas, las variables de seguridad y
eficiencia energética seran determinantes frente al nuevo panorama que
distinguird y premiard a quien brinde un tratamiento adecuado al ambiente.

“La presentacion sobre cambio
climatico me parecié muwy interesante
e ilustrativa... Abora la tarea que
tenemos por delante es ver como
1nCOYPOTAY esta preocupacion en

el diserio de los planes de negocio

de nuestra compania, vale decir:
tenemos que poner “manos a la
obra”. Nuestras decisiones de hoy
dejan una gran inercia sobre las
emisiones en el futuro... Debemos
involucrarnos y empezar a efectuar
cambios, por pequerios que parezcan,
para la concientizacion. Por nosotros,
y también por nuestros hijos y nietos.”

Sergio Oscar Souto
Direccion de Planificacion
de Ingresos y Regulacion.




Nuestras emisiones de NOx y CO son una consecuencia de la
combustién del gas natural, registrada en nuestras instalaciones
fijas producto de las actividades del proceso y la calefaccion

de los centros de trabajo. El monéxido de carbono es un gas
téxico, incoloro e inodoro, que se desprende en la combustién
incompleta (mal rendimiento) del carbono contenido en toda
materia orgénica. Los éxidos de nitrégeno son éxidos formados
y desprendidos en todo tipo de combustiones ordinarias a altas
temperaturas y proceden de la oxidacién del nitrégeno contenido
en el aire y del contenido en el combustible. A ese efecto, durante
el tltimo afio, continuamos con el mantenimiento periédico de
las instalaciones, a fin de eficientizar el funcionamiento de los
equipos y mantener en niveles adecuados estas emisiones.

Impulso al Gas Natural Vehicular

En el marco de nuestra politica de conversion a GNC (Gas
Natural Comprimido) para los vehiculos que componen

la flota de la compania, continuamos fomentando entre
nuestros empleados el consumo de GNC por sobre los
combustibles liquidos en aquellos vehiculos que poseen
alimentacién dual (combustible liquido y gas). A través del
Sector Automotores desde aproximadamente el ano 2000
se vienen realizando adquisiciones con sistema dual para
los vehiculos que no son considerados de carga, y para los
de carga a partir de 2008 se comenz6 con el reemplazo de
furgonetas mono-combustibles a duales.

En 2009, con el fin de impulsar la utilizacion del GNC,
un combustible alternativo, mads econémico y de menor
impacto ambiental, la Direccion Comercial lanzé una
campana de promocion.

La accion tuvo dos ejes principales: el primero dirigido a la
conversion de vehiculos ofreciendo una financiacién a tasa
0% y en 18 meses, y el segundo, que premia la carga en las
estaciones adheridas dentro de la zona concesional, a través
de sorteos de 15 equipos de GPS y 300 kits de herramientas
Black & Decker, entre aquellos que realicen una carga

mayor a 10 pesos. El desarrollo de la campana fue posible
gracias a un acuerdo con 55 estaciones de servicio, quienes
colaboraron activamente.
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Racionalizacion del consumo energético

Durante 2009 se continué impulsando el desarrollo de
videoconferencias para reducir la cantidad de viajes realizados
por el personal de la compaiifa. A fines de afio se habian
realizado 164 videoconferencias de un total de 342,08 horas,
aproximadamente 15% mds que en 2008.

Buscamos disminuir el consumo de energia eléctrica a través de
la automatizacién de luminarias y extractores de aire instalados
en los pasillos y bafios de algunas dependencias de la empresa.
Del mismo modo se reemplazaron limparas incandescentes y
halégenas (de 300 watts) por luminarias de bajo consumo.

Las acciones de los empleados son a su vez claves para
economizar el consumo de energfa de la empresa. Al finalizar la
jornada laboral cada colaborador apaga su equipo, el personal de
vigilancia de cada centro verifica que los mismos se encuentren
apagados, y realiza el corte de la iluminacién general de oficinas
y predios al finalizar la jornada laboral.

Consumo de energia 2009 2008
Consumo de energia eléctrica (GJ)

Centros de Trabajos 11.716,27 11.528,20
Proceso’ 15.085,01 15.711,01
Consumo de gas natural (GJ)

Centros de Trabajos? 2.622,85 2.383,85
Proceso’ 126.679,33 125.663,42
Otros indicadores de consumo energético (GJ)?

Gas natural vehicular consumido

en Flota Propia 3.574,94 4.286,48
Gasolina consumida en Flota Propia 2.288,57 2.031,17
Diesel consumido en Flota Propia 5.020,72 4.333,91

Eficiencia energética

Consumos de gas natural en proceso y en operacion de redes
(Distribucion)

Gas natural Distribuido (GJ) 165.366.168,80 140.098.700,00
Eficiencia Energética (%) 100 100
Consumos de gas natural en planta Peak Shaving

Gas natural consumido (GJ) 126.679,33 125.675,20
Gas natural Almacenado (GJ) 783.077,66 627.212,08
Eficiencia Energética (%) 83,82 79,96

" Los incrementos estén relacionados con los dias de operacion efectiva de la
planta (Afos 2009 /2008: 191 y 163 dias respectivamente).

2 Su reducida variacién anual se debe a las temperaturas acaecidas en el mes
de Julio de 2009, las cuales denotaron un marcado decremento térmico con
respecto al mismo periodo del afo anterior.

% Indicador con alcance de Diciembre 2008 a Noviembre 2009.
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Estudio de Impacto Ambiental
en la zona riberena de Vicente Lopez

Durante 2009 el area de Medio Ambiente de Gas Natural Ban desarrollé un
estudio de impacto ambiental para la ejecucion de una obra que garantizara
el abastecimiento de gas natural en la zona riberefia de Vicente Lopez. El
mismo fue realizado en el marco de un megaproyecto impulsado por el
Municipio que llevara a cabo la construccion de un Vial Riberefio. El mismo
contara con una arteria de doble mano, con dos carriles por sentido,
cantero separador, forestacion, amplias veredas, bicisendas y espacios de
estacionamiento en una extension de cuatro kildmetros.

En cuanto a las previsiones por abastecimiento de gas natural que tendra
el area, la compania proyecta la construccion de 4.280 metros de caheria
de 152 milimetros de didmetro correspondiente a un ramal de alimentacion
en alta presion, una planta reguladora de presion y 4.600 metros de caferia
de 90, 125 y 180 milimetros de didmetro, correspondientes a la red de
distribucién de media presion.

En este marco, el Estudio de Impacto Ambiental tuvo como objetivos:

m Determinar las condiciones existentes del sistema natural, cultural y
socioeconémico del area donde se ejecutaran los trabajos.

m Evaluar la sensibilidad ambiental de la zona en cuestion, a los efectos de
poder establecer y estimar la magnitud, localizacion y temporalidad de los
impactos potenciales negativos y positivos que generaran las actividades
del proyecto.

m Desarrollar las medidas de prevencion, mitigacion, correccion,
compensacion y remediacion de los impactos negativos significativos.

m Establecer el proceso sistematico, periddico y documentado de verificacion
del cumplimiento normativo durante la ejecucion de los trabajos.

m Planificar las acciones que se llevarian a cabo en los casos de posibles
contingencias.

Resultados
Del analisis de la Matriz de Impactos Ambientales, se concluyo que las
actividades de la obra produciran impactos negativos, desde moderados
a bajos, ya sea en la etapa de construccion, como en la de operacion y
mantenimiento, debido a que el drea se encuentra antraplzwa es decir,
ya impactada por eI hombre En base a es'm, no existe sy_elo ni yéqet‘acnon
originaria que pgdi‘era yerse aféctada por la t;d'ze del pr
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Campaina jEPA!

iEPA! Son las siglas de “Energia, Papel
y Agua”, los tres puntos en los cuales se
enfoca esta iniciativa de concientizacién
impulsada por el Instituto Argentino

de Responsabilidad Social Empresaria
(IARSE) para el ahorro de recursos
naturales.

Gas Natural Ban se sumo a la campana

en junio de 2009 para alentar acciones

de ahorro entre todos los integrantes

de la compania, provocando la atencién
mediante carteles de impacto visual, en
distintos espacios de la empresa, acerca
de conductas que pueden optimizar el uso
de energia, papel y agua. Los consejos

se encuentran distribuidos en la cocina,
ascensores, impresoras, expendedoras de
papel de bafnos y pasillos.

¢El objetivo del Programa? Generar
conciencia entre todos los empleados
de Gas Natural Ban acerca del impacto
ambiental de los consumos desmedidos,
logrando que los valores compartidos
se traduzcan en acciones, simples y
concretas, y que, trascendiendo el
ambito de la empresa, se extiendan
incluso a los hogares.

Consumo de agua

El consumo de agua representa otro de los impactos
ambientales que consideramos relevantes para nuestra gestién
ambiental, siendo fundamental la determinacién de su consumo
y control. Durante 2009 se realizaron cambios en la griferia

de algunas dependencias, a través del reemplazo de canillas

(de tipo exclusa por monocomando), valvulas de corte y
dispositivos de descarga de inodoros.

Consumo de agua 2009 2008
Agua Sanitaria -

Red Abastecimiento y Pozos (m3) 23.348,14 22.731,03
Agua de Proceso utilizada - Pozo (mS3) 22.920 23.472
Gestion de agua de proceso

Agua de Proceso devuelta al medio (m3) 22.920 23.472
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Materiales utilizados

Entre los productos empleados en nuestra actividad se
encuentra el odorante del gas natural (80% terbutilmercaptan y
20% de metiletilsulfuro), lubricantes y monoetanolamina, estos
ultimos, empleados en los procesos de la Planta Peak Shaving.
El aumento y la disminucién en la compra de estos materiales
estd dado fundamentalmente por el stock que se dispone de los
productos, ya que los requerimientos de consumo de odorante
son directamente proporcionales a los voltimenes de gas
distribuido, mientras que los de lubricantes y monoetanolamina
se relacionan con el cronograma de mantenimiento de la Planta.
Durante 2009 se optimiz6 el consumo de odorante a través de la
eficientizacién de los sistemas de odorizacidn.

Informe de Responsabilidad Corporativa 2009



A su vez, continuamos con la campafia de segregacién de residuos
de papel para reciclar, y concientizamos al personal para imprimir
en ambas caras. Del mismo modo, alentamos la utilizacién de
tasas propias para reducir el uso de vasos descartables.

Materiales Utilizados 2009 2008
Odorizantes (TBM+MES) (Kg) 63.418 66.677
Lubricantes (litros) 4.715 4.344

Monoetanolamina (Kg) 0 0
Consumo de Papel (Kg) 29.539,88 31.722,47

Control y mejora de la gestion de residuos

A través de nuestro sistema de gestion de residuos buscamos
realizar un manejo adecuado de nuestros residuos industriales
peligrosos y no peligrosos, y de los patogénicos (aquellos que se
generan en las unidades del servicio médico).

Residuos 2009 2008
En proceso

Generacioén de residuos peligrosos (Kg) 7.560" 15.990
Generacion de residuos no peligrosos (Kg)  10.260? 17.643
Centros de Trabajo

Generacion de residuos no peligrosos (Kg)  68.860? 128.745

TEn 2009, la disminucién en la generacion de los residuos peligrosos estuvo
directamente relacionada con los cronogramas de mantenimiento que realiza

la Planta Peak Shaving, los cuales no responden necesariamente a procesos
anuales, algunos de ellos se realizan cada dos afos o mas.

2 La disminucion en la generacion de residuos no peligrosos en comparacion con
anos anteriores, se debe a la reformulacion de la metodologia de célculo, a través
de la que se obtienen datos mas representativos.”

La identificacién y evaluacién de impactos ambientales se
encuentra regulada por el ENARGAS a través de la norma NAG-
153, dentro del marco legal que establece la legislacién nacional,
provincial, municipal y de otras autoridades especificas.

3.3.3. Nuestros desafios

Desafio 2009

Implementacion de los planes de
Proteccién Ambiental, Contingencias
Ambientales y Auditorias Ambientales de
acuerdo a los requisitos de la NAG- 153
(que establece normas minimas para la
proteccion ambiental en el transporte y
distribucién de gas natural y otros gases por
caferias).

ambiental.

Grado de cumplimiento

Se establecié la metodologia para la
elaboracion y presentacion de las Medidas
Técnicas de Proteccion Ambiental y de
Auditorias Ambientales, ambas asociadas
a la elaboracién de estudios de impacto

Con el fin de minimizar los impactos ambientales de nuestras
actividades, desarrollamos tres estudios de impacto ambiental
en la Provincia de Buenos Aires:

= Suministro de gas al drea riberefia de la localidad de Vicente
Lépez.

= Remocién de cafieria en cruce del Arroyo Finochietto con
calle Puelches, Gonzilez Catin, La Matanza.

= Remocién de cafieria en cruce del Arroyo Los Berros con calle
Mayor Irusta, Bella Vista, San Miguel.

Los mismos arrojaron como resultado impactos negativos
clasificados como moderados a bajos, tanto en la etapa de
construccién como en la de operacién y mantenimiento,
compatibles o asimilables por el medio ambiente. Por otro lado, se
denota un impacto positivo debido a la ampliacién en la capacidad
de distribucién de gas en la localidad de Vicente Lépez, y ala
creacién de condiciones adecuadas de seguridad operativa en las
instalaciones de las localidades de Gonzilez Catan y Bella Vista.

Gastos Pesos Argentinos

2008

Residuos Centro San Martin 16.372,00
Impacto ambiental Peak Shaving 27.137,65
Residuos Peak Shaving 27.237,12
2009

Tratamiento y disposicién final de residuos peligrosos

(Planta Peak Shaving) 17.669,12
Andlisis Fisico-quimico de agua y suelo

(Planta Peak Shaving) 1.450
Elaboracion de tres estudios de impacto ambiental 27.200
Auditorias ambientales 3.200
Campana de monitoreo de efluentes gaseosos

y calidad de aire 10.500
Informe de evolucién del impacto de efluentes gaseosos 1.850
Actualizacién de auditoria ambiental 3.840

Desafio 2010

Comenzar la elaboracion de un Estudio de
Caracterizacion Ambiental para el &mbito de
distribucion de Gas Natural BAN.

Comenzar la elaboracién de las Medidas
Técnicas de Proteccién Ambiental
asociadas a los procesos operativos de la
actividad de Gas Natural BAN.

Se incorporaron consideraciones
ambientales en las Clausulas Generales
de Contratacion de Obras y Servicios, que
se establecen a través de la Gerencia de
Compras para todos los contratistas que
desarrollan actividades para Gas Natural BAN.

Gas Natural Ban
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3.4. Interés por las personas

x Lanzamiento de “Acerca”, la plataforma de
aprendizaje on-line.
x Implementacion de los planes de accion de la

Encuesta de Clima Organizacional.

* Desarrollo de desayunos con el presidente.

x Generacién de planes de formacion para desarrollar
el liderazgo y fomentar la comunicacién inter-areas.

3.4.1. Nuestro compromiso

Somos un equipo de 541 personas que trabajamos dia a dia para
brindar el mejor servicio a nuestros clientes.

Nuestra estrategia de recursos humanos parte de la Misién,

Visién y Valores de la compafiia, y se concreta en los siguientes

propésitos:

= Promover un entorno de trabajo respetuoso con los empleados
e implicado en su formacién y desarrollo profesional.

u Favorecer la diversidad de opiniones, perspectivas, culturas,

edades y géneros.

Distribucion de la plantilla 2009

26,25% Administrativo ‘

49,35% Técnico ‘

20,33% Operario

4,07% Directivo ‘

Nuestra estrategia de recursos humanos parte de la Misién,
Visién y Valores de la compafiia, y estd orientada a promover un
entorno de trabajo respetuoso con los empleados, que facilite

su crecimiento y desarrollo profesional y personal, y propicie la
diversidad de opiniones y perspectivas.

Principios de actuacion responsable que rigen la relacion con

los empleados

m Proporcionar a los empleados oportunidades de desarrollo
profesional adecuadas a sus competencias.

= Promover un entorno de trabajo motivador, en el que se
asegure y respete al empleado y la aportacion responsable de
sus iniciativas.

= Fomentar la claridad de objetivos, el liderazgo eficaz, las
compensaciones competitivas y el reconocimiento de los
logros.

m Facilitar las condiciones para el mejor equilibrio personal y
profesional en un marco de igualdad y dialogo.
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3.4.2. Nuestras acciones

Principales indicadores 2009 2008
de recursos humanos

Cantidad de empleados 541 557
Inversién en personal (millones de pesos) 69,34 64,59
Contratos fijo 541 557
Contratos temporales 30 36
Pasantias 15 13
indice de permanencia 20,3 19,5
Edad media de la plantilla 47 46
Creacion neta empleado Se mantuvo  Se mantuvo
indice de rotacion 6,19 15,79
indice de rotacion 2009 2008
por sexo y edad (en %)

Edades Hombres Mujeres Hombres Mujeres
0-35 1,64 1,46 3,95 3,41
36-50 0,91 0,36 2,69 1,26
>50 1,64 0,18 3,41 1,44
Total 4,19 2,00 10,05 6,10

Diversidad e igualdad de oportunidades

El compromiso con nuestros empleados contempla la
igualdad de oportunidades, la promocién de la diversidad y el
ofrecimiento de una carrera profesional atractiva y estimulante.

La compaiifa rechaza la discriminacién por cualquier motivo, y

en particular por razén de edad, sexo, religién, raza, orientacién
sexual, ascendencia nacional o discapacidad. Este compromiso se
extiende a los procesos de seleccién y promocién, basados en la
evaluacién de las capacidades de la persona, en el anilisis de los
requerimientos del puesto de trabajo y en el desempefio individual.

Indicadores de género 2009 2008
Proporcion total de mujeres y hombres en plantilla

Mujeres 134 135
Hombres 407 422
Hombres/Mujeres 75/ 25% 76/ 24%'
Proporcion total de mujeres en puestos directivos

Puestos directivos 22 29
Mujeres en puestos directivos 3 8
% Mujeres en puestos directivos 13,64 10,34

"Indicador corregido por un error de redondeo en la versién publicada en el
IRC 2008.

Promovemos la contratacién de personas discapacitadas,
ofreciendo un entorno de trabajo para un desarrollo en igualdad
de condiciones. Actualmente contamos con dos empleados

con certificados de discapacidad que forman parte de la planta
permanente.
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En 2009 participamos por segundo afio consecutivo del
Programa “Jovenes con Futuro”, junto con otras empresas
comprometidas con la sociedad, y el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social. A través de esta iniciativa buscamos
facilitar la entrada en el mercado formal de empleo a jévenes
que atraviesan situaciones de riesgo social. Les brindamos
capacitacién en el drea técnica, para luego evaluar la posibilidad
de que ingresen a trabajar como pasantes en alguna empresa
contratista de Gas Natural BAN, con el seguimiento de un tutor.
Este afio, participaron cuatro jévenes en cursos de formacién
que duraron 360 horas, y dos de ellos fueron empleados por una
de nuestras empresas contratistas.

Reconocimiento de la representatividad sindical

Aseguramos la libertad de asociacién de acuerdo a la legislacién
vigente en nuestro pais y a los principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas. Esta se canaliza a través de los representantes
sindicales elegidos directa o indirectamente por los empleados.
Los acuerdos entre empresa y sindicato se formalizan a través
de los Convenios Colectivos de Trabajo.

Porcentaje de empleados 2009 2008
de la plantilla sindicalizados

STIGAS 22% 23,15%
APJGAS 23,29% 21,54%
UPS 0,74% 0,89%
Convenios Colectivos de Trabajo

Personal Fuera de Convenio 28.65% 27,65%
Personal representado 71,35% 72,35%

En 2009 el nimero total de representantes sindicales fue de

18 personas. Durante ese afio no se produjeron incidentes que
comprometieran la productividad de la compaiifa ni el clima de
paz social concertado con las entidades sindicales. En el marco
de las relaciones laborales, se firmé el acuerdo salarial con
STIGAS y APJ, donde se reconocié un 16,87% acumulado de
incremento salarial para el personal en convenio.

Para mas informacion sobre el perfil

de Gas Natural Ban ver la Memoria,
Reseia informativa y Estados Contables
2009 en www.gasnaturalban.com seccion
Gas Natural Argentina, Informacion

para accionistas e inversores.

Gas Natural Ban

Politica retributiva y beneficios para los empleados

Una adecuada retribucién es esencial para garantizar la
satisfaccién de los empleados y para retener el talento. En Gas
Natural BAN la politica retributiva se rige por la igualdad en

el &mbito interno y la competitividad desde el punto de vista
del mercado. Los rangos salariales estdn relacionados con las
distintas situaciones contractuales de la compaiifa, tales como:

Personal de Convenio

u Personal de Convenio: las retribuciones se establecen en
funcién del grupo y subgrupo profesional, tal y como sefialan
los convenios vigentes.

u Personal de Convenio mds Plus: estd incluido en el dmbito del
Convenio Colectivo de Trabajo vigente y tiene ademds un plus
salarial por las tareas especiales que realiza.

Personal excluido de Convenio

u Personal Excluido de Convenio Sin Variable: por su puesto
de trabajo o por la confidencialidad de sus funciones, es
designado por la compaififa como excluido de convenio,
sin estar asociado a ninguna remuneracién variable por el
cumplimiento de objetivos.

u Personal Excluido de Convenio Con Variable: personal
Directivo y Ejecutivo. Dentro de estos tltimos se incluye al
personal que ocupa puestos gerenciales, jefaturas de servicios
y otros profesionales asimilados en funciones especificas.

Retribucion 2009 2008
Relacién entre el salario més alto

y el mas bajo’ 13,80 13,92
Relacién salario minimo estandar

y salario minimo local 2,14 2,12
Estructura Retributiva

% personal con parte de su retribucion

fijada en base a objetivos 23,1 18,88

" El salario mas alto es 13,80 veces superior al méas bajo.

Gestion del talento

En Gas Natural Ban buscamos identificar al capital humano e
intelectual de nuestra empresa, introduciendo medidas para
su atraccion, retencion y desarrollo. En 2009 ampliamos la
poblacién evaluada para la Matriz de Talento de la compania,
incluyendo a personal recientemente incorporado al
sistema DPO (ver pagina siguiente), aquellos en la categoria
“convenio mas plus” y aquellos incorporados al sistema de
variable comercial: se actualizaron un total de 172 datos y
efectuaron 50 incorporaciones al sistema. A través de esta
Matriz contamos con una base para ampliar y actualizar los
cuadros de sucesion de la compania.
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En funcién de sus puestos de trabajo, nuestros empleados
también reciben beneficios sociales que apuntan a mejorar su
calidad de vida y la de sus familias, incluyendo:

= Vales alimentarios remunerativos

= Vales de almuerzo remunerativos

= Gimnasio

u Clases de yoga

= Provisién de ttiles escolares

n Seguro Colectivo de Vida optativo y de sepelio

= Reintegros en jardines maternales

= Mejoras de prestaciones médicas

= Descuentos en productos comerciales

= Horario de verano

= Plan médico a cargo de la empresa: se paga la diferencia de
plan descontando aportes (Galeno convenio y Omint fuera de
convenio).

Realizamos un acuerdo con el Banco HSBC, entidad que presta
el servicio de acreditacién de sueldos, mediante el cual pusimos
a disposicién de los empleados de Gas Natural BAN una linea
de préstamos a tasa preferencial, asi como descuentos en
combustible y supermercado.

Acerca: la plataforma de aprendizaje on-line

Lanzada en octubre de 2009, Acerca (Access) se
constituyo en un referente central de los programas

de formacion de la compania. Para lograrlo, se trabajo

en mejorar la accesibilidad, conexién y validacion de
usuarios, intentando convertirla en una herramienta

mas practica y sobre todo, que pueda ir satisfaciendo

las necesidades de capacitacion de cada empleado. Esta
plataforma permitio la realizacion de cursos de formacion
a todos los empleados de la compania, incluyendo una
oferta de actividades de alcance general y especificos por
puesto de trabajo.
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Programa Vocacion Natural

Durante el mes de mayo, la Direccién de Recursos
Humanos desarrollé la segunda edicion de este programa,
que ofrece orientacion vocacional a los hijos de entre 17 y
20 anos de edad de nuestros empleados.

El objetivo es ayudarlos a discernir qué carrera
profesional seria la mas apropiada para continuar sus
estudios. Para ello, primero se realizé un encuentro grupal
para estimular la reflexion y la creatividad de cada uno

de los participantes y luego los chicos tuvieron una serie

de entrevistas individuales. Cada uno de los siete jovenes
que participaron recibié un informe personalizado

sobre las carreras que mas se ajustaban a sus intereses

y expectativas, los planes de estudio, las instituciones
educativas y orientacién sobre la posible salida laboral.

Oportunidades de carrera profesional

Promovemos el desarrollo profesional de nuestros empleados
a través de herramientas establecidas en funcién a los
distintos perfiles: el Programa de Desarrollo Profesional es

la herramienta para los empleados incluidos en convenio; y el
modelo de Direccién por Objetivos (DPO) y Evaluacién de
Desempefio estd disefiado para los empleados fuera de convenio.
Ambos programas comparten los objetivos de favorecer la
movilidad y promover la cobertura de vacantes a través de la
promocidn interna, y posibilitan evaluar al 100% del personal
mediante herramientas destinadas a facilitar el desarrollo
profesional.

Durante 2009 aument? la cantidad de personas incorporadas
al sistema DPO y Evaluacién de Desempefio y el porcentaje de
la plantilla promocionada. A su vez, se continud resaltando la
importancia de mantener conversaciones de retroalimentacion
alo largo del afio, y utilizar la evaluacién de desempefio como
un espacio de acuerdo sobre las expectativas comunes y las
capacidades por desarrollar. En este sentido, se elaboraron

12 piezas humoristicas que alentaron a reflexionar sobre

lo que no hay que hacer en estos espacios de conversacidn.
Adicionalmente, se disefié un Manual de Consulta para
promover conversaciones de desempefio efectivas, que serd
compartido entre todos las paises de Latinoamérica del Grupo.

Indicadores de carrera profesional 2009 2008
Personas incorporadas al sistema DPO

y Evaluacién de Desempeno 90 83
Personas promocionadas 13 1
% Plantilla promocionada 2,30 1,88
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Formacion para el desarrollo profesional

A lo largo del afio, continuamos con nuestros programas

de formacién continua y desarrollo de habilidades para
potenciar el desempefio laboral y el desarrollo profesional

de nuestros empleados. Aumentamos considerablemente la
cantidad de participantes en nuestros programas, ofreciendo
miés oportunidades de capacitacién a los empleados. Entre los
programas se incluyeron:

= Proyecto de Cambio y Formacién Continua: 132 personas
formaron parte de las dos primeras fases de este programa
(Relaciones y Capacitacién), disefiado especialmente para
potenciar el trabajo del drea de servicio al cliente.

» Programa Ejecutivo “Liderando transformaciones
positivas en su equipo™: brindado por la Escuela Superior de
Economia y Administracién de Empresas (ESEADE), conté
con la participacién de 10 gerentes con el objetivo de generar
conclencia y promover mejores resultados en el negocio a
partir de la efectividad individual y del trabajo en equipo. A

Programa Saber Natural

Luego de cuatro periodos consecutivos
finalizb este Programa, destinado a
posibilitar que empleados y sus familiares
directos completen sus estudios
secundarios. A fin de ano se graduaron

26 personas, y todos obtuvieron un titulo
oficial habilitante para el ingreso a estudios
terciarios y universitarios.
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su vez, se realizé una reunién a nivel directivo denominada
“El factor confianza”, donde se expusieron los elementos que
contribuyen a la generacién de este atributo.

» Programa de Induccién y Reinduccién Corporativa: a

las acciones habituales de induccién que se brindan a las
personas que ingresan a la compaififa, se sumaron reuniones
de reinduccién. Alineados al “Plan de Acogida Corporativo
del Grupo?”, 108 empleados que trabajan hace varios afios
en Gas Natural recibieron una actualizacién de las bases

fundamentales del negocio en Argentina.

e senti plena y llena de felicidad cuando por aquellas
eltas de la vida Saber Natural comenzé a formar
de mi dia a dia, no como un trabajo, sino como la

idad de alcanzar, acomparnar y apoyar ese suerio
odos aquellos que se habian animado.... Y el
izo realidad luego de un anio de acompariar el
wve el honor de poder organizar, participar

0 a los colaboradores que participaron en

0 mds ansiado: la entrega de diplomas”.

Magali Almiron
Direccion de Recursos Humanos



= Programa de Management en Inglés: debido a la demanda
generada por este Programa, abierto para todos los empleados
que cuenten con un nivel intermedio del idioma y deseen seguir
desarrollindolo, se extendié al Centro San Martin de la empresa.

= Maestria en Administracién de Empresas (MBA): 8 empleados
fueron becados para completar el MBA de la Escuela de
Negocios de la Universidad Argentina de la Empresa (UADE).

= Gestion de Proyectos: dos personas del drea de Sistemas
obtuvieron la certificacién del Project Management Institute
(Instituto de Gestién de Proyectos).

u Taller de Relaciones Laborales: asistieron al taller personas
del departamento de Relaciones Laborales con el objetivo de
actualizar sus conocimientos y adquirir nuevas habilidades en
negociaciones sindicales, comunicacion e influencia.

= Comunicacién de Crisis/Medios de Prensa: participaron del
taller personas del drea de Relaciones Externas con el objetivo
de adquirir fluidez y claridad para gestionar las situaciones de
presién medidtica.

= Programas de Comunicacién Efectiva y Elaboracién de
Reportes Escritos: dirigidos al 4rea de Relaciones Externas,
ambos contaron con 10 asistentes y buscaron contribuir al
trabajo diario de los participantes.

= Programa de Formacién de Formadores: 18 personas
participaron de la segunda edicién de este curso dirigido a
aquellos colaboradores con actuales o potenciales necesidades
de facilitar sus conocimientos o procesos a otros equipos en el
corto plazo.

u Programa de Negociacion y Técnicas de Venta: respondié
a las necesidades concretas del drea Comercial, en cuanto al
desarrollo de sus gestores comerciales y técnicos.

= Capacitacién Lean Six Sigma: ver seccién “Orientacién al
Cliente”.

Actividades de formacion 2009 2008
Cursos 286 250

Participantes 2.432 1.714
Horas / Hombre' 26.681 27.300
Participaciones por persona? 4,49 2,94

" Horas/hombre es igual al nimero de horas de capacitacién (virtual y fisica)
anual. Se registra una diferencia con el indicador reportado en la Memoria
2009, pues ésta incluye capacitaciones de las otras empresas del Grupo en
Argentina.

2 Promedio de acciones de formacion a las que asistieron los participantes.
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Canales de comunicacion y dialogo

Los canales de comunicacién con nuestros empleados son
fundamentales para lograr un didlogo cercano, transparente y
participativo.

Durante 2009 desarrollamos nuevos canales de comunicacién e
intercambio en el marco de las acciones surgidas de la Encuesta
de Clima Organizacional 2008. Entre ellos, un equipo inter-
dreas contribuyé para crear una revista electrénica, “Cosas

en Comtn 2.0”, que buscé ubicar a los empleados como
protagonistas, escuchdndolos y conociéndolos mas alld del
dmbito laboral.

Implementamos ademds un ciclo de “Desayunos con el
presidente”, durante los cuales 32 colaboradores fueron
convocados para conversar sobre el presente de la compaiiia,
sus desafios futuros, las percepciones laborales individuales
y otras variables que impactan en el desempefio de Gas
Natural BAN como equipo. Los “Programas de Integracién
y Transversalidad” constituyeron también jornadas de
intercambio, que contaron con la participacién de 155
personas y permitieron a las distintas dreas invitar a
diferentes sectores de la compafifa para promover un mayor
involucramiento entre quienes suelen interactuar en proyectos
o actividades conjuntas.




A suvez, alo largo del afio continuamos con las siguientes
iniciativas:

» NaturalNet-Intranet: la Intranet de Gas Natural BAN siguid
vigente, y ademds se desarroll6 a nivel corporativo “Nuestra
Energfa”, un portal interno con foco exclusivo en los aspectos
de estructura, sistemas y procesos que hacen a la fusién del
Grupo Gas Natural y Unién Fenosa.

» Mail “DesarrolloRH”: su objetivo es realizar la comunicacién
de novedades sobre buisquedas internas, invitaciones a cursos
b
y otra informacién relativa a capacitacin.

= Grupo de Comunicacién Interna: liderado a partir de la
fusién entre el Grupo Gas Natural y Unién Fenosa por el
irea de Relaciones Externas, convoca a empleados de distintas
dreas para contribuir con el contenido de la revista electrénica
“Cosas en Comun 2.0”.

» Comunicados al personal: los comunicados emitidos por la
Direccién de Recursos Humanos son enviados por correo
electrénico, publicados en la Intranet y en las carteleras.

= Reuniones especificas: se realizan inter e intra-dreas y con
frecuencia, buscando analizar y acordar planes de accién.

m Carteleras: se coloc6 una nueva cartelera donde se publican
las busquedas internas y otra informacién relevante.

3.4.3. Nuestros desafios

Desafio 2009

Fortalecimiento de los medios de
comunicacion interna por medio de la
optimizacion de herramientas tecnolégicas
(Intranet Local) y la edicion de tres revistas
locales.

Grado de cumplimiento

Los medios de comunicacion interna
se focalizaron en la fusién entre el Grupo
Gas Natural y Unién Fenosa, desarrollandose
a nivel corporativo una nueva Intranet
—"Nuestra Energia”— con foco en los nuevos
aspectos de la fusién. Mas alla de esto, Gas

Encuesta de Clima Organizacional:
Implementacion de los Planes de Accion

Durante 2009 trabajamos en implementar planes de accién
para dar respuesta a los resultados de la Encuesta de
Clima Organizacional realizada en octubre de 2008, que fue
completada por un 84% de los empleados de la empresa.

La devolucién de los resultados de la Encuesta convocé a més
de 370 personas en el transcurso de 26 reuniones, incluyendo
a representantes de todas las areas de la compania. Se
organizaron “foros de didlogo”, donde ademas de presentar
los resultados, se abordaron situaciones que contribuyan a la
creacion de planes de accion.

Asimismo, cada una de las areas de la empresa identifico, a
partir de los resultados especificos de su sector, una serie de
acciones, de corto y mediano plazo, para mejorar los aspectos
que formaron parte de la Encuesta.

En este sentido comenzamos a dar respuesta a las
principales inquietudes y expectativas planteadas por los
colaboradores de Gas Natural BaN a través de las reuniones
de reinduccién, los desayunos con el presidente, los cursos
de capacitacién y las plataformas de formacion virtual,

las jornadas de integracion inter-areas, los canales de
comunicacion (incluyendo la nueva revista interna digital) y la
implementacién del “horario de verano”.

Desafio 2010

Alinear a Gas Natural Ban a la Politica de
Formacion de la Universidad Corporativa
del Grupo establecida en 2009 como una

la organizacion.

herramienta para atender las necesidades
del Grupo en todos los niveles y ambitos de

Implementacién masiva de Acerca, la
plataforma de formacién a distancia.

Generacién de planes de formacién que
desarrollen liderazgo, la confianza en
objetivos compartidos y la comunicacién
inter-areas.

Implementacion de los planes de accién
que surgieron de los resultados de

la Encuesta de Clima Organizacional
desarrollada en 2008.

Gas Natural Ban

Natural Ban creé una revista interna digital
“Cosas en Comun 2.0".

® Ver recuadro “Acerca: la plataforma
de aprendizaje on-line."

® Ver secciones “Formacion para
el desarrollo profesional” y “Canales de
comunicacién y diadlogo”.

® Ver recuadro “Encuesta de Clima
Organizacional: Implementacién de los
Planes de Accién”.

Implementar en la Argentina la nueva
Politica de Movilidad Interna del Grupo.

Potenciar el liderazgo y la formacion
profesional continua.
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3.5. Seguridad y Salud

x Establecimiento de pautas para la evaluacion
y homologacién de proveedores en gestion de
riesgos laborales.

* Implementacion del Programa Calidad de Vida.

x 2.055 participaciones de empleados en campanas
de prevencion precoz y promocion de la salud.

x Desarrollo de cursos de seguridad dirigidos a
los lideres gremiales para unificar criterios y
profundizar conceptos.

3.5.1. Nuestro compromiso

En Gas Natural BAN buscamos inculcar una cultura preventiva
para proteger la salud y el bienestar de todos nuestros
empleados, promoviendo buenas pricticas por parte de
proveedores, contratistas y empresas colaboradoras.

Principios de actuacion responsable con la seguridad y salud

m Garantizar que la seguridad es una responsabilidad asumida
colectivamente.

m Formar e informar adecuadamente, como elemento clave de
prevencion.

m Integrar en todas las actividades y decisiones la accion
preventiva, asegurando la mejora continua.

m Rechazar cualquier comportamiento que pueda generar un
entorno laboral inseguro, intimidatorio u ofensivo.

3.5.2. Acciones 2009

indices de Salud y Seguridad Laboral 2009 2008
Tasa de ausentismo' 41,0 32,2
Indicadores de siniestralidad

N¢ de accidentes con baja? 20 13
Dias perdidos por accidente laboral® 379 266
Duracion media de la baja* 19 20,5
N¢ de victimas mortales 0 0
indice de incidencia® 36,47 22,8
indice de frecuencia® 18,54 1,4
indice de gravedad’ 0,35 0,23
indice de Salud

Dias perdidos por enfermedad 4612 4.088
Dias perdidos por enfermedad / hombre 8,41 7,33

" Incluye todos los accidentes de trabajo y enfermedades inculpables. La tasa
expresa la cantidad de horas perdidas, por los motivos expuestos, cada 1000
horas trabajadas.

2 No incluye accidentes "in itinere".

3 No incluye accidentes “in itinere”.

4 Cantidad de dias perdidos dividido por cantidad de accidentes.

5 Cantidad de accidentes con baja por cada mil trabajadores. Calculado como
N¢ de accidentes con baja/cantidad de trabajadores promedio * 1000. No
incluye accidentes “in itinere”.

6 Cantidad de accidentes con baja por cada millén de horas trabajadas.
Calculado como N¢ de accidentes con baja/cantidad de horas trabajadas en el
ano *1.000.000. No incluye accidentes “in itinere”.

7 Cantidad de dias perdidos por cada 1000 horas trabajadas calculado como el
numero total de dias perdidos por accidentes a lo largo del afo/ cantidad de
horas trabajadas en el mismo periodo * 1000 (no incluyen los dias perdidos
por accidentes “in itinere”).
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Desarrollo de un entorno laboral seguro

En forma alineada al Grupo Gas Natural, tenemos entre
nuestros compromisos alcanzar los mds exigentes estindares
en seguridad industrial y prevencién de riesgos laborales,
cumpliendo la legislacién vigente; considerando la prevencién y
la seguridad en el trabajo como una responsabilidad colectiva;
contemplando la informacién y la formacién como pilares
basicos para la mejora continua; extendiendo los principios

del Grupo a la cadena de valor; apuntando a la accidentalidad
cero; analizando los incidentes ocurridos para impulsar planes
de accién; y comunicando mensajes claros a clientes y usuarios
sobre seguridad y uso correcto de la energfa.

A lo largo de 2009 impulsamos las siguientes iniciativas:

= Se continué trabajando en la mejora de los puestos de trabajo
a través de la incorporacién de herramientas que mejoraron la
ergonomia del puesto.

= Se continud con la adecuacién de los accesos a las cdmaras de
regulacién, para hacer més seguro el ingreso y la salida de las
mismas.

= Se continuaron e intensificaron los controles respecto al
cumplimiento de normas de seguridad de los contratistas
de diferentes dreas mediante, entre otras acciones, la
modificacién y actualizacién de las condiciones particulares
de contratacién y el establecimiento de pautas para la
evaluacién y homologacién de proveedores respecto a su
gestion de riesgos laborales.

m Se realiz6 el control e inscripcién ante el organismo provincial
correspondiente de todos los aparatos sometidos a presién de la
empresa, mejorando la seguridad de estos equipos y detectando
aquellos que implicaban riesgos para sacarlos de servicio.

= Se comenzaron a realizar los estudios de carga de fuego de los
edificios y se presentaron ante las autoridades competentes.

= Se terminaron las adecuaciones de las redes de incendio en
la planta Peak Shaving y en el resto de las instalaciones de la
compania.

= Se continué con mejoras en los planes de emergencia de las
instalaciones de la compaiifa.

= Se continué con la gestién de la adecuacién de equipos de
manejo de cargas para lograr su habilitacion.

= Se contintio con la realizacién de programas de seguridad para
obras, de acuerdo a las disposiciones vigentes.

= Se contintio participando en el disefio de diferentes centros
con el objeto de mantener las condiciones de seguridad e
higiene de los edificios.

Informe de Responsabilidad Corporativa 2009



Formacion e informacion

Durante 2009, con el objetivo de concientizar tanto a los
mandos medios como al personal operativo, realizamos cursos
y charlas de seguridad laboral, abarcando los siguientes temas:

= Induccién en prevencién de riesgos laborales.

= Extincién de incendio de gas y deteccién de explosividad y
oximetria.

m Seguridad en cdmaras reguladoras.

= Uso de elementos de proteccién personal para cada tarea.

= Extincién de incendio, primeros auxilios y RCP
(Reanimacién Cardiopulmonar).

Participacion de los colaboradores

Los representantes de los trabajadores son de gran importancia
en la consolidacién de una cultura preventiva y ejercen una
labor clave de comunicacién entre los empleados y la direccién
de la compaiifa. Las comisiones y departamentos que tienen
una vinculacién directa con temas referentes a la salud y la
seguridad de los trabajadores son:

m El Servicio de Medicina y Seguridad Laboral perteneciente al
Departamento de Relaciones Laborales.

s El Comité de Higiene y Seguridad dependiente de las
Direcciones de Recursos Humanos y Técnica.

= El Comité de Higiene y Seguridad (Sindical) conformado por
Gas Natural AN y STIGAS (Sindicato de los Trabajadores de
la Industria del Gas).

En 2009, estos comités cubrieron y representaron al 71,35% del
personal, alcanzando un niimero de 386 empleados. El Comité
de Higiene y Seguridad laboral se reunié periédicamente, y

se realizaron reuniones con el Comité de Higiene y Seguridad
Sindical donde se acordaron pautas a seguir en la gestién

de prevencién, realizando cursos de seguridad dirigidos a

Gas Natural Ban

los lideres gremiales para unificar criterios y profundizar
conceptos. Se implement$ ademds la auditoria y la gestion
necesaria para que las prestaciones que conforman la cobertura
médica del personal —de convenio y fuera de convenio-y

su familia se brinden y cumplan dentro de los estindares de
calidad y servicio adecuados.

Salud Laboral

Con el objetivo de adoptar una actitud preventiva respecto de
la salud de nuestros empleados, durante 2009 realizamos 4.631
consultas visitas médicas a domicilio; 866 reconocimientos
conformados por ingresos, exdmenes periédicos, programa

de prevencién de enfermedades profesionales, incapacidades
transitorias y por cambio de puesto; 2.055 participaciones de
empleados en campaiias de prevencién precoz, y promocién
de la salud; y continuamos con el relevamiento y evaluacién de
riesgos de enfermedades profesionales en todos los puestos.

El Servicio de Medicina, junto con el apoyo del drea de
Desarrollo de Recursos Humanos, avanzé en la implementacién
del Programa de Calidad de Vida, continuando con las clases

de yoga y logrando la participacién del 45% de empleados de la
empresa, en las siguientes actividades.

= Campana Oftalmolégica “Vemos como Ves™: el objetivo
consisti6 en alcanzar el maximo nivel de salud ocular
mediante la deteccién de las discapacidades visuales y el
diagnéstico de patologias. Para ello, se instalé un consultorio
oftalmolégico en el Servicio Médico con tecnologia de tltima
generacion, al cual asistieron 170 empleados. Adicionalmente,
se brind6é como beneficio un descuento del 30 al 50% en la
compra de lentes recetados a cargo de las distintas coberturas
médicas del personal.

= Semana de la Hipertension Arterial: como medida de
prevencién primaria, se les facilité a los empleados la
posibilidad de medir la presién y conocer las medidas para

controlar este problema. Participaron 226 personas.
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= Taller de Tabaquismo: el objetivo fue apoyar a todas las
personas que quieren dejar de fumar, contando con la
participacién de 20 colaboradores.

= Gripe HIN1 Influenza A “Gripe Porcina™: se cre6 un Comité
con el objetivo de desarrollar medidas estratégicas destinadas
a la prevencién de la salud y el cuidado de los enfermos. Como
medidas de prevencién se implementaron la compra de alcohol
en gel, dispensers, comunicacién permanente sobre prevencién
y sintomas, controles médicos diarios sobre el personal,
anticipacién epidemiolégica, implementando el aislamiento
domiciliario de personas incluidas en grupos de riesgo y otras
acciones complementarias.

3.5.3. Nuestros desafios

Desafio 2009

Continuar profundizando la tarea de gestion
de riesgos con los sectores operativos.

Continuar profundizando la gestién de los
riesgos laborales de los contratistas.

Gestionar el cambio de indumentaria del
personal operativo de acuerdo a la nueva
imagen corporativa.

Grado de cumplimiento

® Ver seccién “Desarrollo de un
entorno laboral seguro”.

® Ver seccién “Desarrollo de un
entorno laboral seguro”.

Programas de Prevencion 2009 Cantidad de personas

participante, por médulo

Prevencién de factores de riesgo cardiovascular 363
Prevencién de diabetes 363
Prevencion de dislipemias 363
Prevencién de enfermedades de la prostata 162
Programa de conservacién de la vision “Vemos como ves” 166
Obesidad 363
Hipertension arterial 226
Taller de tabaquismo 20’
Primeros auxilios y prevencion de incendios 29

Total de participaciones 2.055

" El numero de participantes verificado en sistema (SAP) es menor al publicado

pues no incluye a personal fuera de la plantilla efectiva.

Desafio 2010

Adecuar la normativa interna sobre
trabajos operativos a los requerimientos
corporativos en materia de prevencion de
riesgos laborales.

® Desarrollamos todas las iniciativas
concernientes a la busqueda de materiales,
diseno y evaluacion de costos. No obstante

aguardamos el lanzamiento de la nueva
imagen del Grupo, que se postergé hasta

2011.

Desarrollar programas de salud en
tabaquismo, maternidad y lactancia,
asistencia médica para viajeros, y la semana
de la hipertension arterial.

Se llevaron a cabo todos los
programas propuestos a excepcion del
taller de lactancia, por recomendacion del
Ministerio de Salud, que aconsej6 evitar

Continuar con las campanas del Programa
de Calidad de Vida.

reuniones de personas, maxime si se trata
de grupos vulnerables o de mayor riesgo

Integracion de la familia de los colaboradores
al programa de Calidad de Vida con talleres
sobre adicciones, primeros auxilios y riesgo
eléctrico en el hogar, entre otros.
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® La Unica actividad que no se realizé
fue el taller de riesgo eléctrico, por los
motivos expuestos en el punto anterior.

Reforzar la campana de prevencion de gripe
estacional, anticipandonos a un posible
recrudecimiento de la pandemia

Informe de Responsabilidad Corporativa 2009



3.6. Responsabilidad Social

*x Renovacion del Programa “El Gas en la Escuela”
llegando a mas ninos y familias.
x Realizacion de la tercera edicién del Programa de

Emprendedores de Gas Natural, con un 27% de
incremento en la participacion

x Realizacion del tercer viaje de capacitacion y
negocios a Barcelona en el marco del Programa
Primera Exportacion.

3.6.1. Nuestro Compromiso

En Gas Natural BAN continuamos apostando al compromiso
con el bienestar, promoviendo el desarrollo de las comunidades
cercanas a nuestras operaciones.

Contribuimos a satisfacer las necesidades sociales, en forma
independiente, a través de la Fundacién Gas Natural, o de manera
conjunta. De modo creciente, estas acciones buscan un enfoque
estratégico, con el objetivo de reforzar la actividad del Grupo

y aportar mejoras estructurales en las comunidades en las que
actta. Trabajamos principalmente en los barrios en proceso de
gasificacién, ya que son quienes requieren una mayor capacitacién
en consumo responsable y uso eficiente de los recursos.

Principios de actuacion responsable que rigen la

responsabilidad social en el Grupo

m Integracion positiva en la sociedad de los paises donde
desarrolla su actividad, respetando la cultura, las normas y el
entorno.

m Generar valor a través del desarrollo de su propia actividad
y con la creacion de alianzas con la comunidad local, sobre
todo en aquellos paises donde esta presente.

m Promover la educacion, la formacion, la riqueza cultural y la
inclusion de los colectivos mas desfavorecidos a través de la
inversion social.

Durante 2008 profundizamos los programas sociales que
desarrollamos en forma independiente, a través de la Fundacion
Gas Natural, o de manera conjunta. Nuestras acciones sociales
tienen un enfoque cada vez mis estratégico, apostando a
proyectos sustentables centrados en el apoyo a la educacién, la
promocién social y el cuidado ambiental.

3.6.2. Acciones 2009

2009

2008

Indicadores de Comunidad
Aporte total en proyectos

de patrocinio y accion social ($)' $1.309.811,12  $1.245.439
Fundacion Gas Natural $583.508,82 $480.833
Gas Natural BaN $726.302,30 $764.606

' Del valor total, $ 1.033.808,12 corresponden a actividades con impacto directo
en la comunidad. El importe restante refiere a la promocion institucional de la
Responsabilidad Corporativa y a la comunicacion de dichas actividades.

Gas Natural Ban

Apoyo a la educacion
“Programa El Gas en la Escuela”

Implementado desde 1995, es un programa educativo destinado
aalumnos de 2°y 3° ciclo de las escuelas oficiales y privadas de

los 30 partidos en la provincia de Buenos Aires, en que prestamos
servicio. Su misién es dar a conocer la historia del gas, los
beneficios otorgados por esta energfa limpia y la importancia de su
uso seguro y racional, en encuentros pedagégicos y entretenidos.

A partir de 2009, renovamos el programa para llegar a mas nifios
dentro de nuestra zona de operaciones. Ahora, las sesiones de El
Gas en la Escuela se desarrollan en los mismos establecimientos
educativos, evitando las dificultades que implican los traslados.
Esta nueva modalidad también nos ayudé a focalizarnos en
zonas préximas a ser gasificadas, brindando consejos de uso
racional, consumo responsable y

prevencién de accidentes con

;
monéxido de carbono a
més escuelas y

familias.

Total 2009 2008

desde inicio

El Gas en la Escuela

Cantidad de alumnos 118.527 11.683 5.694
Cantidad de docentes 8.505 257 446
Cantidad de escuelas 1.662 30 45
Costo del Programa $1.460.151 100.409 $87.109

Campaiia de prevencion de accidentes por inhalacién
de monéxido de carbono

Aligual que el afio anterior todas las escuelas publicas de los

30 partidos de nuestra zona de distribucién, més cuarteles y
destacamentos de Bomberos y Defensa Civil, recibieron la
campafia de prevencién de accidentes por

inhalacién de monéxido de carbono. La
misma, fue realizada, una vez mis, junto

Munasidn
'.'I':_'_:‘I":: con ADIGAS (Asociacién Distribuidora
ininitde de la Industria del Gas) y ENARGAS,

buscando educar sobre la importancia de
seguir consejos de seguridad y cumplir
con las normas para la instalacién de

artefactos a gas, contribuyendo a evitar
accidentes. A lo largo del afio trabajamos
junto a 40 asociaciones de consumidores
y 40 organizaciones sociales, remitiendo
distintas piezas de comunicacién como

folletos, posters y cartas informativas.
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Campana de prevencion de accidentes
por monoxido de carbono
Numero de escuelas

Bomberos (N° de cuarteles
y destacamentos)

Defensa Civil (cantidad de partidos
de la provincia de Buenos Aires)

Caso de Estudio

2008

8.417

56

30

Programa Emprendedores Sociales
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Programa Consumo Responsable

Destinado a los clientes residenciales, este Programa tiene como
objetivo promover el uso eficiente y racional del gas natural,
facilitar consejos de seguridad e informar sobre los derechos

de los consumidores, a través de talleres dictados en barrios
gasificados o préximos a gasificarse. Para mds informacién ver
Capitulo de Orientacién al Cliente.




Fortalecimiento de emprendedores en La Juanita

Dadas las necesidades detectadas entre los participantes
del taller y a pedido de la Cooperativa La Juanita, la
Fundacién Gas Natural junto a la Fundacién Global dictaron
un taller destinado al “Fortalecimiento de emprendedores”
con la participacion de mas de 60 personas. La tematica
abordada estuvo focalizada en: “vision emprendedora,
venta y costos”. Se distribuy6 material informativo y
didactico entre los participantes. El taller supero las

expectativas de los alumnos y quedaron temas a ser

abordados en el futuro.

Promocion Social

La Fundacién Gas Natural, entidad benéfica del Grupo Gas
Natural, estd presente en Espafia, Argentina, Brasil, Colombia,
Portugal y Marruecos. Tiene como principal objetivo contribuir
a mejorar la calidad de vida de la poblacién, y a sensibilizar y
educar a las comunidades en la proteccién del medio ambiente.

En Argentina opera a través de una estructura de organizaciones
que fomenta la construccién de una Red Social de instituciones

con las que interactua, posibilitando el surgimiento de nuevas
iniciativas, la mejora de las ya existentes, y generando un vinculo de
confianza entre todos los miembros. A lo largo de 2009 la Red se fue
incrementando con nuevas alianzas y organizaciones sociales que se
incorporaron a través de las diferentes acciones de la compaiifa.

Programa Aula Fundacién Gas Natural
El Programa tiene el objetivo de brindar a las comunidades

cercanas, herramientas y habilidades personales, que les permitan
iniciar un proceso de superacion personal impulsando procesos

educativos y de formacién con énfasis en las capacidades técnicas.

Gas Natural Ban

Campainas de bien publico

Sabemos la importancia de nuestro rol en la sociedad como
uno de los principales distribuidores de gas natural, por

lo que en 2009 continuamos desarrollando campanas de
prevencion de accidentes y cuidado del medio ambiente.

Fuimos la Unica distribuidora en organizar la “Jornada anual
de Uso Racional de Energia y Monoéxido de Carbono” en
conjunto con el ENARGAS, destinada a las Asociaciones de
Consumidores y Organismos Municipales de Informacion

al Consumidor (OMIC). Se abordé la tematica de
concientizacion sobre el uso racional del gas y prevencion de
accidentes con mondxido de carbono desde el plano técnico

y médico, con la participacion de 20 asistentes.

Asimismo, realizamos 150 avisos en radio, 74 en television, 90
en revistas y periddicos zonales y 80 en paginas de Internet,
fomentando la seguridad en el uso de nuestros productos.

En 2009 continuamos generando competencias para mejorar
las condiciones de empleabilidad a través de los siguientes
talleres:

u Taller de artesanias en papel: se dict6 en el Barrio La Juanita,
Provincia de Buenos Aires, donde se ensefiaron técnicas
artesanales de distinto tipo: varas con flores, jarrones, carpetas,
sobres, cajas, entre otras. En los tres médulos participaron un
total de 173 mujeres del barrio. Por primera vez se organizd
una exposicién de los articulos creados por los participantes
del taller. Durante esa demostracién se hizo entrega de los
certificados y un conjunto de herramientas artesanales.

u Taller de alfabetizacién digital: a principios de afio, a
través de la Red Social se apoyé6 el Taller de Reparacién de
Computadoras de la Cooperativa La Juanita, que representd
la primera experiencia de la mayoria de los participantes en
asistir a un curso de informitica.

u Taller de Iniciacién prictica en electricidad: Por octavo afio
consecutivo se desarroll6 este taller en la Escuela de Artes y
Oficios “Manos de Nazareth” del Barrio Almafuerte. Fue
dictado por un voluntario de la empresa, Diego Dewaele, y
tuvo como fin ofrecer a las personas del barrio herramientas
para mejorar su desempefio laboral y apoyarlos en la
formalizacién de sus iniciativas.
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Caso de estudio
Programa Primera Exportacion

Creado por la Fundacién Gas Natural en 2001, “Primera Exportacion
brinda asesoramiento gratuito y especializado en comercio exterior a
empresas PyMEs radicadas en Argentina.

Durante 2009, se realiz6 el Segundo Ciclo Intensivo de Comercio
Internacional UADE - Fundacion Gas Natural, por el cual se
capacitaron mas de 200 empresarios y jovenes a quienes se les
entregd un certificado de asistencia emitidos por la Fundacién Gas
Natural y la Universidad Argentina de la Empresa (UADE).

2001 a 2009

Programa Primera Exportacion

Empresas asesoradas

Empresas capacitadas

Empresas que han realizado su primera exportacion

Empresarios becados para capacitarse en el Instituto
de Educacion Continua de la Universidad
Pompeu Fabra de Barcelona 45

12.700
1.481.400

Suscriptores del sitio web
Visitas al sitio www.primeraexportacion.com.ar

Ademas, se llevaron a cabo, producto del contacto permanente con
los municipios, diversas actividades de capacitacion y firmas de
convenio de colaboracién, entre los que se destacan:

m Seminario de capacitacion “Marketing y Logistica Internacional”
organizado conjuntamente por la Fundacién Gas Natural y la
Municipalidad de Campana, al que asistieron alrededor de 70
empresarios de la region.

m Firma de convenios con las municipalidad de Vicente Lopez,
[tuzaingd (con la realizacion de un seminario de “Marketing
Internacional”) y Pilar.

Asimismo, se realizé la tercera version del “Viaje de Capacitacion y
Negocios” a la Ciudad de Barcelona, en el que mas de 250 empresas
se postularon, quedando seleccionados 20 empresarios PyMEs de
distintos rubros, para capacitarse durante una semana en el Instituto

de Educacién Continua de la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona.

"

Programa de Primera Exportacion 2009 2008

Asesoramiento

Empresas asesoradas

en forma personalizada, telefénica o via mail.
Capacitacion

Seminarios realizados 24

Empresas capacitadas a través

de nuestros cursos y seminarios 1.5630

Empresas que han pasado
por el Programa Primera Exportacion 117 92

Cantidad de visitas al sitio web

WWW.primeraexportacion.com.ar 480.804 603.200

Cantidad de contactos de negocios
generados gracias al servicio
Publique Oferta Exportable

Se edit6 el libro “Condiciones de entrada de productos argentinos

a la Unién Europea”, el cual fue realizado conjuntamente por la
Fundacion Gas Natural y el Instituto de Educaciéon Continua de la
Universidad Pompeu Fabra de Barcelona. Ademas, se desarrollé una
revista exclusiva sobre Marketing Internacional entre la Cdmara de
Comercio de Estados Unidos en Argentina (AmCham) y el Programa
Primera Exportacién, para ser entregada de forma gratuita entre los
socios de la Camara y empresas del programa.

Por ultimo, se llevé a cabo el “92 Ciclo de Capacitacién en
Exportaciones y Marketing Internacional”, compuesto por seis
seminarios de los cuales participaron méas de 70 personas, en
el auditorio de Gas Natural Ban. Una vez finalizado el Ciclo, se
entregaron certificados de asistencia.

Todas las actividades que realiza el Programa Primera Exportacion
se difundieron por medio del newsletter del Programa, que
periédicamente llega a 12.700 suscriptores y de gacetillas de prensa
que son enviadas a los principales medios de comunicacion. A lo
largo del ano se lanzaron siete newsletter.




“Este tercer viaje a Barcelona nos
ha dejado una gran satisfaccion, no
sélo por el resultado general de la
mision sino por el hecho de ver que
tenemos un gran potencial como
pais exportador, ya no demandados
exclusivamente como proveedores
de productos primarios sino con gran
valor agregado desde el punto de
vista de materias primas e insumos
y desde el punto de vista intelectual
y del know how. Desde el Programa
vamos a seguir invirtiendo en

esto. Creemos firmemente que la
exportacion es una variable de
generacion de riqueza, trabajo y
orgullo del pais.”

Lic. Pablo Furnari
Director Ejecutivo Programa Primera
Exportacion.

Programa Conciencia Exportadora

Por tercer ano consecutivo, en 2009
desarrollamos “Conciencia Exportadora”,

un programa de capacitaciéon destinado a
alumnos de colegios secundarios, proximos
a egresar, que busca destacar la importancia
que tienen la exportacién y el cuidado del
medio ambiente en el desarrollo econémico
y social del pais.

A través de charlas gratuitas, el Programa
responde a problematicas cada vez mas
relevantes en los Ultimos anos, tales como
el rol de las exportaciones en una estrategia
de desarrollo que inserte exitosamente

al pais en el &mbito internacional, y el
cuidado medioambiental en una sociedad
desarrollada.

Programa Conciencia 2009
Exportadora

Cantidad de alumnos
capacitados

Cantidad de
establecimientos

u Programa Lectura Natural: en su segunda edicién, brindé
talleres en la escuela N° 53 de Las Tunas, Partido de Tigre, con
el fin de promover el hibito de lectura y colaborar en la lucha
contra la desercién escolar. Los encuentros, de 50 minutos en
cada aula, estuvieron a cargo del equipo del Centro para el
Desarrollo Local y voluntarias de la Biblioteca de Las Tunas.

= Programa “Leer en casa, algo natural”: se disefié debido a la
pandemia por la Gripe A (virus influenza HIN1) y la emergencia
sanitaria declarada por el Gobierno Nacional, que implicé entre
otras medidas, la suspensién de las clases escolares. Participaron
un total de 100 nifios y se entregaron materiales a las familias
con ideas para padres sobre cémo leer junto a sus hijos.

Programa de voluntarios 2009 2008
de Gas Natural Ban

Taller de artesanias en papel
(personas capacitadas) 173 132

Taller de alfabetizacién digital
(personas capacitadas) 60 100

Taller de iniciacion en electricidad
(personas capacitadas) 20 25

Programa Lectura Natural
(cantidad de alumnos que participaron) 207 260

Programa “Leer en casa, algo natural” 100 -

Tarjeta solidaria de Navidad

Una vez mis, editamos la tarjeta solidaria de Navidad en
formato digital, donando el monto de 4.000 pesos para la obra
El Buen Samaritano, del Barrio Almafuerte (Villa Palito). Con
este importe se compré la pintura para el hogar y se compraron
enseres de bazar para la cocina del establecimiento.

Promocion de la Lactancia Materna (FUNDALAM-
Fundacién Lactancia y Maternidad)

Desde hace cinco afios, la Fundacién Gas Natural, en alianza
con la Fundacién Lactancia y Maternidad (FUNDALAM),
promueven la lactancia materna y la crianza en salud,
asistiendo a las familias e informando a la comunidad. El
Programa tiene como finalidad sensibilizar, formar y dar
conocimientos técnicos. Ademas, se esfuerza en dar a los
especialistas sanitarios herramientas con las que asesorar y
lidiar con situaciones complejas, como la crianza y la nutricién
infantil. En funcién de la diversidad del publico destinatario,
el Programa estd estructurado en médulos educativos
diferenciados, entre los cuales se encuentran:

u Talleres de sensibilizacidn en lactancia materna y crianza en los
barrios de Moreno, La Matanza, Merlo y General Rodriguez.

= Seminarios Intensivos para profesionales de la salud en
hospitales ptiblicos.
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FUNDALAM

(Fundacion Lactancia y Maternidad)

Talleres de lactancia y crianza

(cantidad de mamas capacitadas) 58 142
Seminarios sobre lactancia materna

(cantidad de profesionales participantes) 283 209
NUmero de seminarios 11 11

Accion ambiental
Programa Ambiente Natural

Por medio de este programa, desarrollamos iniciativas que
promuevan el cuidado ambiental, fomentando entre los
empleados valores vinculados al respeto del ambiente, y
creando un dmbito que permite encontrar soluciones que
contribuyan a la reduccidn y gestién de residuos.

En este marco, donamos papel recolectado por la empresa a la
Fundacién Cecilia Baccigalupo, la cual lo vende a una empresa
recicladora y con el dinero recaudado financia proyectos

para lograr que nifios y jévenes con discapacidad intelectual
encuentren en el deporte una herramienta para lograr una
mayor integracidn en la sociedad, mejorar su calidad de vida y
potenciar su desarrollo psicofisico.

Ademds, continuamos con el programa de reciclado de pilas,
mediante contenedores ubicados en centros de trabajo de Gas
Natural BAN. En 2009 fueron tratados 2.350 kilos de pilas.

Campaina EPA

Nos sumamos a la campaiia jEPA!, impulsada desde el Instituto
Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE)

para alentar acciones de ahorro entre todos los integrantes de la
compaiifa. Para mds informaci6n ver Capitulo de Medio Ambiente.

Becas FLACAM (Foro Latinoamericano de Ciencias
Ambientales) - Citedra UNESCO para el Desarrollo
Sustentable

Desde 1993, La Fundacién Gas Natural acompaiia al Foro
Latinoamericano de Ciencias Ambientales en el aporte de becas
para la Maestria en Desarrollo Sustentable a fin de que graduados
de distintos paises de nuestro continente cursen la maestria y
apliquen sus proyectos de intervencién a favor del ambiente.

La Maestria ofrece una capacitacién en estrategias y destrezas
de proyectacién ambiental para la gestién efectiva del desarrollo
mediante un proceso de enseflanza/aprendizaje y entrenamiento
que incluye la formulacién y evaluacién de proyectos, y la
gestidén y comunicacién para su insercién en la realidad.
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La duracién de la Maestria es de dos afios, con inscripcién
anual y modalidad semi-presencial. La carga horaria total es de
1.122 horas.

Becas FLACAM Acumulado 2009 2008
Cantidad de becas entregadas 217 36 25
Auspicios

Nuestra politica de auspicios, desarrollada junto a la Fundacién
Gas Natural, incluye el apoyo a programas y acciones que
contribuyen a desarrollar la visién que tiene la empresa de su
responsabilidad en la sociedad.

Durante 2009 hubo un incremento significativo en el importe
de auspicios de caricter medio ambiental. Apoyamos al
Congreso Mundial del Gas, en cual participamos del Museo
Histérico del Gas, entidad fundada en Dinamarca que

busca integrar instituciones similares en todo el mundo para
establecer una red abocada al cuidado del patrimonio cultural
de la industria. A su vez, se auspicié al Congreso Mundial de la
Ingenieria que se desarrollard el préximo afio.

Desembolso en auspicios 2009 2008
Ambientales $165.780 $119.109
Sociales $135.007 $256.956
Culturales $31.600 $38.000

Compromiso institucional

Junto con la Fundacién Gas Natural participamos activamente
en asociaciones empresariales, gubernamentales y ONGs que
trabajan por el desarrollo de nuestro pais. Los principales

ejes de nuestra intervencién tienen que ver con la promocién
de politicas publicas para el desarrollo social; el fomento de

la Responsabilidad Corporativa y la discusién de mejores
practicas en el dmbito privado y su articulacién con el sector
publico; apoyo por medio de cdmaras y asociaciones a la
industria, para promover el desarrollo de comisiones técnicas
y congresos, en pos de un mayor conocimiento e innovacion;
reuniones y comisiones de trabajo para aportar a instituciones
globales, fundamentalmente en asuntos de normativa,
transparencia y sostenibilidad; y acompafiamiento al sector
académico, a través del impulso de la investigacion y facilitacion
de casos de estudio.

= Organizaciones de la Sociedad Civil: Fundalam, Obra
del Padre Bachi, Centro de Desarrollo Local Las Tunas,
Fundacién Pro Vivienda Social, Habitat para la Humanidad,
Fundacién Global, Fundacién Vida Silvestre, Fundacién
de estudios e Investigaciones Superioires, South American
Business Forum 2009, Instituto Argentino de Responsabilidad
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Social Empresaria (IARSE), Escuela de Direccién y Negocios
de la Universidad Austral (IAE), Obispado de San Isidro,
Colegium Musicum, Fundacién Compromiso, Fundacién
Nosotros, Hospital Muiiiz, Hospital Del Quemado, Hospital
de Nifios, Universidad de San Andrés, Universidad Nacional
de Educacién a Distancia (UNED), Comisién de Desarrollo
Social del IAE, Foro Ecumenico, ComunicaRSE, Fundacién
Proyecto Padres, Fundacién Mundo Sano, Accién Catélica
Argentina, Equipo San Jose, Germinare, Voces y Ecos,
Orden de San Agustin, Fundacién Universidad de Rosario,
Red Pediitrica, Nuevas Olimpiadas Especiales, Bomberos
Voluntarios de San Isidro, Fundamind.

» Organizaciones empresariales nacionales e internacionales:
Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo
Sostenible (CEADS), Foretica, Amcham, Foro Estrategico
para el Desarrollo Nacional, Poder Ciudadano, Centro
de Implementacién de Politicas Publicas para la Equidad
y el Crecimiento (CIPPEC), Instituto para el Desarrollo
Empresarial de la Argentina (IDEA), Asociacién
Distribuidores de Gas de la Republica Argentina (ADIGAS),
Asociacién de Empresas de Servicios Ptiblicos Argentinos
(ADESPA), Cidmara Espafiola de Comercio de la Republica
Argentina (CECRA), Cimara Argentina de Comercio
(CAC), Instituto Argentino del Petrdleo y del Gas (IAPG),
International Gas Union (IGU), Centro de Educacién al
Consumidor (CEC), Pacto Global de Naciones Unidas.

m Organismos Gubernamentales: Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social - Programa Jévenes con
Futuro, Programa de Fortalecimiento de la Sociedad Civil
y Responsabilidad Social del Gobierno de la Provincia de
Buenos Aires, Ministerio de Educacién de la Provincia de
Buenos Aires.

3.6.3. Nuestros desafios

Desafio 2009 Grado de cumpli

Implementar y dar charlas en barrios
recientemente gasificados con contenidos
en Uso racional de la Energia, prevencion
de Accidentes con monoxido de Carbono
y derechos y obligaciones de los
consumidores.

Seguir adelante con el programa “Aula
Fundacion Gas Natural” que alberga a todos
los talleres y capacitaciones.

Reeditar el Programa de Emprendedores
Sociales.

Continuar con el programa Lectura Natural
llegando a méas alumnos del Barrio La Tunas.

Gas Natural Ban

® Ver Seccion “Apoyo a la Educacion”

Fortaleciendo el vinculo con los Municipios

Brindar un mejor servicio a las poblaciones que
abastecemos, implica también afianzar las relaciones
con los municipios del area de concesion, estimulando y
desarrollando iniciativas de articulacion publico-privada.

A lo largo de 2009 fortalecimos el programa de
relacionamiento con los municipios con la activa
participacion de distintas areas de la empresa y la Fundacion
Gas Natural. Firmamos cinco convenios marco para
implementar actividades conjuntas de manera sostenible y
se realizaron seis seminarios de capacitacion, en comercio
exterior, para PyMEs locales, junto a nuestros socios
estratégicos en esta labor: representantes comunales,
fundamentalmente intendentes y consejos deliberantes,
camaras empresariales, medios zonales y ONGs.

=

- i

A través del Programa Primera Exportacién, la compania fortalecio
el vinculo con los municipios. Este trabajo ha sido distinguido con
el premio Eikon a la excelencia en la comunicacién, en la catergoria
“asuntos publicos”.

Desafio 2010

Redisenar el Programa Ambiente Natural,
incorporando recomendaciones de temas
ambientales.

Fundamentalmente reformularemos la
actividad de recoleccién y reciclado de
pilas, alineados a las recomendaciones del
WBSCD.

® Ver Secciéon “Promocion Social”

® Ver Seccién “Promocién Social”

® Ver Secciéon “Promocion Social”
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3.7. Integridad

x Presentacion del “Codigo de Gobierno Societario”
a la Comisién Nacional de Valores.

* Actualizacion del Codigo Etico y difusion a
empleados, proveedores y colaboradores.

* Seguimiento de las mejoras propuestas por el
Modelo de Control Interno Econémico Financiero
en base a los criterios de SOX para los ciclos mas
relevantes del negocio.

x Desarrollo de 10 proyectos de Auditoria Interna.

3.7.1. Nuestro Compromiso

En Gas Natural BAN entendemos la integridad como el conjunto
de politicas, procedimientos y herramientas implantados para

que nuestras actividades se desarrollen conforme con las leyes,
regulaciones, normas, procedimientos y estindares, tanto internos
como externos, que aplican a todas nuestras operaciones.

Todas las acciones que desarrollamos en materia de integridad
tienen como objetivo establecer un marco de actuacién que
estimule a las personas a desempeifiar sus responsabilidades
profesionales con ética y honestidad.

La responsabilidad dltima de velar por el compromiso de la
compaiifa y de todos sus empleados con la integridad recae,
principalmente, en los 6rganos de gobierno y las politicas y
précticas de gobierno corporativo. En el Grupo Gas Natural el
gobierno corporativo incluye la estructura, politicas y procesos
bajo los cuales la compaiifa es dirigida y controlada. Del mismo
modo, el Cédigo Etico, es un elemento fundamental, en tanto
define el comportamiento esperado de los empleados como de
contratistas y proveedores.

Principios de actuacion responsable que rigen su forma de actuar

m Rechazar la corrupcion y el soborno en el desarrollo de la
actividad y establecer las medidas para evitarlos y combatirlos.

m Apoyar los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas
asi como los principios de la OCDE para el Gobierno de las
Sociedades.

m Respetar todos los aspectos recogidos en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de Naciones Unidas y en
la Declaracion de la OIT, relativa a los principios y derechos

fundamentales en el trabajo.
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3.7.2. Acciones 2009
Gobierno Corporativo

Las pricticas de buen gobierno de Gas Natural BAN tienen
como objetivo garantizar la gestién eficaz y transparente de

la compaiifa. La actividad de nuestro gobierno corporativo se
despliega principalmente a través de los siguientes érganos que
se reunen periédicamente para tomar decisiones sobre la gestién
y el rumbo de la empresa:

El Directorio, compuesto por 9 directores titulares y la misma
cantidad de directores suplentes, es el maximo 6rgano de
administracién y representacién de la compaiifa. Estd encargado de
aprobar las politicas y estrategias generales para el cumplimiento
del objeto social. Durante 2009 el Directorio se reunid 6 veces.

Asimismo, desarrollamos una actualizacién permanente de
nuestros directores en temas vinculados a la gestién, y al contexto
econdmico, politico y regulatorio. Dentro del Comité de
Direccién, la empresa cuenta con un drea especifica que tiene a

su cargo el andlisis de mercado, la realizacién de encuestas y, en
ese orden, propone los montos que considera adecuados respecto
a remuneraciones y politica de beneficios. Adicionalmente, la
decisién sobre la remuneracién de los directores, se encuentra
sujeta a la opinién sobre su razonabilidad por parte del Comité de
Auditorfa, para ser sometida luego, a consideracién de la Asamblea
de Accionistas. En el caso de los acuerdos por abandono de cargo,
se cumple con los requisitos legales e incluso se va més alld de lo
que exige la Ley.

Composicion del Directorio (al 31.12.09)

Directores Titulares

Horacio C. Cristiani (Presidente)

Sergio Aranda Moreno (Vicepresidente)
Carlos J. Alvarez Fernandez

Antonio Gallart Gabas

José Marfa Sanfeliu Riera

Leandro Sigman

Rubén Bassi

Julio P. Naveyra (independiente)
Dionisio Angel (independiente)

Sergio R. Tarallo

Guillermo Ceballos Serra

Vicente de Angel Zafra

Bettina Llapur

Carlos Miravent Pi

Manuel E. Sobrado

Damian Camacho

Amadeo Vazquez (independiente)
Ernesto Rey (independiente)
Secretario del Directorio: Gabriel E. M. Wilkinson
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La Comisién Fiscalizadora, compuesta por 5 sindicos titulares
y la misma cantidad de suplentes, es el 6rgano encargado

de asegurar que las decisiones y gestiones del Directorio se
mantengan dentro del marco de la Ley y de los Estatutos
Sociales. Conforme al Libro de Actas de la Comisién
Fiscalizadora de Gas Natural Ban durante el afio 2009 se
celebraron 7 reuniones.

Composicion de la Comision Fiscalizadora (al 31.12.09)

Sindicos Titulares

Miguel A. M. Tesoén

Uriel OFarrell

Marfa Florencia Bin Astigarraga
Fernando Borio

Gustavo Mazzoni

Francisco Menéndez

Rafael Salaberren Dupont
Emilio D. Papariello

José Luis Zapata

Ricardo Tonet

El Comité de Auditoria estd integrado en su mayoria

por directores independientes, de prestigio en el imbito
empresarial, con un total de 3 miembros titulares y sus
correspondientes suplentes. Sus funciones estdn vinculadas al
buen gobierno corporativo, entre las que se encuentran las de
supervisar el funcionamiento y fiabilidad de los sistemas de
control interno, del sistema administrativo-contable y de toda
la informacién financiera presentada ante la Comisién Nacional
de Valores y las entidades correspondientes. Se realizaron 5
reuniones del Comité de Auditoria durante 2009.

Composicion del Comité de Auditoria (al 31.12.09)

Titulares

Sergio Aranda Moreno (Presidente)
Julio P. Naveyra (independiente)
Dionisio Angel (independiente)

Sergio R. Tarallo

Amadeo Vazquez (independiente)

Ernesto Rey (independiente)

Secretario del Comité de Auditoria: Gabriel E. M. Wilkinson

El Comité de Direccién es el maximo érgano de decisién en
el ambito ejecutivo de Gas Natural BAN. supervisa la gestién
del desempefio operativo, econémico, social y ambiental de
la empresa, reportando directamente al Directorio. Se reunid
semanalmente durante 2009.

Gas Natural Ban

Composicion del Comité de Direccion (al 31.12.09)
|
Presidente: Horacio C. Cristiani

Econémico Financiero: Sergio R. Tarallo

Recursos Humanos: Guillermo Ceballos Serra

Relaciones Externas: Bettina Llapur

Técnica: Jorge E. Doumanian

Servicios Juridicos: Gabriel E. M. Wilkinson

Planificacion de Ingresos y Regulacion: José Maria Sanfeliu Riera
Comercial: Vicente de Angel Zafra

Compras y Servicios Generales: Martin N. Yanez

Servicio al Cliente: José Garcia Sanleandro

Mejora de Procesos: Adolfo Mendivil

En 2009 se presentd a la Comisién Nacional de Valores

el “Cédigo de Gobierno Societario”, haciendo publica
informacién relevante para inversores y otros grupos de
interés. De acuerdo a una serie de principios que permiten la
comparabilidad entre empresas, el Cédigo complementa tanto
ala Memoria y a los Estados Contables, como al Informe de
Responsabilidad Corporativa. Para consultar el Cédigo de
Gobierno Societario ingresar a www.gasnaturalban.com,
seccién “Informacién para accionistas e inversores”.

Cédigo Etico

Nuestro compromiso de ofrecer un entorno de trabajo seguro
estd formalizado en el Cédigo Etico de la compaiifa y se
manifiesta, también, en la adhesién a los principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas.

El Cédigo Etico determina las pautas de actuacién y los
comportamientos esperados en cuestiones tales como la
corrupcién y el soborno, el respeto a las personas, el desarrollo
profesional, la igualdad de oportunidades, la seguridad y salud
en el trabajo y el respeto al medio ambiente, entre otros. También
establece las pautas de relacién entre los empleados de Gas
Natural BANy las empresas o entidades colaboradoras.

Comisién Local del Comité del Codigo Etico

En 2009 el Cédigo Etico fue modificado con el objetivo

de actualizarlo e incorporar los compromisos adquiridos

por el Grupo Gas Natural en materia de buen gobierno y
Responsabilidad Corporativa; incorporar las mejores practicas
internacionales en aspectos éticos y sociales; y cumplir con las
exigencias regulatorias derivadas de la integracién del Grupo
Gas Natural y Unién Fenosa.
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Entre las principales novedades introducidas, cabe subrayar

la inclusién de secciones relacionadas con la corrupcién y el
soborno o el blanqueo de capitales, entre otras. A su vez, el nuevo
Cédigo presta especial atencidn a su aplicacion en la relacién

con proveedores, contratistas y empresas colaboradoras o a la
prevencién de los conflictos de interés. Asimismo, enfatiza la
necesidad de que todos los empleados de la compaiiia colaboren
para prevenir malas pricticas.

A lo largo del afio, la Comisién del Cédigo Etico continué
desarrollando acciones para la difusién y cumplimiento del
Cédigo en todo el Grupo. En Gas Natural AN, la Comisién
Local fue creada en 2006 con estructura y objetivos similares a
los de la Comisién del Grupo y estd integrada por directivos de
cuatro dreas de la empresa.

Entre las principales tareas encomendadas se encuentra la de
supervisar el funcionamiento del procedimiento de consulta

y notificacién del Cédigo Etico. Se trata de un canal de
comunicacién que permite a todos los empleados del Grupo
resolver dudas sobre su aplicacién. También permite comunicar
ala Comisién, de buena fe, confidencialmente y sin temor a
represalias, conductas contrarias a los principios del mismo.

Todas las comunicaciones entre las Comisiones y los

empleados del Grupo Gas Natural son confidenciales. Aquellas
notificaciones relacionadas con el fraude, la auditoria o los fallos
en los procesos contables o de control interno, son transmitidas
directamente a la Comisién de Auditoria y Control del Consejo
de Administracién del Grupo.

En Argentina la Comisién Local recibi6 un total de 2
notificaciones, relacionadas con un presunto fraude, de impacto
no significativo. Asimismo, la Comisién local no recibié
ninguna notificacién que pusiera en evidencia incidentes de

la empresa relacionados con la explotacién laboral o infantil,
los derechos de las comunidades locales, o incidentes de
discriminacién. La Comisién realizé 5 reuniones de trabajo

en el afio, en las que, entre otros, fueron analizadas todas las
comunicaciones recibidas de los empleados.

Cabe destacar que en 2009 finaliz6 el proceso de divulgacién
del Cédigo Etico entre proveedores y empresas colaboradoras
del Grupo. Su objetivo principal fue informar acerca de los
compromisos adquiridos por la compaiifa y comunicar la
existencia del procedimiento de consulta y notificacién.

En 2010 estd prevista la creacién de un espacio en el sitio web
corporativo para el acceso de proveedores al Cédigo Etico.

Sistema de Gestion del Riesgo

El contexto en el que desarrollamos nuestra actividad nos
expone a factores de riesgo de diversa naturaleza, inherentes al
desarrollo de nuestras operaciones.

Con el fin de minimizar los riesgos asociados al negocio,

hemos desarrollado mecanismos especificos que facilitan su
identificacidn, caracterizacién y determinacién. En los tltimos
afios hemos avanzado con el Grupo Gas Natural, en el control
y la gestidn de los riesgos més relevantes de cada drea, y en los
procesos de reflexién y planificacidn estratégica en funcién a los
mismos.

Proceso de identificacidn, caracterizacion y determinacion del perfil de riesgo

Identificacion

de nuevas de posiciones

posiciones

Informacion Evolucion de Propuesta Aprobacion
posiciones alternativa

y riesgos y riesgos

Determinacion Propuesta Gestion
del perfil global limite por y control
deriesgo unidad de del riesgo
negocio
Organos de gobierno u
Responsables del -

perfil de riesgo global

Responsables
de la medicién -
y control del riesgo

Responsables de la
gestion del riesgo y del u
ambito de actuacion
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Conocer el perfil global de riesgo del Grupo nos permite
determinar cudl es la méxima exposicién al riesgo aceptada,
gestiondndola a través de la asignacion de limites, por categoria
de riesgo en términos globales, estableciendo asi el perfil global
de riesgo objetivo. El seguimiento y evaluacién de la exposicién
al riesgo bajo un enfoque integrado, posibilita potenciar la
eficiencia en la toma de decisiones.

A su vez, si bien el Grupo Gas Natural no tiene obligacién de
implantar la ley Sarbanes-Oxley (SOX), identifica aspectos
positivos de esta metodologia, que mejoran la calidad de

la informacién financiera para accionistas y terceros, y

los incorpora. Es por ello que durante 2009 continuamos
trabajando en el seguimiento de las mejoras propuestas por el
Modelo de Control Interno Econémico Financiero. En base

a los criterios de la SOX, para los ciclos més relevantes del
negocio, auditados en ejercicios anteriores, definimos planes de
accién asociados a las debilidades detectadas, identificando las
fechas de aplicacidn de las mejores propuestas.

Con respecto a temas ambientales, tenemos establecida una
metodologia de control de nuestros procesos y gestién del
riesgo basada en la norma NAG N°153. Para mds informacidn
ver el Capitulo de Medio Ambiente

Auditoria Interna

Gas Natural Ban desarrolla la actividad de auditoria interna

como una funcién de valoracién independiente y objetiva. El
drea de Auditoria Interna reporta directamente al Comité de
Auditoria del Grupo y asiste a la alta direccidn de la empresa.

Su misién es supervisar y evaluar sistemiticamente la eficacia
del Sistema de Control Interno de la compaififa. Aporta un
enfoque metddico y riguroso para el seguimiento y mejora de
los procesos y para la evaluacidn de los riesgos operacionales y
de los controles asociados a los mismos.

3.7.3. Nuestros Desafios

Desafio 2009

Efectuar un seguimiento de las mejoras
propuestas por el Modelo de Control
Interno Econémico Financiero en base a los
criterios de la ley Sarbanes- Oxley para los
ciclos mas relevantes del negocio.

Riesgo”.

Definicion de un plan de accion en el que
se determinen para los puntos débiles las
mejoras implementadas, y se establezcan
fechas de aplicacién para las restantes.

Riesgo”.

Gas Natural Ban

Grado de cumplimiento
® Ver seccion “Sistema de Gestién del

El drea de Auditoria Interna ha establecido una metodologia

de valoracién de los riesgos operacionales, basada en el Marco
Conceptual del Informe COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) y toma como
punto de partida la tipologia de los riesgos definidos en el Mapa
de Riesgos Corporativo. Cabe subrayar que la metodologia
empleada cumple con las recomendaciones internacionales més
avanzadas en materia de gobierno corporativo.

En el desarrollo de su actividad, el drea verifica el cumplimiento
de las politicas, normas y controles establecidos por la alta
direccidn, con el objeto de prevenir e identificar debilidades de
control interno, incluyendo las relacionadas con la corrupcién y
el soborno. En funcidn de los resultados obtenidos, se disefia un
plan de accién orientado a implementar medidas correctivas.

En 2009 se desarrollaron 10 proyectos de Auditoria Interna,
uno de ellos para la revisién de procesos vinculados a los
principales riesgos operacionales de las dreas de negocio y
corporativas de Gas Natural BAN.

Adicionalmente, y dada su posicién de independencia y la
transversalidad, el drea de Auditoria Interna participa o

lidera otros proyectos relevantes desde el punto de vista del
cumplimiento de las normas internas de conducta, y preside la
Comisién del Cédigo Etico.

Desafio 2010

Profundizar y continuar los desafios 2009,
dado que amparan la posibilidad de seguir
avanzando en la misma linea.

® Ver seccion “Sistema de Gestién del
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Indice de contenidos GRI
y Pacto Mundial de Naciones Unidas



La siguiente tabla indica las secciones del Informe de
Responsabilidad Corporativa, donde se incluyen los diferentes
requisitos establecidos por la Iniciativa de Reporte Global
(Global Reporting Initiative -GRI, G3, Guia 2006). Para mis
informacion sobre GRI entrar en www.globalreporting.org

Nivel de Aplicacion de la Guia G3 de GRI

A través de esta tabla también se presenta el cumplimiento
de Gas Natural BaN con los 10 Principios del Pacto Mundial
de Naciones Unidas y el compromiso de realizar cada afio la
Comunicacién sobre el Progreso (COP).
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1. Visién y estrategia Cumplimiento del Pacto Mundial de Naciones Unidas
et DeClaraC'oh del maximo reg,ponsable sobre 25 Los indicadores marcados en color blanco muestran el
la relevancia de la sostenibilidad limi de los 10 Princinios del P Mundial d
para la organizacion y su estrategia. cumplimiento de los rincipios del Pacto Mundial de
— — _ las Naciones Unidas, iniciativa a la cual Gas Natural Ban
1.2 Descrlpuon de Iog principales impactos, 4-5, 9-11 adhirié en 2004.
riesgos y oportunidades. 13-16, 31, 33, 39,
45, 48, 65, 59
2. Perfil 3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas 70
Perfil de la organizacion al Informe o su contenido.
2.1 Nombre de la organizacion. 7 Alcance y cobertura del Informe
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. 7, 23 3.5 Proceso de definicion del contenido del Informe. 18-20
2.3 Estructura operativa 8 3.6 Cobertura del Informe. Solapa
2.4 Localizacion de la sede principal 7 de tapa
2.5 Paises en los que opera 7 3.7 Indicar la existencia de limitaciones Solapa
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 7 del alcance o cobertura del Informe. de tapa
2.7 Mercados servidos. 7,23 3.8 Aspectos que puedan afectar la comparacion 7
2.8 Dimensiones de la organizacion informante. 7 informativa.
2.9 Cambios significativos durante el periodo 7, 32 3.9 Técnicas de medicién para elaborar Nota 1
cubierto por el Informe en el tamano, estructura los indicadores.
y propiedad de la organizacion. 3.10 Efectos de las correcciones de informacion Nota 1
2.10 Premios y distinciones recibidos. Solapa de de informes anteriores.
contratapa 3.11 Cambios significativos relativos a periodos Nota 1
3. Parametros del Informe anteriores en el alcance, la cobertura o los
Perfil del Informe meétodos de valoracion aplicados en el Informe.
3.1 Periodo cubierto por la informacion Solapa indice del contenido GRI
contenida en el Informe. de tapa 3.12 Tabla de contenidos GRI. 60-65
3.2 Fecha del Informe anterior més reciente. 2 Verificacion
3.3 Ciclo de presentacion de informes. 2 3.13 Politica y practica sobre verificacion externa. 66-69
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4. Gobierno, compromisos y participacion con los grupos

Desempeno econémico

de interés EC1 (P) Valor econémico directo generado y distribuido. 7, 29, 49
Gobierno EC2 (P) Consecuencias financieras y otros riesgos 36, Nota 3
4.1 Estructura de gobierno de la organizacion. 56-57 y oportunidades debido al cambio climatico.
4.2 Indicar si el presidente del maximo 6érgano Nota 2 EC3 (P) Cobertura de las obligaciones de la organizacién Nota 4
de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo. debidas a programas de beneficios sociales.
4.3 Indicar el nimero de miembros del méximo 56-57 EC4 (P) Ayudas financieras significativas recibidas 9-10, Nota 5
6rgano de gobierno que sean independientes de gobiernos.
0 No ejecutivos. Presencia en el mercado
4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados 17, 32-33, EC5 (A) Rango de las relaciones entre el salario 141
para comunicar recomendaciones o 44-45, 58 inicial estandar y el salario minimo local.
indicaciones al maximo 6rgano de gobierno. EC6 (P) Politica, practicas y proporcion de gasto 29
4.5 Vinculo entre la retribucion del maximo 6rgano 15, 56 correspondiente a proveedores locales.
de gobierno, y el desempeno de la organizacion, EC7 (P) Procedimientos para la contratacion local Nota 6
incluido el desempefo social y ambiental. y proporciéon de altos directivos procedentes
4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos  57-58 de la comunidad local.
de intereses en el maximo 6rgano de gobierno. Impactos econémicos indirectos
4.7 Procedimiento para determinar la capacitacion y 15, 56 EC8 (P) Desarrollo e impacto de las inversiones 49, 52- 53
experiencia exigible a los miembros del maximo en infraestructuras y los servicios prestados
6rgano en temas de sostenibilidad. principalmente para el beneficio publico.
4.8 Declaraciones de misién y valores 10, 57-58 EC9 (A) Entendimiento y descripcién de los impactos 11, 26-27,
y coédigos de conducta. economicos indirectos significativos, y su alcance. 52-53
4.9 Procedimientos del maximo 6rgano de gobierno 15 Indicadores de desempeno social:
para supervisar la identificacion y gestion, practicas laborales y trabajo decente
por parte de la organizacion, del desempeno Enfoque de gestion 40- 45, 46-47
econémico, ambiental y social. Empleo
4.10 Procedimientos para evaluar el desempeno propio 15 LA1 (P) Desglose de empleados por tipo de empleo, 40

del méximo érgano de gobierno, en especial
con respecto al desempeno econémico,
ambiental y social.

por contrato y por region.

LA2 (P) N@total de empleados y rotacién media de empleados, 40
desglosados por grupo de edad, sexo y region.

Compromisos con iniciativas externas

LA3 (A) Beneficios sociales para los empleados con jornada 42

411 Descripcion de como la organizacion 13-15, 17-18, completa, desglosado por actividad principal.

ha adoptado un planteamiento 34, 38, 58-59 Relaciones empresa/trabajadores

0 principio de precaucion. LA4 (P) Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio 41
4.12 Principios o programas sociales, ambientales 2, 38, 61 colectivo.

y econémicos desarrollados externamente. LAb5 (P) Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) Nota 7
413 Principales asociaciones a las que pertenezca 54-55 a cambios organizativos.

(tales como asociaciones sectoriales) y/o entes Salud y seguridad en el trabajo

nacionales e internacionales a los que LAGB (A) Porcentaje del total de trabajadores que esta 47

la organizacion apoya. representado en comités de seguridad y salud.
Participacion de los grupos de interés LA7 (P) Tasas de ausentismo, enfermedades profesionales, 46

414 Relacién de grupos de interés que 13-14
la organizacion ha incluido.

4.15 Base para la identificacion y seleccion 13-14, 18-20,
de grupos de interés con los que 23, 29, 40, 49

la organizacion se compromete.

dias perdidos y n® de victimas mortales.

LA8 (P) Programas de educacion, formacién, asesoramiento, 47-48
prevencion y control de enfermedades graves.

LA9 (A) Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos 47
formales con sindicatos.

4.16 Enfoques adoptados para la inclusién 17- 20, 23, 24, 28,
de los grupos de interés. 29-30, 32-33, 36, 44-45, 47
4.17 Aspectos de interés surgidos a través 18-20, 23, 24,
de la participacion de los grupos 29-30, 36, 45

de interés y respuesta de la organizacion.

Formacion y educacion

LA10 (P) Promedio de horas de formacion al ano 44
por empleado, desglosado por categoria de empleado.

LA11 (A) Programas de gestion de habilidades y de formacion 42

continla a trabajadores.

Indicadores de desempeno econémico

Enfoque de gestion 7,9-10, 11, 26, 27, 32

LA12 (A) Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 42
regulares del desempeno y de desarrollo profesional.
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Diversidad e igualdad de oportunidad

Comportamiento de competencia desleal

LA13 (P) Organos de gobierno corporativo y plantillas, 40 S07 (A) N@total de acciones por causas relacionadas Nota 10
por sexo, edad, y pertenencia a minorias. con préacticas monopdlicas y contra la libre
LA14 (P) Relacién entre salario base de los hombres con Nota 8 competencia.
respecto al de las mujeres, por categoria profesional. Cumplimiento normativo
Indicadores de desempeno social: Derechos humanos S08 (P) Valor monetario de sanciones, multas y N° total Nota 10
Enfoque de gestion de sanciones no monetarias por incumplimiento
Practicas de inversion y abastecimiento de leyes.
HR1 (P) Porcentaje y numero total de acuerdos 2,57-58, 61 Indicadores de desempeno social:
de inversioén significativos que incluyan Responsabilidad de producto
clausulas de derechos humanos. Enfoque de gestion 23-25, 28
HR2 (P) Porcentaje de los principales distribuidores y 29-30 Salud y seguridad del cliente
contratistas que han sido objeto de analisis en materia PR1 (P) Fases del ciclo de vida de los productos 24-25, 29-30,
de derechos humanos, y medidas adoptadas. y servicios evaluadas en la salud y seguridad 46, 51
HR3 (A) Horas de formacién de los empleados sobre 15, 15, 30, de los clientes.
politicas y procedimientos relacionados 57-58, Nota 9 PR2 (A) N¢©total de incidentes derivados del Nota 10
con derechos humanos. incumplimiento de la regulacion legal
No discriminacion o de los codigos voluntarios.
HR4 (P) N¢total de incidentes de discriminacion Nota 10 Etiquetado de productos y servicios
y medidas adoptadas. PR3 (P) Tipos de informacioén sobre los productos Nota 13
Libertad de asociaciéon y convenios colectivos y servicios requeridos la normativa, y porcentaje
HR5 (P) Actividades contra la libertad de asociacion 41 de productos y servicios sujetos a tales
y medidas correctoras. requerimientos informativos.
Explotacion infantil PR4 (A) N¢©total de incumplimientos relativos a la Nota 10

HR6 (P) Actividades con riesgo de explotacién infantil 58, Nota 10

informacion y al etiquetado de los productos y servicios.

y medidas correctoras. PR5 (A) Préacticas con respecto a la satisfaccion del cliente. 23-24
Trabajos forzados Comunicaciones de marketing
HR7 (P) Actividades con riesgo de trabajos forzados, 58, Nota 10 PR6 (P) Programas de cumplimiento con la normativa Nota 14
no consentidos y medidas correctoras. de comunicaciones de marketing.
Practicas de seguridad PR7 (A) N¢© total de incidentes por incumplimiento de las  Nota 10

HR8 (A) Porcentaje del personal de seguridad formado 30
en derechos humanos.

regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing.

Privacidad del cliente

Derechos de los indigenas

HR9 (A) N¢total de incidentes relacionados Nota 11

con violaciones de los derechos de los indigenas

PR8 (A) N¢© total de reclamaciones con el respeto a la Nota 10
privacidad y la fuga de datos personales de clientes.

Cumplimiento normativo

y medidas adoptadas. PR9 (P) Coste de multas por incumplimiento Nota 10
Indicadores de desempeno social: Sociedad de la normativa sobre suministro y el uso
Enfoque de gestion 49-55, 56, 57-59 de productos y servicios.
Comunidad Indicadores de desempeno medioambiental
SO1 (P) Programas y practicas para evaluar 11, 49-51, 53-55 Enfoque de gestion 34-35
y gestionar impactos en las comunidades. Materiales
Corrupcion EN1 (P) Materiales utilizados, por peso o volumen. 38-39
SO2 (P) Porcentaje y nimero total de unidades de negocio 59 EN2 (P) Porcentaje de materiales utilizados Nota 15
analizadas con respecto a riesgos relacionados que son valorizados.
con la corrupcion. Energia
SO3 (P) Porcentaje de empleados formados en anti-corrupcion. 58 EN3 (P) Consumo directo de energia por fuentes primarias. 37
SO4 (P) Medidas tomadas en respuesta a incidentes 58 EN4 (P) Consumo indirecto de energia por fuentes primarias. 37
de corrupcién. EN5 (A) Ahorro de energia debido a la conservacién 37
Politica publica y a mejoras en la eficiencia.
S05 (P) Posicion en las politicas publicas y participacion en  54-55 ENG (A) Iniciativas para proporcionar productos 11, 25, 36, 37
el desarrollo de las mismas y de actividades de lobbying. y servicios eficientes en el consumo de energia.
S06 (A) Aportaciones financieras y en especie Nota 12 EN7 (A) Iniciativas para reducir el consumo indirecto 37-38

a partidos politicos o a instituciones relacionadas.

de energia.

Gas Natural Ban
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Agua

EN8 (P) Captacion total de agua por fuentes. 38

EN9 (A) Fuentes de agua que han sido afectadas Nota 16
significativamente por la captacion de agua.

EN10 (A) Porcentaje y volumen total de agua reciclada 38

y reutilizada.

Biodiversidad

EN11 (P) Terrenos en propiedad, arrendados o gestionados Nota 17
de alto valor de biodiversidad en zonas no protegidas.

EN12 (P) Impactos en espacios naturales protegidos Nota 17
y no protegidos de alto biodiversidad.

EN13 (A) Habitats protegidos o restaurados. Nota 17

EN14 (A) Estrategias y acciones implantadas Nota 17
y planificadas para la gestién de impactos
sobre la biodiversidad.

EN15 (A) N° de especies cuyos habitats se encuentren Nota 17
en dreas afectadas por las operaciones.

Emision, vertidos y residuos

EN16 (P) Emisiones totales, directas e indirectas, de gases 35
de efecto invernadero, en peso.

EN17 (P) Otras emisiones indirectas de gases de efecto 35
invernadero, en peso.

EN18 (A) Iniciativas para reducir las emisiones de gases 35, 37
de efecto invernadero y las reducciones logradas.

EN19 (P) Emisiones de sustancias destructoras Nota 18
de la capa ozono, en peso.

EN20 (P) NO, SO y otras emisiones significativas 35
al aire por tipo y peso.

EN21 (P) Vertido total de aguas residuales, 38
segun su naturaleza y destino.

EN22 (P) Peso total de residuos gestionados, segun tipo 39
y método de tratamiento.

EN23 (P) N° total y volumen de los derrames accidentales Nota 19

més significativos.

EN24 (A) Peso de los residuos transportados, importados, 39
exportados o tratados que se consideran peligrosos.

EN25 (A) Recursos hidricos y hébitats afectados Nota 20
por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la
organizacion.

Productos y servicios

EN26 (P) Iniciativas para mitigar los impactos 34-35, 38

ambientales de los productos y servicios.

EN27 (P) Porcentaje de productos vendidos que son Nota 21

reclamados al final de su vida util.

Cumplimiento normativo

EN28 (P) Coste de las multas significativas y sanciones Nota 10
no monetarias por incumplimiento de la normativa

ambiental.

EN29 (A) Impactos ambientales significativos del transporte 37
de productos y otros bienes y materiales utilizados.

General

EN30 (A) Desglose por tipo del total de gastos e inversiones 39
ambientales.
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Nota 1: Las técnicas de medicion de datos, las bases para realizar
los calculos, y los cambios significativos con respecto a periodos
anteriores son aclarados a lo largo del Informe en las tablas de
indicadores presentados cuando corresponde.

Nota 2: El presidente del maximo 6rgano de gobierno es también
CEOQ de la organizacion.

Nota 3: Actualmente en Gas Natural BAN no se realiza una estimacién
cuantitativa de las implicancias financieras del cambio climatico para
la organizacion. A futuro trabajaremos para profundizar el anélisis y
cumplimiento de este indicador.

Nota 4: Actualmente aplicamos la ley en todo lo concerniente al
retiro de los trabajadores. Se esta evaluando para el afio entrante la
posibilidad de contar con colaboracién externa de una consultora que
permita agilizar los tramites de jubilacién.

Nota 5: No se recibieron en 2009 ayudas significativas de gobiernos.

Nota 6: Al igual que el Grupo Gas Natural, en Gas Natural BAN
entendemos que la sensibilidad a las particularidades locales es critica
para el éxito de la compania, por lo cual promovemos la contratacion

de empleados y directivos locales. Méas del 70% de los integrantes

del Comité de Direccidn son argentinos y ese porcentaje seria mayor

si consideramos que uno de los directores extranjeros cumple sus
funciones en forma provisoria y sera reemplazado por un ejecutivo local.

Nota 7: En 2009 se elaboré la “Politica corporativa de seleccion”,
la cual establece tiempos minimos de preaviso por cambios
organizativos, entre otros procedimientos. Si bien la politica sera
oficializada y entrara en vigor en 2010, la compafia contempla 45
dias para cambios por rotacion.

Nota 8: En Gas Natural Ban aplicamos el mismo salario base por
categoria profesional mas alla de la diferencia de sexo.

Nota 9: En el corto a mediano plazo se trabajara para cuantificar

las horas de formacion de los empleados sobre politicas y
procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos
humanos relevantes para sus actividades.

Nota 10: No se registraron incidentes en 2009. Se ha tomado
como criterio del concepto “multas y sanciones significativas” las
impuestas por resolucién firme por montos superiores a 50.000
pesos. Se entiende por “incidentes fruto de incumplimiento”
aquellos que hayan sido objeto de expedientes administrativos
cuya resolucién hubiera quedado firme durante el ano 2008. Se
entiende que la resolucion dictada en un expediente administrativo
ha quedado firme cuando a su respecto no caben recursos para
revisarla, sea en la instancia administrativa o en la judicial.

Nota 11: No se encuentran poblaciones indigenas dentro del area de
concesion de Gas Natural BaN.
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Nota 12: El Grupo Gas Natural a través de su Codigo Etico se declara
contrario a las compensaciones impropias y al tréfico de influencias.

Nota 13: Gas Natural BAN se rige por la legislacién y normativa local
que regula la informacién que deben proporcionar las empresas
suministradoras sobre el uso seguro del gas.

Nota 14: Al igual que en el Grupo Gas Natural, en Gas Natural
BAN adherimos a la legislacion vigente, especialmente en lo que
se refiere al tipo de informacion que se debe hacer publica sobre
nuestros productos y servicios.

Nota 15: El gas natural no se considera un material reciclable (ver
Indicador Protocol Set EN1 de la Guia GRI).

Nota 16: Los centros de trabajo del Grupo Gas Natural se proveen de
la red de abastecimiento urbana y vierten a la red de alcantarillado
publico. El agua consumida de proceso se devuelve al medio,
practicamente en su totalidad.

Nota 17: Gas Natural BaN no dispone de terrenos de su propiedad
que se encuentren adyacentes o en espacios considerados areas
protegidas de alta biodiversidad segun lo establecido por el Sistema
Federal de Areas Protegidas (SIFAP).

Nota 18: Los equipos de refrigeracion que se hayan instalados en

las dependencias de Gas Natural BAN se encuentran alimentados por
los gases R-22 y R-407-C, el primero constituido por sustancias que
afectan la capa de ozono, mientras que el segundo es considerado
un gas de caracteristicas limpias y que no genera afectacion de

la misma. A partir de 2009 la empresa comenz6 a implementar

una politica orientada a la reduccion de estos gases a través de la
instalacién de nuevos equipos con los denominados “gases limpios”.

Nota 19: No se registraron derrames accidentales significativos,
tomando como significativos aquellos escapes accidentales de
sustancias peligrosas que puedan afectar la salud humana, la tierra,
la vegetacion y los cuerpos de agua superficial y subterréanea.

Nota 20: Ninguno de los procesos ni de las actividades realizadas por el
Grupo Gas Natural afecta significativamente a fuentes de agua protegidas
o consideradas como reservas. La compania prioriza la utilizacion de
cuerpos de agua que no representen riesgo para los ecosistemas o
habitats cercanos. En ocasiones, en el &mbito internacional la captacion
de agua se realiza en sistemas considerados como reservas, pero
siempre desde el respeto a los limites establecidos por organismos
competentes, y sin poner en riesgo su riqueza en biodiversidad. Ademas,
el agua que consumen las dependencias y procesos de Gas Natural BaN
provienen del sistema de red de distribucion publica, salvo para la Planta
Peak Shaving que por inexistencia de ese servicio se ve obligada a captar
el agua subterranea a través de pozos semisurgentes.

Nota 21: La actividad comercial del Grupo Gas Natural no incluye
productos manufacturados.

Gas Natural Ban

Declaracion de Independencia, imparcialidad y
competencia de ReporteSocial.com

ReporteSocial.com es un emprendimiento independiente
de profesionales especializados en sostenibilidad y
Responsabilidad Social Empresaria (RSE), cuya mision
es promover e impulsar la RSE y su incorporacion en la
gestion integral de las empresas. El equipo de trabajo
tiene conocimientos tedricos y experiencia practica en el
desarrollo de sistemas de gestion de RSE, comunicacion
interna y externa, desarrollo de capacitaciones,
definicion de estrategias de negocios sostenibles,
dialogos con los grupos de interés y elaboracion de
Reportes de RSE, entre otros temas relacionados.

ReporteSocial.com ha realizado el disefo y desarrollo del
Proceso de Elaboracion del Informe de Responsabilidad
Corporativa 2009 de Gas Natural Ban, asi como el proceso
de consultas con los grupos de interés y el informe de
materialidad. Se nos ha suministrado la informacion
solicitada para cumplir con los lineamientos de la

Global Reporting Initiative, sin que esto haya incluido la

verificacion de la misma por nuestra parte.

Nuestro equipo de profesionales no esta involucrado, ni
lo ha estado, en otros proyectos comerciales con dicha
empresa o sus grupos de interés que puedan implicar un
conflicto de intereses. Por lo tanto, se considera que este
trabajo ha sido realizado por un ente independiente e
imparcial.

Mas informacion sobre ReporteSocial.com en www.
reportesocial.com

Para contactar al equipo de ReporteSocial.com escribir a
info@reportesocial.com
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Price Waterhouse & Co.

Asesores de Empresas S.R.L.

Firma miembro de PricewaterhouseCoopers
Bouchard 557

C1106ABG - Ciudad de Buenos Aires

Tel. (54-11) 4850-0000

Fax (54-11) 4850-6100

www.pwe.com/ar

Informe de Verificacion

Sefiores Presidente y Directores de
GAS NATURAL BAN S A.

Isabel | & Catdlica 939

Ciudad Auténoma de Buenos Aires

1. Hemos aplicado los procedimientos descriptos en el parrafo 4 siguiente para verificar los
indicadores de responsabilidad corporativa que se indican en el Anexo | del Informe de
Responsabilidad Corporativa 2009 de Gas Natural BAN para el ejercicio anual terminado al 31
de diciembre de 2009 (en adelante el “Informe de Responsabilidad Corporativa 2008, Dichos
indicadores son los que el Directorio del Gas Natural BAN ha considerado como de mayor
relevancia atendiendo a sus grupos de interés y a las indicaciones establecidas en la Guia
para la Flaboracidn de Memorias de Soslenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI),
version 3.0.

2. El Directorio del Gas Natural BAN es responsable de la informacion incluida en el “Informe de
Responsabilidad Corporativa 2008", asi como del diseno, implantacién y mantenimiento de los
procesos para su elaboracion y de las bases y criterios para su preparacion,

3. Nuestra responsabilidad es, de acuerdo con los procedimientos de revisién aplicados, expresar
una conclusion sobre los siguientes aspectos:

- Si el "Informe de Hesponsabilidad Corporativa 2009" recoge los contenidos basicos
recomendados en la Guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad del Global
Reporting Initiative, versién 3.0, para el nivel de aplicacion A+, de acuerdo a la
autodeclaracion realizada por Gas Natural BAN.

- La adecuacion de los procedimientos y conltroles establecidos a los efectos de la
preparacion, recoleccién y consolidacion de los datos relativos a los indicadores objeto
de nuestra revision indicados en el Anexo | de la presente.

Que los indicadores objeto de nuestra revision se han elaborado de acuerdo con las
bases y criterios de preparacion establecidos por Gas Matural BAN,

- La razonabilidad y consistencia de los valores de los indicadores objeto de nuestra
revision correspondiente al ejercicio 2008,

4. MNueslro trabajo se ha realizado de acuerdo con las normas y procedimientos incluidos en el
Internacicnal Standard on Assurance Engagements (ISAE) 3000, “Assurance Engagements
other than Audits or Reviews of Historical Information”. Con cardcter general, los
procedimientos aplicades para la realizacion de nuestro trabajo han consistido en:

- Comprobar que los contenidos bésicos recomendados por la Gula para la elaboracién
de memorias de sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI), version 3.0 en su
nivel de aplicacion A+ han sido incluidos en el “Informe de Responsabilidad Corparativa
2009".
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5.

Desarrollo de entrevistas con el personal del Gas Natural BAN responsable de |a
recopilacién de la informacidon y elaboracion de los indicadores objeto de nuestra
revision, indicados en el Anexo | de la presente.

Revisién de la documentacion soporte utilizada asi como de los sistemas utilizados para
recopilar, calcular y consolidar la informacion por parte de Gas Natural BAN ¢n relacion
a los indicadores objeto de esta verificacion, sefialados en el Anexo | adjunto.
Realizaciéon de pruebas sustantivas disefiadas para evidenciar, sobre la base de
muestreo, la razonabilidad y consistencia de las bases y crilerios de preparacion del
“Informe de Responsabilidad Corporativa 2009' y de los datos relativos a los
indicadores objeto de nuestra verificacion.

En base al trabajo realizado, de acuerdo con lo descrito en el parrafo 4 anterior podemos
concluir gue:

El “Informe de Responsabilidad Corparativa 2008 incluye los conlenidos bdsicos
recomendados por la Guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad del Global
Reporting Initiative (GRI) version 3.0, para el nivel de aplicacién A+, de acuerdo a la
autodeclaracion realizada por Gas Natural BAN.

Los procedimientos y controles establecidos a los efectos de preparacion, recoleccion y
consclidacion de los datos relativos a los indicadores objeto de nuestra revision,
indicados en el Anexo | de la presente, proporcionan una base razonable para la
obtencian de los mismos.

Los indicadores de referencia se han preparado de acuerdo con las bases y criterios
establecidos por Gas Natural BAN.

No hemes identificado desvios significativos en lo que respecta a la razonabilidad y
consistencia de los valores de los indicadores objeto de nuestra revisién, indicados en
el Anexo | de |a presente.

Buenos Aires, Junio 2010

PRICE WATERHOUSE & CO.

ASESORES DFE EMPRESAS S.R.L.

“c:{—' {Socio)

.P.CECABA.T*1F 18
Dr. Jorge San Martin

Contadar Publico (LB)

GPCECABA T 112 F* T
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ANEXO | — INDICA

ETO DE LA REVISION

Ganancia del cjercicio rae amicionas indirectas de gases de electo | LA2 |indice de permanencia
ifvernatan, an peso.
EC1 | Impuesios pagados en moneda local ENID | Emisionns de sustancias dasiiiclonas da la LAz |Indice de rotacion
SHPA D2UTY, BT PeS0. i
EC1 | InQresos pof ventas y Servicios EN20 | Emislones de CO y de NOx tolal por cenlios de | LAZ | Indices de rotaciin por sexo y edad
ST trabajo y por distribusién
EC1 | Inversion en bignes de uso EN21 | Agua de preceso devuella al modio LA4 | % deliolal de trabajadores oubiertos por un convenio
colastivg
EC1 | Pages a provecderes generales electuados EM22 | Gonaracién do rasiduos No paligresos « LAS | Periodo(s) minimo{s) de preaviso ralativo(s) a cambios
Centros do Irabajo ¥ procaso arganizativos
EC1 | Aporta lotal an proyeclos da patrocinio y accion ENZ2 | Genaracion de residuos peligresos - Proceso LAG | % del iolal de p AdoS en as ca
social salud y seguidad R s i
ECZ | Consecuencias financleras, olros resges ¥ EM23 | N¥ lotal y volumen de los derrames LAT | Dias perdidos por accidente laboral, por enfermedad y
oportunidades debido al cambio climdtico, accidontales mas significatives. por enlormodad’hombre
ECS | Iworsion en personal {susldes, contibucsionos EN26 | Iniciativas para mitigar oz impactos LAT |indice de Irecuancia, gravedad o insidencia
socialos v otroe) amblentalas da log praductns v servicios,
ECA | Ayudas linancieras signidicalivas recibidas de EN2? | % de pmductas vendidos que son relamados LA7 | Nimado da accidantes con haja
GOBMTNGS Al final oe su vida ulil
ECS | Helacion salano minimo esiandar y salano ENz8 | Coste de [as mullas signiiicativas y Sanciones LA7 | Tasa de ausentismo
minimo local o monelaras por cumplinlento da la
bt noimaliva ambiental,
ECE |Politica, pristicas y proporcién do gacts con HR1 | % y n¥ total de acuerdos de inversidn con LA? |Victimas morales
provosdorés lacalas. clitsulas da darechos humanoss.
ECE | Proveedores Incales y exdranjenss HR2 | % do proveodores analizados an malaria do LA8 | Pmgramas do provencion de onformadades graves -
derechos numanas, y madidas amaﬂask Cantidad de personas pari nas
ECT | Proced S para la cor ny preporcion | HR4 | Incidentes de discrminacion y medidas FR1 |Inspéccionas reglamanlanas realizagas
de alios direciivos locales. adoptadas
ECS | Desarrolio e impacio de las inversiones en HRS | % de empleados de la plantilla sindicalizados, PR1 | Manlenimienio de redes = Km de renovaciin de red y
Iinfraestrusturas v los servicios prestades por sindicate de red resoguida total
principalmanta para ol benalicio piblico.

EN1 | Consumo de mal. Ralévankes - Odonzanies, HRS | Total do reprosontantes sindicalos PR3 | Procedimianto para la informacion y etiquelado de
papal, lubricantes y monpetanolamina productos y sanvicios.

EMNZ | % oo materiales wilizados que son valonizados HRE | Acividades con nesgo de expiotacion infantl y PAS | indice de calidad del servicia

medidas correcloras.

EN2 | Dieatl, gascling y gas nalural vehicular HAT | Actividades con resgo Jde trabajos loizados, no | PRS | Indices de Salisfaccidn
consumide en Flola Propia ; consenlidos y medidas comestoras. | oy

EM3 | Gas Natural consumide- Centres de trabajo y HRS | Canlidad da empleados de seguddad formade | PRE programa de cumplimients son la
procaso e an derechos humanos nomialiva de comunicaciones de markaling.

EN4 | Consums de enorgia aléctrica en Cantros do LAT | Cantidad da empleados PRE | Valor monatans dol tolal de lag mullas y sanciones
trabajo ¥ 8N proceso sigr por ineLmpl imisnia da la normativa sobe

suminisino y & uso de producios v senvicios.
EMNB | Consumo de agua en proceso « Poso LAT | Conlratos Fijos, contrallos emporales v S05 | Posicidn en las poiflicas pdblicas y participackn en ol
—_— pasantias desarrolle de las mismas y de actividades de lobbying.

ENB | Consume de agua sanilaria - red de LA1 | Desglose de la plantilla por categorias 501 | Programas y practicas para evaluar y gestionar
abastecimiants profesionales i tos en las comunidades.

EN11 | Descripcion de larrenos adyacentss o ubicados LA1D [ Capacitacidn: HorasHombra 502 | Proyoctos 6 audiiorna interna y ravisién de procesos |
dentro da espacins naturales prolegidos o de s0bre (ns pnncipales nesnos oparacionales H
drgas do alla biodversidad e prolegidas. ]

EN12Z | Descripcion de los impacios mds synilicatives en | LA10 | G on. Partivipach PUT pRTSUNE §G3 | Pariicipantes €n jomadas de formacion sobre al codigo |
la bipdiversidad o espacios naturales protegidos de conducta S

EN16 | Emigiones de melanc LALS | Proporcion tolal de mujeres en plantilla y en S04 | Medidas tomadas en respuesia a Incidentes de

pusstos directivos COUPEIsN. |
EM18 | Emsiones tolales do didxido da carbono por LAI4 | Relacién antre ealario base do los hombres con | SO08 | Valor monotario del fotal de las multas y sangiones

CONSIIMD dd dRANgia

respacto al da 1as mujeres, por categonia

significativas por incumplimiento de leyes
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Opinidn de los lectores

Para continuar avanzando en la mejora
de este Informe de Responsabilidad
Corporativa, necesitamos conocer su
opinién y/o sugerencias. A través del
siguiente formulario podremos conocer
su punto de vista para mejorar nuestras
acciones futuras.

Puede enviarlo por Fax al teléfono

4309 2612, por correo electrénico a
relacionesexternas@gasnaturalban.com,
o por correo postal a:

Gas Natural Ban

Direccion de Relaciones Externas
Isabel la Catélica 939, Piso 2
C1268ACS, Buenos Aires
Republica Argentina



gasNatural A

Formulario de opinion e -
! L
'
Impresion general de este informe
[ Sin interés ] Algun interés [J Interesante ] Muy interesante
Le ha ayudado a conocer las actividades de Gas Natural san en materia de Responsabilidad Corporativa
[ casi nada [ Poco L] Bastante ] Mucho
La informacion aportada en los siguientes apartados la considera:
Insuficiente Suficiente Excelente
Carta del Presidente U U U
Dialogo con la Directora de Relaciones Externas U] ] U]
El Mundo de Gas Natural Ban U U U
La Responsabilidad Corporativa en Gas Natural san ] ] ]
Orientacion al cliente U U U
Compromiso con los resultados ] ] ]
Medio Ambiente U U U
Interés por las personas ] ] ]
Seguridad y Salud U] ] U]
Responsabilidad Social ] ] ]
Integridad U] ] U]
indice de Contenidos GRI y Pacto Mundial de Naciones Unidas ] ] ]
Informe de Verificacion Externa U U U
Opinion de los lectores ] ] ]

Comentarios o sugerencias:

Nombre y Apellido:

Direccion:

Teléfono: Correo electronico:

Relacion con Gas Natural san:

[ cliente [] Accionista ] Empleado L] Proveedor ] otro (Por favor, especificar)



Gas Natural Ban
Informe de Responsabilidad
Corporativa 2009

Edicién

Direccién de Relaciones Externas
Gas Natural BAN
www.gasnaturalban.com

Facilitadores externos
ReporteSocial.com
www.reportesocial.com

Diserio y produccion grifica
Marcela Lombardi
www.mlombardi.com.ar



Reconocimientos 2009

Premio AmCham a la Gestion Orientada a la
Sustentabilidad. La CAmara de Comercio de
los Estados Unidos en Argentina (AmCham),
posiciond a la compahia en el 3° lugar.

Premio Eikon a la excelencia en
comunicacion institucional de la Revista
Imagen, por el Programa de
Relacionamiento con Municipios.

Reconocimiento de la Universidad Nacional
de Lujan, por su compromiso con la
educacion en general y su constante
participacion en el quehacer institucional de
esa Casa de Altos Estudios.

Premio del Colegio de Graduados de
Ciencias Econdmicas de la Universidad de
Buenos Aires, por la "promocion y
creatividad en los programas de
responsabilidad social empresaria" a partir
de su programa educativo "Conciencia
Exportadora”.

Premio Especial a la Exportacion Argentina
de la Revista Prensa Econémica, al
Programa Primera Exportacién, por tercer
afno consecutivo.

Heraldo del Oeste 2009, reconocimiento a la
Fundacién Gas Natural considerandola entre
los “notables de la comunidad” por su
destacada labor en 2009.

Distincion a la Responsabilidad Democratica
de CIPPEC, Poder Ciudadano, Greenpeace y

Vida Silvestre, por la contribucién de Gas

Natural BAN a que los comicios nacionales de
2009 se desarrollaran en un contexto de
mayor responsabilidad, compromiso civil y
transparencia.
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Fax: (54 11) 4309 2780

www.gasnaturalban.com
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