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Baskan’in Mesaj1

Degerli paydaslarnimiz,

N’PR iletisim olarak, kuruldugumuz giinden bu yana
onceligimiz her zaman dogru ve tutarli bilginin onemi
oldu. Sektoriin degisimine ve gelisimine sahit
olugumuz 21 yillik yolculugumuz siresince, iletisim
yonetiminde seffaflik, sorumluluk, etik ilkelere
baglhilik, tutarlilik ve giivenilirligi 6n plana koyan bir

anlayisin daimi takipcisi olduk.

Yeni is dunyas1 duzeninde hesap verebilirlik ilkesinin
15181nda finansal basariy1 korurken toplumsal getiriyi de
arttirmak artik kurumlar icin vazgecilmez bir hedef
oldu. Peki bu denge nasil kurulacak? “Zamanin
ruhu”nu yakalamak icin, basartya uzanan bu yolda
dogayr ve yerkiireyi felaketlerin esigine getiren
saldirgan ve kural tanimaz bir is yapma tarzina artik

hayat yok...

1987’de Dunya Cevre ve Gelisim Komisyonu (World Commission for Environment and Development)

tarafindan yapilan ve halen kabul goren tamima gore siirdiiriilebilir gelisme, “gelecek nesillerin

ihtiyaclarim karsilama kabiliyetine zarar vermeden, bugunun nesillerinin ihtiyaclarini karsilamasini

saglayan gelisme”dir. Surdiriilebilir gelismeye ulasmak, bu gelisimi yayginlastirmak ise uzun ve

bilincli adimlarin atilmasin gerektiren bir surec ve bu yolda biz iletisim damsmanlarimin rolu cok

onemli.

Surdurulebilirlik, bir kurallar manzumesinden ote alg1 donusumu gerektiren bir kavram. Kurumlar,

kendi faaliyetlerinden etkilenen her turlu kitle, kurum ya da birey ile karsiikli anlayis ortaminda

ve etkili iletisim stratejileriyle yonetmesi beklenen bizlerin,bu surecin bas aktorleri arasinda yer



aldigim  soylemek yanlis olmaz. Stratejik iletisim damismanligs; kurumsal yonetimi
icsellestirebilmis, hesap verebilirligi temel yonetim degerleri arasinda goren anlayislar
giiclendirmenin, bu degisimi yonetmenin, sirdirilebilirlik ekseninde marka stratejileri

olusturmanin ve sonuclar olcimlemenin adresidir.

N’PR olarak bu bilinc 1s181nda ve 2006 yilinda imza koydugumuz Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi (Global Compact) taahhiitlerimiz dogrultusunda, siirdiiriilebilir kalkinmaya ulasma
yolunda calismalarimizin 6nceligi danismanligin1 yaptigimiz kurumlan yonlendirmekten 6nce, bu
kavrami icsellestirebilmek oldu. Hem bizler, hem de sektorimiiz adina daha iyiye ulasmak yontinde
ylurittligimiz calismalar ile gectigimiz yil iletisim damsmanligr sektoriinin ilk sirdirilebilirlik
raporu SURDULEN’PR’1 yayinladik.

Tum paydaslarimiz tarafindan ilgiyle karsilanan raporumuz ile bir ilke imza atmanin gururunu
yasarken, bu konudaki sorumlulugumuzun da hep farkinda olduk. 1993 yilindan bu yana profesyonel
iletisim damsmanligi hizmeti veren bir firma olarak SURDULEN’PR’1yayinlamak N’PR icin bir nihai
varis noktasi degil, sirdirilebilir bir Diinya icin durmaksizin devam edecek yolculugumuzun bir

pargasl..

BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi geregi insan haklar, insanca calisma kosullar, cevreyi koruma ve
yolsuzluk karsitligi gibi 4 ana baslik altinda 10 evrensel ilke cercevesinde is sireclerimizi
yuritmenin yani sira, bu anlayis1 tum sosyal paydaslarimiz nezdinde yayginlastirmak da oncelikli
hedeflerimiz arasinda. Bu hedef dogrultusunda dogaya, insana, topluma saygili kurum kiiltirimiiz
ile 2012 yilinda gerceklestirdigimiz siirdiiriilebilirlik calismalarimizi iceren raporumuz SURDULEN’PR

2013’ U siz degerli paydaslarimizla paylasmaktan mutluluk duyuyorum.

Biz N’PR iletisim olarak siirdiriilebilir bir gelecegin ancak hayati bir biitiin olarak
degistirebilecegine inanan, cok yonli, girisimci, sorumlu ve yiiksek motivasyon sahibi kurumsal

vatandaslarla mimkiin olduguna inaniyoruz. Raporumuzun bu anlayisa katki saglamasi dilegiyle...

Nur BASNUR

N’PR ILETiSIM AJANS BASKANI



Rapor Hakkinda

iletisim sektérinde 21 yildir hizmet veren N’PR
iletisim, Birlesmis Milletler tarafindan 2000 yilinda
hayata gecirilen “Kiresel ilkeler Sozlesmesi”’ne
(Global Compact) imza atan ilk Turk firmalarindan biri
olmustur.

2006 yilinda imzaladigimiz, insan haklar, calisma,
cevre icin ve yolsuzluk karsiti 10 evrensel ilkeden
olusan Kiresel ilkeler Sozlesmesi sonrasinda,
sirdirilebilir bir diinya icin benimsedigimiz bu bilinci
yillik ilerleme raporlarimizla tim sosyal
paydaslarimizla paylastik.

Soz konusu ilkelere ve degerlere olan bagliigimiz ile
gelisim odakli anlayisimiz tum is yapma sureclerimizin
temelini olusturmaktadir.

Bu yaklasimimiz ile, damismanlik yaptigimiz firmalar
nezdinde de is yaptiklarn cografya, ciro bazinda
buyuklukleri, insan kaynaklarina verdikleri kiymet gibi
degerlerin  Otesinde, kurumsal sorumluluk ve
surdurulebilir buyumeye katkilar, farklilasmak icin
yeni is dinyasi duzeninde iletisim yonetimini en etkin
kullandiklar alan oldu.

N’PR  lletisim olarak SURDULEN’PR  adiwyla
hazirladigimiz 6. ilerleme raporumuzda 2013’de
N’PR’nin yil  boyunca surdurilebilir kalkinma
konusunda vyiriittigli calismalara degindik. Bu yilki
raporumuzda yer alan finansal veriler Ocak 2012 -
Ocak 2013 donemini kapsamaktadir.

Dogal kaynaklari payimiza disenin {izerinde
tikettigimiz bilinci ile, herkesin sirdirilebilir bir
Diinya icin elini tasin altina koymasi dilegiyle...



N’PR’nin
Kilometre Taslan

1993- N’PR Halkla iliskiler ve iletisim Ticaret

A.S.Nur Basnur tarafindan Ankara’da kuruldu.

2003- N’PR iletisimistanbul ofisi acildi.

2004 - iletisim Damsmanlig Sirketleri Dernegi’nin

(IDA) 11 kurucu iiyesinden biri oldu.

2004 - iletisim yonetimine dair farkindalig

artirmaya donuk olarak sirket calisanlar1 tarafindan
hazirlanan “N’PR Communication” adli 3 aylik sanal
bilteni yayinlanmaya basladi. “N’PR

Communication”1n her sayis1 650 kisiye ulasiyor.

2005 - 1SO 9001: 2000 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi

alarak sektoriinde ilkler arasina girdi.

2006 - Uluslararast iletisim Damsmanligi Birligi

(ICCO) tarafindan yayinlanan Danmismanlik Hizmeti
Yonetim Standardi (Consultancy
ManagementStandard) belgesi alan 7 firmadan biri

oldu.

2006 - Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan

“Kiiresel ilkeler Sozlesmesi”ne (Global Compact)

imza atti.



2006 - 37 iilkede 17 ofisi bulunan halkla iliskiler ve

iletisim ag1 Whiteoaks International’in kurucu lyesi

oldu.

2009 - N’PRSiirdiiriilebilirlik Ekibi kuruldu.

2009 - Mikrokredi’den Makro Kadinlara projesini
baslatti.

2011 - iletisim sektoriiniin ilk siirdiiriilebilirlik raporu

SURDULEN’PR’1 yayinladh.

2012- Tirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi
“2012 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ozel Tesvik

Odiilii”ne layik goriildii.

2012- RSM-Kapital Karden, Ankaras Bagimsiz

Denetim Firmas1 tarafindan Sirket Deger Tespit

Raporu Hazirland1.

2013- Tirkiye ve Diinyadaki gelismeler 1s181nda
risklerin  azaltilmast yonunde yeni donem
yapilanmasina gecildi. Bu kapsamda Ankara ofisin
kapatilarak istanbul ofis faaliyetlerine daha fazla

odaklanma kararn alindi.

2013- Degisen iletisim ortaminda yillardir
internet sitesi Uzerinden yurutulen kurumsal
iletisim yerine Facebook, Twitter, Linked In,
Instagram..... uzerinden sosyal medya iletisimine

gecildi.



Degerlerimiz

> Gezegene ve insana Saygih Siirdiiriilebilir

is Anlayis1 ile Hareket Etmek

e Mausterilerimizin  itibar yonetim sureclerinde
strdrilebilir deger yaratmak

e Mdisterilerimizin ihtiyaclarini, hedeflerini en dogru
sekilde analiz ederek, en etkin iletisim stratejisini
sunmak

e Bilginin giiciine inanan gelismis insan kaynagimiz
ve yenilikci iletisim ¢ozumlerimize musterilerimiz
icin sirdirilebilir deger yaratmak, yalnizca

bugiinii degil gelecegi yonetmek

> Takim Olmak

e insan kaynagimzin en kiymetli varligimiz oldugu
bilinci ile bireysel gelisime destek verecek, ortak
akli besleyecek en verimli calisma ortamim
yaratmak

e Birlikte paylasarak gelismek

e Yaptigi isle eglenebilen, isinden aldig1 keyfi

musterilerine de yansitan bir takim olmak



> Giivene Dayal iliskiler Kurmak

Calisanlarimiz, tedarikcilerimiz, musterilerimiz ve
medya basta olmak uUzere tum paydaslarnmiz ile
guvene dayanan, uzun soluklu iliskiler kurmak

Meslek etigini Oncelikli olarak gozeten is
anlayisimizla rakiplerimizle de haksiz rekabet
kosullarina imkan vermeyen, gilvene dayali bir

calisma ortami yaratmak

> Gelecege Saygi

“Sorumlu” firma olmak bilincimizi tum s
sureclerimizde ve tum kademelerde icsellestirmek
Sektorimiizde onciilerinden oldugumuz Kiresel
ilkeler Sozlesmesi basta olmak iizere daha iyi bir
gelecek vyaratmak hedefinde olan her sivil
girisimin destekgisi olmak

Kaynaklarin verimli kullamimina inanan cevreye,
kulture, sanata duyarli bakis acimzla gelecek
nesillerin yasam haklarina saygili olmak

Genc meslektaslarimzin gelisimi icin Universite,
sivil toplum orgiitleri ve egitim platformlarinda

etkin rol almak
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Uluslararasi

Standartlarimiz

2005 yiinda TUV Rheinland araciligi ile I1ISO Kalite
Yonetim Standarti surecini baslatan N’PR, 4 aylik bir
hazirlik sirecinden sonra 2005 Nisan ayinda [SO
9001:2000 Kalite Yonetim Belgesi’ni alarak sektoriinde

ilkler arasina girmeyi basardi.

Sektorumuzde, kalite bazinda farklilasmay1 ve iletisim
danmsmanligini meslek standartlarina uygun bicimde
yapmay1 hedefleyen ICCO tarafindan tammlanmis
uluslaras1 Consultancy Management Standart Belgesi
(Kalite  Yonetim Belgesi) iilkemizde de IDA
onciiligiinde ilk kez 2006 yilinda verildi.

Turkiye’de bir ilk olan bu belgelendirme doneminde

yer alan ilk 5 firma arasinda N’PR iletisim de vard.

N’'PR  Kasim  2010’da  gerceklestirilen  ikinci
denetimden 350 toplam puan lzerinden 315 alarak
%90 oraninda bir basar ile kalitesini strdirdigiinii

tescilletmis oldu.



N’PR iletisim, bagli oldugu uluslararas1 standartlar

geregi

kalite sureclerinin surdurulebilir gelisimini

saglamak hedefiyle

Liderlik ve iletisim

is Planlamast

s Stireclerinin lyilestirilmesi
Mali Sistemler

Kampanya Yonetimi

Musteri Memnuniyeti

is Gelistirme

insan Kaynaklar1 Yonetimi

olmak Uzere 8 ana baslik altinda toplanan ciktilarim

tum calisanlarin aktif katiimiyla haftalik toplantilarla

degerlendirir.
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I. Whiteoaks International Toplantisi

2007 Farnham, ingiltere

Dunyada Biz...

N’PR iletisim, kiresellesen diinya diizeni icinde
misterinin  oyun alamnin  tim dinya oldugu
gerceginden hareketle, teknoloji ve is iletisimi
konularinda kuresel avantaj sunmak lzere bir araya
gelmis iletisim damsmanlig1 sirketlerinden olusan
Whiteoaks International Network’un kuruculan

arasinda yer almistir.

Boylece;

e Sektordeki global gelismeleri ve trendleri
yakindan izleyerek, hizmet verdigi
musterilerinin marka degerlerini, kurumsal
itibarlanm ve diger tiim iletisim ihtiyaclarim
saglamak ve gelistirmek lzere kiiresel iletisim

danismanligi hizmeti vermeye basladik.

e Whiteoaks International Network ile,
vizyonunu ulusal alanlar simirindan cikartarak,
uluslararast hedefleri de gozeten, ulusal
arenadaki deneyim ve liderligini uluslararasi
yetenek, temas ve baglantilanyla
harmanlayarak bir “tam hizmet” ajansi olarak

hizmet vermeye basladik.

e Dogru kiresel kaynaklara ulasmak icin, 37
ulkede 17 ofisle hareket eden, yillik cirosu 15
milyon Euro’dan fazla olan ve yaklasik 200

calisan olan bir takimin parcasi olduk.

11



Il. Whiteoaks International Toplantisi

2008 istanbul, Tiirkiye

lll. Whiteoaks International Toplantisi

2010 Miinih, Almanya

Musterilerimize yaptigimiz hizmet

onerilerimizi uluslararasi formlarda
gelistirirken yeni ve guclu is firsatlan
yaratmay1 basardik.

Bu agin icinde yer alan misterilerimizin, tek
bir kontak nokta, tek bir aylik rapor ve fatura
ile surekli ve mukemmel bir iletisim

danismanligi deneyiminin tadimi cikartmalarin

sagladik.

is  sireclerimizin

uluslararasi normlara

uygunlugunu tasdik etmis olduk.

WIN Ulkeler

Almanya Amerika Birlesik Devletleri
Avusturya Bahreyn

Belcika Birlesik Arap Emirlikleri
Bulgaristan Cek Cumbhuriyeti
Danimarka Dubai

Fas Finlandiya

Fransa Hollanda

ingiltere irlanda

ispanya isvec

italya Libya

Libnan Kanada

Katar Kuveyt

Liksemburg Macaristan

Misir Norveg

Polonya Portekiz

Romanya Slovakya

Suudi Arabistan  Tunus

Turkiye Umman

Urdiin

12



Hizmetlerimiz

Kuresellesen diinyada kurumsal alg1 yonetimi yonetsel
fonksiyonlar arasinda en dikkat cekici olamidir. Sirket
degerlemeleri  artik  sadece  goriinen  degil,
goriinmeyen degerler de  dikkate alinarak

yapilmaktadir.

Goriinmeyen degerler kurumun insan kaynaklan
yonetimi, marka degeri, sosyal sorumlulugu vb.

varliklarindan olusmaktadir.

Rekabette farklilasma ve “kiymetli” olarak algilanmak

kurumsallasmanin kacinilmaz hedeflerindendir.

N’PR, iletisimin yap1 taslarindan olan kurumsal
iletisim yonetimi ile mdusterisinin  tum sosyal
paydaslarnn ile dogru mecralar araciligiyla etkili
mesajlarin  verildigi ve geri donuslerin  dogru
yorumlanarak is siireclerine katma deger olarak

yansidig1 bir siireci yonetir.
N’PR, bu surecte kurumsal alg1 arastirmasi verilerine

dayandirilarak, periyodik  olcumlemelerin ve

raporlamalarin yapildigi bir yontem izler.

13



Bu kapsamda;

e Kurumsal iletisim Yonetimi

e Medya iliskileri Yonetimi,

e Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yonetimi,
e Konu / Kriz iletisimi Yonetimi,

e Etkinlik Yonetimi,

e Kurum ici iletisim Yonetimi

e STK iletisim Yonetimi,

e Halka Arz iletisimi,

alanlarinda uzman danmismanlariyla hizmet verir.

Musterileriyle guvene dayali iliskiler kurmayi
oncelikli hedefleri arasinda konumlayan N’PR hem
benimsemis oldugu Meslek Ahlaki ilkeleri, hem de
misterileriyle yaptigi sozlesmelerde yer verdigi
Gizlilik ilkesine bagliigi geregi mdusterilerinin

mahremiyetini her zaman korur.

14



Deger Kattiklarimiz

N’PR iletisim 20 yildir faaliyet gosterdigi iletisim
damsmanligi  sektérinde  insaat-Gayrimenkul,
Turizm, Saglik- ilac Telekomiinikasyon, Bilgi
Teknolojileri, Beyaz Esya ve Endiistriyel Uriinler,
Enerji, STK ve Sosyal Projeler, Finans, AVM-
Perakende, Lojistik, Kamu, KOBI, Kiiltiir-Sanat,
Egitim sektorlerinde 250°’den fazla markaya
damsmanlik hizmeti vermistir.

2014 yii Ocak ay1 itibariyle, N’PR iletisim’in
hizmet verdigi miisteri portfoyl asagidaki gibidir:

e Setur Servis Turistik A.S.

e Tirkiye Miteahhitler Birligi

e Ariston Isitma ve Sogutma Sistemleri
e Workinn Hotel

e Golden Key Kartalkaya

e Golden Key Bordubet

e Golden Key Hisaronu

e Trakya Turizm isletmecileri Dernegi
e UNIFOOD

e TAIDA!

e Mineks International

15



FINANSAL PERFORMANSIMIZ

Varliklar

357.364,78 $

239.682,45 $

381.370,81 $

Net Donem Kan

106.115,43 $

39.045,29 $

64.047,66 S

Net Satislar 1.

706.021,93 $

1.298.750,38 $

1.167.289,89 $

Oz Sermaye

149.746,37 S

103.394,84 $

280.084,32 $§

2012 yilinda N’PR iletisim toplam 411.067,84 TL Vergi, 185.425,34 TL SGK primi 6demistir.
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Organizasyonel Yapimiz

Ajans Baskani

idari ve Mali
Isler
Koordinatori

Misteri
iliskileri
Koordinatori

Yonetici
Asistani

Kalite
Yonetim
Temsilcisi

iletisim
Yonetmeni

Destek
Elemanlari

iletisim

Yonetmen Stajyer
Yardimcisi
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IK Uygulamalarimiz

N’PR calisanlann Turkiye Cumhuriyeti Sosyal Guvenlik
Kurumu glivencesi altindadir ve sendikalasma dahil

tim sosyal haklarindan faydalanmakta ozgurdiir.

N’PR ise alim siireclerini insan kaynaklar ve egitim
alaninda danmsmanlik hizmeti veren profesyonel bir
firma ile yurutmektedir. Hicbir sekilde zorla ve
zorunlu isci calistirmamaktadir. Kalite surecleri
kapsaminda tum birimleri icin gorev, sorumluluk ve
yetkinlikler tanimlanmis olup, ihtiyac duyuldugunda
personel istihdami1 tammlanmis bu kriterlere gore

yapilmaktadir.

N’PR’de calismak isteyen herkes online olarak is
basvurusunda bulunabilmektedir. istihdam ihtiyac
oldugunda gelen basvurulan insan Kaynaklan firmas
ile incelemekte kriterlere uygun adaylarn belirleyip
yapilan goriismeler sonucu degerlendirmektedir. N’PR
ise alim sureclerinde tamamen yasal mevzuata gore
hareket eder.

N’PR, IDA (iletisim Damsmanlig1 Sirketleri Dernegi),
IPR (Halkla iliskiler Dernegi Enstitiisii), IPRA
(Uluslararas1 Halkla iliskiler Dernegi), CERP(Avrupa
Halkla iliskiler Konfederasyonu) ve ICCO (Uluslararast
iletisim Damsmanlig Kurumu) tarafindan kabul edilen

“Meslek Ahlaki ilkeleri”ni benimser ve bu ilkelerin

18



cercevesi geregince ise alim ve yerlestirme siirecinde
ayrimciliga, her tirlii haksiz rekabete ve haksiz

kazanca tamamen karsidir.

Kariyer Planm ve Terfi

N’PR iletisim’de kariyer plan ve terfi siireleri “N’PR

Kariyer Haritas1” nda calisanlara sunulmaktadir.

Personel Sozlesmesi

N’PR’de ise yeni baslayan kisi ile “Oryantasyon’’u

takiben “Personal Sozlesmesi’’ yapilir.

Calisanlarin Ozliik Haklar

Yeni is bas1 yapan calisanin ise basladigi giin SGK ve
ozluk dosyasi hazirlamir. Bunun icin gerekli belgeler
calisan tarafindan ise baslamadan en gec¢ 3 giin evvel

idari ve Mali isler Koordinatorii’ne teslim edilir.

Calisanlarin 0gle yemegi kartli sistem olarak hizmet
veren bir firma tarafindan aylik yemek kartlan ile
karsilanmaktadir. Bu sistemle calisanlarin  6gle
yemeklerini arzu ettikleri yerde kendi damak

zevklerine gore tercih etmesi saglanmaktadir.

Her calisan N’PR letisim’de ilk 1  yilin
tamamladiginda 5 yila kadar 14 is giinii yillik izne hak
kazamir. Calisma siiresi 5 yili gectigi takdirde s

kanunu geregi yillik izin siireleri artmaktadir.

19



Personelin yillk izin disinda kullanmak istedigi
mazeret izinleri sebepleriyle izin talep formu

doldurularak yonetimin onayina sunulur.

6 ayin1 dolduran her N’PR calisan1 avans kullanimina
hak kazanmaktadir. 6 ayin1 dolduran calisan 3’er aylik
periodlardan daha kisa olmamak Uzere net maas

tutarinin %25’i kadar avans kullanabilir.

Performans Degerlendirme Sistemi

N’PR letisim’in K siirecleri profesyonel bir
damsmanltik  firmas1  tarafindan  yurutulmekte,
calisanlarin performanslarn Yetkinlik Bazli Performans
Degerlendirme Sistemi ile dlcimlenmektedir.Her yil 6
aylilk  periyodlarla performans  olcumlemeleri
yapilmakta, yillik Gcret artisi bu analizler sonucunda
belirlenmektedir. Degerlemeler organizasyon
semasinda yer alan ast-ust iliskisine gore

agirliklandinlmaktadir.

Egitim

N’PR iletisim’de gorevli personelin egitim ihtiyaci,
performans degerlemesi sonuclarina gore
belirlenmekte olup, calisanlarin istekleri de dikkate
alinarak gerceklestirilir. Meslek orgiitii IDA min
mesleki egitimlerinin yan sira, pek cok farkli egitim
imkani, calisanlarin kisisel gelisimi icin

kullanilmaktadir.

20



Calisma Ortam

N’PR ofisinde calisanlara saglikli, glivenli, modern ve
konforlu bir calisma ortam saglanmaktadir. Tim
calisanlarin kullamimina acik sektorel ve sektor disi

yayinlarin yer aldig1 genis bir kiitliphane mevcuttur.

Calisan Motivasyonu

N’PR’de calisan motivasyonunun ve memnuniyetinin
artinlmasina dontk etkinlikler ile aidiyet duygusunun
ve takim ruhunun pekistirilmesi yillik sirket hedefleri
arasinda on siralarda yer almaktadir. Bu oncelikli

hedef kapsaminda;

N’PR iletisim calisanlan icin ayda bir Cuma giinleri
17:00 - 18:30 saatleri aras1 “happy hour” etkinlikleri

diizenlenmektedir.

N’PR ailesi her yil ilkbaharin gelisini geleneksel

Hidirellez yemekleri ile kutlar.

Her wil Aralik ayinda calisanlarin biraraya geldigi

yeniyil yemekleri diizenlenir.

2009 yiindan beri 1 Mayis Emek ve Dayanisma Gunu

nedeniyle tatil uygulamasina gecilmistir.
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Calisan Gondilluiliigu

N’PR iletisim olarak cevresel duyarliigimazi
pekistirdigimiz Kiresel ilkeler Sozlesmesi ile, sadece
kurumsal olarak degil, bireysel olarak da ekolojik
duzene saygi gostermenin ve surdurulebilir bir
diinyaya katki saglamanin 6nemine inaniyoruz.

Calisanlarimizin kurumsal sorumluluk bakis acisinin ve
farkindaliginin artmasinda 2009 yilindan itibaren
calismalarina baslayan N’PR Siirdiiriilebilirlik ekibi
daima itici guc oldu. N’PR Siirdiiriilebilirlik ekibinin
2009’dan beri surdurulebilirlik alamnda dunyadaki
gelismeleri takip ederek hayata gecirdigi onci
uygulamalarla, hem kurum ici sureclerimizde hem de
danmismanligini  yaptigimiz firmalarla yirittiigiimiiz
sureclerde pek cok ilke imza atmanin gururunu
yasadik.

Sahip oldugumuz bu kurumsal bilinci yayginlastirma
taahhudimuzu sosyal paydaslarimizin  en  kucguk
birimini  olusturan  calisanlarimiz  bazinda da
icsellestirmenin meyvelerini toplamaya basladik.

e N’PR ekibi, 1 Kasim 2013 tarihi itibari ile Baksi
Miizesine 600 kitap ve 200 cd bagislayarak
Bayburt'a yasam solugunu sanatla yeniden
kazandirmay1r amaclayan muizeye katkida
bulundu. Sergi salonlari, atolyeler, konferans
salonu, kutliphane ve konuk evleri ile 30
donumlik bir araziye yayilan Baks1 Muzesi
Bayburt dogumlu sanatci ve  egitimci
Husamettin Kocan'in bireysel dusu olarak 2000
yiinda filizlendi, 2010 Temmuz ayinda ise
acildi. Dogu Karadeniz'de, Bayburt'un 45 km
disinda bulunan Baks1 Muzesi'nde, onde gelen
sanatcilarin eserlerinden olusan nitelikli bir
cagdas sanat koleksiyonu ile genis bir halk
resimleri koleksiyonu ve yerel el sanatlarim
yansitan 0zgun ornekler bir arada yer aliyor.
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Muze, sanatcilar ve arastirmacilar icin
geleneksel sanatlarla cagdas sanati bulusturan
ozgun bir  kulturel etkilesim  merkezi
yaratmayi, yogun go¢ nedeniyle parcalanmis
bir kultlirel ortama yeniden hayat verebilmeyi
ve kiiltlirel bellegin siirdirilebilirligine katkida
bulunmayr amacliyor.

N’PR, Hdurriyet gazetesinin TEMA Vakfi ile
gerceklestirdigi, lUc okunmus gazete getirene
bir yeni Hurriyet gazetesi hediye edilen
kampanyaya destek vererek gazete geri
donusumine katkida bulundu. N’PR,“Cevre
icin daha fazla Hurriyet” sloganiyla Ekim ayi
boyunca siurdirilen kampanyaya tum ay
destek vererek, saglanan tim gelirlerin TEMA
Vakfi’na bagislanmasina katkida bulundu.
Proje, orman varliklanin1 korumanin yani sira
geri donusum konusunda bilin¢ olusturmayr da
hedefledi.

N’PR ekibi 17 Kasim 2013 Pazar gunu
gerceklestirilen 35.
Vodafone istanbul Maratonu’na Toplum
Goniillileri  Vakfi araciligiyla bagis yaparak
genclerin gonullu olarak sosyal sorumluluk
calismalarina katilmasina ve toplumsal baris
icin calismasina destek verdi. 2013 yilinda,
Turkiye’nin dort bir yanindan 40.295 genc
proje gonullusuyle 989 yerel, ulusal ve
uluslararast  sosyal  sorumluluk  projesi
/etkinligi/kampanyasi gerceklestiren Toplum
Gondllileri, yerel kaynagt da harekete
gecirerek yerel halkin katiliminm
saglamaktadir. Turkiye’nin 71 ilinde, 123
genclik grubu veya Universite toplulugu/kuliibii
olarak faaliyet gosteren Toplum Gonullusu
gencler 2013 yiinda 350 binin uzerinde kisiye
cok cesitli alanlarda hizmet goturmuslerdir.
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TOPLUM
GONULLULERI

Sayin NUR BASNUR

destek icin cok tesekkiir ederiz.
21 Ekim 2013 — 17 Kasim 2013 tarihleri arasmda,m

18.11.2013
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Toplumsal Yatirim
Mikrokredi’den Makro Kadinlara ve ZENNAN

Dlinya Bankasi verilerine gore tum dunyada ortalama 1,5 milyar kisinin yoksulluk sinirinin
altinda olmasi en onemli sosyal yara olarak dunya gundeminin ilk siralarinda vyer
almaktadir. Ulkemizde bu oran yiizde 16,9’dur. Bir insanlik sorunu olan yoksullugun,
kiiresel krizin derinlestirdigi issizlik ile birlestiginde ilerleyen donemlerde de 6nemli bir

sorun olmaya devam etmesi kacinilmazdir.

Kiiresellesmenin lilke ekonomilerinde rekabetci politikalarin etkisi ile yarattigi olumsuz
kosullar, calisma ortaminda zaten pozitif ayrnimcilik gozetilmesi beklenen kadin isglicu
oranlanm daha da olumsuz yonde etkilemektedir. Ulkemizde kadinlarin sadece yiizde
25’inin isgliciine katildig1 ve her 10 kadindan 6’sinin ancak kayitdisi ortamda calisabildigi
dikkate alindiginda kadinlara yonelik sosyal sorumluluk calismalarinin 6nemi daha da

artmaktadir.

Biz de 2008 yilinda N’PR iletisim olarak siirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglamak hedefiyle,
Dinyada bu alanda gerceklestirilen ve yaraticisi Profesor Muhammed Yunus’a 2006 yili
Nobel Baris Odiili’nii kazandiran Mikrokredi sosyal organizasyonuna destek olmaya karar
verdik. Mikrokredi’den Makro Kadinlara adinm verdigimiz bu proje, kendi alt markasi

Zennan’1 yaratti..

Siz degerli paydaslarimiz llkemizde yoksullukla miicadele siirecinde kalic1 bir rol
Ustlenmeyi hedefledigimiz Mikrokredi’den Makro Kadinlara projemiz ve Zennan
Zeytinyaglari’nin hikayesini okurken, N’PR mikrokredi kullanarak kendi isinin sahibi olan
girisimci kadinlara kaynak yaratacak ve islerini daha da gelistirerek sisteme katilimci

olmaya devam ettirecek.
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ZENNAN’IN OYKUSU...

MAYIS 2006...

N’PR Mikrokredi ile tanisti...

Mikrokredi organizasyonunun kurucusu Bangladesli
Prof. Muhammed YUNUS’un TBMM Baskanm Biilent
ARINC’In 0Ozel davetlisi olarak Meclis’te TBMM
Madalyas1 aldig1 torenin Medya iliskileri Yonetimi’ni
yuruturken bu “kendi kiiciik, etkileri ¢ok biiyiik”

mikrofinans yonetimini tamdik.

ARALIK 2006...

Kadinlara, kucuk isletmeler kurabilmeleri icin
teminatsiz  krediler veren Grameen Bankasi'ni
Banglades’te 1976'da kuranve “Mikrokredi”
kavraminin tim diinyaya yayilmasin1 saglayan Prof.
Muhammed YUNUS NOBEL BARIS ODULU’nii kazandr.

MART 2008...

Dlinyaca unlu haber ve politika dergisi TIME,

L‘f,g?,sggﬂg‘tgwoﬂd Mikrokredi’yi “Diinya’y1 degistiren 10 fikirden biri”

e Nowooy mREUGON
Pl -

olarak nitelendirdi.
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ARALIK 2008...

N’PR icin surdurilebilir bir sosyal sorumluluk projesi
arayisinda olan bizler yoksullukla savas ve kadin
istihdam1  konusunda kollann  sivadik. Kuresel
Mikrokredi sosyal organizasyonuna destek icin 8 Mart
Diinya Kadinlar  Giinii'nde  gerceklestirilmesi

planlanan etkinlik icin calismalarimizi baslattik.

OCAK 20009...

Ulkemizde kadinlarin yiizde 25’inin isgiiciine katildigi,
calisan her 10 kadindan 6’sinin kayit disi ortamda
calisabildigi gercegine dikkat c¢ekmek, imkanlan
olmayan girisimci ruhlu kadinlara bir 151k yakmak
hedefiyle projemize “MIKROKREDI’DEN MAKRO
KADINLARA” adini verdik.

MART 2009...

2003 yilindan beri uygulanan, hibe zihniyetindense
kadinlan kendi hesabina calismaya ozendiren ve
uygulamasi Prof. Aziz AKGUL tarafindan yiiriitiilen
Mikrokredi Turkiye uygulamasi ile bugiine kadar 29 bin
yoksul kadina 39 milyon TL’den fazla kredi
dagitildigin1 6grendik.

27



8 MART 20009...

8 Mart 2009 Diinya Kadinlar Giinii’'nde teminat,
kefalet, icra ve mahkeme proseduri olmamasina
ragmen geri donis orani ylizde 100 olan Mikrokredi
Turkiye Uygulamasi’na katkida bulunmak amaciyla
gerceklestirdigimiz keyifli bir etkinlikle projemizin

startin1 verdik.

Tirkiye israfi Onleme Vakfi (TiSVA) isbirligi ile
diizenledigimiz, Basbakan Yardimcisi  Abdiilkadir
AKSU, TAV Holding Yonetim Kurulu Baskani Hamdi
AKIN gibi is ve siyaset dunyasindan unlu erkeklerin
kadinlar icin mutfaga girdigi Pazar bulusmasinda 20

kadina mikro finansman sagladik.

MAYIS 2009...

“MIKROKREDI’DEN MAKRO KADINLARA” projesinin
ikinci ayag1 olarak, Mikrokredi’den yararlanan Bursa
Gemlik yoresindeki zeytinyagi ureticileri ile iletisime

gectik.
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HAZIRAN 2009...

Mikrokredi ile dUretilen zeytinyagimiz icin Anadolu
kadinimin giicu ile zeytinin bereketini ortusturen bir
marka hedefi ile Farsca’da “Kadinlar” anlamina gelen
ZENNAN adinda karar kildik.

TEMMUZ 20009...

ZENNANzeytinyaglarinin N’PR’nin kurumsal hediyeligi
olarak markalastinlmasina iliskin logo, etiket
tasarimi, sise secimi vb. calismalarnn tamamlayarak
ZENNAN zeytinyaglanini “MIKROKREDI’DEN MAKRO
KADINLARA” Projesi kapsaminda hayata gecirdik ve

sosyal paydaslarimiza sunmaya basladik.

AGUSTOS 20009...

Kurdugu Grameen Bankasi Tiirkiye dahil 175 iilkede
uygulanan ve bugiine kadar aileleri dahil 600 milyon
kadina ulasan Mikrokredi sosyal organizasyonunun
oncusu Prof. Muhammed YUNUS, ABD Baskan1 Obama
tarafindan Ozgiirliik Madalyas1 almaya layik gériilen 16

kisiden biri oldu.

29



EYLUL 2009...

Yonetim Kurulu Baskanimiz Nur BASNUR’un cesitli
mecralarda duyurdugu ZENNAN basinda da ilgiyle
karsilandi.

BASNUR “Musterilerimizde bir farkindalik yaratarak
onlara bu konuda onciilik etmeyi hedefledigimiz
surdurilebilir bu projeyle, mikrokredi kullanarak
kendi isinin sahibi olan girisimci kadinlara yarattigimiz
kaynakla, kadinlarirmzin ekonomik ozgurluklerini elde
ederek sisteme entegre olmalarim tesvik ettigimize

inanyoruz” dedi.

Mikrokrediden makro kadinlar
icin ozel yag markasi yaratti

W Fatih AKTIMUR

Yaratiasina Nobel Odiilii
kazandiran mikrokredi
uygulamasina destek veren ¥
PR letisim, Farsca'da

dinlar anlanuna gelen
“Zennan" isimli bir
zeytinyagy markas: yaratti.
S Makr

Kadunlara” projesi

Zennan' kurumsal hediye
olarak segen ve hichir
‘maddi gelir beklemeyen

NP, Gemlik'te iretim

!, yapnbirkadmdanik §

etapta 500 sige yag aldL v &%
H

Once kendine sonra gevresine is imkan |

2006 yiinda kurulan Ankara

41 yasundald ot i
G lohrakaldp IO glolemeve badamasatmya |
krediyle el il alip satmaya pip gelirini arttiran Vimaz.ay- |
bastads Yendisiy

dige
alan Yilzaz evt 7 b
yippstmayasonradabity  psagiads
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klarinda tretlen zeytinlerle elde edilen, lezzeth,
%wnaw%‘w

i S0 gl by i (i B
“ZENNAN Isminde karar kidind:.

2009 glindan tbaren “ZENNAN® .
Dt bt -

EKiM 2009...

“MIKROKREDI’DEN MAKRO KADINLARA” projesi ile
finansman kaynag1 yaratilan Mikrokredi sosyal
organizasyonunun kurucusu Prof. Muhammed YUNUS
“Mikrokredi ile Topluma Destek” projesi kapsaminda
HSBC Bank’in davetlisi olarak Tirkiye'ye geldi. N’PR
Yonetim Kurulu Baskani Nur BASNUR ile bir araya
gelen YUNUS, N’PR’ye Mikrokredi’ye verdigi destek

icin tesekkiirlerini sundu.

ARALIK 2009...

N’PR 2010 y1li kurumsal takvimimizi, Mikrokredi sosyal
organizasyonu hakkinda bilgiler, kiresel sorunlarin en
buiyiklerinden biri olan yoksulluk, zeytin, zeytinyagi
vb konulan harmanlayarak tasarladik.
“MIKROKREDI’DEN MAKRO KADINLARA” Projesi ve
ZENNAN zeytinyaglan siirecini de takvimimizde
ayrintili olarak anlatarak sosyal paydaslarimiz ile

paylastik.
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MART 2010...

N’PR Yonetim Kurulu Baskani Nur BASNUR, Citibank
ve Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi isbirligiyle
Tirkiye israfi Onleme Vakfi destegi ile {iciincisii
gerceklestirilen Citi Mikro Kredi Odiilleri’nin jiiri

tyeligini yapti.

Turkiye'nin cesitli illerinden 1.200'e yakin mikro
girisimcinin basvurdugu yarismada "Finansal Basari”,
"Sosyal Etki", "Vizyon", "Kisisel Miicadele" ve "Jiiri Ozel

Odiilii" kategorilerinde 6diil verildi.

TEMMUZ 2010...

N’PR Yonetim Kurulu Baskan1 Nur BASNUR, izmir’de
gerceklestirilen Mikrokredi Danisma Kurulu’nun ilk
toplantisinin ardindan, “33bininci Mikrokredi Uyesi”
icin Diyarbakir’da diuizenlenen toplantiya katild.
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SIMGES| OLMUSTUR.
TARIH BOYUNCA BIRGOK.
KOLTURDE BOTONLEYICI BIR

ROL OYNAMISTIR.

TIPKI KADINLARIMIZ GiBI...

S KasHaRia S

e \
GiRigiMCi RUHLU
KADINLARA

SRR
AKDENIZ'IN
VERIMLI
TOPRAKLARINDAN
SiZLERE
Kashiatina
TARAFINDAN
ULASTIRILMISTIR.

ShKas SMaRiNA S

ARALIK 2010...

is diinyasi profesyonelleri ve sosyal paydaslarimzin
dikkatini Mikrokredi Finansman Modeli’ne cekmek
amaciyla kurumsal yeni yil hediyeligimiz olarak
Zennan Zeytinyaglarn’m“Servetlerin daha anlamli
yonetildigi bir diinya dilegiyle“ tim N’PR dostlan
ile paylastik.

NiSAN 2011...

Ulkemizde kadinlarin daha giiclii ve 6zgiir olabilmesi
adina hayata gecirdigimiz“Mikrokredi’den Makro
Kadinlara” projemize bir destek de musterilerimizden

Makmarin A.S.’den geldi.

2012 yiinda hizmete girmesi planlanan Kas Marina
tamtim etkinliginde kullanilmak (lzere Zennan
Zeytinyaglar ozel bir tasarimla Makmarin’in hediyeligi

oldu.
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SurduruleN’PR

lietrsim danrsmanieg) sektirunan &
“Sirduridebdirfik rapory” KPR
letigm tarahndan acikdands. NPR
Betrsim Yonetm Karuly Bagham
Nur Basowr, Birlesaws Miletler'n
Kiresel Raportama Gartgams [heleri'ne
hire hapwrtanan raperta sektirde bir
ke imuza attbdarww siyliyer.

Atahiy < ey G

Siirdiirsek mi, Siirdiirmesek vmi!

Global ilkeler

geregi

Kuresel
yillik

raporlarimzin ardindan 2011 yilinda yayinladigimiz ilk

N’PR olarak,

Sozlesmesi’nin  bir

Compact
olan ilerleme

surdurilebilirlik raporumuzu, tim sosyal

paydaslarimiz ile paylastik.

iletisim damsmanlig1 sektoriinde bir ilk olan bu rapor
ile, amac, hedef ve taahhutlerimizi oncelikle web

sitemizde http://www.npr.com.tr/fp.html linki ile

tum site ziyaretcileri ile paylastik.

5 Mart 2012 tarihinde diizenledigimiz basin bulusmasi

ile, SiirdiiriileN’PR genis kitlelerde farkindalig

artirdi. Duzenlenen bulusmanin ardindan ulusal
basinda yayinlanan haberler sonucu 3.051.376 kisiye
ulasti. Rapor yazili ve gorsel basinin yani sira, sektorel
haber portallar1 ve sosyal medyada da genis yer
buldu. Yurutulen tum bu calismalarin sonucunda,

SiirdiirtileN’PR yogun ilgi ve takdirle karsilandi.
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fark yaratan kadin

mhtmhm:\mmrm mmmmmmnm

sektorunde
oncu bir kadin

Kadinlar Gind tncesinde gegen
halta, N'PR Alans Begharu Nur
Basour w cok sevdiim bir kag
ladin gaavtect dostuznusds birikie
latanbud Cudinary Arts'da bir arsyn
geldik. Nur Bagour, sretinn uan
stredt cokstedr “Strdirtlebiuli
Rapoou™nu bigtk bir erathulaids
bisenle paglagt, Pek gol Soemil
unadusa sosyal sorumiduk
projelernde destek olan Nur

planlanyor, Kurukus 2009 dan bent
mikrokred Snansenan safllade bir
kadn grigimcingn Zenran

Bagowr, sordirtiebilelk korusunds  markasyls Grettigl seytryaderu satn

wllsedir emnek weryor. NPR
ofislerinde eneri tasarmdu, atk
yemetimi gibi aymintiar dildatle
yonatliyor. Cadsanlarm kariyer
yonetimi btk bir Sxenke

aor. Kunumsal armadan clarak
dagaor Biylik girketlere Senwek
olmaes: dilegivle, NPRnin

yorpttyy Setiglm seksoringn Uk
sirduriletdiriik raporurm kuthyone.

o e

Ser e, e S prmssny n 4"1:"‘"“""‘

" i mn:nm yodulan bewan Gut dirdrion, Bar Wt ey J:‘-‘;‘:m
N’PR'dan bir ilkk daha

r ILETISIM dangmankd: sektoru-
nin Oncu frmalanndan N'PR,
sektorunun ik StradrUiebilirik
Raporu "SUrdurideN'PR") yaynr-
ladh. N'PR letigim, Kiresel Ra-
porfama Girggm (GRI) dkelenne
gare hazirlacky “SurdurileN'PR’
Rapory de sekidre ve topluma
katkéarmu belyeled

N’PR’den siirdiiriilebilirlik raporu

ANKARA (Cumhuriyet Biirosu) -
Ankara'nin onde gelen halkla ihskiler
firmast N'PR lletigim, Kiiresel Ra-
porlama Girigimi ilkelerine gore ha-
aradi “SiirdiiriileN'PR™ Raporu ile
sektore ve topluma katkilanm belge-
ledi,

20 yila yakn siiredir Ankara ve ls-
tanbul ofisleriyle stratejik iletisim da-
msmanhigs hizmeti veren N'PR lleti-
sim’in “SiirdiiriileN'PR™ Raporu;
insaat-gayrimenkul ve turizm sektor-
leri basta olmak iizere; saghk-ilag,
telekomiinikasyon, bilgi teknolojileri,

Toplumsal Yatinm kapsaminda bir baska onemli gelismeyi ise Eylul 2012’de yasadik. Turkiye

beyaz egya ve
endiistriyel
triinler, enerji,
STK ve mes-
lek orgtitleri,
finans, AVM-
perakende, lo-
Jistik,  kamu,
killtiir-sanat,
egitim sektor-
lerinde 150°den fazla markaya “Stra-
tejik Hletisim Damgmanhi™ hizme-
ti veren N'PR'nin ckonomik, top-
lumsal ve gevresel siirdiinilebilirlik ¢a-

ligmalanni igeriyor.

N'PR lletisim Yonetim Kurulu
Bagkam Nur Bagnur “Caliyma ala-
nimiz geredi iy diinyasinda siirdii-
rillebilirlik igin sorumlulugumu-
zun farkindayiz; bizim kendimize
viikledigimiz misyon, kendi is alan-
larmizda siirdiiriilebilir bir diinya
varatmak oldugu kadar damgman-
bk hizmeti verdigimiz kuruluglarn
vam sira tiim payvdaslarimiz: da
aym dogrultuda yonlendirmektir,
Raporumuzu da bu bilingle hayata
gegirdik” dive konugtu.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi tarafindan diizenlenen KSS Pazaryeri’ne davet edildik.

SuirdiiriileN’PR raporumuz KSS pazaryeri etkinliginde sergilenmeye ve “2012 Kurumsal Sosyal

Sorumluluk Ozel Tesvik Odili” almaya deger bulundu. Bu giizel gelisme ile SiirdiiriileN’PRKSS
katalogunda da yeralacagi icin ayri1 bir gurur ve heyecan yasiyoruz.
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TURKIYE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK DERNEGI
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY ASSOCIATION OF TURKEY

Nur Bagnur
N’PR, Yanetim Kurulu Bagkanm

isletme 2023 - Cumhuriyetin 100. Yilinda Kurumsal Sorumluluk
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Pazaryeri
12 Eyliil 2012, Istanbul
Saym Nur Basnur,

Tirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Demegi tarafindan bu yil dérdiinciisii dilzenlenen KSS
Pazaryeni  Etkinligi'nde girketinizin, “N°PR  Siirdiiriilebilirlik Raporu™ uygulamamz
sergilenmeye ve 2012 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ozel Tesvik Odili™nii almaya deger
bulunmustur. Aymi z da bu uygul z, Pazaryeri Etkinligi'nin sosyal sorumluluk
yarigmasina katilmaya da hak kazanmugtir.

KSS Pazaryeri Defierlendirme Kurulu tarafindan Tiirkiye dlgeginde uygulanmakta olan KSS
Projeleri amasindan 6zel davet edilen farklh KSS kategonlennde odiillendinlen KSS
uygulamalari, Turkiye'de Cumhuriyetimizin kurulusunun 100, Ylh olan 2023 )lll"dﬂ
slrkcllcnn “Akilcy, burdurulchlhr ve Kapsayicr™ uygul lara sahip is lere do
yolundaki ¢al temelinde  degerlendirilmistir. Hollanda Buyukclcnhgl nin Matra
Programu tarafindan d:n desteklen KSS Pazaryeri 2012 etkinligi Tlrkiye nin dnde gelen sosyal
sorumluluk uygulamalanna ev sahiplifi yapacaktir.

Bu degerlendirme sonucu *N'PR Siirdiiriilebilirlik Raporu™ eikinlikte sergilenmenin, 2012
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ozel Tesvik Odiilii'nii almamin yam sira KSS Katologu'na
basilacakur. Bu g¢alismayr Tirkiye'nin ve diunyamin dért bir yamindan gelecek  sirket
temsilcileri, KSS uzmanlan ve hilkiimet temsilcileri ile paylasmaya davet ediyoruz. 1 giinliik
bu ctkinlife gegtigimiz yil 750 KSS uzmam, iist dizey yonetici, kamu ve sivil toplum
temsilcileri katilmigtir,

Almis oldugunuz “2012 KSS Ozel Tegvik Odiilii "niin yaninda bu sene ii¢ katcgoride verilecek
yilin sosyal sorumluluk odillerinde de uygulamamz vangacakur. “Degerlendirme Kurulu
Odiilii”, “Paydas Odili™ ve *Jin Ozel Odilli™ olarak belirlenen bu kategoriler kapsaminda
yanigacak olan KSS Projeleri, CSR-Europe ve Avrupa‘’dan uzmanlarin yer aldi@n jin
tarafindan degerlendirilecektir.

2012 KSS Ozel Teyvik Odiiliinii almaya deger bulundugunuz igin sahsimz nezdinde
sirketinizi kutlar, Pazaryeri Etkinligi'nde sizleri aramizda gérmekten biiyiik onur duyanz.

Saymlanmla.

e | -/w(r"'_
Serdar Dinler
Baskan
Tirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi
Katilim igin: Feride Dogan (0212) 533 65 32/1218 / kssdf@ kssd.org www kssd.org

ANKARA Genel Merkez
ISTANBUL SUBES)
. 13 € 1
www. kssd.org « www. csrturkoy.org
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Cevresel Surdurulebilirlik

“Karbon saydamlik” hedefini ekonomik siirdiriilebilirlik hedefi ile es degerde tutabilmenin,

cevresel performanslarn konusunda sosyal paydaslarini seffaflikla bilgilendirebilmenin onemine

inanan N’PR, 2012 yili icerisinde ortalama karbon ayak izini olcmus, 2013 yilinda da elindeki

verilerle karbon salinimini hesap etmistir.

N’PR’nin 2012 yilinda atmosfere 15,26 ton karbon salinimina karsilik yaptigi iyilestirme calismalar

neticesinde 2013 yilinda atmosfere 9,49 ton karbon salinimi yaptigi tespit edilmistir.

Emisyon kaynagi

2013 Enerji tiiketimi

2012 Co2 Emisyonu

Elektrik (kw/sa) 6920 0,40
Dogalgaz (kw/sa) 2244 e
Atik Kagit (kg) 400 0,02
Arac mesafe (km) 16000 0,47
Yillik ortalama ucus saati 47 8,55
TOPLAM 9,49 TON
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Bu cercevede N’PR’nin mevcut Cevresel Sirdiriilebilirlik calismalan ve 2014 hedefleri asagidaki

gibidir:

N’PR 2013 yiinda Diinya Dogayr Koruma Vakfi’nmin (WWF), katiimci sirketlerin ofis
kaynaklarimin  sistematik bir sekilde degerlendirilerek ilgili tasarruf kriterlerinin
belirlenmesine ve bu cercevede ofislerin kendi cevre yonetim sistemini yaratmalarina
olanak saglayan Yesil Ofis Programi’na dahil olacaktir.

Tum ofis calisanlan akilli telefonlar sayesinde en ucuz ve etkili gorisme yontemleribden
yararlanmaktadir.

N’PR, %25’e varan mirekkep tasarrufu saglayan cevreci yazi karakteri Ecofont’u 2011
yiinda kullanmaya baslamis ve yayginlastirilmasi icin sosyal paydaslarini konuyla ilgili
bilgilendirmistir.

Kagit ve miirekkep tasarrufu saglayan bir baska yeni uygulama ise Ekim 2012’de hayata
gecirilmistir. N’PR, misterileri icin periyodik degerlendirme raporlarini soft ortamda
hazirlayarak paylasmaya baslamistir. Etkinlik ve basin bulusmalarinda kullanilan basin
kitleri ise geri donlisiimlii malzemeden hazirlanan usb lerle basin mensuplarina dagitilmaya
baslanmistir.

N’PR, kagit israfin1 onlemek amaciyla kagitlarn iki yiziini de kullanmaktadir. Her tiirli
kagit atigim (gazete, dergi, brosir, kullanilmis kagit, zarf vs.) ofiste iki blylik atik kagit
kutusunda biriktirmekte olup ayda bir iki haftada bir istanbul Beyoglu Belediyesi
yetkililerine geri donusum icin teslim etmektedir.

N’PR, 23 Mart 2013 aksam1 WWF'in kuresel bir eylemi olan ve Birlesmis Milletler tarafindan
da desteklenen Earth Hour - Diinya Saati uygulamasina destek vermistir. 20:30 - 21:30
saatleri arasinda tum diinyada bu uygulamaya destek veren kisiler, resmi ve ozel kurumlar,
giivenlig i etkilemeyen alanlarda elektrik kullanimina 1 saat siire ile ara vermislerdir. N’PR
katildig1 bu uygulamaya dikkat cekerek katilimi yayginlastimak adina hem Facebook hem
de twitter hesaplarinda www.wwf.org.tr/dunyasaati adresine link vermistir. N’PR ....
tarihinde gerceklestirilecek dinya saati uygulamasina da destek vererek uygulamanin
yayginlastirnlmasi konusunda calismalarina devam edecektir.
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EARTH HOUR

N’PR, stratejik iletisim yonetimi hizmeti verdigi misterilerini de cevresel verilerinin
karbon esdegerlerinin hesaplanabilecegi bir Olciimleme sisteminin olusturulmasi ve bu
sistemle 2011 yiinda karbon salimminin 2010 yilina gore azaltilmast yonunde
bilinclendirmistir. Karbon ayak izi hesaplanmasi sonuclarina gore enerji verimliligi ve cevre
koruma kapsaminda gerekli onlemler almalan icin yurutulecek sureci de yonetmektedir.

Ofis icerisinde her calisma alanina ait aydinlatmalar sayesinde kullanilmayan alanlarin
elektrik sarfiyati onlenmekte, ayrica tum aydinlatmalarda dusuk sarfiyatli ampul
kullanmlmaktadir.

N’PR 2012 yili itibariyle diizenli olarak takip ettigi basili gazete ve dergilerin bir cogunu
dijital ortamda takip etmeye baslamistir.

N’PR, is geregi kullandigr pil atiklarini, T.C. Cevre ve Orman Bakanligi’nin yayinladig
yonetmelige gore yetkilendirilmis Tasinabilir Pil uireticileri ve ithalatcilari Dernegi (TAP)’ne
teslim etmektedir.

N’PR, 2012 yilindan itibaren ofislerine ait kullanilamaz duruma gelmis, pc, klavye, mouse,
yazici, fotokopi makinesi, faks, cep telefonu, masa telefonu, hoparlor, kablo vb. her turlu
elektronik atigin1 T.C. Cevre ve Orman Bakanligi tarafindan yetkilendirilen Tekno Geri
Donusum Ltd. Sti’ne iletmektedir.

N’PR, 2010 yiindan bu yana tum calisanlarina ait mail hesaplarinda kullanilan mail
templatelere “N'PR Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesini desteklemektedir.
Cevresel sorumlulugumuz icin lutfen gerekmedikce cikt1 almayimiz” ibaresini
kullanmaktadir.

N’PR 2008 yilindan beri telefon, internet ve GSM hatlarina ait faturalar ve kredikarti bor¢
dokumlerini e-fatura formatinda elektronik ortamda takip etmektedir.
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SURDURULEN’PR GRI iNDEKSi

W ICERIK NEREDE BULABILIRSINIZ SAYFA | KAPSAM

- Strateji ve Analiz

Baskanin Beyani Baskan’in Mesaji

Kurum Ad N'PR'nin Kilometre Taslar 5-6 TAM
-2 Elfz:liatlgrarkalar Uriinler veya Hizmetlerimiz 13-14  TAM
3 Kurumun Operasyonel Yapisi Organizasyonel Yapimiz 17 TAM

Kurumun Genel Merkezinin Konumu iletisim 47 TAM

Kurumun Faaliyet Gosterdigi Ulkeler Dlinyada Biz 11-12 TAM

E:;:Jlmun L7 DBl v el N'PR'nin Kilometre Taslar 5-6 TAM

Hizmet Verilen Pazarlar Deger Kattiklarimiz 15 TAM

iK Uygulamalarimiz, Finansal

Kurumun Olcegi
ce8 Performansimiz

16,18 TAM

2.9 Raporlama Dénemindeki Onemli

Sl Rapor Hakkinda, Baskan’in Mesaji, 2-3,4 TAM

yA [V Raporlama Donemi Esnasinda Alinan

Odiiller Toplumsal Yatirim 40 TAM
Raporlama Donemi Rapor Hakkinda 4 TAM
En Son Yayinlanan Rapor Tarihi Rapor Hakkinda 4 TAM
Raporlama Dongiisu Rapor Hakkinda 4 TAM

iletisim 47 TAM

Rapor ve icerigi Hakkindaki Sorular

-h w N - (o] O* (8] N -



icin iletisim Adresi

w

e N N w oW
N = - o
N

5 Rapor icerigi ve Onceliklerin
Belirlenmesi

Raporun Sinin

7 Rapor Kapsami ve Sinirt Hakkindaki
Ozel Kisitlamalar

3.8 Ortak Girisimler ve Diger Kuruluslar
Hakkinda Esaslar

K Onceki Raporlarda Yer Alan Bilgilerin

Yeniden ifade Edilmesi
Onceki Raporlara Gore Degisiklikler

GRI icerik indeksi

Kurumun Yonetisim Yapisi
En Yiiksek Yonetisim idarecisi

KB Kurum ici Uniter Kurul Yapisi

4 Hissedarlarin ve Calisanlarin
Yonetisime Katilimi

RPN Kurum Tarafindan Katiim Saglanan

Paydas Gruplan

4.15
Paydas Gruplan

Gelirler,isletme maliyetleri, calisan
licretleri, bagislar ve diger toplumsal
EC1 yatinmlar, birikmis karlar ve sermaye
saglayicilan ile devletlere yapilan
odemeler de dahil Urretilen ve dagitilan

Kurum Tarafindan Katiim Saglanacak

Rapor Hakkinda, Baskan’in Mesaji 2 -3,4
Rapor Hakkinda, Baskan’in Mesaji 2 -3,4
Rapor Hakkinda, Baskan’in Mesaji 2-3,4
Bulunmamaktadir

Rapor Hakkinda, Baskan’in Mesaji 2-3,4
Rapor Hakkinda, Baskan’in Mesaji 2-3,4
GRI icerik indeksi 40 - 42

Organizasyonel Yapimiz 17
Baskan’in Mesaj, Organizasyonel 23,17
Yapimiz
Bulunmamaktadir
iK Uygulamalarimiz, Uluslararas

9,18
Standartlarimz
Kurumsal Uyeliklerimiz, Diinyada 9-11,
Biz, Uluslararasi Standartlarimiz 12, 13
Cevresel Surdirulebilirlik 36-38

Ekonomik Performans Gostergeleri

Finansal Performansimiz 16

TAM

TAM

TAM

TAM

TAM

TAM

TAM

Yonetisim, Tahhiitler ve Katilim

TAM

TAM

TAM

TAM

TAM

TAM

KISMEN



dogrudan ekonomik deger

Cevresel Performans Gostergeleri

Z\kB Birincil Enerji Kaynagina Gore

e Cevresel Surdurilebilirlik 36 TAM
Kaynaklarin Korunmasi ve Verimliligi
Artirma Calismalan ile Saglanan Enerji
Tasarrufu Cevresel Surdirulebilirlik 36-38 TAM
Agirtiga Gore Toplam Dogrudan ve Cevresel Siirdiiriilebilirlik 36 TAM
Dolayli Sera Gazi Emisyonlan ;

2KV Agirliga Gore Ilgili Diger Dolayli Sera Cevresel Siirdiiriilebilirlik 36 TAM
Gaz1 Emisyonlan ’
Sera Gazi Emisyonlannt Azaltma Cevresel Siirdiiriilebilirlik 36-38  KISMEN

irisimleri ve Elde Edilen Azalmalar ’

T (G0 (e WL L Cevresel Siirdiiriilebilirlik 36 TAM
Maddelerin Emisyonlar ’

gl TUrune ve Bertaraf Yontemine Gore ¢ oo sijrdiriitebilirlik 3638 TAM
Toplam Atik Agirlig ’

AYPIY Uriin ve Hizmetlerin Cevresel Etkilerini
Azaltmaya Yonelik Girisimler ve Bu Cevresel Surdurilebilirlik 36-38  KISMEN
Etki Azaliminmin Boyutlan

2\ V2B Kurum Operasyonlarinda Kullanilan Mal
2 I ElSiEEnil IRITED e ST o) e b 36 KISMEN
Calisanlarinin Ulasimindan ’
Kaynaklanan Onemli Cevresel Etkiler

- Sosyal Performans Gostergeleri

WX istihdam Tiriine, is Sozlesmesine ve

Bolgesine Gore Toplam isgiicii

iK Uygulamalarimiz 18 TAM

W.VA Yas Grubuna, Cinsiyete ve Bolgeye
Gore Personel Devir Hizi ve Kurumdan  iK Uygulamalarimiz 18 KISMEN
Ayrilanlarin Toplam Sayisi
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W[Vl Calisan Kategorisine Gore Yillik .
. Ortalama Egitim Saati IK Uygulamalarimz 22 KISMEN

WXEB Calisanlanin istihdam Edilebilirliginin
Siirekliligini Destekleyen Egitim iK Uygulamalarimiz 22 KISMEN
Programlari

Duzenli Sekilde Performans ve Kariyer
Gelisimi Degerlendirmesi Alan .
Calisanlarin Yiizdesi IK Uygulamalarimiz 22 TAM

LA12

- Insan Haklar1 Performans Gostergeleri

IZ Ayrimcilik Konusunda Toplam Vaka iK Uygulamalarimiz, Toplumsal

Sayis1 ve Ornekler Yatinm Bl
Orgiitlenme Ozguirliigii ve .

ﬁ et Tl LENT IK Uygulamalarimiz 18 TAM
gocuk Isciligi Vakalarina Kars1 Alinan T8 W rratermire 18 TAM
Onemler

VA Zorla veya Zorunlu Calistirma ;

. Vakalarina Karsi Alinan Onlemler K Uygulamalanmiz 18 TAM

- Toplum Performans Gostergeleri

okl Kurumun Yolsuzlugu Onleme Politika ;
ve Prosediirleri Konusunda Egitim Alan IK. UygularT\aFarlmu, 13-14, TAM

. . Hizmetlerimiz 18
Calisanlarn Yizdesi

OZ B Yolsuzluk Vakalarina Kars1 Alinan iK Uygulamalarimiz, 13-14,

- . . TAM
Onlemler Hizmetlerimiz 16

Uriin Sorumlulugu Performans Gostergeleri

Miisteri Memnuniyetini Olcen Anket
Sonuclar Dahil Olmak Uzere Misteri Hizmetlerimiz 13-14 TAM
Memnuniyetine Yonelik Uygulamalar

CTEI Misterinin Kisisel Gizliliginin ihlalleri
Ye‘N‘\ugt?n Verilerinin Kaybgdﬂmeswle Hizmetlerimiz 1314 TAM
Ilgili Dogrulanmis Toplam Sikayet
Sayisi
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SURDURULEN’PR
BIRLESMIS MILLETLER KURUMSAL ILKELER SOZLESMESI iINDEKSI

N’PR iletisim Danismanhgi olarak faaliyetlerimizi, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi’nin
insan haklar, calisma standartlari, cevre ve yolsuzluk karsiti on ilkesi cercevesinde yurutiyoruz.

Bu boluimde, soz konusu on ilkeyi ve bunlara yaklasimimizi iceren bir indeks verilmektedir.

BMKIS ilkeleri N’PR Yaklasim Nerede
Bulabilirsiniz

insan Haklar

Insan Haklar Evrensel Bildirgesi’ni
1. Is diinyas1 ilan edilmis benimseyen N’PR, insan kaynaginin en
insan haklarin1 desteklemeli kiymetli varligi oldugu bilinciyle, ortak iK Uygulamalarimiz
ve bu haklara saygi duymali  akli besleyecek calisma ortamlar yaratir. Degerlerimiz

Dogruluk, diiriistlik seffaflik

iletisim Damsmanligi Sirketleri
Dernegi’nin kurucu lyesi olarak, IPR,

IPRA, CERP ve ICCO tarafindan
benimsenen Meslek Ahlaki ilkeleri’ni

benimser ,uygular ve paylasir.

2.Is diinyasi, insan haklan
ihlallerinin suc ortagi
olmamali

iK Uygulamalarimiz
Degerlerimiz

Calisma Standartlan

3.1s diinyas1 calisanlarin
sendikalasma ve toplu
miizakere ozgirlugiini
desteklemeli

N’PR is ilkeleri geregi, anayasal bir hak

olan iscilerin sendikalasma hakkina saygi

duyar, calisanlarinin her hakkini kanunlar
cercevesinde savunur ve destekler.

iK Uygulamalarimiz
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N’PR, hic bir sekilde zorla ve zorunlu isci
calistirmaz.
Her calisanin gorev, sorumluluk ve
yetkinlikleri tamimlanmis olup, ihtiyac
duyuldugu anda bu kriterler giincellenir
ve ilan edilir.

4.Zorla ve zorunlu isci
calistirma uygulamasina son
verilmeli

N’PR calisanlarinin tumu 18 yasin ustiinde
ve hepsi Sosyal Sigortalar Kurumu
glivencesi altindadir.

5. Her turlu cocuk isci
calistinlmasina son verilmeli

N’PR ise alim sureclerinde hic bir sekilde
dil, din, 1rk, cinsiyet ayrimi yapmaz ve
yapmayacaktir.

2009 yilindan beri yiirlitmekte oldugu
toplumsal yatirim projesi Zennan
Zeytinyaglan ile calisma ortaminda
kadinlara doniik negatif ayrimciliga karsi
sinda durur.

6.ise alim ve ise
yerlestirmede ayrimciliga
son verilmeli

Cevre

N’PR sorumlu kurumsal vatandaslik
bilinciyle, cevresel atiklarin geri
donusum icin duzenli olarak biriktirir,
olusturdugu N’PR Ormani ile yillik olarak
hesapladigi karbon ayak izini siler.

7. Is diinyasi cevre
sorunlarina kars ihtiyati
yaklasimlan desteklemeli

N’PR kendisinin ve musterilerinin is
sureclerinin topluma etkilerini de gozetir.
Surdurulebilir bir dunya icin ekolojik
dengeyi koruyan, dogaya saygi duyan
projeler gelistirir ve destekler.

8. Cevresel sorumlulugu
arttiracak her turlu faaliyete
ve olusuma destek vermeli

IK Uygulamalarimiz

iK Uygulamalarimiz

iK Uygulamalarimiz
Toplumsal Yatirim

Cevresel
Surdurulebilirlik

Baskan’in Mesaji
Rapor Hakkinda
Cevresel

Surdurulebilirlik

Cevresel
Surdurulebilirlik
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9.Cevre dostu teknolojilerin
gelismesini ve
yayginlasmasini
desteklemeli

N’PR ofislerinde enerji verimliligini 6n
planda tutar, cevre dostu urunler ve
teknolojiler kullanir.

Cevresel
Surdurulebilirlik

10.is diinyas1 riisvet ve harac
dahil her turlu yolsuzlukla

savasmalidir

Yolsuzlukla Miicadele

N’PR meslek itibarini zedeleyecek tim
yolsuzluklarla savasmayi taahhut eder.
Meslek Ahlaki ilkeleri geregince
sektorunde ortaya cikabilecek her turlu
haksiz rekabet ortamiyla miicadele eder.

Vizyonumuz
Hizmetlerimiz
IK Uygulamalarimiz
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Copyright N’PR Halkla iliskiler ve iletisim Tic. A.S. Aralik 2012 - Her Hakki Saklidir.

|letisim

N’PR ISTANBUL

Diinya Saglik Sokak Osman Pasa Apt. 3/6
34437 Giimiissuyu, Taksim/istanbul

Tel : +90 212 243 97 37

Fax : +90 212 243 97 39

iletisim@npr.com.tr

facebook.com/NPRIletisimDanismanligi

twitter.com/NPRiletisim
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