


RESULTADOS (R$ mil)

Receita operacional liquida 2.146.399 1.984.835 2.132.090 2.451.329 2.745.730
EBITDA @ 486.822 492.161 624.727 705.494 654.151
Resultado do servico 341.265 351.332 492.558 551.465 483.327
Resultado financeiro -182.446 -194.787 -258.800 -124.841 -143.945
Lucro liquido 126.164 191.121 153.331 281.386 222.281
Ativo total © 4.039.643 4.394.889 4.823.560 4.472.204 4.589.050
Divida liquida @ 971.392 1.088.795 1.439.339 1.061.817 1.098.488
Patrimonio liquido 1.291.260 1.465.168 1.582.037 1.545.902 1.394.879
RENTABILIDADE

Retorno sobre investimento (LL/AT) 3,12% 4,35% 3,18% 6,27% 4,84%
Rentabilidade sobre patriménio liquido (LL/PL) 9,77% 13,04% 9,69% 18,20% 15,94%
Margem EBITDA% (EBITDA/ROL) 22,68% 22,30% 29,30% 28,80% 23,82%
Margem bruta% (Resultado do Servico/ROL) 15,90% 15,92% 23,10% 22,50% 17,60%
Margem liquida% (lucro liquido/ROL) 5,88% 9,63% 7,21% 11,50% 8,10%
Divida liquida/EBITDA (vezes) 2 2,2 2,3 1,5 1,7
ACOES

Valor patrimonial da acao (R$) 0,329 0,374 0,403 0,394 0,356
Lucro ou prejuizo por acao (R$) 0,03 0,05 0,04 0,07 0,06
OPERACIONAIS

Energia vendida (GWh) 7.128 7.305 7.563 9.119 8.061
N° de clientes (mil) 2.120 2.316 2.379 2.466 2.522
Colaboradores (préprios + parceiros) 7.435 8.463 8.757 8.272 7.470
SOCIOAMBIENTAIS (R$ mil)

Investimentos sociais internos © 49.144 70.507 67.717 70.656 70.724
Investimentos sociais externos © 949.271 1.095.719 1.331.933 1.378.105 1.414.622
Investimentos em meio ambiente 4.603 13.808 17.820 18.645 21.884
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' Reclassificacdo em decorréncia da Lei n° 11.638/07.
) Lucro (prejuizo) liquido mais despesa financeira liquida, Contribuicao Social e Imposto de Renda, depreciacédo e amortizacao e resultado néo operacional liquido.
) Dado de 2008 reclassificado em decorréncia da adogao inicial das leis 11.638/07 e 11.941/09

) Endividamento (empréstimos, financiamentos, debéntures, encargos e swaps) deduzido de aplicacdes financeiras e saldo de caixa

) Valor de 2008 ajustado de acordo com Balango Social Ibase

) Inclui investimentos em projetos socioculturais, incentivos fiscais e tributos.

7 Inclui investimentos relacionados a producado e a operacao da empresa, programas e/ou projetos externos, como eficientizagao energética
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Construir, até 2013, a distribuidora
de energia mais rentavel do Brasil
e a empresa mais admirada

do Rio de Janeiro.

lluminar a vida das pessoas.

A Ampla é uma empresa humana que

existe para levar desenvolvimento e

qualidade de vida para a sociedade de

forma simples, eficiente e inovadora.

Respeitamos a vida

Por meio das atitudes de:
Seguranca em tudo que fazemos
Compromisso com a sociedade
e 0 meio ambiente
Respeito as pessoas

Somos simples

Por meio das atitudes de:
Simplicidade nas acoes
Transparéncia e confianca
nas relacoes

Criamos valor

Por meio das atitudes de:

Inovacao em processos e negécios

Compromisso e profissionalismo
Parcerias sustentaveis

Tratar custos como

donos do negocio

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

Concessionadria de distribuicao de energia elétrica, a

Ampla atende cerca de resi-

denciais, comerciais e industriais em 66 municipios
do , que representam 73% do territoé-
rio do Estado e somam

Sediada em Nitero6i, € uma sociedade an6énima,
privatizada em 1996, sendo seu principal acionista a
Endesa Brasil, que detém 46,9% do capital. A con-

cessao do servigo de elétrica

no Brasil é regulada pela Agéncia Nacional de Ener-
gia Elétrica (Aneel).

A Ampla associa o acesso a energia elétrica ao desenvolvimento e a qualida-
de de vida das comunidades nas quais atua. No ano, os investimentos so-
maram R$ 384 milhdes, sendo 46,5% destinados a projetos de combate as
perdas de energia e 25,8% a expansao da rede. A energia faturada chegou
a 9.204 GWh e a receita liquida foi de R$ 2,7 bilhdes, com evolucbes de
2,7% e 12%, respectivamente, em relacdo ao ano anterior. A geracao de
caixa, pelo conceito EBITDA (lucro antes de juros, impostos, depreciacdo e
amortizacao), totalizou R$ 244 milhoes.

No final do ano, a Ampla contava com 7,5 mil colaboradores, sendo 1,2 mil
empregados proprios e 6,3 mil parceiros. Resultados de pesquisas de clima
internas e externas comprovaram que o ambiente de trabalho é motivador,
sendo o desenvolvimento de carreira um dos aspectos mais valorizados
pelos colaboradores. Em 2009, a empresa esteve novamente entre as 150
Melhores Empresas para Vocé Trabalhar, ranking elaborado pelo Guia
Exame-Vocé S.A.

Para estabelecer uma relacdo de confianca com seus clientes, a Ampla
investe na qualidade e rapidez do atendimento. Os canais incluem 75 lojas
instaladas em todos os municipios da area de concessao, uma Central de
Relacionamento acessada por telefone e uma agéncia virtual na internet,
pela qual os clientes podem obter segunda via de contas, verificar consumo,
entre outras facilidades. A Ampla valoriza a diversidade de seus consumido-
res e, por isso, agrega servicos personalizados de acordo com cada neces-
sidade, tais como seguros, assisténcia residencial, titulo de capitalizacao e
plano odontolégico.

A companhia acredita que a pratica efetiva da sustentabilidade deve perme-
ar todas as suas instancias e atividades. Por isso, tanto sua atuacdo como
seu relacionamento com os diversos publicos sdo conduzidos pelos Sete
Compromissos para um Desenvolvimento Sustentavel, criados pela Endesa
S.A. em 2005 e adotados globalmente. Tais compromissos foram elaborados
com base nos dez principios do Pacto Global, que envolvem a iniciativa
privada como agente para a construcao de uma sociedade mais justa.
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Area de atuacdo da Ampla |GRI 2.7|

o

M Campos — Campos dos Goytacazes, Cardoso Moreira, S&o Francisco de Itabapoana e Sao Jodo da Barra
Noroeste — Cantagalo, Carmo, Cordeiro, Duas Barras, Macuco, Sao Sebastiao do Alto, Santo Anténio de Padua,
Bom Jesus do Itabapoana, Italva, Laje do Muriaé, Natividade, Porciincula, Séo José de Uba, Varre-Sai, Bom Jardim,
Aperibé, Cambuci, taocara, Miracema, Itaperuna, Sao Fidélis, Santa Maria Madalena e Trajano de Moraes.
Serrana — Petropolis, Nova Friburgo, Paraiba do Sul, Areal, Sdo José do Vale Rio do Preto, Sumidouro,

Teresdpolis e Trés Rios
Centro — Niteroi e Marica

M Lagos - Cabo Frio, Iguaba Grande, Saquarema, Silva Jardim, Armacao dos Blzios, Arraial do Cabo, Araruama
e Sao Pedro da Aldeia
Macaé — Macaé, Casimiro de Abreu, Conceicdo de Macabu, Carapebus, Quissama e Rio das Ostras

Il Sul - Angra dos Reis, Mangaratiba, Paraty, Resende, Bocaina de Minas, ltatiaia e Porto Real

[l sio Gongalo - Sao Gongalo, Itaborai, Rio Bonito e Tangud
Magé - Magé, Guapimirim, Cachoeiras de Macacu e Duque de Caxias

ENDESA BRASIL

Holding de companhias que atuam em distribuicdo, geragao, transmissao e
comercializacdo de energia no Brasil, estd posicionada entre as cinco maio-

res empresas privadas do setor elétrico brasileiro.

A distribuicao de energia abrange os Estados do Rio de Janeiro e do Ceara,
com atendimento a 5,4 milhdes de clientes. Em geracdo, controla as empre-
sas Endesa Cachoeira (com usina hidrelétrica em Goids) e Endesa Fortaleza
(uma usina termelétrica, no Ceard). Mantém ainda uma conversora e trans-

missora de energia, a Endesa Cien, instalada no Rio Grande do Sul.
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PERFIL

Presenca da Endesa no Brasil |GRI 2.5|

£

endesafortaleza
Geracio coelce

Poténcia instalada:
346,6 MW

Distribuicao
Ne de clientes: 2,9 milhoes

Energia faturada:
7.938 GWh

£

endesacachoeira

Distribuicao
Ne de clientes: 2,5 milhoes
Energia faturada: 9.204 GWh

Geracao
Poténcia instalada: 658,0 MW

Em

L

endesacien
Conversao e transmissao

Poténcia instalada: 2.200 MW
Extensdo de linhas: 1.000 km

ENDESA S.A.

Controladora da Endesa Brasil, a Endesa S.A. atua nos segmentos de
eletricidade, gés, cogeracao e energias renovaveis por meio de instalacoes
edlicas, centrais hidrelétricas e térmicas (gas, carvao e nucleares), aprovei-
tamento de residuos e biomassa. Fundada em 1944, tornou-se ao longo
desse periodo a maior empresa de energia da Espanha e a principal empresa
privada de energia da Peninsula Ibérica e da América Latina, juntas. Atende
mais de 24 milhdes de clientes, sendo a maior multinacional privada do
setor elétrico em atuacdo na América Latina, lider na Colémbia, no Peru, no
Chile e na Argentina.

No infcio de 2009, sua composicao acionaria estava dividida entre Enel SpA,
com 67%, e Acciona S.A. (5% diretamente e 20% indiretamente, por meio
da Finanzas DOS S.A.). Os 8% restantes pertenciam a outros acionistas. No
dia 20 de fevereiro de 2009, a Enel e a Acciona assinaram acordo por meio
do qual a Enel adquiriu a participacdo da Acciona na Endesa, passando a ter
92% do controle. A Enel é a maior companhia elétrica da Italia e a segunda
maior de energia da Europa, com operacdes de distribuicado de energia

e gas. Atua também na América do Norte, na América Latina e no Leste
Europeu. |GRI 2.9|
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MARCOS HISTORICOS

Inauguracdo da hidrelétrica de Piabanha, em Entrerios, atual municipio
de Trés Rios.

Criacao da Hidrelétrica Alberto Torres (Guinle & Companhia) principal forne-
cedora de energia elétrica do Estado do Rio de Janeiro, abastecendo Niteréi,
Sao Gongcalo e Petropolis.

Fundacao da Centrais Elétricas Fluminense Sociedade Anonima (Celf),
holding integrada por: Empresa Fluminense de Energia Elétrica (EFE), Centro
Fluminense de Eletricidade (Cefe), Empresa Forca e Luz Ibero-Americana e
Companhia Norte Fluminense de Eletricidade.

Comando da Guinle & Companhia é transferido para a recém-fundada
Companhia Brasileira de Energia Elétrica (CBEE).

Aquisicao da CBEE pela American and Foreign Power Company Inc., tam-
bém detentora de varias outras concessionarias, principalmente, no interior
do Estado de Sao Paulo.

Interligacdo do sistema as empresas Rio de Janeiro Trainway, Light and
Power Company Limited e Rio Light e consequente aumento da capacidade
de atendimento.

Inicio do processo de consolidacao do setor elétrico, com a fundacao da
empresa Centrais Elétricas Fluminense Sociedade Anénima (Celf), holding
composta pela Empresa Fluminense de Energia Elétrica (Efe), o Centro
Fluminense de Eletricidade (Cefe), a empresa Forca e Luz Ibero-Americana
e a Companhia Norte Fluminense de Eletricidade.

Estatizacdo da CBEE com controle pelo governo federal.

Incorporacao pela Celf das outras empresas sob seu comando, com forneci-
mento de energia para 62,7% do Estado do Rio de Janeiro.

Servicos de eletrificacao rural, antes realizados pela Celf, sdo assumidos
pela CBEE.

Mudanca de nome, de CBEE para Companhia de Eletricidade do Estado
do Rio de Janeiro (Cerj).

Aquisicdo da Cerj, em leildo de privatizacao, por consoércio de empresas de
energia elétrica formado por Endesa (Espanha), Chilectra e Enersis (Chile) e
EDP Brasil (Portugal), com contrato de concessao de 30 anos (expiracdo em
dezembro de 2026).

Surgimento da Ampla, a partir da adocdo de um plano estratégico chamado
Plano de Transformacéao: criacao de nova marca e novo nome como reflexo
das mudancas realizadas.



2005

2006

2007

2008

2009
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PERFIL

Segregacao das atividades de geracao e distribuicdo, para atendimento do
Novo Modelo do Setor Elétrico: venda a Sabricorp Participacoes Ltda. da
totalidade do capital da Ampla Geracdo S.A., ja detentora de todos os seus
ativos de geracao e cisao parcial do capital social da Ampla, com a criacao
de uma nova companhia, denominada Ampla Investimentos e Servicos S.A.

Autorizacdo pela Aneel da transferéncia das concessdes para geracao de
energia elétrica outorgadas a Ampla para a Quanta Geracdo S.A., nova
razdo social da Ampla Geracdo S.A.

Criacao do Plano Atitude Ampla, com direcionamento estratégico até 2011.

Conclusdo do Plano Atitude Ampla e lancamento do Plano Ampla +.

Definicao de nova Missao, Visao e novos Valores, com a meta de tornar
a Ampla, até 2013, a distribuidora de energia mais rentavel do Brasil e a
empresa mais admirada do Rio de Janeiro.

Conclusdo do Plano Ampla +.

Consolidagcdo do programa Consciéncia Ampla, reunindo todos os projetos
relacionados a educacdo para o consumo consciente sob uma mesma marca.
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Mensagem da Administracao

IGRI 11|

Marcelo LIévenes Mario Santos

Presidente Presidente dos Conselhos de Administragao
da Ampla e da Endesa Brasil

O ano de 2009 foi de resultados bastante positivos para a Ampla, em uma
avaliacdo que considera as perspectivas de nossos principais publicos de re-
lacionamento: pessoas, clientes, sociedade e acionistas. Melhoramos o clima
laboral, aumentamos a eficiéncia e a produtividade, eliminamos desperdicios
e redobramos nossos esforcos para iluminar a vida das pessoas. E, em todas
as iniciativas, jamais perdemos de vista nossos valores: respeitamos a vida,
somos simples e criamos valor.

Nossos colaboradores mostraram mais uma vez o orgulho em atuar na Ampla,
nos levando a figurar, pelo terceiro ano consecutivo, entre as 150 Melhores
Empresas para Trabalhar no Brasil, maior pesquisa de clima organizacional do
Pafs promovida pelo Guia Exame-Vocé S.A. Nosso modelo de gestao procura
manter as pessoas certas nos lugares certos e investir em desenvolvimento
profissional, para que trabalhem felizes e motivadas, em atitudes que se
refletem em ganhos de qualidade e de eficiéncia no atendimento aos clientes.
Em outra frente, lancamos em 2009 o programa Saber Viver, com o objetivo
de transformar a cultura de seguranca em um habito natural. Os resultados ja
apareceram, com reducao de 41% na taxa de frequéncia de acidentes.
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MENSAGEM

Evoluimos de forma consistente também na avaliacdo de nossos clientes: o
indice de Satisfacdo com a Qualidade Percebida (ISQP), medido pela Pesqui-
sa Abradee, da Associacao Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica,
apontou 74,8% de clientes satisfeitos ou muito satisfeitos, em comparacdo
a 72,5% no ano anterior.

Alcancamos recordes sucessivos de demanda de energia. Nosso sistema,
corretamente dimensionado, suportou aumentos que estavam previstos para
ocorrer somente em 2011. Investimos cerca de R$ 50 milhdes em melhorias
para a qualidade do fornecimento, 5% acima do ano anterior. Apesar disso,
as severidades climaticas, marcadas por fortes chuvas, altas temperaturas e
aumento de cerca de 50% na quantidade de raios no Rio de Janeiro, foram
determinantes para afetar nossos indicadores de duracao e frequéncia de
interrupcao de energia (DEC e FEQ).

Na perspectiva da sociedade, nossos projetos sociais e ambientais mostram
gue exercemos, de fato, o conceito de sustentabilidade. Em 2009, o Cons-
ciéncia Ampla, programa que retne a¢des com foco na educacédo para o
consumo consciente e em eficiéncia energética, beneficiou cerca de 420 mil
pessoas, 30% mais que em 2008. Voluntariamente, realizamos, desde 2007,
o inventario de emissdes de gases de efeito estufa nos padrdes internacio-
nais da ONU, aplicando agdes constantes de reducao e neutralizacdo.

Do ponto de vista dos acionistas, a cobrabilidade foi destaque no ano:
encerrou em 99,8%, indice nunca antes alcancado. A receita liquida foi de
R$ 2,7 bilhoes, com evolucao de 12,0% em comparacao ao ano anterior,
e o caixa liquido gerado pelas atividades operacionais da empresa teve
crescimento de 13,5%, totalizando R$ 598 milhdes. A melhoria deve-se
parcialmente a conclusdo bem-sucedida do ciclo de revisao tarifaria, com
o reconhecimento dos investimentos realizados no combate as perdas de
energia. Alinhados ao compromisso com o acionista, realizamos, em 2009,
0 maior pagamento de dividendos de nossa histéria, no valor de R$ 286,2
milhdes. E demonstrando as boas perspectivas do negécio, a Standard &
Poor’s elevou o rating corporativo de crédito da Ampla para brAA-.

Por outro lado, durante 2009, o Grupo Enel, lider mundial do setor energé-
tico, passou a ser o acionista de referéncia da Endesa, multinacional com
evidente vocacao para o negocio elétrico, que por intermédio do Grupo
Enersis controla a nossa matriz.

Nossas metas sao ambiciosas e para atingi-las confiamos mais uma vez no
comprometimento dos nossos colaboradores e parceiros. Nossos esforcos
estardo concentrados na inovacao das formas de relacionamento com nos-
sos publicos, na garantia da qualidade dos nossos servicos e na promogao
de solucoes que valorizem o bem-estar de nossos clientes. Dessa forma,
acreditamos ser possivel conquistar o respeito e a admiracao de todos e
transformar a Ampla em uma das melhores distribuidoras do Brasil.

LleGoren D

Marcelo Llévenes Mario Santos

Presidente Presidente dos Conselhos
de Administracdo da Ampla
e da Endesa Brasil
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A Ampla evoluiu na categoria Responsabilidade Social do Prémio Abradee,
ficando em 7° lugar. No questionario Ethos, avancou 19 posicdes desde
2005 e, em 2009, ficou com o 2° lugar.

A Ampla foi incluida, pelo terceiro ano consecutivo, entre as 150 Melhores
Empresas para se Trabalhar do Guia Exame—-Vocé S.A., em pesquisa de clima
realizada em parceria com a Fundacao Instituto de Administracao (FIA).

Pesquisa anual do Instituto Great Place to Work, sob encomenda da Revista
Epoca e do jornal O Globo, considerou a Ampla uma das 25 Melhores
Empresas para se Trabalhar no Rio de Janeiro.

A Central de Relacionamento com melhor avaliacao do setor elétrico brasileiro
em teste realizado pelo jornal O Globo foi a da Ampla, com desempenho de
100%. O teste foi realizado com 50 empresas pelo Instituto Brasileiro de Rela-
cionamento com o Cliente (IBRC).

A revista Isto E Dinheiro e o caderno Razdo Social, do jornal O Globo,
deram visibilidade aos projetos Consciéncia EcoAmpla e Papa-lampadas
como acoes inovadoras de destaque em sustentabilidade.

O programa Café com YV, iniciativa para o acompanhamento da carreira de
jovens nascidos na década de 1980, foi destacado como boa pratica em
gestao de pessoas pela revista Exame.

A Ampla foi reconhecida como uma das 25 empresas mais inovadoras do

Brasil pela revista Epoca Negdcios em conjunto com o Férum de Inovacdo

da Fundacao Getulio Vargas (FGV), com apoio técnico da Fundacao Nacio-
nal de Qualidade (FNQ). O destaque foi o programa Inova.

A Ampla foi finalista no Prémio Fundacao Coge, na categoria Capacitacao
e Desenvolvimento de Pessoas, com o case Gestdo de competéncias como
ferramenta da estratégia organizacional.

O case de comunicacao Eficiéncia Energética a Servico da Comunidade ganhou o
prémio nacional da Associacao Brasieira de Comunicacao Empresarial (Aberje).

O responsavel por Comunicacao e Relacoes Institucionais da Ampla, André
Moragas, foi eleito Personalidade de Comunicacao do Ano da Regiao
Espirito Santo e Rio de Janeiro, em premiacdo concedida pela Associacao
Brasileira de Comunicacdo Empresarial (Aberje).

1ISO 14001 - O certificado de qualidade de gestdo ambiental foi mantido para 70
areas e outras 25 foram incluidas em 2009, entre polos e bases operacionais, lojas,
subestacoes, linhas de transmissao, redes de distribuicao, além do edificio-sede e

do prédio em Sao Goncalo, inaugurado em 2009.

OHSAS 18001 - O Sistema de Gestdao em Seguranca, Meio Ambiente e Saude
Operacional manteve a certificacdo Occupational Health and Safety (OHSAS)
concedida em 2007.

1SO 9001:2008 — Em 2009, o Centro de Operacao do Sistema da Ampla recebeu a
recomendagao para a manutencao do certificado ISO 9001:2008.S&o certificados
também a Central de Relacionamentos, o Processo de Faturamento de Clientes
Massivos e o Atendimento Personalizado.
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Pelo quinto ano consecutivo, a Ampla utiliza as

da Global Reporting Initiative (GRI) para
a elaboracao de seu
com a intencao de aprimorar a transpa-
rente com seus no que diz respeito ao seu
desempenho econémico, social e ambiental. A GRI
é uma organizacao internacional que desenvolve e
dissemina diretrizes para a elaboracao de relatérios
de sustentabilidade adotadas por
mais de de todo o mundo.

O contetdo deste documento abrange o desempenho entre 1° de janeiro e
31 de dezembro de 2009 e esta organizado em capitulos baseados nos Sete
Compromissos para um Desenvolvimento Sustentavel, nos quais as empresas
controladas pela Endesa, em todo mundo, baseiam sua atuacdo: Conduta,
Acionistas, Sociedade, Clientes, Pessoas, Meio Ambiente e Inovacao e Cria-
tividade. O documento inclui indicadores GRI especificos do setor elétrico,
identificados pela sigla EU (Electric Utilities). De periodicidade anual, o
relatério mais recente foi publicado em maio de 2009, referente ao desem-
penho da companhia no periodo entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de
2008. A Ampla ndo mantém joint ventures ou subsidiarias, e esta publicacdo
consolida informacoes de todas as unidades operacionais.

Os indicadores de desempenho financeiro e o Balanco Social Ibase foram
auditados pela Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes. As in-
formacdes financeiras seqguem as determinacoes da Lei n° 11.638, de 2008,
que alterou regras contabeis para adaptar o modelo brasileiro as normas
internacionais. As informacoes de carater socioambiental adotam os pa-
droes das certificacdes OHSAS 18001, de salde e seguranca ocupacional, e
ISO 14001, de gestao ambiental, e sao verificadas internamente. Nao houve
alteracoes significativas na apresentacao das informacoes comparativamente
a Ultima publicacao, sendo que eventuais ajustes decorrentes de melhoria de
apuracao sao indicados nos respectivos locais.

O processo de dialogo e engajamento das partes interessadas também

foi submetido a verificacao externa. A auditoria foi executada pela HGB
Consultoria e Gestao, tendo por base os principios de auditoria descritos
na norma ABNT NBR ISO 19011:2002 e os seguintes requisitos: a norma
AA 1000/2005 (engajamento de partes interessadas); indicadores 5 e 6 dos
Indicadores Ethos de Responsabilidade Social; e diretrizes GRI-G3.

O Relatério Anual de Sustentabilidade é uma ferramenta de comunicacao
da empresa com suas partes interessadas. Para aprimorar e evoluir na trans-
paréncia das informacdes, a Ampla submeteu o contetido do documento a
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Nivel de importancia para o publico externo

avaliacoes externa e interna, ouvindo criticas e sugestdes quanto a relevan-
cia dos temas abordados. Uma consultoria externa, a Triple Comunicacéao,
orientou pelo terceiro ano consecutivo a aplicacdo do teste de materialida-
de, que define contetdo e profundidade da abordagem.

Na primeira fase do processo da materialidade, foram realizadas reunides
com publicos estratégicos da empresa. Participaram 53 pessoas, sendo 31
representantes de publico interno, de diferentes funcdes, e 22 representan-
tes de acionistas, fornecedores, clientes, comunidade e governo. Ao todo,
43 toépicos foram avaliados. Os testes foram aplicados durante trés reunides
presenciais na sede da empresa: com representantes de publicos internos,
colaboradores e diretoria.

A partir dos resultados, foi elaborada a matriz da materialidade, que posi-
ciona o grau de importancia atribuido aos temas. Representantes de publi-
cos interno e externo tiveram o mesmo peso na consolidacdo, com excecao
da diretoria, com o dobro do peso na avaliacéo.

Para a redacao do relatério, os temas foram correlacionados aos indicadores
GRI, aos Sete Compromissos para um Desenvolvimento Sustentavel da
Endesa e aos principios do Pacto Global.

Contatos para esclarecimentos sobre o contetdo desta publicacdo podem
ser feitos com Ana Paula Caporal, da Diretoria de Comunicacao, Relacoes
Institucionais, Meio Ambiente e Responsabilidade Social Corporativa da
Endesa Brasil, pelo e-mail apcaporal@endesabr.com.br ou pelo telefone
(21) 2613-7098. |GRI 3.4

Matriz de materialidade

alto

Importante

Nivel de relevancia para a empresa

Eixo vertical: publicos externos (empresas parceiras e fornecedores, universidades, clientes
e ONGs/comunidade)

Eixo horizontal: publicos internos (presidente, diretores, colaboradores préprios e parceiros
e estagiarios)
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APRESENTACAO

Classificacdo dos temas nos quadrantes
Item Muito importante Correlagao com indicadores GRI Principios do Pacto Global
1 Impactos, riscos e oportunidades 1.2, 4.11, EU6, EU21, EC2 1a10
3 Compromissos com iniciativas externas 4.12
6 Pesquisa e desenvolvimento EU8
7 Investimento em infraestrutura e servicos de beneficio publico EC8, EU23
8 Perdas de energia EU12
1" Eficiéncia na distribuicdo de energia EU6, EU12, EU28, EU29
12 Consumo de materiais ENT, EN2 8e9
13 Consumo de energia EC3, EC4, EC5, EC7 8e9
14 Consumo de &gua EN8 8e9
15 Atencéo a biodiversidade EN11 A EN13, EU13 8
16 Emissoes, efluentes e residuos EN16 a EN19, EN22, EN23 7,8e9
17 Cuidados ambientais na oferta de produtos e servigos EN26 7,8e9
18 Conformidade com leis e regulamentos ambientais EN28 8
20 Investimentos e gastos com protecdo ambiental EN30 7,8e9
21 Geracdo de emprego LA1, LA2, EC7, EU14, EU17 6
23 Saude e seguranca do colaborador LAG, LA7, LA8, LA9, EU16, EU18 1e3
25 Treinamento e educacao LA10, LA11, LA12, EU14 6
26 Trabalhadores parceiros LA1, EU17, HR2, HR6, HR7 6
29 Trabalho infantil HR6 1,2e5
31 Investimento na comunidade ECS8, SO1
32 Praticas anticorrupcao S02, S0O3, S04 10
35 Conformidade com leis e regulamentos (sociedade) SO8
36 Programas de acesso a energia EU23
37 Oferta de informacdes claras e acessiveis ao cliente EU24 1e2
38 Acesso aos servicos e produtos para clientes especiais (deficientes, analfabetos, idosos) EU24 le2
39 Regularizacao das ligacoes clandestinas EU23, EU25
40 Saude e seguranca do cliente PR1 1
4 Saude e seguranca publica EU25 1
42 Satisfacao do cliente 4.17, PR5

Importante

9 Mudancgas climaticas - riscos e oportunidades EC2, EUS 7,8e9
27 Critérios socioambientais na selecdo de fornecedores HR2, HR5, HR6, HR7, EN26 l1a6
28 Clausulas de direitos humanos em contratos de investimento e com fornecedores HR1, HR2 le2
30 Trabalho forcado ou escravo HR7 1,2e4

Medianamente Importante

2 Governanca corporativa (transparéncia, equidade, ampla divulgacao) 41a4.10 1a10
4 Resultados econdmico-financeiros EC1
22 Relacoes dos empregados com a empresa LA4, LA5, HR5 3
24 Diversidade e igualdade de oportunidades LA13, LA14 1e6
34 Prémios e reconhecimentos 2.10
43 Conformidade no fornecimento de produtos e servicos PR9
Pouco Importante
5 Gerenciamento da demanda de energia EU7
10 Presenca de mercado 2.5,2,7, EC5, EC6, EC7 6
19 Impactos no transporte EN29 7,8e9
33 Participacao em politicas publicas e lobbies SO5 10

Nivel de aplicacao GRI

Autodeclarado

v

Examinado por terceiros

Examinado pela GRI

GA

GRI REPORT
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Ambiente P e

Inovacao |




Compromissos

|GRI 4.12]

Ampla

assumidos externamente

COMPROMISSOS

compromissos

Sete Compromissos para um Desenvolvi-

mento Sustentavel

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE
Sete Compromissos para um Desenvolvimento Sustentavel

Inovagao e Criatividade
Compromisso com as tecnologias
e ideias inovadoras para as atividades

Dimensao Ambiental Dimensao Economica

Meio Ambiente
Compromisso com a gestao
aliada a preservacao ambiental
€ a0 consumo consciente

Pessoas

Compromisso com a saude, a
seguranca, a qualidade de vida e
o desenvolvimento pessoal e
profissional dos colaboradores

Dimensao Social

COMPROMISSOS EXTERNOS

Conduta
"™ Compromisso com a ética, a transparéncia,
o didlogo e o respeito com todos os publicos

Acionistas

Compromisso com a geracao

de valor e a rentabilidade baseada
no crescimento sustentavel

Sociedade

Compromisso com a construgao
de uma sociedade mais justa e
igualitaria, promovendo

o crescimento das comunidades

Clientes
Compromisso com a satisfacao dos
clientes e a qualidade dos servigos
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direitos do trabalho, protecdo ambiental e combate a corrupcao. Com isso,
0s associados ao Pacto pretendem contribuir também para o alcance dos
Oito Objetivos do Milénio, conjunto de desafios estabelecidos pela ONU em
2000 com metas a serem atingidas até 2015.

Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupgao — O Pacto

é um compromisso voluntario das empresas pela promocédo da ética nos
negécios. A Ampla aderiu a iniciativa em 2006, ano em que foi langado um
documento elaborado em conjunto por: Instituto Ethos, pela Patri Relacoes
Governamentais & Politicas Publicas, Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), Escritério das Nagdes Unidas Contra Drogas e
Crime (UNODC) e Comité Brasileiro do Pacto Global.

Pacto Nacional pela Erradicacao do Trabalho Escravo — A Ampla foi uma
das primeiras empresas signatarias do Pacto no Brasil, iniciativa promovida
desde 2005 pela Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), pelo Instituto
Ethos e pela ONG Reporter, com o intuito de introduzir ferramentas para evitar
a contratacdo de produtos e servicos de fornecedores que explorem o trabalho
escravo e/ou mantenham condicdes de trabalho analogas a escravidao.

Empresa Amiga da Crianca — A Fundacgao Abring reconheceu a Ampla
como Empresa Amiga da Criangca em 2007. O mérito foi das acdes realizadas
nas comunidades da area de atuacao que contribuem para a valorizacdo da
infancia e combatem o trabalho de menores.

Gestao da Responsabilidade Social - Em 2009, a Ampla avancou mais

uma vez no Questiondrio Ethos/Abradee e ficou em 2° lugar. Desde 2005,

guando participou pela primeira vez, progrediu 19 posicoes, reflexo de seu
comprometimento com a gestdo da responsabilidade social.
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Os conceitos de . e respeito con-
duzem o modelo de governanca da Ampla, baseado
em uma entre os acionistas e na
execucao do dia a dia dos assumida por pro-
fissionais com do mercado de energia.

O respeito aos direitos e interesses dos acionistas sao observados a partir do
cumprimento das diretrizes sugeridas pelo Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC). Essas recomendacdes incluem manutencao exclusi-
vamente de acbes ordindrias (que dao direito a voto), auditoria externa e
independente das demonstracoes financeiras e transparéncia na divulgacao
dos relatérios anuais da administracao, que sao as principais ferramentas
para apresentar o desempenho da companhia.

Desde 2006, os controles internos estao adequados as exigéncias da Lei
Sarbanes-Oxley (SOX), aplicavel a empresas que negociam acdes no merca-
do norte-americano — caso da Enel S.P.A., controladora de Endesa S.A. O
objetivo dessa legislacao é assegurar precisao nos dados e transparéncia na
divulgacao dos relatérios financeiros.

O controle acionario da companhia é detido direta e indiretamente por
empresas controladas pela Endesa S.A., o equivalente a 92,0%, sendo
46,9% por parte da Endesa Brasil.

A estrutura de governancga da Ampla é formada por Assembleia Geral,
Conselho de Administracao e Diretoria-Executiva, além de um Conselho
Fiscal de funcionamento ndao permanente.

Esses 6rgdos estimulam a adocao de diretrizes e indicadores que permitam
acompanhar a evolucao do desempenho da companhia nos aspectos eco-
némico, social e ambiental. Essa avaliacdo é feita mensalmente, quando a
Diretoria-Executiva apresenta ao Conselho de Administracao os resultados
do més anterior, incluindo acdes ambientais e sociais de destaque (ex.:
auditorias, certificacoes, programas especificos, matérias jornalisticas, etc.).

Para embasar essa analise sdo adotados os Relatérios de Gestdo e as nor-
mas e os principios de contabilidade aceitos no Chile e no Brasil, além de
ferramentas elaboradas por instituicoes nacionais e internacionais, como 0s
principios do Pacto Global, as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI),
o Modelo Ibase de Balanco Social e o Questionario Ethos/Abradee.
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ASSEMBLEIA GERAL

Orgéo soberano, constituido por todos os acionistas, possui poderes para
decidir sobre todos os negdcios da companhia. Reline-se ordinariamente
uma vez por ano, para a aprovacao das contas do exercicio anterior, e
extraordinariamente sempre que necessario. £ responsavel por eleger o
Conselho de Administracdo e, eventualmente, instalar o Conselho Fiscal,
além de verificar as acoes executadas pela administracao.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Orgao responsavel pela orientacdo geral do negécio e pelo acompanha-
mento do desempenho econémico, social e ambiental. Também delibera
sobre projetos de investimentos, orcamento anual, planos de expansao e
reestruturacdo, além de eleger os diretores-executivos. £ composto por nove
membros efetivos e até igual nimero de suplentes, todos acionistas, sendo
um presidente e outro vice-presidente.

O presidente do Conselho, que é contratado e cumpre exclusivamente essa
funcao na companhia, exerce também o cargo de presidente do Conselho
de Administracdo na holding Endesa Brasil e na Coelce. Os demais integran-
tes sao executivos da Endesa, no Brasil ou no exterior, com visao estratégica
do setor internacional de energia elétrica, o que contribui para orientar os
negocios. Todos sao eleitos em Assembleia Geral, sendo prevista a escolha
de suplentes para cada um de seus membros. Os mandatos sdo de dois
anos, permitida a reconducao total ou parcial dos integrantes. |GRI 4.2|

No exercicio de 2009, atuavam nove conselheiros titulares, sendo um repre-
sentante dos empregados e aposentados da companhia e o seu respectivo
suplente. Nao ha membros independentes no Conselho, assumindo-se a
definicdo de conselheiro independente adotada pelo regulamento do Novo
Mercado da Bovespa. Todos sao homens, brancos, sendo quatro com idade
entre 30 e 50 anos e cinco com mais de 50 anos. |GRI 4.3, LA13)|

As premissas para a elegibilidade dos conselheiros sdo a qualificacdo técnica
e as competéncias para definir as estratégias da companhia segundo os
principios da sustentabilidade. Como todos os integrantes sao executivos da
Endesa e atuam em diferentes paises, reinem visao global e estratégica do
negdcio energia, e assim contribuem de forma diferenciada para orientar a
gestao dos negocios. |GRI 4.7|

E de responsabilidade do Conselho de Administracdo a gestao de eventuais

conflitos de interesses entre acionistas. Adicionalmente, e em conformidade
com a Lei das Sociedades por A¢des, o Estatuto Social da companhia deter-

mina que os administradores nao podem votar em assembleias de acionistas
ou atuar em quaisquer negdcios ou operacdes em que possa existir conflito

de interesses. Todas as decisdes sdo tomadas por maioria de votos, sem que
caiba ao presidente o voto de desempate. |GRI 4.6|

A principal instancia para que acionistas apresentem recomendacdes ou
sugestoes ao Conselho é a Assembleia de Acionistas, em que devem se
manifestar sobre a gestdao da companhia, as demonstracées financeiras, a
proposta de destinacao do lucro liquido e o pagamento de dividendos. Além
disso, qualquer pessoa, tanto de publicos internos como de externos, pode
comunicar-se com o Conselho por meio de correspondéncia enviada ao
presidente do 6rgao. |GRI 4.4|
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DIRETORIA-EXECUTIVA

A Diretoria-Executiva é composta por dez membros — um diretor-presidente
e nove diretores —, sendo nove homens e uma mulher, todos brancos, cinco
com idade entre 30 e 50 anos e cinco com mais de 50 anos. O Estatuto Social
prevé dois anos de mandato, com possibilidade de reeleicdo. |GRI LA13)|

A remuneracao dos administradores é composta de uma parcela fixa e outra
variavel, atrelada ao comportamento de indicadores e metas estabelecidos
para toda a companhia e para as areas especificas. A Assembleia Geral
Ordinaria de abril de 2009 aprovou a remuneracao global anual, entre
valores fixos e variaveis, de R$ 7.652 mil. |GRI 4.5]

Estrutura organizacional |GR| 2.3)|

Conselho de
Administracao

Auditoria interna

Sylvia Dias Medina

Presidéncia

Marcelo Llévenes

Planejamento
e Controle

Aurélio de
Oliveira

Técnica

Albino Motta
da Cruz

Recursos
Humanos

Carlos Ewandro
Moreira

Financeira e
Relacao com
Investidores

Comercial Relacoes
Institucionais

e Comunicacao

Recuperacao

de Mercado Regulagéo

Juridico X
Luciano
Galasso

Samaria

José Alves de

Déborah Brasil Mello Franco

Claudio Rivera

Viag Luiz Carlos

Bettencourt André Moragas

COMPORTAMENTO ETICO

CODIGO DE CONDUTA

Etica, integridade, transparéncia e respeito sao conceitos que sustentam as
boas praticas de governanca corporativa da Ampla. Para garantir a aplicacdo
e disseminacao desses principios, a companhia conta com uma série de
normas, cddigos, politicas e canais de comunicacdo que orientam o relacio-
namento com todos os seus publicos. Essas diretrizes foram reunidas em um
Codigo de Conduta, desenvolvido internamente em 2004 e que se aplica a
acionistas, executivos, colaboradores e parceiros.

Em 2009, a Endesa Brasil comecou o trabalho de unificacdo das politicas de
conduta e ética das empresas que integram a holding. Grupos e comités de
estudos foram formados nas empresas. Os valores, as politicas de gestao e
0s compromissos institucionais estdo sendo aprimorados e reunidos em um
Unico documento. O conteldo esta sendo validado pelo Conselho Executivo
da Endesa Brasil e submetido a consulta publica de representantes de varias
partes interessadas, para que possam apresentar suas sugestdes. O docu-
mento entrard em vigor em 2010. |GRI 4.8]|

O novo Cédigo tem o objetivo de orientar as acoes de seus colaboradores,
independentemente do nivel hierdrquico, e apresentar a conduta social da
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companhia em face dos diferentes publicos com os quais ela se relaciona, tendo
como objetivo maior a disseminacdo e a conscientizagcao desses conceitos.

Foi elaborado com base nos cédigos preexistentes e enfatiza diretrizes de
conduta, compromisso com o profissionalismo e formas de gestdo. Mantém
a abordagem sobre praticas inaceitaveis em toda a cadeia produtiva — que
inclui parceiros e fornecedores —, entre elas a existéncia de trabalho escravo
ou forcado e a exploracao de mao de obra infantil, bem como a violacao
dos direitos da crianca e do adolescente, tendo como base o Estatuto da
Crianca e do Adolescente. Da mesma forma, as diretrizes do Cédigo de
Conduta foram baseadas nos principios do Pacto Global. |GRI HR6, HR7|

O Codigo informa como deve ser o relacionamento da Ampla com seus
diversos publicos: governo, clientes, empregados, comunidade e sociedade,
investidores, fornecedores, sindicatos e concorrentes. Por ser uma conces-
siondria de servico publico, ndo é permitido que a companhia estabeleca
vinculos partidarios de qualquer origem e tampouco ofereca, em negocia-
¢oes, vantagens a agentes do governo. E como parte de suas boas praticas
de gestdo, a empresa nao financia partidos politicos nem participa de
lobbies para influenciar legislacdes ou decisdes politicas. |GRI SO5, SO6|

TREINAMENTO ETICO

Colaboradores e parceiros treinados tornam-se auditores voluntarios da
pratica da ética na execugao das atividades cotidianas da Ampla, nas quais
é inerente o relacionamento com clientes. Para tanto, a companhia coloca

a disposicdo ferramentas que garantem o devido encaminhamento de

casos que firam seu Codigo de Conduta. Para garantir a compreensao da
importancia do comportamento ético, o tema foi abordado em diversos
momentos durante o ano. No ato da admissao, o funcionario tem o primeiro
contato com o Cédigo e é informado sobre a gravidade de atitudes que vao
de encontro a ética, como aceitar propinas ou cometer qualquer tipo de
fraude referente a leitura de medidores, por exemplo. |GRI SO3|

As auditorias internas sao planejadas considerando, entre outros aspectos,
risco de fraude e corrupcdo aos quais estao sujeitos os processos e, ao longo
do tempo, abrangem todas as areas da companhia. Em 2009, 100% das
unidades de negocios da Ampla foram avaliadas. Quando ocorrem casos de
fraude ou corrupgao, o colaborador é desligado da empresa. |GRI SO2, SO4|

FERRAMENTAS DE CONTROLE

Auditoria interna — A Endesa Brasil tem uma equipe de auditoria interna
cuja missdo é prover o Conselho de Administracao e a Diretoria-executiva
de uma seguranca razodvel de que os sistemas de controle interno estao
bem-concebidos, efetivamente administrados e contribuem para a criacao
de valor. Para tanto, possui um programa anual de auditoria coordenado em
nivel corporativo que fiscaliza o cumprimento de normas e procedimentos,
reforcando sua autonomia de atuacdo em relacao a diretoria de cada em-
presa integrante da Endesa.

Ouvidoria interna — Orgéo ligado diretamente a Diretoria de Recursos
Humanos, a Ouvidoria Interna esta aberta para receber criticas, sugestoes e
denuncias relacionadas a comportamentos ou ao descumprimento de valo-
res, politicas e processos internos. Os contatos podem ser feitos pessoalmen-
te, por e-mail ou telefone, sendo que a identidade do colaborador é sempre
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resguardada. A Ouvidoria encaminha o caso aos responsaveis e acompanha a
sua resolucao. O érgdo é também responsével pelo Comité de Etica.

Comité de Etica - £ formado pelo presidente, pelos diretores Juridico e de
Recursos Humanos, pelo gerente de Auditoria, pela gestora da Ouvidoria
Interna e por dois representantes dos colaboradores. O comité retine-se pelo
menos uma vez a cada trimestre para avaliar ocorréncias que representem
violacdo ao Codigo de Etica e Conduta.

Canal Etico — Mecanismo disponivel na intranet e internet para comunica-
cdo de questdes éticas, em atendimento a Lei Sarbanes-Oxley. Uma empresa
independente administra esse canal, como forma de garantir a confidenciali-
dade da denuncia, e é responsavel por acionar as areas competentes.

ACOES CONTRA A CORRUPCAO

A companhia busca, constantemente, disseminar seus valores e seus
codigos de conduta a todos os colaboradores, dos quais exige uma atuacao
transparente na relacao com representantes de 6rgaos publicos ou de
empresas privadas.

Em 2009, no Dia Internacional contra a Corrupcao, 9 de dezembro, a Ende-
sa Brasil foi sede do semindério Rio Unido Contra a Corrup¢ao, uma iniciativa
do Ministério Publico com apoio da Federacdo das Industrias do Rio de
Janeiro (Firjan). Entre representantes de entidades publicas, privadas e cola-
boradores da Endesa, estiveram presentes 50 pessoas. A holding reafirmou
0s compromissos assumidos no Pacto Global e no Pacto Empresarial pela
Integridade e Contra a Corrupcao. |GRI SO2, SO3|

GESTAO DE RISCOS |GRI 1.2|

O negodcio de distribuicdo de energia é um servico publico regulado e,
isoladamente, representa a Ultima etapa da cadeia de atividades do setor
elétrico. A sustentabilidade dos negdcios da Ampla esta diretamente asso-
ciada a capacidade de gerenciar riscos, identificando-os, mensurando-os e
tracando estratégias financeiras e operacionais para mitigar os potenciais
impactos desses fatores. Os principais riscos avaliados sao:

ENERGETICOS

Como forma de assegurar o fornecimento de energia, a companhia faz um
planejamento energético para analisar a evolucdo da demanda, aplicando
modelos econométricos desenvolvidos por sistemas de estatisticas baseadas
em cenarios divulgados pelos proprios 6rgaos oficiais do setor de energia.
Ap06s avaliacdo, um comité interno define a participacdo da Ampla em
leildes de energia e celebra contratos de médio e longo prazos com empre-
sas geradoras e de transmissdo a um custo previamente estabelecido.

A gestdo desses contratos garante a realizacdo de registros, pagamentos,
reajustes de preco, aditivos e constituicao de garantias, assim como a
atualizacao dessas informacdes na Camara de Comercializacao de Energia
Elétrica (CCEE), a definicao de responsabilidades e a garantia de flexibilidade
diante de eventuais mudancas de cenario na area de concessao da empresa.
Para as obrigacdes de longo prazo, ha garantias de atendimento a regulacdo
do setor, com minimizacao de penalidades, modicidade tarifaria e melhor
emprego dos recursos financeiros da empresa. |GRI EU6|
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REGULATORIOS

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) é o 6rgdo regulador encarre-
gado de fiscalizar a atividade de distribuicao de energia elétrica. A area de
Regulacao da Ampla é responsavel por garantir que as operacdes estejam
adequadas a regulamentacao do setor, além de contribuir para a elaboracdo
de regulamentos com o objetivo de assegurar o alcance do resultado finan-
ceiro da distribuidora.

OPERACIONAIS

A Ampla investe constantemente na modernizagao de seus sistemas, na
tentativa de minimizar perdas de energia causadas por falhas técnicas ou
decorrentes de fraudes. Manutencdes preventivas também sdo realizadas
com frequéncia.

Anualmente, a distribuidora elabora um plano de investimentos na rede elétri-
ca, com horizonte de dez anos, cujo principal objetivo é garantir o suprimento
de energia. A partir da andlise de desempenho da rede, das projecdes de de-
manda de poténcia elétrica elaboradas com auxilio de modelos econométricos
e ferramentas de simulacao de fluxo de poténcia, sdo identificadas possiveis
futuras falhas da rede e desenvolvidas alternativas para soluciona-las.

O Plano de Contingéncia é estruturado com base no Manual de Crise da
companhia, que estabelece procedimentos para orientar as acdes em caso
de desastre ou emergéncia. Todos os empregados e parceiros recebem
treinamento para cumprir os procedimentos definidos no manual, que tam-
bém estabelece diretrizes para a divulgacdo das ocorréncias a sociedade. O
Comité de Crise centraliza as respostas aos questionamentos feitos no curto
prazo. Os de longo prazo sao respondidos ap6s apuracao feita durante
processo de analise da operac¢do, coordenado por um grupo multidisciplinar
que se aprofunda nas causas da ocorréncia.

Contingéncias que afetam a rede elétrica podem causar danos as instalacdes
publicas e, sempre que necessario, o Corpo de Bombeiros e a Defesa Civil sdo
acionados para uma atuacdo conjunta com a distribuidora. Os érgaos parti-
cipam das simulagdes e sao consultados para aprovacao dos procedimentos
estabelecidos. A Aneel regulamenta prazos para o restabelecimento da ener-
gia elétrica em caso de contingéncia, e a Ampla acompanha seu cumprimento
por meio de indicadores de desempenho especificos. |GRI EU21|

FINANCEIROS

Na gestao dos riscos financeiros sdo mantidas politicas que determinam
niveis maximos de concentracao das aplicacoes em instituicdes financeiras,
com base em ratings de risco e em volumes de recursos, como forma de
reduzir a exposicdo do caixa da empresa. Para evitar a concentracao de
compromissos em perfodos curtos de tempo, sao administrados os prazos
de vencimento de linhas de crédito. Nao sdo negociados contratos de
derivativos com objetivo de especulacao financeira. A companhia é perio-
dicamente submetida a anélise de agéncias internacionais de classificacao
de risco. Em 2009, a Standard & Poor’s elevou o rating de brA+ para brAA-
(escala nacional) e de BB- para BB (escala global), com a justificativa da
continua evolucao do perfil financeiro da companhia, melhoria nas métricas
de protecédo do fluxo de caixa e geracdo operacional de caixa livre positiva.
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CREDITO

Para minimizar danos causados pela inadimpléncia de seus clientes, a Ampla
tem resguardado, no contrato de concessao, o direito de interromper o forne-
cimento de energia elétrica de clientes que nao paguem sua fatura de energia,
desde que respeitados os prazos definidos pela legislacdo e regulamentacéo.

SOCIAIS E AMBIENTAIS

O Principio da Precaucao, introduzido na Conferéncia das Nacoes Unidas
sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento (ECO 92), é observado pela
Ampla como parte de seu compromisso em evitar ameacas de degradacdo
ambiental ou danos a saude humana. Esse principio estabelece que a
auséncia de certeza cientifica ndo deve ser razdo para adiar medidas para
prevenir a ameaca de danos ao meio ambiente ou a salde humana. Em
2009, projetos com foco em meteorologia passaram a integrar a carteira de
Pesquisa e Desenvolvimento, com o objetivo de gerenciar os riscos decor-
rentes de mudancas climéticas, com impacto tanto sobre a empresa como
sobre a sociedade. Os principais riscos ambientais e sociais sdo gerenciados
pelas areas de Recursos Humanos e Meio Ambiente, Relacdes Institucionais
e Comunicacao. |GRI 4.11|

SEGUROS

Para minimizar os riscos, a companhia conta com um seguro de risco opera-
cional que, conforme limites e coberturas contratados, garante o recebimen-
to de indenizacdo por prejuizos diversos decorrentes de avarias materiais,
quebra de maquinas, danos elétricos, incéndio, projetos de construcao,
lucros cessantes, inundacdo e terremoto, que podem estar relacionados a
mudangas climaticas. Existe ainda um seguro de responsabilidade civil geral
para reembolso e reparacao de prejuizos indenizdveis causados a terceiros
por instalagcdes e atividades da empresa.

RESPONSABILIDADE COM AS PARTES INTERESSADAS

A comunicacao transparente com os diversos publicos é fundamental para a
construcao de um relacionamento de confianca, com a perspectiva de longo
prazo. Diferentes iniciativas e canais de comunicacao permitem que acionis-
tas e investidores, clientes, colaboradores, fornecedores, érgaos publicos,
organizagdes sociais e ambientais, associacdes empresariais, instituicoes
nacionais e internacionais e meios de comunicacao tenham acesso a infor-
macdes sobre os negdcios da companhia, seus valores e suas estratégias. Ao
mesmo tempo, a Ampla busca avaliacdes e sugestdes para aperfeicoar de
forma constante sua atuacao.

No processo de planejamento energético e de obras de infraestrutura sao
contatados 6rgaos ambientais estaduais e prefeituras municipais, respon-
saveis também pelo licenciamento das instalacoes de subestacdes e linhas
de transmissdo. Em médio prazo, a Ampla planeja ampliar essa consulta de
forma abrangente envolvendo todos os seus publicos de relacionamento.
|GRI EU19]
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Uma das ferramentas para mensurar a percepcao dos publicos interno e
externo é o Indice de Lider de Opinido (ILO). A pesquisa é realizada global-
mente pela Endesa e aplicada por empresa independente, que consulta jor-
nalistas, politicos, empresarios, especialistas do mercado financeiro, ONGs,
liderancas comunitdrias e institutos sociais e colaboradores. O objetivo é
identificar a opinido sobre aspectos como qualidade do servico, investimen-
tos em novas tecnologias e no entorno, além da imagem da companhia. Em
2009, o ILO Externo da Ampla foi de 7,5 — queda de 0,3 ponto percentual
em relacao a 2008 (7,8). O ILO Interno ficou com 8,03.

PUBLICO INTERNO

O Linha Direta, informativo didrio distribuido via e-mail, foi o veiculo interno
mais bem avaliado pelos colaboradores que participaram da Pesquisa sobre
Meios de Comunicacdo Corporativa em todas as empresas Endesa em 2009.
Divulgado no final de marco, o levantamento mapeou a evolucao da area
nas 14 companhias instaladas na América Latina, utilizando metodologia

do instituto chileno Tirone Associados. O jornal Parceria, destinado aos
colaboradores parceiros, ficou em segundo lugar na preferéncia do publico
interno. Como resultado, 85,5% dos entrevistados aprovaram a qualidade
da Comunicagao Interna da Ampla. Dos entrevistados, 80% responderam
que leem o Linha Direta diariamente. O veiculo obteve indice de aceitacao
de 90,3%. Ja o Parceria foi aprovado por 89,2% dos colaboradores.

PUBLICO EXTERNO

Trés grandes campanhas publicitarias foram realizadas em 2009 especifica-
mente para os clientes. A primeira envolveu a continuidade da divulgacao
sobre o uso consciente da energia, com foco no uso seguro da energia e aos
direitos e deveres dos clientes em relacao a empresa e aos servicos. Outra
campanha foi destinada ao langcamento do programa de responsabilidade
social Consciéncia Ampla, com o plano de midia seguindo o itinerario dos
projetos em cada cidade. A terceira grande iniciativa publicitaria informou
os clientes sobre a medicao eletrénica do consumo de energia, por meio de
insercdes em TV, jornal, radio, midia exterior, TV Barcas, lojas e TV Ampla.

EXPOSICAO NA MIDIA

A Ampla acompanha sistematicamente a evolucdo de insercdes positivas e
negativas sobre a empresa nos diversos meios de comunicacao. A equipe
de Comunicacdo Externa da companhia trabalha de forma proativa para
minimizar os efeitos negativos na midia e estabelecer um bom canal de
comunicacdo com os formadores de opiniao.

A distribuidora de energia encerrou o ano de 2009 com 60,05% de
participacao positiva nas midias impressa e eletrénica (online, TV e radio).
Os menores indices de matérias positivas foram registrados nos meses de
abril e novembro de 2009: 41,06% e 32,31%, respectivamente. Em abril,

0 aumento do percentual de matérias negativas pode ser explicado por
interrupcdes no fornecimento de energia elétrica impactadas por condicoes
climaticas desfavoraveis, com fortes chuvas e ventos. J&4 em novembro de
2009, o "apagdo” que afetou 18 estados do Pais foi o responsavel pelo
crescimento do indice de matérias negativas. Isso colocou o tema da quali-
dade do fornecimento de energia na pauta dos veiculos de comunicacao, e
as concessionarias de energia foram prejudicadas por esse fato.
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Engajamento das partes interessadas |GRI 4.14, 4.15, 4.16|

Canais de relacionamento

Destaque 2009

Acionistas e
investidores

® Endesa Brasil S.A. (46,9%)
® Enersis (13,7%)

= Chilectra S.A. (31,42%)

m EDP - Energias de Portugal S.A. (7,7%)
= QOutros (0,3%)

Diretoria Financeira e de Relagbes com
Investidores |Geréncia Financeira | Area de
Relacdes com Investidores | Reunides, dudio
e videoconferéncias | Assembleias Gerais
Ordinarias e Extraordinarias

A Diretoria Financeira e de Relacdes com Investidores
realiza atendimento pessoal ou por telefone e mantém
o e-mail ri@ampla.com para contato dos acionistas e
investidores. Além de road shows nos caso de emissao
de titulos no mercado de capitais, realiza apresenta-
coes anuais de resultado para a imprensa.

Clientes

2,5 milhoes de clientes,
com a seguinte distribuicao:
® Residencial: 90,3%
Industrial: 0,2%

Rural: 2,6%

Poder publico: 0,5%

u
n
n
= Comercial, servico e outros: 6,4%

Central de Relacionamento | Chat online (24
horas) | Agéncia virtual | Site na internet | Lojas
de atendimento| Projeto Hora Marcada | Celu-
lares (SMS) | Ouvidoria do Cliente |Conselho de
Consumidores | Projetos sociais e de relacio-
namento com os clientes das comunidades |
Programa Ampla de Portas Abertas | Visitas a
6rgaos de defesa do consumidor e reunides
com clientes corporativos | Pesquisas de
satisfacao da Abradee, Aneel e de universida-
des | Ampla Noticia | revista Visao Ampla | TV
Ampla nas agéncias e nos prédios

A Central de Relacionamento da Ampla teve a me-
Ihor avaliacao do setor elétrico brasileiro em teste
realizado pelo jornal O Globo, com desempenho
de 100%. O teste foi realizado com 50 empresas
pelo Instituto Brasileiro de Relacionamento com o
Cliente (IBRC).

Colaboradores
(funcionérios,

7.612 colaboradores (1.235 empregados, 142
estagidrios e 6.235 parceiros); trés sindicatos

Chat interno | Cartazes | Boletim eletrénico
Linha Direta | Cédigo de Conduta | Fato

Pelo terceiro ano consecutivo a Ampla ficou entre
as 150 Melhores Empresas para se Trabalhar do

parceiros e (Trabalhadores na Industria de Energia Elétrica  Relevante | Jornal Parceria | Encontros de Guia Exame-Vocé S.A. Este resultado demonstra
estagiarios) e de Niteroi, Trabalhadores na IndUstria de Ener-  Diretivos | Conversa com a Diretoria | Diretoria  as boas praticas da empresa e a satisfacao dos
representantes gia Elétrica do Norte e Noroeste Fluminense e Itinerante | Reunides de diretorias e liderancas  colaboradores.
Engenheiros no Estado do Rio de Janeiro) | Apresentacées do Plano Ampla + | Ouvi- Pesquisa anual do Instituto Great Place to Work,
doria Interna | Comunicados e reunides com sob encomenda da revista Epoca e do jornal O
sindicatos | Pesquisas Indicador de Lideres de  Globo, considerou a Ampla uma das 25 Melhores
Opiniao (ILO) Interno e Clima Laboral | Reu- Empresas para se Trabalhar do Rio de janeiro.
nides com a Comissao Interna de Prevencao
de Acidentes (Cipa) | Café da Manha com o
Presidente | Espaco de Desenvolvimento de
Pessoas | Programas de Desenvolvimento
e Qualidade de Vida | Clipping de noticias
|Intranet | Campanhas internas
Fornecedores 1.809 empresas fornecedoras Encontro com Fornecedores — Prémio O Encontro de Fornecedores 2009 cumpriu mais

de materiais e servicos

Qualidade | Prémio [ndice da Parceria

(Inpar) | Seminéario de Responsabilidade

Social e Ambiental | Grupos de trabalhos

com fornecedores de materiais e servicos |
Encontros de alinhamento estratégico com
empresas parceiras | Ouvidoria de Fornecedo-
res (contato e-mail fornecedores@ampla.com)

uma vez sua missao de reconhecer e estreitar par-
cerias bem-sucedidas. Na ocasido foram premiados
os fornecedores de diferentes categorias.

Orgaos e progra-
mas publicos

Ministério de Minas e Energia; Agéncia Nacional
da Energia Elétrica (Aneel); governo do Estado
do Rio de Janeiro; secretarias estaduais; Assem-
bleia Legislativa e Camaras Municipais; Prefei-
turas Municipais; secretarias municipais; 6rgaos
judiciarios; Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacao e Qualidade Industrial (Inmetro);
Instituto de Pesos e Medidas (Ipem); Fundacao
Estadual de Engenharia do Meio Ambiente
(FEEMA); Instituto Brasileiro do Meio Ambiente
(Ibama); Programas Baixa Renda; Universalizacao
no Atendimento e Luz para Todos

Relatérios, comunicados, reunides e eventos
com 6rgaos e programas publicos | Pesquisa
Indicador de Lideres de Opiniao (ILO) Externo
| Pesquisa de Satisfacdo de Clientes Gover-
namentais | Reunides com 6rgéos ambientais
governamentais nas esferas federais,
estaduais e municipais

Em 2009, a Ampla realizou pelo terceiro ano
consecutivo doagdes aos Fundos Municipais dos
Direitos da Crianca e do Adolescente, benefi-
ciando 39 municipios da &rea de atuacao.

Organizagoes so-
ciais e ambientais

Programa das Nagoes Unidas para o Desenvol-
vimento (PNUD); Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecudria (Embrapa); Empresa de Assisténcia
Técnica e Extensao Rural do Estado (Emater/RJ);
Universidades federais e estaduais; Fundacao
Getulio Vargas; Associacao de Moradores; ONGs
parceiras: Casa Amarela, Estruturar — Coope-
rativa de Trabalho, Pastoral da Crianca, Agua
Grande e Instituto Baia de Guanabara

Reunides das associacoes, ONGs e liderancas
comunitarias | Projetos sociais e ambientais

Em 2009, a parceria com o Programa das Nagoes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) permitiu o
fechamento do ciclo de reciclagem das geladeiras
de consumidores de baixa renda trocadas pelo
programa de Eficiéncia Energética da Ampla. Em
2009, foram trocadas 7.402 geladeiras.
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Parte interessada Identificacao Canais de relaci Destaque 2009
Membros de Associacdo Brasileira de Distribuidoras de Reunides dos diversos grupos de trabalho Em 2009, a Endesa Brasil sediou o Seminario Rio
associacoes Energia Elétrica (Abradee); Associacao Brasileira | Visitas | Relatérios Unido Contra a Corrupgao, uma iniciativa do
empresariais das Concessionarias de Energia Elétrica (ABCE); Ministério Publico, com apoio da Firjan.
e organizagoes Ndcleo Social da Federacao das Industrias
nacionais e do Estado do Rio de Janeiro (Firjan/Senai);
internacionais Associagao Brasileira de Conscientizacdo para
os Perigos da Eletricidade (Abracopel); Instituto
|GRI 4.13] J ’

Ethos de Empresas e Responsabilidade Social;
Instituto Akatu pelo Consumo Consciente;
Grupo de Trabalho Ethos para ISO 26000; Pacto
Global das Nacoes Unidas

Meios de Radios; revistas; jornais; televisao; canais de Comunicados e coletivas para a imprensa | Divulgados 178 releases sobre temas relevantes

comunicacao noticias na internet Pesquisa Indicador de Lideres de Opinido (ILO)  para a companhia, alcancando 2.385 matérias
Externo | Envio de releases e notas para a positivas na midia. O ano também marcou a
imprensa | Entrevistas entrada da Ampla nas redes sociais da internet.

Principais temas e preocupagdes |GR| 4.17

Parte Interessada Tema/preocupagao

Acionistas e investidores = Perdas de energia, regularizacao de ligacoes clandestinas
= Eficiéncia na distribuicdo de energia
= Impactos, riscos e oportunidades
= Resultados econémico-financeiros
= Eficiéncia do sistema
= Presenca de mercado

Clientes Gerenciamento da demanda de energia

Investimento em infraestrutura e servicos de beneficio publico
Eficiéncia na transmissao, geracao e distribuicdo de energia
Emissoes, efluentes e residuos

Conformidade (leis e regulamentos ambientais, fornecimento de produtos e servicos)
Investimentos e gastos com protecao ambiental

Diversidade e igualdade de oportunidades

Trabalhadores parceiros

Critérios socioambientais na selecao de fornecedores
Trabalho forcado ou escravo

Investimento na comunidade

Conformidade com leis e regulamentos

Programas de acesso a energia

Oferta de informacbes claras e acessiveis ao cliente

Clientes Acesso aos servicos e produtos (deficientes, analfabetos, idosos)
Saude e seguranca do cliente
Saude e seguranca publica

Satisfacao do cliente

Colaboradores diretos Impactos, riscos e oportunidades

Satisfacao do cliente

Compromissos com iniciativas externas (ex. Pacto Global)
Investimento na comunidade

Investimento em infraestrutura e servicos de beneficio publico
Eficiéncia na transmissao, geracéo e distribuicdo de energia
Consumo de energia

Acesso aos servicos e produtos para clientes especiais (deficientes, analfabetos, idosos)
Conformidade no fornecimento de produtos e servicos

Saude e seguranca publica

Presenca de mercado

Colaboradores parceiros Impactos, riscos e oportunidades

Consumo de energia

Relagdes dos empregados com a empresa

Satisfacao do cliente

Compromissos com iniciativas externas (ex. Pacto Global)
Resultados econoémico-financeiros

Gerenciamento da demanda de energia

Eficiéncia na transmissao, geracéo e distribuicdo de energia
Consumo de recursos naturais (materiais, agua)

Saude e seguranca dos colaboradores

Investimento na comunidade

Oferta de informacoes claras e acessiveis ao cliente
Regularizacao das ligacdes clandestinas

Empresas parceiras e fornecedores Investimento em infraestrutura e servicos de beneficio publico
Mudancas climaticas - riscos e oportunidades

Consumo de dgua

Eficiéncia na transmissao, geracéo e distribuicdo de energia
Impactos, riscos e oportunidades

Pesquisa e desenvolvimento (eficiéncia energética, tecnologias, etc.)
Perdas de energia

Atencao a biodiversidade

Emissoes, efluentes e residuos

Cuidados ambientais na oferta de produtos e servicos
Conformidade com leis e regulamentos ambientais
Investimento na comunidade

Consumo de materiais

Saude e seguranca

Praticas anticorrupcao

Regularizacao das ligagoes clandestinas

Satisfagao do cliente
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Parte Interessada Tema/preocupacao

Orgaos e programas publicos = Investimento em infraestrutura e servicos de beneficio publico
= Geragao de emprego
= Conformidade com leis e regulamentos (produtos e servicos)
= Disponibilidade e seguranca na oferta de energia
= Saude e seguranca publica
= Governanca corporativa (transparéncia, equidade, ampla divulgacao de informagoes, relacionamento entre executivos e acionistas)
= Participacao em politicas publicas e lobbies
Organizacbes sociais e ambientais ~ ® Consumo de materiais
= Cuidados ambientais na oferta de produtos e servicos
= Trabalho infantil
®m Trabalho forcado ou escravo
= Participacao em politicas publicas e lobbies
= Governanca corporativa (transparéncia, equidade, ampla divulgacao, relacionamento executivos e acionistas)
= Investimento em infraestrutura e servicos de beneficio publico
= Investimentos e gastos com protecdo ambiental
= Investimento na comunidade
= Programas de acesso a energia

Associacoes empresariais e organi-
zagoes nacionais e internacionais

Governanca corporativa (transparéncia, ampla divulgacéo de informacoes)
Investimento em infraestrutura e servicos de beneficio publico

Consumo de materiais

Saude e seguranca dos colaboradores

Treinamento e educacao

Clausulas de direitos humanos em contratos de investimento e com fornecedores
Investimento na comunidade

Acesso aos servigos e produtos para clientes especiais (deficientes, analfabetos, idosos)
Regularizacao das ligacoes clandestinas

Meios de comunicagao

Todos os temas

Obs.: Itens considerados muito importantes na consulta sobre materialidade de temas abordados neste relatério
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A Ampla tem consciéncia de que seus colaboradores
e parceiros sao seu . Atrair e
reter os profissionais sao desafios diarios que, bem-
executados, trazem frutos para a empresa.
As a¢oes visam ao desenvolvimento pessoal e
profissional, a ea das
pessoas, primordialmente. A manutencao de

é reconhecida pelos colaboradores
como um diferencial da Ampla e, pelo terceiro ano
consecutivo, a companhia foi incluida na relagao
das 150 do Guia
Exame-Vocé S.A.

Em dezembro de 2009, a Ampla contava com 7.612 colaboradores, sendo
1.235 empregados, 142 estagidrios e 6.235 parceiros. Pela natureza
operacional da empresa, 77% das posicées sdo ocupadas por homens. As
mulheres estdo em 24% dos cargos de chefia.

Do total de empregados, 21% sdo negros, 0s quais ocupam 8,5% das
posicdes gerenciais. A companhia conta com quatro funcionarios portadores
de necessidades especiais e 28% de pessoas com mais de 45 anos.

Tipo de emprego e contrato de trabalho

Empregados em tempo integral 1.385 1.298 1.235
Por prazo indeterminado ou permanente 1.298 1.298 1.235
Por prazo determinado ou temporério (estagiarios) 105 137 142

Trabalhadores parceiros 7.267 6.974 6.235
Por prazo indeterminado ou permanente ND ND ND
Por prazo determinado ou temporério (estagiarios) ND ND ND

Total 8.670 8.409 7.612

Composicao do quadro de pessoal

Categoria funcional

Diretoria 8 8 7
Geréncia 99 109 96
Administrativos 664 614 582
Producao 614 567 550

Mulheres por categoria funcional

Diretoria 2 1 1
Geréncia 26 30 25
Administrativos 258 237 219
Produgao 54 44 40

Total de mulheres 340 312 285
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Colaboradores por tipo de emprego |GRI LA1|

81% 82% 83% 83% 82%
1% 1% 1% 2% 2%

18% 17% 16% 15% 16%
2005 2006 2007 2008 2009
Empregados M Estagiarios M Parceiros

Perfil dos empregados por raga |GRI LA13)|

IBO% I79% I79% I79% I79%

20% 21% 21% 21% 21%
T 1
2005 2006 2007 2008 2009
M Brancos Negros e pardos

Perfil dos empregados por género |GRI LA 13|

Iz4% l24% Izs% l24% lzs%

76% 76% 75% 76% 77%
T
2005 2006 2007 2008 2009
B Mulheres Homens

Pefil dos empregados por idade | 2009
(anos)

25%

38%
Até 30 M De 41a50
B De31a40 M Maisde 50

Perfil dos empregados por escolaridade | 2009

7% 4%

44%

Fundamental

M Superior

B Médio W Pos-graduacéo

Composicao do quadro de pessoal |[GRI LA1|

2007 2008 2009
Cor / raga
Branca 1.094 1.025 972
Negra (preta ou parda) 291 273 263

Trabalhadores por regido |GRI LA1|

2008 2009

Empregados Parceiros Empregados Parceiros
Angra dos Reis 36 270 32 137
Araruama 19 0 18 95
Cabo Frio 53 567 49 455
Campos de Goytacazes / 99 493 93 419
S&o Fidelis
Cantagalo 17 151 17 130
Duque de Caxias 21 236 18 138
Itaborai 22 441 19 429
Itaperuna 43 225 41 189
Macaé 51 342 56 317
Mageé 45 345 40 473
Niteroi 609 1.639 555 1590
Petropolis / Areal 44 496 44 293
Resende 18 125 17 130
Santo Antonio de Padua 36 218 35 176
S&o Gongalo 171 1426 190 114
Teresopolis 14 0 1 150
Total 1.298 6.974 1.235 _

CONTRATACOES E DESLIGAMENTOS

A Ampla mantém o critério de adequacao de perfil e competéncias para o

preenchimento das vagas disponiveis. A selecao é realizada primeiramente

por recrutamento interno, seguido de externo. Em 2009, das 41 novas po-
sicoes preenchidas, 71% foram representadas por recrutamentos internos.

No ano, foram registrados 102 desligamentos, o equivalente a uma taxa de
rotatividade (turnover) de 5,6%, 2,7 pontos percentuais abaixo de 2008.

No final do ano, 62,5% do quadro de diretores era constituido por pessoas
promovidas internamente. E dos 103 gestores que compdem a alta direcao e
média geréncia, 70% residem na 4rea de concessdo da companhia. |GRI EC7|

Rotatividade |GRI LA2|

2007 2008 2009
Numero de empregados ao final do periodo 1.392 1.298 1.235
Variagao de quadro - total
Numero de admitidos 124 64 141
Numero de demitidos 132 159 102
Taxa de rotatividade (%) 9,2% 8,6% 5,6%
Rotatividade por género
Homens 6,7% 6,0% 5,4%
Mulheres 2,9% 3,0% 7.2%
Rotatividade por faixa etaria
Até 30 anos 5,2% 3,5% 11,7%
De 30 a 50 anos 3,3% 4,5% 3.7%
Mais de 50 anos 0,8% 1,0% 4,4%




Empregados que deixaram
a empresa no ano |GRI LA2|

Homens

Tempo médio de atuacao

(anos)

9
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Mulheres

10

Até 30 anos de idade

3

De 30 a 50 anos

10

Mais de 50 anos

27

Proporcao de salarios entre

homens e mulheres |GRI LA14|

2008 2009

PESSOAS
Rotatividade por regido |GRI LA2|

2007 2008 2009
Niteroi 4,8% 4,6% 3,6%
Sao Goncalo 2,0% 1,2% 0,3%
Itaborafi 0,3% 0,4% 0,0%
Duque de Caxias 0,1% 0,3% 0,2%
Magé 0,1% 0,2% 0,1%
Petrépolis/Areal/Teresopolis 0,4% 0,6% 0,3%
Resende 0,0% 0,1% 0,0%
Angra dos Reis 0,2% 0,2% 0,2%
Cabo Frio / Araruama 0,6% 0,4% 0,2%
Macaé 0,0% 0,1% 0,1%
Campos dos Goytacazes 0,3% 0,1% 0,4%
Itaperuna 0,2% 0,1% 0,2%
Santo Anténio de Padua 0,3% 0,1% 0,1%
Cantagalo 0,0% 0,1% 0,0%

Diretoria/geréncia 117 117
Administrativos 113 1,16
Producao 1,00 1,05

REMUNERACAO E BENEFICIOS

Parte fundamental das iniciativas para atrair e reter profissionais qualifi-
cados, a remuneracao na Ampla é composta de parcelas fixa e variavel,
estabelecidas de acordo com a complexidade das funcoes exercidas, o
desempenho do empregado e a realidade do mercado.

A remuneracdo variavel representa o comprometimento com os objetivos
estratégicos da organizacdo. Se atingidas ao menos 80% das metas, o
empregado é contemplado pelo Programa de Participacao nos Resultados
(PPR). Em 2009, o montante distribuido aos colaboradores chegou a

R$ 7 milhdes. Aqueles que superam as expectativas em relacdo a resultados
concretos tém ainda direito ao Programa de Participacao nos Resultados
Especial (PPRE), que representou R$ 9 milhdes no ano. |GRI EU14|

Para garantir a compatibilidade dos valores oferecidos, a companhia participa
de painéis coordenados pela Abradee e conta com a contribuicdo de uma
consultoria especializada. Em 2009, a relacdo entre o menor saldrio pago aos
empregados e o salario minimo nacional vigente foi de 4,3 vezes. |GRI EC5|

BENEFiCIOS

A Ampla mantém uma politica de beneficios que tem o objetivo de esta-
belecer relacoes de médio e longo prazos com os empregados. Além de
beneficios previstos em lei (como vale-refeicéao, vale-transporte, plano de
salde e auxilio-creche), mantém programas diferenciados em comparacao
ao mercado, que sao oferecidos exclusivamente a empregados préprios com
contrato de trabalho permanente. |GRI LA3|

Os principais beneficios sdo:

®m Previdéncia privada — Programa de previdéncia complementar ao INSS.

O empregado faz contribuicdes mensais de no minimo 2% do saléario,
com desconto direto na folha de pagamento, e a empresa contribui em
igual percentual, limitado ao teto de 5% do salario-base. A companhia

é patrocinadora da Fundacao Ampla de Seguridade Social — Brasiletros

e reconheceu contabilmente, em 2001, um déficit atuarial no plano de
complementacdo de aposentadoria (PCA), de beneficio definido. Esse
déficit estd sendo amortizado desde 2002, por um prazo de 20 anos,
com 2,5 anos de caréncia.
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® Empréstimo — A qualquer momento, apds um ano de empresa, o0 em-

pregado pode solicitar empréstimo de um saldrio-base, a ser descontado
no contracheque em 12 vezes sem juros.

m Seguro de vida — Custeado integralmente pela empresa, cobre morte

natural ou acidental do empregado ou cénjuge; e invalidez permanente,
total ou parcial do empregado por acidente.

m Auxilio-funeral — Em caso de falecimento de ascendentes (pai e mae),

a quantia reembolsada é de até R$ 2.660,00. E oferecida assisténcia-
funeral ao empregado e a seus dependentes diretos (conjuge e filhos
menores de 21 anos), contratada por meio de apdlice do seguro de vida
em grupo. No caso de falecimento do empregado, a familia recebe cesta
basica pelo periodo de 12 meses, no valor de R$ 366,00.

®m Complemento salarial — £ concedido em caso de auxilio-doenca, pelo perio-

do de 12 meses, podendo ser estendido para até 24 meses, e auxilio-acidente
de trabalho, por 12 meses, podendo ser estendido até 30 meses, mediante
avaliacdo do servico médico da empresa. A complementacdo corresponde a
diferenca entre o beneficio previdenciario e a remuneracao basica.

®m Auxilio a pais de filhos portadores de necessidades especiais — Os

pais recebem mensalmente, via folha de pagamento, um valor por filho
com necessidade de cuidados especiais, para realizar tratamento especia-
lizado. No final de 2009, correspondia a R$ 616,00.

m Licenca-maternidade — Ampliando o beneficio legal, a Ampla concede

as empregadas 30 dias além dos 120 dias contemplados pelo INSS.

B Licenca-paternidade - £ concedida aos pais pelo periodo de cinco dias

Uteis contados a partir da data de nascimento do filho, em comparacao
aos trés dias definidos por lei.

m  Auxilio-creche — O beneficio se diferencia por garantir um valor mensal para

empregadas (mulheres) custearem gastos com babd, creche ou escola para
filhos de 5 meses até 5 anos e 11 meses. Equivale a reembolso (R$ 449,00
por crianca, no final de 2009) pago a partir de comprovacao de despesas.

® Clube Mais Vantagem — Convénios com mais de 200 estabelecimento

comerciais no Estado do Rio de Janeiro, entre restaurantes, lojas, droga-
rias, cursos de idiomas, universidades, hotéis, academias de ginastica,
etc., que oferecem descontos nos valores cobrados.

N° de empregados com direito & aposentadoria |GRI EU15]|

Sede  Regionais 5 anos 10 anos Total
Trabalhadores de campo 0 0 0 0 0
Operadores de instalacdes de energia 0 10 6 10 26
Engenheiros e mecanicos 38 6 30 44 118
Manutencao 38 17 77 155 387
Outros 80 55 64 135 334
Total 156 188 177 344 865

% dos empregados - - 14% 28% 70%
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Plano de previdéncia |GRI EC3)|

2008 2009

Investimentos em previdéncia complementar (R$ mil) 4.994,64 5.632,73
Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia 1.353 1.271
complementar

% empregados participantes em relacao ao total de 93,0% 94%
empregados

Valor presente das obrigacoes atuariais — planos de 508.348 554.814
aposentadoria (PCA) — R$ mil

Valor justo dos ativos — R$ mil (366.008) (416.952)
Passivo atuarial reconhecido — R$ mil 142.340 137.862

MO passivo atuarial apurado em 31 de dezembro de 2009 reflete o célculo efetuado por atuario independente
em conformidade com a deliberacdo CVM n° 371

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento de carreira é reconhecido pelos colaboradores como um
diferencial da Ampla e destacado pelo Guia Exame-Vocé S.A. como um dos
principais motivos do orgulho em trabalhar na companhia.

No ano, foram intensificadas as acdes de capacitacdo com multiplicadores
internos, o que permitiu ampliar os periodos de treinamento, de 70,2 horas
por empregado, em 2008, para 86,0 horas em 2009. Foram destinados

R$ 2,4 milhoes as atividades de capacitacao e desenvolvimento, traduzidos
em 106.243 horas de treinamento. Ocorreu reducao nas horas de capacita-
cdo do nivel técnico, em decorréncia da prioridade para fortalecer a cultura
de seguranca, por meio do Programa Saber Viver, e as atividades direciona-
das a liderancas e gestores.

No ano, a empresa investiu na formacao de geréncias e liderancas médias,
proporcionando a participacao em cursos de MBA e desenvolvimento de
liderancas realizados em parceria com parceiros reconhecidos no mercado.
Em 2007 e 2008, varios funcionarios da categoria Profissionais, que ja
faziam a coordenacao técnica de equipes em determinados projetos, foram
convidados a participar desses treinamentos, pelo potencial que apresentam
para ocupar cargos formais de lideranca, no futuro.

Horas de treinamento |GRI LA10|

Categoria funcional

Horas/ Horas/

empregado empregado

Diretoria 3.645 191,8 3.555 253,9
Gerentes e supervisores 15.111 154,2 71.144 756,9
Nivel técnico 36.069 63,6 669 1,3
Profissionais 34.406 72 28.828 61,3
Administrativo 1.858 13,6 2.047 18,3
Producao 0 0 0 0

Em 2009, foi realizado o quinto ciclo anual do Mapa de Carreira. Essa ferra-
menta de gestdo por competéncias permite aos empregados a visualizacao

das habilidades técnicas e comportamentais exigidas em cada posicao, para
gue possam planejar sua ascensao profissional na companhia.

Com base em metas e objetivos predefinidos, colaboradores fazem sua
autoavaliacdo e sdo posteriormente avaliados por seus responsaveis. Apos
uma reunido de andlise e retorno, o processo é finalizado. Esse forum garan-
te a transparéncia na comunicagao entre gestores e empregados, uma vez
gue sao esclarecidas as expectativas em relacdo ao desempenho e as reais
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perspectivas de crescimento. O processo representou, em 2009, a avaliacdo
formal de 54% dos empregados. A reducao do percentual de colaboradores
avaliados em relacdo a 2008 (89%) deve-se ao fato de que em 2009 as
anéalises do mapa foram feitas de forma integrada com os colaboradores da
Coelce e das empresas da Endesa Geracdo. |GRI LA12|

Por ser uma rica fonte de informacdes sobre o perfil dos colaboradores, o
Mapa de Carreira é fundamental para nortear atividades de selecao, treina-
mento, movimentacao de pessoal e remuneracao. O resultado anual suscita
relatérios individuais que ficam disponiveis com os responsaveis pelas areas
e acessiveis aos interessados. A partir de entdo, os interessados podem
planejar seu desenvolvimento como apoio de programas de oficinas de
carreira, coaching individual e consultoria interna prestada por profissionais
de Recursos Humanos.

Além do Mapa de Carreira, a Ampla utiliza seu planejamento estratégico —
baseado nos pilares Acionistas, Colaboradores, Clientes e Sociedade — para
desenvolver treinamentos. Os cursos propostos tém a intencdo de preencher
as lacunas nas competéncias técnicas e comportamentais que sustentam o
crescimento do negdcio.

Em 2009, foi intensificada a utilizacdo da ferramenta Gestdo de Potencial,
ampliada para um grupo de 132 liderancas da empresa. Bianual e com foco
em criar Plano de Sucessao, o processo é baseado na avaliacdo de compe-
téncias comportamentais e de resultados e em entrevista de momento vital
e mesa de calibracdo. Cada calibrado (como é chamado o avaliado) é posi-
cionado na matriz de acordo com seu estagio de desenvolvimento, em uma
das quatro posicdes: sucessao, motivacao, desenvolvimento e orientacao.

O trabalho é finalizado com entrevista de feedback (retorno) e elaboracao
de Plano de Desenvolvimento Individual, com acdes especificas de acordo
com a posicdo na matriz.

Programas corporativos |GRI LAT1, EU14|

Programa Parceria Objetivo

Boas-Vindas Multiplicadores internos Facilitar a integracao dos recém-chegados e sua compreensao do negocio das varias empresas da Endesa Brasil.
Séo realizadas palestras e visitas as varias areas da empresa, inclusive em campo.

Semear Talentos Multiplicadores internos Formar futuros profissionais que atendam as metas de crescimento do negécio em médio e longo prazos. E um
programa de orientacao e desenvolvimento que coloca o estudante em contato com o mercado de trabalho e
complementa sua formagao académica. Atualmente representa um rico celeiro, pois a empresa nao lanca nenhuma
vaga de profissional junior sem antes consultar o seu quadro de estagiarios.

Sombra — Multiplicadores internos Desenvolver uma visdo global do negdcio por meio da interface com outras areas da empresa e estimular o desenvol-
Realidade Real vimento de novas competéncias. Consiste em um, dois ou trés dias de visita, segundo as necessidades
de desenvolvimento do funcionario.
Saiba Mais sobre Multiplicadores internos Oferecer conhecimentos basicos sobre: energia e economia no Brasil e no mundo, energia elétrica e outras fontes
o Setor Elétrico de energia, oferta e consumo de energia elétrica, setor e sistema elétrico do Brasil, ambiente institucional do setor,
contratacao de energia, composicao da tarifa, o papel do 6rgao regulador (Aneel), etc.
Conhecendo Melhor Multiplicadores internos Proporcionar conhecimento atualizado sobre a Endesa Brasil, a Ampla, a Coelce e a Endesa Geracao, além de refletir
a Endesa Brasil sobre suas metas estratégicas e formas de funcionamento para o alcance dos objetivos.
(ciclo de palestras)
Idiomas (inglés, Professores contratados Oferecer as ferramentas necessarias para que os funcionéarios sejam capazes de compreender, ler e escrever
espanhol e portugués) nas linguas usadas pelas empresas Endesa no mundo, além de buscar informacées atualizadas no mercado sobre
0 negocio de energia.
Técnicas de Negociacdo Parceiros reconhecidos Desenvolver habilidade de argumentacao para obter a adeséo e a cooperacdo das pessoas e assim atingir os objetivos
no mercado esperados, construindo boas redes de relacionamento dentro e fora da empresa, o que facilita o processo de negociagao.
Comunicagao Parceiros reconhecidos Proporcionar ferramentas para que as pessoas transmitam a sua ideia com clareza, seguranca e credibilidade,
Interpessoal no mercado mobilizando os outros a agir a partir da mensagem apresentada.
Processo Decisorio Parceiros reconhecidos Desenvolver no funcionario um comportamento proativo, para que saiba aproveitar as oportunidades e atue com
no mercado determinacao e seguranca, expressando suas opinides sem se deixar influenciar por posicoes de poder respeitando
as decisoes finais.
Planejamento, Parceiros reconhecidos Fazer com que o funcionario seja capaz de identificar pontos de melhoria de suas operacoes por meio da analise
Orcamento e Controle no mercado de indicadores financeiros, dominio de ferramentas de gestao de custos e orcamentos para executar analises de
viabilidade econémica.
Analise Econémico- Parceiros reconhecidos Fazer com que o funcionério seja capaz de identificar pontos de melhoria de suas operacoes por meio da analise
financeira de Projetos no mercado de indicadores financeiros, dominio de ferramentas de gestao de custos e orcamentos para executar analises de

viabilidade econémica.
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Oficinas de Carreira
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Programas corporativos |GRI LA11, EU14|

Parceria Objetivo

Multiplicadores internos Orientar o Plano de Desenvolvimento de Carreira dos funcionarios.

Café da manha
com o presidente

Multiplicadores internos Aproximar os funcionarios da alta direcao da empresa, em um encontro que informa sobre Visdo, Missao, Valores

e 0 Balanced ScoreCard das diferentes empresas da Endesa Brasil.

Palestras, seminarios,
congressos, Minicursos

IQPC, Fiscosoft, IIR Possibilitar ao funcionério aprofundamento e/ou atualizacdo sobre temas que, direta ou indiretamente, impactam
Training, IBC Brasil, ConaRh o negécio.

Programa de Desenvol-
vimento Internacional
(PDI)

Empresas da Endesa
no mundo

Dar ao funcionario a oportunidade de conhecer outras empresas Endesa no mundo, sobretudo Chile e Espanha,
atuando em éareas afins a sua, para desenvolver uma visao corporativa do negécio. O tempo de permanéncia no
exterior varia de trés meses a 1,5 ano.

Disfruta de la
Diversidad

Parceiro definido
pelo grupo Endesa

Reconhecer a diversidade como elemento enriquecedor e gerador de inovacao; desenvolver as habilidades de reconhe-
cimento e sensibilidade relacionadas a diversidade; desenvolver as habilidades de gestao que facilitem os processos

de comunicacao e o desempenho de equipes provenientes de realidades diferentes; identificar os beneficios que a
diversidade aporta a organizacao e a cada pessoa que a integra.

Interequipes

Multiplicadores internos Desenvolver a competéncia comportamental de espirito de equipe. Direcionado para analistas e especialistas

com lacunas identificadas no ciclo de mapeamento de competéncias.

Programa

MBA em Gestao de
Negocios

Programas corporativos para lideranca |GRI LA11, EU14|

Parcerias Objetivo

Parceiros reconhecidos
no mercado

Ampliar e potencializar a visdo do negdcio, com estimulo ao surgimento de ideias e alcance de melhores resultados
para a empresa. Formacao personalizada, segundo as necessidades da organizacao, com médulos especificos do
negocio. A companhia cobre 75% do custo.

Programa Bésico para
Desenvolvimento de
Lideranca

Parceiros reconhecidos
no mercado

Fornecer ferramentas de desenvolvimento para que os novos responsaveis aprendam a obter resultados por intermé-
dio das pessoas. Visa também formar profissionais com potencial para assumir posicdes de lideranca. Composto por
quatro modulos: Autoconhecimento; Gestao de Mudanca; Lideranca; e Construcao de Times de Alto Desempenho.

Programa Executivo de
Desenvolvimento de
Lideranca

Parceiros reconhecidos
no mercado

Preparar os executivos para os desafios futuros, por meio do intercambio de experiéncias com empresas conceituadas
de mercado e do acesso a um vasto conhecimento e ferramental.

Coaching in company

Parceiros reconhecidos
no mercado

Sessodes individuais de coaching com base no autoconhecimento, com o objetivo de desenvolver competéncias
de lideranca.

Dia do Gestor

Parcerias Discutir de forma transparente assuntos relevantes relativos a gestao de pessoas, com o apoio de personalidades

importantes do meio académico e empresarial, por meio de palestras e mesas-redondas.

Encontro de Diretivos

Parceiros reconhecidos
no mercado

Discutir, definir e alinhar o Plano Estratégico (BSC) das empresas Endesa, com o apoio de instituicoes externas
que promovem palestras, dinamicas e propostas de vivéncias.

Programas corporativos académicos |GRI LAT1, EU14|

Parcerias

Graduacoes, pos-
graduacgdes, MBAs

Parceiros reconhe-
cidos no mercado

Objetivo

Diferentes oportunidades s&o oferecidas aos funcionarios das varias empresas Endesa, segundo as suas necessidades de desenvolvi-
mento e as contribuicdes que devem aportar para o negdcio por intermédio de sua area de atuacao. A empresa cobre 75% do custo.

Programa

Capacitagao técnica

Parceria

Diferentes parceiros externos

Programas para técnicos |GRI LA11, EU14|

Objetivo

Desenvolver competéncias técnicas especificas, segundo a natureza das atividades e as necessidades da
area. Atendeu funcionarios de: Novos Clientes, Normalizacéo, Corte, Leitura, Inspecao, Obras, Manutencao,
Emergéncia, etc. Curso pago integralmente pela empresa.

Tecnologo em
distribuicao de
energia elétrica

Parceiros reconhecidos no mercado

Preparar funcionarios para atender as necessidades do Negocio. Os que foram aprovados no curso, concorrem
a vagas de profissionais das empresas Endesa. A empresa cobre 50% do custo.

Programa

Diretoria itinerante

Programas para diretores |GRI LA11, EU14|

Parceria Objetivo

Multiplicadores Internos Os diretores visitam as localidades da empresa,
aproximando-se dos funcionarios e discutindo com

eles questdes especificas da empresa.

RELACOES COM A EMPRESA

Para atingir as metas desafiadoras impostas pela companhia ano a ano, é
imprescindivel que sua relacdo com os colaboradores esteja em harmonia.
Para mensurar essa percepcao, anualmente sao aplicadas a Pesquisa de
Clima e o Estudo da Percepcao de Lideres de Opinido (ILO) Interno.

A Pesquisa de Clima, antes realizada a cada dois anos, passou a ser anual e
foi unificada para todas as empresas Endesa no Brasil. Em 2009, foi alcan-
cado indice de 82% de satisfacdo. Os temas abordados envolveram desde a
opinido sobre politicas e praticas da empresa até o relacionamento entre as
areas e o estilo de diregdo. Ao todo, dez itens compdem o levantamento.
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O indice de satisfacao ILO Interno, que envolve lideres internos, encerrou
2009 com 8,03 e os pontos fortes citados foram: criatividade e inovacao,
bom ambiente e seguranca de trabalho, respeito a vida, planejamento
estratégico e foco no resultado. Em 2008, o indice atingira 8,20.

Além das pesquisas realizadas com metodologias préprias, a Ampla utiliza
como instrumentos de acompanhamento do clima laboral as pesquisas da
Great Place to Work, da revista Fpoca, e do Guia Exame-Vocé S.A. e FIA, das
150 Melhores Empresas para Trabalhar.

RELACAO COM SINDICATOS

Para atender as demandas dos seus empregados e parceiros, a Ampla realiza
reunides periédicas com os sindicatos dos Trabalhadores na Industria de Ener-
gia Elétrica de Niter6i, dos Trabalhadores na Industria de Energia Elétrica do
Norte e Noroeste Fluminense e dos Engenheiros no Estado do Rio de Janeiro.

Em 2009, 92,8% dos empregados préprios (ou 1.146 profissionais) foram
englobados nas negociacdes coletivas. Os temas sdo revisados anualmente
e, nos periodos de negociacao, comunicados aos empregados por e-mail.
A divulgacao das propostas pelos dirigentes sindicais nas dependéncias da
empresa também é permitida. |GRI LA4, HR5|

Em casos de mudancas operacionais ou estruturais significativas, a negociacao do
prazo de antecedéncia para a execucao ¢ feita diretamente com os empregados,
sem que critérios estejam estabelecidos nos acordos sindicais. O posicionamento
final € comunicado a todos, com livre acesso as atas das reunides. |GRI LA5|

OUVIDORIA INTERNA

Canal direto entre os empregados e a direcdo da Ampla, a Ouvidoria
Interna tem a funcdo de mediar a comunicacdo entre as partes em relacao a
assuntos que envolvam a ética e os valores da companhia. Por esse motivo,
¢ também responsavel pela coordenacdo do Comité de Etica e gestao do
contetdo do Codigo de Conduta. O atendimento é realizado por telefone,
e-mail ou pessoalmente, sendo mantido o sigilo de identidades envolvidas.
Em 2009, a Ouvidoria realizou 27 atendimentos.

COMUNICACAO INTERNA

O relacionamento com colaboradores e parceiros tem o apoio de canais de
comunicacao interna utilizados para informar sobre as principais iniciativas
e noticias sobre a Ampla e o setor elétrico. Esses veiculos incluem: a news-
letter Linha Direta, enviada por e-mail; Noticias do Dia, com levantamento
de informacoes publicadas pela imprensa sobre a Ampla, empresas da
Endesa e relacionadas ao setor elétrico; revista Parceria, veiculo impresso e
mensal direcionado aos profissionais parceiros; campanhas internas, com o
objetivo de reforcar projetos estratégicos, disseminar os Valores e auxiliar
na criacdo e manutencao de excelente clima de trabalho; e reunido mensal
de resultados, na qual o presidente da Ampla apresenta os resultados
econdmico-financeiros, sociais e ambientais, assim como os principais
desafios da companhia. E aberta a todos os colaboradores e transmitida por
videoconferéncia para os polos regionais.
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SAUDE E SEGURANCA

Preocupacao primordial da Ampla, as acoes de salde e seguranca de seus co-
laboradores foram intensificadas em 2009. Com o objetivo de atingir o indice
zero de acidentes e se tornar referéncia em salde e seguranca do trabalho
(SST) no setor elétrico até 2012, essas iniciativas passaram a ser agrupadas

no programa Saber Viver. Disseminado entre colaboradores e parceiros como
modo de vida, é constituido por 12 principios basicos (ver quadro).

Além do lancamento do programa, destacou-se em 2009 a recertificacdo do
Sistema de Gestdo Integrado de Seguranca, Meio Ambiente e Saude pela
norma BS OHSAS 18001, atestando a qualidade dos controles de riscos de
acidentes e doencas ocupacionais.

O Saber Viver surgiu da constatacao de que é preciso mudar o comportamento
das pessoas, pois investimentos em equipamentos, procedimentos, treinamentos

e campanhas nao sao suficientes para eliminar os acidentes de trabalho. Os cola-
boradores proprios e parceiros receberam uma carta, uma cartilha e um guia de
bolso do programa, que reuniu diversas acoes relacionadas a cultura de seguranca,
sintetizadas em torno do objetivo de colocar a vida como prioridade, com a adocdo
de uma atitude preventiva em ambito global. Essas acdes incluem: |GRI EU18|

Dialogo Diario de Seguranca — Realizado diariamente no inicio do expe-
diente, enfatiza a importancia da seguranca, divulga as licdes aprendidas e
tira duvidas dos colaboradores.

Programa Pai Heroéi — Evento em que os filhos dos parceiros conhecem o
trabalho dos pais e aprendem nocdes de seguranca.

Programa Prevenindo Sempre — Capacita colaboradores dos polos como
educadores para que divulguem conhecimentos e praticas de trabalho seguras.

Blitz Saber Viver - Visitas ndo programadas da equipe de prevencao aos
polos e canteiros das parceiras para verificar se os colaboradores estao
praticando os principios do Saber Viver, as condicées de trabalho e as insta-
lacoes. Eles identificam pontos de melhoria e orientam as equipes.

Caminhada de Seguranca — Visitas de responsaveis em campo, apoian-
do o trabalho das equipes de rua e sensibilizando-as para a importancia
de cuidar da vida.

Reuniées com empresas parceiras — Apresentacao dos planos de segu-
ranca, troca de experiéncias e monitoramento dos resultados das acoes.

indice Ipal — Por meio do Indice de Prevencdo de Acidentes Laborais (Ipal), é
possivel avaliar equipamentos, materiais, ferramentas, condicdes de trabalho e vei-
culos para assegurar que todos estejam atuando em condi¢des dignas e seguras.

12 principios do Saber Viver

a

Coloque a vida sempre em primeiro
lugar e busque estar o tempo todo
em seu melhor estado.

Busque a perfeicao em tudo o
que fizer e seja um profissional de
respeito — que respeita os outros e
se respeita.

Cuide de todos ao seu redor como
alguém que ama e cuida da prépria
familia.

Tenha em mente o tempo todo que
vocé é o maior responsavel pela

integridade das pessoas ao seu redor.

5. Exerca e respeite o direito de recusa
sempre que necessario.

dos resultados que a organizacao
quer alcancar.

6. Lembre-se de que o fator humano 10. Busque sempre a verdade e a
esta sempre presente em qualquer transparéncia para construir
trabalho, por mais técnico que seja. uma relacao de confianca com

7. Minimize os imprevistos, mas tam- todos ao seu redor.

bém esteja preparado para enfrentd-  11. Faca com que sua presenca seja
los. sempre um estimulo positivo para

8. Seja um exemplo de profissional as pessoas ao seu redor.

coerente, faca o que diz. 12. Assuma responsabilidade pelo todo.
Nao fique preso apenas as tarefas

9. Tenha sempre em mente que a 5 e °
que sdo atribuidas a vocé.

seguranca faz parte da producéo e

1
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Taxa de Frequéncia de Acidentes (TF)

9,77

7,85 7,18

6,07

6.7 3,87

4,37

3,44 3,24

1,38

2005 2006 2007 2008 2009

Proprios Parceiros

Taxa de Gravidade de Acidentes (TG)

1634 1494

1074
797 756

200
68 44 6 51

2005 2006 2007 2008 2009

——— Proprios Parceiros

Em 2009, houve reducao de 41% no numero de acidentes com afastamen-
to (78 em comparacdo a 133 no ano anterior), com resultados positivos
entre parceiros. O numero total de acidentes cresceu, pelo maior numero
dos casos sem afastamento (de 92 para 191), porém a gravidade e a frequén-
cia foram reduzidas em 71% e 59%, respectivamente.

Esses indicadores representam expressiva melhora em relacdo a 2008, pois
levam em conta a quantidade de tempo de exposicao ao risco (homem/
hora trabalhada).

Ocorreram dois 6bitos de colaboradores (por choque elétrico e acidente de
transito). Para reduzir os riscos de que esses episddios se repitam, os proce-
dimentos de trabalho foram revistos e todos os colaboradores passaram por
treinamentos de reciclagem.

Acidentes de trabalho |GRI LA7|

2007 2008 2009
N° total de acidentes 214 225 269
Empregados 14 M 9
Parceiros 200 214 260
N° acidentes com afastamento 115 133 78
Empregados 10 4 €)
Parceiros 105 129 69
N° acidentes sem afastamento 99 92 191
Empregados 4 7 0
Parceiros 95 85 191
N° de ébitos 2 3 2
Empregados 0 0 0
Parceiros 2 3 2
Ne° dias perdidos 1.392 18.803 13.635
Taxa de absenteismo 2007 2008 2009
Empregados 2,9% 2,7% 2,0%
Parceiros NA NA NA
Taxa global NA NA NA
Taxa de Frequéncia de Acidentes
Empregados 3,44 1,38 3,24
Parceiros 6,07 7,18 3,87
Taxa global 5,69 6,38 3,78
Taxa de Gravidade de Acidentes
Empregados 44 6 51
Parceiros 797 1.074 756
Taxa global 689 926 661

Acidentes de trabalho por regido |[GRI LA7|

Centro Noroeste Campos Macaé Lagos Sao Serrana Duque de
Gongalo Caxias
N° total de acidentes 34 18 38 1" 22 65 18 26 16 21
Empregados 0 1 0 0 0 5 1 1 1 0
Parceiros 34 17 38 " 22 60 17 25 15 21
N° acidentes com 15 3 6 4 6 22 7 6 7 2
afastamento
Empregados 0 1 0 0 0 5 1 1 1 0
Parceiros 15 2 6 4 6 17 6 5 6 2
N° acidentes sem 19 15 32 7 16 43 1" 20 9 19
afastamento
Empregados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parceiros 19 15 32 7 16 43 1 20 9 19
N° de dbitos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Empregados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parceiros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N° dias perdidos 6362 50 120 241 41 296 6038 278 14 95
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Politicas e exigéncias referentes a saude e a seguranca |GRI EU16|

Formacao prevista " Fornecimento de EPIs Sistemas de acompanhamento

Empregados Conforme atividades e riscos gerenciados ~ Conforme atividade e instalacao Inspecoes, treinamentos, Programas

de SST

Conforme atividades e riscos gerenciados ~ Conforme atividade e instalacao Inspecoes, treinamentos, Programas

de SST

Trabalhadores de empreiteiras e
subcontratados

Pessoal de escritério/ areas Conforme atividade e instalagao

administrativas

Conforme atividades e riscos gerenciados Inspecoes, treinamentos, Programas

de SST

Conforme atividades e riscos gerenciados ~ Conforme atividade e instalacao Inspecoes, treinamentos, Programas

de SST

Pessoal de campo

™ No local de trabalho, externa, interna, formal, informal, etc.

Programas de assisténcia |GRI LAS)|

Educacao/Treinamento Aconselhamento Prevencao e controle de riscos Tratamento
Sim E] i Nao Sim Nao
Empregados X X X X
Familiares de empregados X X X X
Membros da comunidade X X X X

QUALIDADE DE VIDA

As iniciativas dedicadas a qualidade de vida dos colaboradores sao reunidas
no Programa Bem-viver e organizadas com base em cinco pilares: familia,
cidadania, saude, esporte e cultura. O conceito é fisicamente representado
pelos Espacos Bem-viver, instalados em cinco localidades, onde sao manti-
das areas de lazer a convivéncia.

Para promover ocasides em que os colaboradores possam compartilhar in-
formacoes de assuntos diversos e desfrutar momentos de lazer informal com
colegas de trabalho, foram criados em 2009 os Grupos de Interesse, como
um projeto de redes informais. A iniciativa consiste em identificar atividades
ou temas de preferéncia de alguns grupos. No ano, foram realizados cinco
encontros em torno de assuntos como danca, fotografia e enologia.

Programa Bem-viver |GR| LAS)|

Beneficiados em
2009

Projetos Descricao Publico-alvo

Semana Bem-viver Orientagdes médica e odontologica, além de um check-up expresso, com exame da dosagem de glicose Colaboradores 2.650 atendimentos

Saude e colesterol e verificacdo da pressao arterial. Os empregados em situacao de risco sao encorajados a 15 municipios
procurar tratamento especializado. Também sao realizadas atividades de ginéastica laboral, shiatsu, envolvidos
relaxamento, entre outras.

Nutrir Nutricionistas orientam sobre alimentacao saudavel, prevencao da obesidade, doencas cardiovasculares e Colaboradores 1.443
gastrointestinais. Também sao realizadas regularmente campanhas educativas e feitos encaminhamentos
pela medicina ocupacional.

Clube Mais Parcerias com varios estabelecimentos que oferecem descontos e vantagens em seus produtos e servicos Empregados e 321

Vantagem para os empregados da Ampla. Atualmente, sao mais de 130 parceiros dos segmentos de saude, lazer, dependentes
educacao (universidades, colégios e cursos de idiomas) e cultura.

Cinema Bem-viver No auditério do prédio-sede e em algumas localidades (Sao Goncalo, Magé, Itaborai, Resende, Campos, Colaboradores 690
Petropolis, Macaé, Saracuruna, Itaperuna) sao colocados a disposicao espagos apropriados para a exibicao
de filmes, proporcionando momentos de cultura e lazer, sem que os colaborados precisem sair do
ambiente de trabalho.

Visita das criancas Com o objetivo de se aproximar das familias de seus colaboradores, a Ampla convida a todos para uma Familias dos 60 pessoas
visita a sede da empresa, permitindo que eles conhecam o local de trabalho dos funcionarios, a Central empregados
de Relacionamento e o Centro de Operacédo do Sistema (COS).

Orientando o futuro O programa consiste em um bate-papo com filhos e familiares de funcionarios e parceiros que estejam Filhos dos 25
cursando o ensino médio, tenham entre 15 e 22 anos e interesse em conhecer um pouco mais de diversas  colaboradores
profissoes.

Datas especiais Em datas especiais para o empregado, como o nascimento de seus filhos, casamento, aniversario, Dia das ~ Empregados Todos
Maes, Dia dos Pais, Dia do Trabalho e Dia Internacional da Mulher, a Ampla deseja felicidades por meio de
um presente/cartao entregue ao colaborador.

Gestacao Saude Reunides mensais para conversar sobre a satide da gestante e do bebé, tirar duvidas e trocar experiéncias. ~ Colaboradores e 83
Além das colaboradoras, podem participar as esposas de colaboradores e os futuros pais. suas familias

Visita da assistente A assistente social vai as localidades para dar informacdes personalizadas sobre os beneficios oferecidos Empregados e suas 190

social

pela empresa e sobre os beneficios previdenciarios, além de esclarecer duvidas de natureza funcional,
social e de saude.

familias
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Programa Bem-viver |GRI LA8|

Projetos Descricao Publico-alvo Beneficiados em
2009
Eventos — aniversa- Em comemoracédo aos cinco anos da marca Ampla, foi realizada uma festa com shows do cantor Colaboradores 3.700
rio da marca Bochecha e do Grupo Bangalafumenga. No final do ano, cada diretoria pode realizar sua propria festa de
confraternizacao.
Campanha de Visando a prevencao e ao cuidado com a saude da sua forca de trabalho, é realiza anualmente a Empregados 94%
vacinacao campanha de vacinacdo contra a gripe.
Jogos Bem-viver O objetivo é promover a integracdo, além de incentivo a pratica de esportes e habitos saudaveis. Empregados e 1.612
parceiros
Espaco Bem-viver Os Espacos Bem-viver foram desenvolvidos para os colaboradores cuidarem de si préprios e relaxarem Empregados e 5.215
com descontracao. parceiros

N3o conformidades |GR| SO8|

N° de processos pendentes por decisdo 0
= Administrativos 32
= Judiciais

= Arbitragem

= Total 32
1.478,3

Valor monetario relativo a multas (R$ mil)

Gastos com fornecedores locais |GR| EC6|
(Participagao no total das compras)

5%

o,
| < 48%

Locais M Nacionais M Globais

Contratos de investimento |GRI HR1|

N° total de contratos de investimento 617

% de contratos com clausulas de 100%
direitos humanos

Total de contratados (parceiros)

Diretoria 2008 2009
Comercial 1.714 1.473
Recuperacao de Mercado 2.157 1.770
Recursos Humanos 566 2
Financeira 319 739
Juridica 37 26
Técnica 2.182 2.125

ACOES

No ano, foram registradas 32 processos trabalhistas, que significaram o
valor de R$ 1.478,3 mil.

FORNECEDORES

O relacionamento da Ampla com seus fornecedores é fundamentado nos princi-
pios éticos e compromissos socioambientais estabelecidos pelo Codigo de Etica
e Conduta. Confianca e lealdade sao caracteristicas essenciais das parcerias,
gue tém como objetivo a construcao de uma visao conjunta de futuro.

As empresas contratadas sdo divididas em trés grupos: energia, materiais
e servicos. Em 2009, os principais supridores de energia da Ampla foram
as empresas Itaipu e Enertrade, além dos volumes adquiridos nos leildes
regulados pela Aneel. Parte da energia foi também adquirida na Camara
de Comercializacdo de Energia (CCEE). A compra total no ano foi de 11 mil
GWh. Para o fornecimento de materiais foram contratadas 248 empresas,
totalizando aquisicoes de produtos no valor de R$ 211 milhoes. J& para
servicos foram contratadas 173 empresas, com pedidos no valor total

de R$ 7,77 milhoes.

A Ampla ndo faz distincdo entre a origem e localizacdo de seus forne-
cedores. O critério béasico de selecao é o respeito integral aos principios
estabelecidos no Cédigo Etica e Conduta, as praticas de investimentos e aos
processos de compra. |GRI EC6|

Todas as empresas contratadas estdo sujeitas a auditorias trabalhista, fiscal
e financeira, que consistem na revisao do processamento, pagamento e
adequacao as obrigagdes referentes aos empregados, incluindo aspectos
relativos a direitos humanos. Em 2009, foram auditados 100% do total de
1.809 contratos firmados com parceiros, sendo que todos estavam com os
processos em conformidade com o estabelecido. Além disso, os contratos
possuem clausulas que proibem o trabalho infantil e forcado e, quando
realizadas as inspecdes em campo em 100% das empresas, ficou compro-
vada a nao ocorréncia dessas atividades. Em 2009, todos os contratos de
investimento possuiam clausulas que proibem o trabalho forcado e infantil.
Essas clausulas passaram a compor os contratos em 2005.

|GRI HR1, HR2, HR6, HR7|
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Atividades dos parceiros |GRI EU17|

AGM 41 0 Construcao (construgéo da rede elétrica) 264
Abrange 0 48 Operagéo (leitura e entrega de contas, atendimento em agéncias, teleatendimento, 270
- administrativos, transportes, logistica, tecnologia da informacao, zeladoria, reprografia,
Provider 1.981 1.033 seguranca patrimonial e servicos advocaticios)
Personal 747 1.288 Manutencao (inspecdo, manutencao preventiva e corretiva, normalizacao, ligacédo nova, 274
Medral 620 306 poda, corte e religagao)
Sitel 611 535 Total 808
Gemon 538 460
Soter 506 447
Compel 245 17
Nova Rio 236 254 .
o 12 05 POLITICA DE RELACIONAMENTO
Noroeste 182 55 Diariamente, as empresas contratadas atualizam na internet dados referen-
VP 161 9 tes a um conjunto de indicadores que sdo avaliados pela Ampla e auditados
RH Brasil 160 0 . . - .
mensalmente por consultoria externa. Com base nas informacoes cedidas, as
Global Service 19 1 . p . . .
v oo pres empresas ganham notas, que constituem o Indice de Qualidade da Parceria.
F—y— e e Em 2009, os indicadores foram Qualidade de Gestao, Clima Laboral, Taxas
Presteervice os s deFrequéncia e Gravidade de Acidentes, Rotatividade, Avaliacao do Gestor,
Montacon Engenharia Ltda. 7 52 Grau de Risco, Acbes Trabalhistas e Responsabilidade Socioambiental. Com
CAM Brasil 65 37 base no desempenho desses itens, os melhores parceiros sdo reconhecidos.
Synapsis 60 58 L . ”
e s prs A premiacao foi entregue no V Encontro de Fornecedores — Prémio de
ngenharia . X .
- - Qualidade, que reuniu fornecedores de todas as empresas da Endesa Brasil,
Almeida Almeida 2 4 o . . ) )
| com o objetivo de incentivar a busca pela melhoria continua.
novare 3 13
Endicon 0 75
Engelmig 0 57
Landis 22 28 CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO
Uzadia 22 0 )
AP 2 5 Na busca pelo desenvolvimento de uma cultura de segurancga entre colaborado-

Prémio Qualidade 2009

Categoria Empresa

Prestador de servicos

Servicos comerciais Landis Gyr
Servicos técnicos Soter
Servicos administrativos Nova Rio

Fornecedor de material

Grupo | ITB
Grupo Il Leal
Grupo Il Frontec

Reconhecimentos

Melhor empresa para trabalhar KLC

Satisfacao do cliente Landis Gyr

Responsabilidade socioambiental ~ Weg

Inovacao CAM

Seguranca do trabalho Eficaz Engenharia

res e parceiros, a Ampla promoveu novamente em 2009 o Rodeio de Eletricistas,
que é aberto aos familiares dos profissionais. O evento reuniu técnicos de todas
as localidades para a realizacdo de provas tipicas de suas atividades cotidianas,
promovendo simultaneamente diversao e aprimoramento profissional.

Com o objetivo de promover a qualidade total nos processos de trabalho e no
atendimento aos clientes, a companhia apoiou o treinamento dos Sensos da
Qualidade, direcionado aos profissionais das parceiras Personal e Provider, que
patrocinam o programa. A metodologia busca mudar habitos e comportamentos
para alcancar a exceléncia por meio de oito sensos: determinacao, educacao,
utilizacdo, ordenacao, limpeza, saude, autodisciplina e economia das equipes.

Outra iniciativa foi a realizacdo do 3° Seminéario de Gestdo em Responsabi-
lidade Socioambiental para os Fornecedores. O encontro, promovido pela
Endesa Brasil, tem como objetivo mobilizar os parceiros para a incorporacao
de praticas sustentaveis que auxiliem na ampliacdo da gestao socialmente
responsdavel. Foram discutidos temas como ética e direitos humanos no
trabalho e combate ao trabalho escravo e infantil. O seminario reuniu

80 pessoas, além de representantes do Instituto Ethos e da Universidade
Fluminenese (UFF). Na ocasido, foi feita também a consulta publica do novo
Codigo de Etica e Conduta Endesa Brasil com os fornecedores.

Apoio ao desenvolvimento de fornecedores

2007 2008 2009

Numero de capacitacoes oferecidas aos fornecedores 12 46 20

Numero de horas de treinamento oferecidas aos fornecedores 40 119 57
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Os consumidores sao o das inicia-
tivas da Ampla. A consciéncia de que o fornecimento
de energia elétrica é um servico , direta-

mente associado a qualidade de vida e ao desen-
volvimento da populacao, faz com que a
na prestacao do servico seja incessante.
O cliente é a autoridade maxima na mensuracao da
prestados pela distribuidora
e, como tal, tem a seu dispor diversos canais de
comunicagao com a empresa.

Diversos canais de atendimento procuram manter uma relacao préxima da
Ampla com seus clientes e criar vinculos de confianca. Ha infraestrutura
fisica de atendimento em todos os 66 municipios da area de concessao, uma
Central de Atendimento Telefénico (CAT) e uma loja virtual na internet. Em
2009, a companhia passou a utilizar as midias sociais para difundir sua marca
e seus servicos. Pelo microblog Twitter e a rede social Facebook divulga

dicas de consumo consciente e servi¢os. Lancou ainda um blog do Programa
Consciéncia Ampla e esta presente no Flickr, de compartilhamento de fotos.

Além do constante investimento para a melhoria dos canais de atendimento,
em 2009 a Ampla desenvolveu o projeto Agendamento, pelo qual o cliente
pode selecionar um entre cinco dias propostos pela distribuidora para a
realizacdo de servicos em sua residéncia. O agendamento é realizado por
telefone ou pessoalmente, nas lojas de atendimento.

Canais de atendimento

Lojas

Ne° de lojas 70 75 75
N° de postos de servico 0 0 0
N° lojas com terminais de autoatendimento 14 16 15
N° de terminais 18 22 20
Central de Relacionamento

N° de postos de atendimento (call center) 145 178 173
N° de operadores (call center) 467 464 453
Reclamacbes em relacao ao total de ligacoes atendidas (%) 2,5% 2,2% 2,1%
Tempo médio de espera até o inicio de atendimento (min.) 00:48 00:31 00:56
Tempo médio de atendimento (min.) 03:58 03:50 03:59

Lojas: atendimento presencial para leitura, altas e baixas de ordens de servico, troca de titularidade ou
mudancas de dados bancérios, reclamacbdes, etc. | Terminais de autoatendimento: localizados nas lojas

Atendimento ao consumidor

Total de ligacoes atendidas (call center) 6.842.093 7.033.861 6.688.071
Numero de atendimentos nos escritérios regionais 1.650.627 2.025.171 2.522.358
Ndmero de atendimentos por meio da internet 992.412 1.144.383 1.015.840

Total 9.485.132 10.203.415 10.226.269
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Ouvidoria do Cliente - Solicitacoes/
reclamacées

2007 2008 2009

Aneel 1 5.215 4.224 4.856
Procon ! 550 598 375
Codecon’ 317 195 142

Atendimento preliminar? 3.937 4.376 7.754

Total 10.019  9.393 -

' Solicitacoes e reclamacoes efetivamente registradas
(ndo contabilizados os atendimentos preliminares).

2 Representa acoes preventivas no que se refere ao
atendimento a clientes, Aneel e 6rgaos de defesa do
consumidor, evitando-se o ingresso de reclamacoes.

CENTRAL DE RELACIONAMENTO

A Central de Relacionamento atende consumidores 24 horas por dia nos
sete dias da semana, com telefones dedicados a clientes residenciais e
pequenos comércios e a clientes corporativos. As ligacdes sao gratuitas e
podem ser solicitadas reconexdes, vistorias do medidor, emissao de segunda
via da fatura, aumento ou reducdo de carga e alteracdo da data de venci-
mento da fatura. O call center esta diretamente ligado a Central de Opera-
¢des, 0 que garante o atendimento &gil a emergéncias e manutengdes.

A Ampla investe constantemente na qualificacdo e no treinamento dos
profissionais do call center. As iniciativas tém proporcionado resultados
positivos: a Central de Atendimento foi destaque em reportagem do jornal
O Globo ap6s pesquisa realizada em pelo Instituto Brasileiro de Relacoes
com o Cliente (IBRC) com 50 empresas, que testou 12 itens do decreto que
regulamenta a atuacao dos Servicos de Atendimento ao Consumidor.

LOJAS

A Ampla conta com 75 lojas, em todos os municipios da &rea de concessao.
Para garantir o atendimento da forma mais satisfatoria possivel, todas as
unidades foram desenvolvidas sob um mesmo conceito, tanto de layout
guanto de atuacao: consumidor e atendente ficam lado a lado para visuali-
zarem juntos todos os dados tratados naquele atendimento. O ambiente é
alegre e acolhedor, com um espaco destinado a criancas, onde elas podem
assistir televisdo, e sala de espera com a TV Ampla.

Desde 2006, algumas lojas oferecem atendimento em inglés e em espanhol.
A partir de 2009, algumas localidades passaram a contar com o atendimento
também na Lingua Brasileira de Sinais (Libras), especial para portadores de
deficiéncia auditiva. A iniciativa integra as acoes da companhia direcionadas
ao combate as barreiras para a comunicacao eficiente. Desde 2004, contas
em braile sdo enviadas a clientes com deficiéncia visual e a partir de 2006

o sistema DOS VOX passou a ser utilizado no site para permitir que eles se
comuniquem com os atendentes por meio da sintese de voz. |GRI EU24|

O atendimento nas lojas da Ampla pode ter o horario previamente agendado
por meio de contato com a Central de Relacionamento ou na propria loja.

ATENDIMENTO VIRTUAL

O acesso ao site na internet — www.ampla.com — permite a qualquer pessoa
solicitar informacdes ou servicos. O atendimento personalizado pode ser
realizado pelo chat, pela agéncia virtual ou pelo Fale Conosco. Em 2009, a
novidade foi o lancamento do videoatendimento, realizado em tempo real.

CANAIS DE COMUNICACAO DO CLIENTE

O consumidor que deseja se manifestar para fazer criticas, elogios, su-
gestdes ou mesmo denuncias, encontra diversos canais de comunicacao
disponiveis na Ampla.

Ouvidoria do Cliente - Instancia de maior relevancia na mediacao de
conflitos entre clientes e empresa, pode ser contatada pelo site no link Fale
Conosco, pessoalmente, por telefone ou por correspondéncia. O objetivo do
canal é apresentar solucdes para as reclamacoes, absorvendo as informacoes
e transmitindo-as como oportunidades de melhoria dos servicos prestados.
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Vocé e o Presidente — O presidente da companhia também pode ser
acessado pelos clientes. Para tanto, basta preencher o formulério Vocé e
o Presidente disponivel nas lojas de atendimento e no site da Ampla. As
guestdes sao respondidas pelo principal executivo da empresa e as acoes
tomadas sdo comunicadas de acordo com o encaminhamento dado pela
Ouvidoria para as solicitacdes. Em 2009, foram feitos 685 contatos.

Livro de Manifestagdes — Outro caminho para registrar opinides quanto
ao servico prestado é o Livro de Manifestacoes, disponivel em todas as
lojas de atendimento da distribuidora, segundo determinacao da Aneel. O
encaminhamento das respostas cabe também a Ouvidoria.

Ampla de Portas Abertas — O programa foi criado em 2004 para pro-
mover visitas de representantes dos diversos publicos da empresa as suas
instalacoes. Nas ocasides, os visitantes assistem a apresentacao dos prin-
Cipais resultados da companhia, novos servicos e metas para 0s préximos
anos. Em 2009, foram nove visitas, de 50 clientes.

Conselho de Consumidores — Formado por representantes de todas as classes
de clientes da Ampla, é um 6rgao consultivo que nao cria produtos nem servi-
¢os. Seus membros retinem-se bimestralmente, e sempre quando preciso, para
discutir questdes relacionadas a prestacao do servico de distribuicao de energia
elétrica. Reclamacoes individuais que chegam ao Conselho sdo encaminhadas a
Ouvidoria, que apresenta um relatério bimestral das providéncias tomadas.

Conselho de Consumidores Ampla

Categoria Representantes
Titulares Suplentes
Classe = Mario Eugénio Lopes = Manoel Amancio
residencial = Anderson José Rodrigues m Carlos Frederico Azevedo de Moraes
Classe = Paulo Cesar de Carvalho Moreira Leite = Valéria Maria Conti Vanni
comercial = Alberto Machado Soares = José Luiz Valente Pascoal
Classe = Roberto Pedreira Ferreira Curi = Carlos Eduardo Louzada
industrial = Sérgio Carlos Bousquet Perez — m Sérgio Kunio Yamagata
Vice-presidente do Conselho
Classe rural = Herval Fernandes Lopes = |ara Mello de Freitas
= Maria Luciana da Silva Alves = Ezaquiel Siqueira da Conceicédo
Poder publico ® Sérgio José Teixeira = José Lopes Raed

= Manoel Teixeira de Mesquita Neto

Procon ® Marta Maria do Amaral Menezes — ® Eliane Quintao Reis
Presidente do Conselho

Ampla = Paulo Cesar Gomes — = Maria Eugénia de Sousa Paiva —
Representante da Concessionéria Secretéria-executiva suplente
= Marcia Rocha Grillo — Secretaria-executiva titular

PRODUTOS E SERVICOS

Na descricdo de produtos, como seguros e titulos de capitalizacao, todas as
caracteristicas e condicoes particulares de uso sao expressas de forma clara
nos contratos de adesao e materiais de vendas. No caso de seguros, sao
consideradas também as informacoes obrigatorias para a comercializacao
estabelecidas pela Superintendéncia de Seguros Privados (Susep). |GRI PR3)|

O Codigo de Conduta da companhia também explicita como pratica inaceitavel,
em campanhas publicitarias, a exploracao da imagem da crianca, do adolescen-
te, da mulher e de outros grupos em condicdes de desfavorecimento econémi-
co ou social, de forma preconceituosa ou em condigdes de risco. |GRI PR6|

Produtos para clientes residenciais e pequenos comércios

m Seguro Premiado: Seguro patrimonial e protecao financeira para prejuizos
causados por incéndio, raio ou explosao na residéncia, com indenizagao
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em caso de desemprego, morte ou incapacidade fisica temporaria causada
por acidentes pessoais, além de sorteios mensais de R$ 3 mil.

Seguro Premiado Mais: Seguro patrimonial e protecdo financeira com
coberturas mais altas para prejuizos causados por incéndio, raio ou
explosdo na residéncia com indenizacao em caso de desemprego, morte
ou incapacidade fisica tempordria causada por acidentes pessoais. Inclui
sorteios mensais de R$ 10 mil.

Vida Segura: Seguro de vida com indenizacao no valor de R$ 5 mil,
assisténcia-funeral, vale-supermercado em caso de morte por qualquer
causa, além de quatro sorteios mensais no valor de R$ 3 mil.

Empresa Segura: Seguro patrimonial com cobertura contra incéndio,
gueda de raio, explosdo, despesas fixas, tumulto, responsabilidade civil e
assisténcia 24 horas para micro e pequena empresa.

Lar Doce Lar: Seguro residencial com cobertura contra incéndio,
perda ou pagamento de aluguel, queda de raio e explosao de qualquer
natureza. Inclui servicos de assisténcia 24 horas (chaveiro, encanador,
eletricista, vidraceiro, vigia, entre outros).

Odonto Familia: Plano odontologico familiar com rede credenciada de
alta qualidade (mais de 1,7 mil dentistas credenciados no Estado do Rio
de Janeiro). Inclui consultas com hora marcada, atendimento simples e
sem burocracia e possibilidade de inclusao de até quatro dependentes.

Gol de Craque: Seguro de acidentes pessoais com cobertura de R$ 15
mil, que inclui assisténcias ligadas a futebol, como sorteios de camisa
oficial de times, compra e reserva de ingressos, calendario dos jogos,
entre outros, além de quatro sorteios mensais no valor de R$ 10 mil.

Bem Seguro: Seguro residencial com cobertura contra incéndio, queda
de raio e explosao; roubo ou furto de até R$ 1 mil e auxilio-aluguel, além
de quatro sorteios mensais no valor de R$ 5 mil.

Megachance: Titulo de capitalizacdo com sorteios semanais, mensais e trimestrais
de até R$ 150 mil, com doacéo de parte da receita para instituicao filantropica.

Megachance Mais: Titulo de capitalizacdo com sorteios semanais,
mensais e trimestrais de até R$ 290 mil, com doacédo de parte da receita
para instituicao filantrépica.

Fique Tranquilo: Seguro-desemprego e de acidentes pessoais, com
capital sequrado revertido para pagamento da fatura de energia elétrica.
Inclui fornecimento de quatro cestas bdasicas.

Meu Futuro: Seguro para custear os estudos do dependente do titular da con-
ta de luz, com sorteio mensal de R$ 5 mil. Inclui assisténcia médica emergen-
cial, professor particular, transporte e material escolar e assisténcia nutricional.

SOS Casa: Seguro com pacote de servicos de prevencao, manutencao,
eficiéncia energética e assisténcia a informatica para residéncias, que
garante pagamento de até 120 contas de luz no valor R$100,00 em caso
de morte ou invalidez, além de sorteios mensais de até R$ 5 mil.

Beneficios para clientes residenciais e pequenos comércios

® Venda de poste-padrao: Instalacdo opcional de poste-padrao pela

Ampla com parcelamento de até 18 vezes, garantindo comodidade ao
cliente e qualidade do servico prestado.
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m Cobranca facil: Parcerias com Retiro dos Artistas e Mundial Editora
oferecem servico de cobranca para as entidades arrecadarem doacdes,
mensalidades e assinaturas por meio da conta de luz.

Produtos para clientes corporativos

Instalagdes fisicas
®m Projeto, instalacao e ampliacao de subestacoes.
® Manutencao preventiva de subestacoes.

m Aluguel e Manutencao de Transformadores — Servico para a conti-
nuidade operacional.

m Protecdo contra Descargas Atmosféricas — Fornecimento e instalacao
de para-raios e seus acessoérios, para protecdo de equipamentos e insta-
lacdes elétricas.

® lluminagao Publica — Qualidade do sistema de iluminacdo publica,
essencial para toda a populacao.

m Refrigeracao e climatizacao - Instalacdo de sistemas de refrigeragao
ou climatizacdo mais eficientes ou a contratacdo de melhorias para os ja
existentes.

Gestdo energética |GRI ENG|

m Eficiéncia energética — Diagndstico do nivel de eficiéncia de equipamen-
tos elétricos (motores, ar-condicionado, entre outros) e anélise do funcio-
namento das instalacdes elétricas do cliente, com objetivo de apresentar
0s eventuais desperdicios e propor medidas de execucao de melhoria.

m Power quality — Servico para identificar distUrbios elétricos que prejudi-
cam as instalacoes do cliente e da concessionaria.

® Memoria de massa — Relatério com informacoes relacionadas ao consu-
mo, ativo e reativo, apuradas a cada 15 minutos.

SATISFACAO DO CLIENTE |GRI PR5|

Periodicamente, a Ampla realiza pesquisas para conhecer o grau de satisfacdo
dos consumidores em relacdo aos seus servicos. A partir dos resultados, sao
tracados planos de acdo para continuar a busca pela evolugao dos indices.

A mais relevante delas, a Pesquisa Abradee de Satisfacao do Cliente
Residencial, é realizada anualmente entre os meses de marco e abril pela
Associacado Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica e utilizada como
indicador do planejamento estratégico da Ampla. O levantamento compara
o grau de satisfacdo dos clientes de todas as distribuidoras do Pais e é
realizado por meio de questionarios estruturados em entrevistas pessoais e
domiciliares. Para antecipar as informacdes e monitorar os planos de acdo
destinados a alcancar o indice desejado na pesquisa da Abradee, sao feitas
duas medicoes intermediarias com a mesma metodologia da associacao.

A Aneel também mensura a satisfacdo dos consumidores residenciais de todo
o Pais, por meio da Pesquisa Indice Aneel de Satisfacdo do Consumidor (IASC).
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QUALIDADE NO FORNECIMENTO

Incidéncia de raios Um dos fatores de maior relevancia para a garantia na qualidade do forne-
26.591 cimento de energia elétrica é o investimento nas instalagdes. Em 2009, a
Ampla investiu R$ 67 milhdes em obras e no aprimoramento de sua rede

17.825 elétrica, o que incluiu a inauguracao de uma nova subestacdo no municipio

de Bom Jardim e a ampliacao das instalacdes das subestacoes da Regiao dos

7080 Lagos e dos municipios de Niteréi, Angra dos Reis, Rio Bonito e Magé.

Os eventos decorrentes de mudancas climaticas que marcaram o ano
provaram que as distribuidoras de energia elétrica devem estar preparadas
para que a qualidade do fornecimento nao seja comprometida pela vul-
Fonte: Net Raios nerabilidade de suas redes, expostas a acdo de ventos e raios. Em 2009,
por exemplo, aumentou 49,2% a incidéncia de raios no Estado do Rio de
Janeiro em relacdo ao ano anterior.

2007 2008 2009

Eficiéncia no fornecimento

|GRI' EU28, EU29| Esses fatores tiveram impacto direto nos indices de qualidade da Ampla

19,5 relacionados ao tempo de duracao e a quantidade de vezes em que um
184 cliente fica sem energia: o DEC (Duracao Equivalente por Consumidor) foi de
193 15 19,5 horas e o FEC (Frequéncia Equivalente por Consumidor) fechou em 11,9
13.2 vezes, ante 13,2 e 11,9 no ano anterior, respectivamente. |GRI EU28, EU29]|

s 1,6 oo 11,9 Na carteira de Pesquisa e Desenvolvimento da Ampla constava, em 2009, o

10,1

[ 1
2005 2006 2007 2008 2009

projeto Desenvolvimento de metodologia para acompanhamento e mapea-
mento climatoldgico das tempestades severas por meio de dados de descargas
DEC (horas) = FEC (vezes) atmosféricas obtidos por satélite e sensores em superficie, que abrange estudo
sobre os efeitos climaticos na area de atuacao da empresa. O desafio para 2010
é desenvolver alternativas para antecipar agdes que auxiliem a prevenir prejuizos.

RESSARCIMENTO POR DANOS ELETRICOS

A Aneel prevé que as distribuidoras de energia se responsabilizem pelo ressar-
cimento de prejuizos causados por acidentes ou intempéries atmosféricas que
envolvam a rede elétrica. Em 2009, foram registrados 28.440 pedidos de res-
sarcimento, sendo 69% deferidos, com um montante pago de R$ 4 milhdes. O
acréscimo de 85% nos pedidos em relagao a 2008 esté relacionado ao apagao
ocorrido em novembro, que atingiu 18 estados brasileiros. |GRI PR5|

RESPEITO AO CLIENTE

O esforco da Ampla em ampliar a satisfacao dos clientes com seus servicos foi
reconhecido em 2009 com a expressiva reducao no nimero de reclamacoes. So-
mando todas as instancias, elas totalizaram 179 mil manifestacdes, 19% menos
que no ano anterior. O principal motivo, que concentrou 90,3% das demandas,
foi o atendimento a emergéncias. No ano, as acbes judiciais representaram
desembolso de R$ 28 milhdes, ante R$ 28,5 milhdes em 2008. |GRI PRY|

N&o conformidades em produtos e servicos |GRI PR9)|

2007 2008 2009
N° de processos
Administrativos 100 1M1 154
Judiciais " 1" 23
Arbitragem 0 0 0
Total de processos m 122 177
Valor monetario relativo a multas (R$ mil)
Pagas 0 0 0
Pendentes por decisao 2.357,9 193,6 140,8

Total de processos 2.357,9 193,6 -
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Numero de reclamagdes de consumidores encaminhadas |GRI PRO|
2007 2008 2009
Total 227.937 222.176 179.710
A empresa 194.046 194.359 152.241
A Aneel - agéncias estaduais 5.215 4.224 4.856
/ regionais
Ao Procon 550 598 375
A Justica 28.126 22.995 22.238
Estoque de causas - Juizados 12.382 11.393 11.895
Especiais Civeis
Reclamacées - Principais motivos (%)
2007 2008 2009
Prazos na execucao de servicos 3,7 2,8 0,7
Interrupgao constante 1,2 1 0,8
Emergéncia 83,5 84,6 90,3
Consumo /leitura 0,2 0,2 0,2
Conta ndo entregue 2,7 2,7 2,9
Servico mal-executado 0,6 0,7 0,5
Reclamacoes referentes a danos elétricos 1,1 1,3 0,1
Cancelamento total 0,1 0,1 0,1
Conta mal-entregue nao postal 0,1 0,3 0,4
Telecobranca e cobranca extrajudicial 0,2 0,3 0,2
Teleatendimento 0,1 0,1 0,1
Conexao 3,6 41 2,5
Conta nao baixada 0,1 0,1 0,1
Recurso de termo de ocorréncia e irregularidade (TOI) 0,1 0,2 0,1
Religacéo nao executada — ordem finalizada 0,9 1,0 0,6
Outros 0,5 0,2 0,2

SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE

Um dos principais impactos sociais do servico de distribuicdo de energia
elétrica esta diretamente relacionado aos riscos de acidentes decorrentes
do contato com instalacdes ou com a prépria rede. A Ampla acompanha os
indices de acidentes com a populacao e promove campanhas de comunica-
¢ao para conscientizar sobre a importéancia da seguranca. |GRI PR1|

O Projeto Estratégico de Comunicacao e Responsabilidade Social abordou

a questao da seguranca em campanhas de comunicacao que incluiram
divulgagao nos principais meios de comunicacdo. Em 2009, foram realizadas
dez campanhas publicitarias sobre seguranca. Apesar desse esforco, houve
acréscimo no numero de lesdes decorrentes de contato acidental com a rede.

Acidentes com a populagdo |GRI EU25|

Lesoes 20 78

Taxa de Gravidade de Acidentes Leves 1 &
Populacéo Graves 3 12

Mortes 5 2

305 Montante reivindicado em processos judiciais (R$ mil) 4.648 5.850
189 Valor provisionado no passivo (R$ mil) 30.259 35.777

82 . 133 Numero de processos judiciais existentes 33 54

Valor provisionado no passivo (R$ mil) 30.259 35.777

2005 2006 2007 2008 2009 Numero de pessoas vinculadas nos processos 33 54
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Nas oportunidades de com as co-
munidades em que atua a Ampla mostra de forma
pragmatica a relevancia da
de respeito a vida, simplicidade e criacao de valor.
As da companhia foram reunidas sob uma
mesma linha de atuacao direcionada a

e, em 2009, o programa Cons-
ciéncia Ampla foi consolidado envolvendo todos os
projetos desenvolvidos com base nessas premissas.

As acdes do programa tém o objetivo de despertar as comunidades para a
aplicacao do conceito de consumo consciente no dia a dia, promovendo o
seu crescimento e contribuindo para o equilibrio do orcamento doméstico
e do meio ambiente. As atividades apresentam resultados em curto e longo
prazos e, em 2009, beneficiaram 417.785 pessoas, superando em 4% a
meta estabelecida para o ano e ficando 30% acima de 2008.

O acesso a energia elétrica é uma necessidade basica para a garantia da
qualidade de vida e o consumo consciente esta diretamente associado a eco-
nomia, item fundamental para o desenvolvimento das comunidades de baixa
renda. A reducao na conta de luz favorece a adimpléncia dos clientes e afas-
ta a pratica do furto de energia de sua realidade, que representa uma grande
ameaca a seguranca das comunidades decorrente do contato indevido com a
rede elétrica. As acoes do programa Consciéncia Ampla foram desenvolvidas
para sensibilizar criancas, jovens e adultos para o consumo consciente e
oferecer possibilidades de geracao de renda para as familias sem acesso a
educacao ou a cursos profissionalizantes. Dessa forma, a Ampla contribui
diretamente para o crescimento sustentavel das comunidades.

Da oportunidade de combinar praticas econdmicas sustentaveis com a
relacdo harménica com o meio ambiente, surgiu o Consciéncia EcoAmpla. A
iniciativa consiste na troca de materiais reciclaveis por créditos na conta de
luz. Em 2009, 42 mil clientes foram beneficiados e cerca de R$ 71 mil foram
cedidos em bonus. (O projeto esta detalhado no capitulo Meio Ambiente).

Programa Consciéncia Ampla

Consciéncia Ampla
Sobre Rodas

Carreta itinerante que percorre a area de concessao levando conceitos de
uso eficiente de energia, seguranca com a rede elétrica e preservacao do
meio ambiente. Oferece cursos a estudantes de escolas publicas e forma

monitores para orientacao sobre o consumo consciente de energia.

Inclusdo das localidades de dificil acesso ou estrutura 28.333
limitada para a realizacao de eventos de disseminagao

do consumo consciente de energia. A carreta é uma

verdadeira oficina itinerante que fica aberta a visitacao

da comunidade.

Consciéncia Ampla
Futuro

Oficinas, jogos e teatros para alunos da rede publica e privada sao realizados
em parceria com professores capacitados pela Ampla ao longo de todo o
ano letivo. Além dos temas relacionados a energia elétrica, sao abordadas
questdes de ética e cidadania, preservacao do meio ambiente e importancia
dos héabitos de consumo responsavel.

Formacéo de jovens multiplicadores nas escolas para 74.813
disseminar a importancia do consumo consciente da
energia elétrica e dos recursos naturais.
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Programa Consciéncia Ampla |GRI EU7, EN6|

Projetos Descricao Beneficios para a sociedade Beneficiados
em 2009

Consciéncia Ampla  Promove o consumo consciente de energia sob a 6tica da inclusao digital. O aprendizado resultante das oficinas é colocado em 1.885
Digital Em um centro equipado com salas de aulas, computadores e acesso gratuito  pratica com a producao de websites, jornais comunita-

a internet, instrutores formados pela Ampla orientam a populacao sobre rios, videos e fotografias, estimulando a formacao de
|G RI EC9| como lidar com as novas tecnologias da informacao, reforcando os conceitos redes de cooperacdo na comunidade.

de consumo responsével de energia.
Consciéncia Ampla  Realizacdo de palestras e dinamicas sobre técnicas de entrevista, perfil de Possibilidade de entrada no mercado de trabalho 571
Oportunidade funcionarios bem-sucedidos e ética profissional. O participante é capacitado  dos jovens das comunidades, apds treinamentos e

para o uso do consumo responsavel de energia elétrica. Muitos dos jovens capacitagoes.
|G RI EC9| sdo absorvidos pelas empresas parceiras da Ampla, sobretudo como leituris-

tas, e recebem formacao complementar. Cursos de eletricistas também sao
oferecidos para os que mais se destacam nas oficinas.

Consciéncia Ampla  Oficinas e palestras integram orientacoes e praticas sobre o consumo Capacitacao de jovens por meio de acoes praticas e 125.835
Saber consciente e seguro de energia elétrica. Com linguagens distintas para educativas. Uso consciente de energia por parte de

mulheres e homens, o projeto promove diversas atividades interativas aproximadamente 25 mil pessoas.
|G RI EU23| abordando assuntos como direitos e deveres do consumidor, conceitos de

educacao ambiental, cidadania e ética, riscos associados ao furto de energia,
dicas praticas de economia de energia, orcamento doméstico e pequenos
reparos na instalacao elétrica residencial.

Consciéncia Ampla  Criado em parceria com a ONG Casa Amarela, o projeto é integrado por A revelacao de talentos na comunidade estimula a busca 1.282
com Arte cursos com materiais reciclaveis e cartonagem para jovens e adultos, por profissionalizacao e geracao de renda.

incentivando a formacao de cooperativas locais.
|GRI EC9|
Consciéncia Ampla O projeto leva gratuitamente, aos municipios atendidos pela distribuidora, Acesso a eventos culturais e de lazer direcionados a 37.600
Cultural espetaculos de musica, danca, teatro, além de workshops e exposicoes de criancas e adultos.

artes. Para experimentar o mundo mdgico da leitura, sdo realizados esquetes
teatrais, narracao de histérias e encontros literarios. O publico participa

de debates e atividades, como as oficinas de criacao de brinquedos com
material reciclado, com o objetivo de mobilizar criancas, jovens e adultos
para a pratica do consumo consciente. O festival apresenta, ainda, a mostra
O Melhor de Anima Mundi, com uma selecao dos principais filmes de
animacao nacionais e estrangeiros preparada especialmente para o evento.

Consciéncia Ampla  Cinema montado ao ar livre para exibir gratuitamente as mais recentes Estimulo ao desenvolvimento de uma cultura dirigida ao 14.699
na Tela producbes nacionais e com o proposito de divertir toda a familia. A primeira  cinema, que tem inicio da sala de aula. A acdo propor-

parada em cada comunidade visitada é a sala de aula, onde alunos da rede ciona, gratuitamente, o acesso as producoes nacionais.

publica sdo estimulados a se aventurar como cineastas, roteiristas, cinegra-

fistas, atores e diretores. Com palestras sobre a arte do cinema aplicada a

educacao para o consumo consciente de energia, os alunos produzem, ao

final de cada oficina, um curta-metragem exibido na abertura da sessao

principal da sua cidade.

Consciéncia Como incentivo a atitudes conscientes, a Ampla premia os clientes que Além de beneficiar o meio ambiente, com a reciclagem 10.133
EcoAmpla compartilham sua responsabilidade socioambiental, oferecendo bénus na de materiais, o EcoAmpla oferece ao cliente a possibili-

conta de luz para aqueles que levam materiais reciclaveis a postos de coleta da dade de pagamento da conta de luz, tornando-o assim
|G RI EC9| empresa. A relacdo completa desses locais esta na internet (www.ampla.com). adimplente.
Consciéncia Ampla A acao segue normas técnicas e de seguranca para reformar instalacoes A reducao do consumo de energia elétrica pelos 99.291
Eficiente elétricas residenciais de familias de baixa renda, creches, asilos, hospitais eletrodomésticos e o desenvolvimento de tecnologias

publicos, entre outros, com o objetivo de reduzir o consumo e educar para eficientes e mais baratas proporcionam economia para
|G RI EC9| o uso eficiente de energia. O projeto inclui, ainda, trocas de geladeiras e as familias das comunidades atendidas pela Ampla.

inovacoes de baixo custo, como a iluminacéo de residéncias com garrafas
PET e trocadores de calor para aquecer chuveiros.

Consciéncia Ampla  Palestras e oficinas sobre consumo consciente de energia direcionadas Acesso ao atendimento comercial para negociagao do parcela- 23.343
SuperAcao aos adultos das comunidades. Ao final da acao, as criangas juntam-se aos mento de dividas, cadastramento nos programas Baixa Renda

adultos para assistir a apresentacao de uma peca teatral. Para participar e Bolsa Familia e trocas no Consciéncia EcoAmpla, sorteios
|G RI EC9| de toda a programacao, basta levar uma lampada incandescente para ser de geladeiras eficientes e uso de servicos de utiilidade

trocada por outra mais eficiente. publica oferecidos em parceria com agentes locais.

EFICIENCIA ENERGETICA NAS INSTALACOES ELETRICAS

Em 2009, as acdes de eficiéncia energética também passaram a integrar o
programa Consciéncia Ampla. No ano, foram destinados R$ 10,4 milhdes a
iniciativas de uso racional da energia elétrica, que beneficiaram 118.400 pessoas.

Para adequar sistemas de iluminacao e refrigeracdo é necessario modernizar
0s equipamentos. Assim, é possivel reduzir o consumo de energia sem
prejudicar a luminosidade. Para beneficiar hospitais e outras instituicoes, a
Ampla faz os estudos de eficiéncia combinando a diminuicao da demanda
de energia nos horarios de pico a reducao no valor da fatura de eletricidade.

INTERACAO COM A SOCIEDADE

Para desenvolver acdes que de fato contribuam para a melhora da qualidade
de vida das comunidades, a Ampla entende que é fundamental manter ca-
nais de comunicacao com seu publico. Seja para auxiliar no desenvolvimento
das atividades, seja para informar sobre a sua realizacdo, a comunicacao
com a sociedade é constante e acontece nos seguintes formatos:



Programas de eficiéncia energética

|GRI EU7|

2008

2009

Energia economizada/ano (em 12112 22.328
MWh)

Residencial 254  2.078
Residencial baixa renda 9.893  19.859

lluminacao publica

0

Servico publico 938 273
Poder publico 71 18
Reducao na demanda de ponta 5,5 8,2
(em MW)

Residencial 0,0 0,0
Residencial baixa renda 5,0 8,0
lluminacao publica 0,0 0,0
Servico publico 0,3 0,1
Poder publico 0,2 0,1
Custo evitado com a energia 1.588 3.656
economizada (R$ mil)

Residencial 33 340
Residencial baixa renda 1.298 3.252
lluminacao publica 0
Servico publico 123 45
Poder publico 93 19

Reducao geral de demanda
na ponta (MW) |GRI EU7|
8,2
5.5
1,3 22
‘ 2006 2007 2008 2009
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Redes de Liderancas Comunitarias — Canal de comunicacdo direta com
as liderancas para identificar as demandas das comunidades sobre servicos
prestados pela empresa, consumo responsavel de energia e outros temas. O
férum promove o fortalecimento das associacdes comunitarias e desenvolve
parcerias no apoio a diversas acoes sociais e comunitarias.

Revista Consciéncia Ampla — Com publicacdo trimestral e tiragem de 20
mil exemplares, leva informacoes aos formadores de opinido e publico em
geral sobre 0s projetos sociais da empresa, mobilizando-os a participarem
das iniciativas.

Blog do Consciéncia Ampla — Tem como principal objetivo expandir e
aprofundar reflexdes acerca dos temas abordados em oficinas, palestras e
demais eventos do projeto — como meio ambiente, consumo consciente dos
recursos, ética e cidadania. Assim sendo, torna-se um canal de comunicacao
com aqueles que ja participaram dos projetos e com os demais internautas,
interessados pelo tema da Sustentabilidade. As datas e os locais das atividades
sdo divulgados e atualizados no blog (www.ampla.com/conscienciaampla).

CIDADANIA

As contribuicoes da Ampla para o desenvolvimento socioecondmico das
comunidades das regides em que atua sao reflexo de seu compromisso com
a sustentabilidade. Em 2009, as iniciativas tiveram continuidade e trouxeram
resultados positivos.

Compromisso com os Direitos da Crianca e do Adolescente — Em 2007,
a Ampla foi reconhecida pela Fundacao Abring como Empresa Amiga da
Crianca e desde entao realiza doacoes aos Fundos Municipais da Crianca e
do Adolescente de sua area de atuacdo. A companhia apoia os Conselhos
Municipais no desenvolvimento de projetos para criancas e adolescentes

e acompanha a sua execucao. Em 2009, R$ 389 mil foram destinados a
doagdes para 39 municipios.

Ampla Cidadania - Projeto que promove o acompanhamento de familias
em situacdo de vulnerabilidade social por assistentes sociais. Incentiva o
reconhecimento da cidadania e a promocao de a¢des para a reducao de
consumo de energia. Em 2009, 2.332 pessoas foram atendidas e 477 fami-
lias acompanhadas.

Ampla Parceria - Iniciativa por meio da qual a Ampla realiza concursos
para apoiar projetos desenvolvidos por liderancas comunitarias ou institui-
¢bes sociais. Em 2009, o projeto selecionado foi o Coral Mané Garrincha, do
municipio de Magé. Cerca de 50 jovens foram capacitados e mais de 1,5 mil
alunos beneficiados.

VOLUNTARIADO

A adesdo dos colaboradores aos programas de voluntariado da Ampla
é uma demonstracdo concreta de que valores e compromissos sao
compartilhados.

Programa Compartilhar — Criado em 2004 para estimular a realizagcao de
praticas solidarias entre os colaboradores, o programa inclui dias de acao
voluntaria (mutirdo) e campanhas de doacdes para instituicdes sociais, além
de apoiar projetos do Programa Consciéncia Ampla. A empresa é respon-
savel por doar oito horas de trabalho dos funcionarios que participam dos
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mutirdes, recursos necessarios para a compra de material destinado a me-
Ihorias nas instituicoes, reforma das instalacbes elétricas, além de promover
campanhas. O programa inclui o Papai Noel Voluntario, em que voluntarios
visitam as casas dos funcionérios que tém filhos até 10 anos para a entrega
de presentes de Natal. Em 2009 foram realizados dois mutirdes e duas
campanhas de doagbes, entre outras iniciativas. Ao todo 141 voluntarios
participaram das atividades, que beneficiaram mais de mil pessoas.

Programa Desenvolver — Acao social da Ampla em parceria com a Casa
Amarela e a Pastoral da Crianca, concentra-se em alguns municipios da area
de concessao. Atende familias que vivem em situacao de extrema precarie-
dade. Por meio do acompanhamento de profissionais especializados, propi-
cia o desenvolvimento integral dessas familias, estimulando sua autonomia.
Os atendidos sao acompanhados e apoiados por um periodo de 17 meses
de forma que, ao término desse periodo, tenham conseguido alcancar as
condicbes materiais e emocionais necessarias as suas vidas. Os recursos para
o desenvolvimento do programa sao obtidos por meio de doacoes financei-
ras, a partir de R$ 1,00, de colaboradores e clientes, com desconto direto
em folha de pagamento e conta de energia, respectivamente. O programa ja
beneficiou 173 familias e 520 pessoas.

PROJETOS INSTITUCIONAIS |GRI EU23|

Projetos para ampliar ou melhorar o acesso a energia de parcelas da po-
pulacdo em desvantagem econdmica integram o Consciéncia Ampla e sdo
desenvolvidos como parte das exigéncias previstas no contrato de concessao
da Aneel para facilitar a universalizacao do atendimento. O objetivo é bene-
ficiar familias em risco social com a inclusdo, por meio de extensao de redes
e concessao de descontos nas tarifas. Esses programas sao executados com
recursos parcialmente concedidos pelos governos federal e estaduais.

BAIXA RENDA

O Programa Baixa Renda, executado pela Ampla de acordo com a Lei
10.438/02 e homologacao da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel),
contemplou 720 mil pessoas em 2009. Os clientes atendidos tém reducao
de até 66% no valor da tarifa. Eles recebem periodicamente visitas de
assistentes sociais para informéa-los sobre o uso eficiente de energia e os
direitos sociais e cadastra-los no Programa Baixa Renda.

No inicio de 2010, foi assinada a Lei n°® 12.212/2010 que estabelece novas re-
gras para a Tarifa Social de Energia Elétrica. O subsidio, que beneficiava todas
as unidades que consumissem até 80 kWh mensais sera restrito as familias
inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal, que
tenham renda familiar mensal per capita de até meio saldrio minimo. Indigenas
e quilombolas também passaram a ser beneficiados com o desconto. A lei
determina que a Aneel estabeleca os procedimentos para que, em até dois
anos, a relacdo de cadastrados esteja adequada aos novos critérios.

Para continuar com o beneficio do programa, o cliente deve apresentar
a Ampla o Numero de Identificacao Social (NIS), o que demonstra ser
também auxiliado por programas sociais do governo Federal, como Vale
Gas, Bolsa Escola, Bolsa Alimentacdo e Bolsa Familia. Caso contrario, o
abatimento mensal é cancelado.



Populacdo nio atendida |GRI EU26)|

2008 ™ 2009

N° de pessoas

Area urbana 0 0
Area rural 7.500 5.800

% do total da populacao

% da populacéo urbana 0% 0%
% da populacéo rural 0,12% 0,09%

" Dado de 2008 corrigido, considerando a populagao
dos 66 municipios da area de atuacao
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A Ampla atuou em conjunto com a Associacao Brasileira de Distribuidores
de Energia Elétrica (Abradee) para contribuir na elaboracao de propostas
para a nova legislacao, apresentando sugestoes sobre critérios e procedi-
mentos para a concessao do beneficio. Nos ultimos trés anos, a companhia
vem cooperando com o Ministério de Desenvolvimento Social para equalizar
as informacoes entre os beneficiarios da Bolsa Familia e os atendidos pelo
programa Baixa Renda. |GRI SO5|

Tarifa de baixa renda

2007 2008 2009
Numero de domicilios atendidos como baixa renda 708.216 791.502 720.184
Total de domicilios baixa renda do total de domicilios 35 36 34
atendidos (clientes/consumidores residenciais) (%)
Receita de faturamento na subclasse residencial 93.553 113.662 134.640
baixa renda (R$ mil)
Total da receita de faturamento na subclasse residencial 14 14 7,2
baixa renda em relacao ao total da receita de faturamento
da classe residencial (%)
Subsidio recebido (Eletrobras) relativo aos consumidores 76.483 96.926 106.968

baixa renda (R$ mil) (GRI EC4)

UNIVERSALIZACAO NO ATENDIMENTO E LUZ PARA TODOS

Desde 2005, a Ampla cumpriu as metas de universalizacdo no atendimento,
uma vez que sua rede de distribuicdo esta presente em todos os municipios da
area de atuacgao. Assim, 100% da populacdo urbana tem acesso a energia.

No entanto, ainda ha o desafio de estender a rede para localidades rurais,
como parte do programa Luz para Todos, iniciativa coordenada pelo Mi-
nistério de Minas e Energia com a participacao da Eletrobras. A ligacdo de
energia elétrica aos domicilios é gratuita. O aporte do governo federal ao
programa sera encerrado ao final de 2010. A previsdo é que a Ampla exe-
cute a ligacao das 1.450 familias que ainda estdo sem energia até meados
do ano. Em 2009, com investimento de R$ 40,7 milhdes, foram conectados
75.373 clientes.

Eles tém reducao de até 65% no valor da tarifa, sendo o repasse do benefi-
cio transferido para as outras classes de consumo, que financiam, em média,
75% do projeto. Os governos estaduais contribuem com 10% e as empresas
distribuidoras de energia elétrica, com mais 15%.

Programa Luz para Todos

2007 2008 @ 2009
Metas de atendimento 4.000 5.200 2.882
Numero de atendimentos efetuados (A) 2.766 3.347 1.221
Cumprimento de metas (%) 69,15 64,36 42,37
Origem dos recursos investidos (R$ mil)
Governo federal |G RI EC4| Conta d‘e Desenvolvimento 2.932 1.179 1.294
Energético (CDE)
Reserva Global de Reversao (RGR) 11.125 5 4.746
Governo estadual |G RI EC4| 0 2.233 fl.281
Proprios 6 5.587 1.294
QOutros 0 0 0
Total dos recursos aplicados (B) 12 21.880 8.630
Custo médio por atendimento (B/A) 6 6,5 7,07

™ As informagdes de 2008 foram baseadas em Termo de Compromisso entre as partes envolvidas (governos
federal/estadual e Ampla), pois o contrato da 3° tranche ainda esta em fase de assinatura

@ As informacdes de 2009 foram baseadas em Termo de Compromisso entre as partes envolvidas (governos
federal/estadual e Ampla)
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Investimentos na sociedade (R$ mil) INVESTIMENTO
|GRI EC8] . . . . o
Em 2009, o investimento social externo totalizou R$ 50,3 milhdes, sendo
Principais linhas de linhas 2008 2009 R$ 8,6 milhdes (15%) direcionados a projetos de educacao e cultura, o
Educacao 4.452 7120 que representa aumento de 30% em relacdo 2008, e R$ 41 milhdes (85%)
Cultura 2.326 1.510

destinados a universalizacdo de acesso a energia. No ano, a Ampla utilizou

Doacbdes e apoio 615 786 . .. S = . . . .
Comunné,iop em projetos sociais R$ 1,0 milhdo proveniente de leis federais e estaduais de
Universalizacdo urbana 41.273 32.666 incentivos fiscais.

Luz para Todos 19.826 8.060

PESQUISAS E AVALIACOES

Para orientar a definicdo de campos de atuacdo, a Ampla cruza informacoes
divulgadas por diversas institui¢des — Instituto Brasileiro de Geografia e Esta-
tistica (IBGE), Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU), Ministério de Justica,
Banco Mundial, por exemplo — com a sua base de dados (niveis de consumo,
indice de endividamento dos clientes, clientes sem fornecimento e niveis de
perda). Sao de fundamental importancia nesse cruzamento as informacoes
obtidas a partir da interacao com Redes de Lideranca Comunitéria e os
estudos em campo realizados por agentes comunitarios. Mensalmente, sdo
realizadas reuniées com os grupos. Conhecendo os anseios e necessidades
das comunidades, a Ampla identifica quais projetos do programa Conscién-
cia Ampla serdo realizados.

Além da satisfacdo com a qualidade do fornecimento, periodicamente sao
realizadas pesquisas para medir a percepcao dos clientes quanto as agoes
socioculturais da empresa. A consolidagao do programa Consciéncia Ampla
como marca Unica para representacdo dos projetos sociais da companhia foi
resultado dessas pesquisas.

Também é realizada a pesquisa ILO Externo (Indicador de Lider de Opiniao)
com formadores de opiniao da area de economia, politicos e jornalistas para
medir sua percepcdo quanto ao desempenho dos negdécios, compromisso
com o entorno, prestacao de servicos, entre outros. Em 2009, o indicador
alcancou 7,5 de pontuacao (7,8 no ano anterior).

PRATICAS DE DISSEMINACAO E CUMPRIMENTO

Pacto Global Objetivos do Milénio Acoes

Direitos humanos

o N = Sete Compromissos para um Desenvolvimento Sustentavel
RESPEITAR SEGURAR 1 2 A P
& apoiar s L 3 ndo = Codigo de Etica e Conduta
dirgitos humanos participagio { = Clausulas de direitos humanos nos contratos com
recovhecidos i empresa
interacionaimente e violgdes fornecedores . ,

A na sua drea H dos direitos = Associacdo a Fundacao Abring pelos Direitos da Crianca
de influéneia oo OEEREEm = Atendimento especial para clientes com deficiéncia auditiva
ERmstn e Projetos de geracio de renda
= Consciéncia Ampla Oportunidade
| 4 5 = Consciéncia Ampla com Arte

= Consciéncia Ampla Digital

Projetos de eficiéncia energética em residéncias
= Consciéncia Ampla Eficiente

Projetos de educacao para o consumo consciente
= Consciéncia Ampla Futuro

= Consciéncia Ampla Saber

= Consciéncia Ampla SuperAcao

u

|}

REDUZIR A MELHORAR A SAUDE
MORTALIDADE INFANTIL DAS GESTANTES

Consciéncia Ampla Eficiente
Consciéncia EcoAmpla
Apoios e projetos culturais
= Consciéncia Ampla Cultural
= Consciéncia Ampla na Tela
= Programa Consciéncia Ampla, para as comunidades
= Apoio para os Fundos Municipais dos Direitos das Criancas
e do Adolescente
Programa de Voluntariado Compartilhar
Programa Desenvolver
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Pacto Global

Direitos do trabalho
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APOIAR ELIMINAR
a todas

Projetos de Recursos Humanos, para publico interno,
direcionados a qualidade de vida, treinamento e saude e
seguranca

= Sete Compromissos para um Desenvolvimento Sustentavel

Cédigo de Ftica e Conduta
Ades&o ao Pacto Nacional pela Erradicacdo do Trabalho
Escravo no Brasil

m Certificagdo OHSAS 18001

Meio ambiente

DESENVOLVER

Sistema de Gestao em Seguranca, Meio Ambiente e Satde
(SMS)

Certificacao 1SO 14001

Desperdicio Zero

Coleta seletiva

Papa-lampadas

Contas de energia e folheteria em papel reciclado
Projeto Vegetacao Eficiente

Projetos de educacdo ambiental

Controle de Gestao Ambiental de Fornecedores
Inventario de emissoes de Gases de Efeito Estufa
Projetos de P&D

Veiculos elétricos

Programa de Eficiéncia Energética

Consciéncia Ampla Eficiente

Projetos de educacdo para o consumo consciente

Consciéncia Ampla Futuro
Consciéncia Ampla Saber
Consciéncia SuperAcao
Consciéncia EcoAmpla

Anticorrupcao

Missao, Visao e Valores

Sete Compromissos para um Desenvolvimento Sustentavel
Cédigo de Ftica e Conduta

Governanca corporativa

Seminario Rio Unido Contra a Corrupgao
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Como qualquer atividade econémica que interaja

com o meio ambiente, a de energia

provoca em seu entorno. Por essa razao, a

Ampla nao se abstém de gerir de
todas as suas operagoes, consciente do desafio de

manter um em longo prazo.

Em 2009, foram investidos R$ 21,88 milhoes em acoes relacionadas ao meio
ambiente, sendo R$ 10,7 milhoes aplicados diretamente na operacao da
empresa e R$ 11,1 milhdes em projetos ambientais direcionados a socieda-
de. Esse valor é 17% superior aos R$ 18,6 milhdes aplicados em 2008.

A gestdo dos aspectos ambientais é executada por uma geréncia de Meio
Ambiente, subordinada a Diretoria de Comunicacao, Relacoes Institucionais,
Meio Ambiente e Responsabilidade Social Corporativa, com o apoio do
Sistema de Gestdao Ambiental certificado pela ISO 14001. No final de 2009,
a certificacdo abrangia 95 dreas, entre polos e bases operacionais, lojas,
subestacoes, linhas de transmissao, redes de distribuicdo, além do edificio-
sede e de um prédio em Sao Gongalo.

Investimentos em meio ambiente

Producao e operacédo da empresa 9.363 10.711
Programas externos

Eficiéncia energética em residéncias 7.401 10.445
QOutros projetos de eficiéncia 1.622 599
Total 18.645 21.884

Aspectos ambientais significativos da Ampla

Todas as areas

Uso de veiculos

Emissao de gases da combustao

Alteracao da qualidade do ar

Monitoramento e medicao; utilizacao de
combustivel menos poluente.

Todas as areas

Atividades administrativas
e operacionais

Possibilidade de incéndio

Geracao de residuos (madeira,
papel, lampadas, etc.)

Alteracao da qualidade
do ar, 4gua e solo

Treinamentos das equipes operacionais em
procedimentos especificos; fiscalizacdo nos
prestadores de servico.

Transmissao, Transfor-
macao e Distribuicao

Construgao e manutencao
de SE*, LT* e RD*

Supressao de vegetacao

Alteracao da qualidade
do solo e da agua

Observacao das determinacoes legais;
fiscalizacdo nos prestadores de servico.

Transmissao, Transfor-
macao e Distribuicao

Construgao e manutengao
de SE*, LT* e RD*

Possibilidade de vazamento
de 6leo

Danos a flora

Treinamentos das equipes operacionais em
procedimentos especificos; fiscalizacdo nos
prestadores de servico.

Transmissao, Transfor-
magao e Distribuicao

Construgdo e manutencao
de SE*, LT* e RD*

Geracao de residuos (construcao
civil, fios, cabos, etc.)

Alteracao da qualidade do solo

Treinamentos das equipes operacionais em
procedimentos especificos; fiscalizacao nos
prestadores de servico.

Transmissao, Transfor-
macao e Distribuicao

Construgao e manutencao
de SE*, LT* e RD*

Poda de arvores (geracao de
residuos — galhos e folhas)

Alteracao da qualidade do solo

Treinamentos das equipes operacionais em
procedimentos especificos; fiscalizacao nos
prestadores de servico.

Todas as areas

Consumo de papel

Consumo de papel

Alteracao da qualidade do solo

Acodes de consumo consciente.

Sede

Execucao das atividades

Consumo de 4gua e energia

Diminuicao da oferta de recursos

Acoes de consumo consciente; instalacdo de
coletores de captacao de dgua dos aparelhos
de ar-condicionado e da chuva.

Areas administrativas

Atividades administrativas

Geracao de residuos solidos e |i-
quidos provenientes de situacao
de emergéncia (incéndio)

Diminuicao da oferta de recursos

Alteracao da qualidade do ar

Acodes de consumo consciente.

* SE — Subestacao; LT — Linha de Transmissao; RD — Rede de Distribuicao
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CONSUMO DE RECURSOS NATURAIS

As principais iniciativas de racionalizacdo no uso de recursos naturais visam
estimular a evolucao da cultura de economia e atender a metas ambientais,
como: reducao de viagens (menos combustiveis); racionalizacdo do uso dos
elevadores, que sao parcialmente desligados a noite e nos finais de semana
(diminuicdo de demanda de energia), entre outras medidas. Os resultados
sdo esperados em curto e longo prazos. |GRI EN7|

ENERGIA
Matriz brasileira de energia elétrica Em 2009, a Ampla consumiu 51.025 GJ em energia direta, que se refere
por fonte - 2009 . L _ L . -
(GWh) basicamente a utilizacdo dos combustiveis para a circulacdo da frota de
5.6 veiculos. A economia de 44,1% em comparacao ao ano anterior deve-se
01% especialmente a diminuicdo no controle da frota. |GRI EN3, EN5|
4,8%
3% O consumo de energia indireta nas unidades administrativas em 2009 foi

el de 21.086.083 KWh, o equivalente a 75.910 GJ. As fontes seguem a matriz

da energia elétrica brasileira, que é 73,1% representada por hidrelétricas. O
2,8% volume ficou 7,6% acima do registrado no ano anterior (70.519,05 GJ), em
razao do aumento da utilizacdo de aparelhos de ar-condicionado. |GRI EN4|

6%

Energia direta adquirida |GRI EN3)|

73.1%
2008
Hidraulica M Derivados de petroleo Consumo (litros) Energia (GJ) Consumo (litros) Energia (GJ)
Nuclear Biomassa Renovavel
W Gas natural M Edlica Alcool 986.360,68 44.386,23 436.915,23 19.661,19
I Carvao mineral Importacao N&o renovavel
Fonte: Empresa de Pesquisa Energética (EPE) Gasolina 1.335.048,00 44.056,58 762.769,46 25.171,39
() Dados preliminares Diesel 33.301,00 1.209,35 162.641,29 5.906,47
Gas natural (m?) 41.279,89 1.610,33 7.332,94 286,06

AGUA

O consumo de 4dgua totalizou 87.578 metros clbicos em 2009, economia de
14% em relacdo ao ano anterior. A reducao é explicada principalmente por
instalacoes de captacdo de agua, provenientes da chuva e ar-condicionado.

Consumo de 4gua |GRI EN8|

2007 2008 2009
Abastecimento por rede publica (m?) 109.051 102.002 87.578
Consumo de dgua por empregado (m?) 80,48 66,18 50,42

MATERIAIS E RESIDUOS

Todos os residuos de materiais sdo gerenciados de acordo com procedi-
mentos internos, alinhados as determinacdes legais. Treinamentos e acoes
de educacdo e conscientizacdo para a correta destinacao dos residuos
administrativos reciclados sdo uma constante na empresa. Os colaboradores
contribuem para a coleta seletiva, sendo que a maior parte dos residuos
coletados tem destinacdo social, beneficiando 37 familias carentes que
participam de um dos projetos sociais da Ampla. Os residuos operacionais,
em sua totalidade, sdo destinados a reciclagem. Em 2009, totalizaram 1.418
toneladas, representando receita de R$ 2.657.900,24. O aumento de 20%
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de volume em comparacdo ao ano anterior deve-se especialmente aos
trabalhos visando a melhoria no fornecimento de servico.

Papel reciclado - Além de utilizado em 100% das faturas-padrdo da
Ampla, 80% da comunicagao interna e externa da distribuidora é impressa
em papel reciclado. A consolidacdo do sistema de faturamento imediato,
gue consiste na leitura e impressao simultanea da conta de luz, reduziu a
utilizacdo do papel no processo. Ampla também sé utiliza papel originario
de florestas plantadas. |[GRI EN2|

Papa-lampadas - Acao de carater voluntario, o Papa-lampadas é sinénimo
de sucesso. Desde 2006, quando foi iniciado, mais de 350 mil lampadas
fluorescentes foram trituradas. O aluminio e o vidro descartados séao
aproveitados como matéria-prima para a producao de tijolos ecolégicos, e
0 mercurio passa por processo de resfriamento para posterior reaproveita-
mento. Dessa forma, o ciclo de vida dos produtos é fechado. A Ampla foi a
primeira distribuidora de energia do Brasil a adotar esse procedimento.

Disque Abelhas - Visando a protecdo da biodiversidade, a Ampla firmou
convénio com o Disque Abelhas, empresa qualificada para a extracdo de
abelhas, vespas e marimbondos localizadas nas redes de distribuicao ou
qualquer outra unidade de responsabilidade da distribuidora.

Materiais diretos usados |GRI EN1|

Medida 2008 2009
Transformadores Unidade 8.318 5.687
Ferragens Unidade 2.202.710 3.246.535,20
Postes Unidade 44.324 55.707
Cabos Metros 9.952.367 9.098.553,685
Cabos Quilos 909.624 346.826,699
Medidores Unidade 283.039 234.529
Abracadeiras Unidade 1.840.618 2.178.690
Conectores Unidade 824.514 1.344.013
Capacitores Unidade 5 13
Caixas Unidade 359.642 203.421
Elos-fusiveis Unidade 246.914 196.105
Materiais de iluminacdo publica Unidade 435.867 405.049
Condutores Quilos 670.290 346.826,699
Cruzetas Unidade 58.562 85.910
Para-raios Unidade 15.683 12.404

Reciclagem - materiais vendidos como sucata (kg) |GRI EN2|

Familias Residuos

operacionais

Concentradores Ferro 137.893 225.741 399.438
Conjuntos de medicao, elos-fusiveis, Parafusos e ferragens 169.609 177.740 138
estruturas, materiais de iluminacdo publica

Condutores Aluminio 176.134 242.354 324.315
Condutores Cobre 257.437 201.113 391.535
Isoladores Porcelana 75.689 53.425 99.427
Isoladores, materiais de iluminacao publica  Vidro 64.913 61.318 39.083
Abracadeiras, caixas, eletrodutos Plastico 18.271 36.363 10.475
Conectores, grampos Bronze 12 8 0
Medidores Medidores 122.965 155.467 145.370
Chave corta circuito Chave C.C 44.777 24.465 4.207
QOutros Qutros 19.681 3.410 4.713

Total 1.087.380  1.181.404 -
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Reciclagem - materiais de consumo |GRI EN2|

Papel reciclado e de fontes mistas Uso administrativo e externo
Papéis sanitarios Preferéncia pelo uso de biodegradaveis
Cartuchos remanufaturados Uso pela empresa terceirizada responsavel pela impressao nas

dependéncias administrativas

Madeira certificada Empresas que vendem materiais sao certificadas

Madeira reflorestada

Materiais de construcao

Biodegradaveis Empresa terceirizada de limpeza e manutencao da preferéncia ao uso
de materiais biodegradaveis nos servicos gerais

Disposigdo de residuos |GRI EN22|

Quantidade(t) Método de disposicao

Residuos perigosos 475,2

Oleos usados 336,0 Reutilizacdo

Lampadas 24,6 Trituracao /Captura do material pesado
Baterias de chumbo utilizadas 2,12 Reprocessamento

Areia e brita contaminada com ¢leos 44,6 Coprocessamento

Residuos néo perigosos 1.501,7

Maquinas, equipamentos, postes, cabos 1.399,8 Reciclagem

Embalagens plésticas 17,4 Reciclagem

Restos de madeira 84,6 Reciclagem

Total de residuos 1.976,9

Em 2009, assim como nos dois anos anteriores, ndo houve registro de
acidentes com vazamento de 6leo, resultado das manutengdes preventivas
em equipamentos. Os colaboradores que atuam em locais que apresentam
risco de vazamento sao treinados para seguir o Procedimento Geral de
Resposta a Emergéncias e possuem kits com tambores para armazenamento
do ¢leo, po6 de serra, além de usarem equipamentos de protecao individual
adequados. Desde 2008 vém sendo realizados testes para a substituicdo do
6leo mineral pelo 6leo vegetal, que tem menos impacto no solo. A previsao
é de que os estudos sejam finalizados em 2010. |GRI EN23)|

CONSCIENCIA ECOAMPLA

Os clientes também sdo incentivados a reciclar materiais, atitude que se
traduz em bonus para o pagamento da conta de energia elétrica. A iniciativa
é desenvolvida por meio do programa Consciéncia EcoAmpla, que conce-
deu, em 2009, crédito na conta de luz para 42 mil clientes cadastrados, que
levaram materiais reciclaveis aos 14 postos de coletas instalados na area

de concessao da companhia. A arrecadacao no ano foi de 487 toneladas,
correspondente a R$ 71 mil em bonus.
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MUDANCAS CLIMATICAS |GRI EC2|

Alteracoes do regime de chuvas constituem o maior impacto sobre os nego6-
cios de distribuidoras, pois o fornecimento de energia é predominantemente
originado de fontes hidraulicas — que representaram 73,1% da matriz de
energia elétrica brasileira em 2009, de acordo com dados preliminares da
Empresa de Pesquisa Energética. No ano, confirmaram-se os riscos decor-
rentes do excesso de chuvas, que foram acompanhadas de fortes ventos e
grande incidéncia de raios: a vulnerabilidade da rede de distribuicdo aérea
exposta a tais eventos esteve diretamente relacionada a piora dos indices de
qualidade de fornecimento de energia elétrica.

Os esforcos da companhia foram direcionados para o desenvolvimento de
ferramentas que permitam a minimizacdo dos efeitos dessas mudancgas
climaticas, bem como a possibilidade de um planejamento que anteceda em
tempo razodavel aos eventos.

Veiculos elétricos — A Ampla passou a contar com uma frota de quatro
carros elétricos em 2009. Os veiculos utilizam baterias recarregaveis para
acionamento do motor, o que significa que ndo emitem dioéxido de carbo-
no, principal gas causador do efeito estufa. Além disso, tém baixo custo
operacional se comparados a carros movidos a alcool ou gasolina, pois sdo
mais econdmicos. Considerando-se o consumo de gasolina, esses veiculos
deixaram de eliminar 2,44 toneladas de CO, na atmosfera — seria necessario
o plantio de 13 arvores para compensar tais emissées. |GRI EN18|

EMISSOES ATMOSFERICAS

Anualmente, a Ampla faz um inventario de suas emissdes diretas e indiretas
de gases do efeito estufa (GEE) de acordo com padrdes internacionais
definidos pela norma ISO 14064. O objetivo é adotar acdes racionais de
mitigacao de gases, além da neutralizacdo dos valores inventariados, que
em 2009 foram avaliadas em 4.952,66 toneladas de carbono equivalente. O
escopo do inventdrio abrange o edificio-sede da Ampla, a frota operacional
e as viagens aéreas. Serdo plantadas 20 mil mudas em 2010 para neutralizar
esse volume inventariado. |GRI EN16, EN17|
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BIODIVERSIDADE

O compromisso da Ampla com a conservacao do meio ambiente contempla
iniciativas direcionadas a minimizar o impacto das atividades de construcao
e manutencdo das linhas de transmissao, redes de distribuicdo e subes-
tacoes sobre a vegetacao local. Em menor escala, as atividades causam
poluicdo visual e podem ocasionar acidentes fatais com animais. |GRI EN12|

Para reduzir o risco de eletrocussdo de animais, a companhia da preferéncia
a utilizacdo de postes de eucalipto com cabos pré-reunidos isolados ou
semi-isolados. Programas de georreferenciamento orientam quanto a loca-
lizacdo de areas de protecdo ambiental e direcionam as redes aéreas para
trilhas abertas, a fim de evitar novas podas. Em 2009, foi revisada a Norma
Técnica Ambiental e o Manual de Manejo de Vegetacdo que trata da correta
execucdo das podas. |GRI EN14|

Acdes conjuntas com unidades de conservacao buscam fortalecer e estreitar
as relagdes com os gestores dessas areas, cOmo 0 apoio aos 25 anos de
criacdo da Area de Preservacdo Ambiental (APA) de Guapimirim, que é
estratégica no Estado do Rio de Janeiro.

Em 2009, foi adotado novo procedimento de identificacao de clientes nas
Areas de Preservacdo Permanente (APP) e Unidades de Conservacéo da
Natureza (UCN). Cerca de 200 colaboradores dos setores de Novas Ligacoes,
Atendimento e Normalizacdo foram treinados para identificar as areas
ambientais protegidas, conhecer a legislacdo ambiental e o processo para
atender aos pedidos de novas ligacoes nessas regioes.

Com a mudanca de sistematica, o atendimento a imoveis localizados no
interior de Unidades de Conservacao de Uso Sustentavel ou no entorno de
Unidades de Conservacao de Protecdo Integral dependerd de autorizacdo
ou licenca ambiental expedida pelo érgdo ambiental competente. Nos casos
de iméveis localizados no interior de Unidades de Conservacao de Protecdo
Integral ou de Areas de Preservacdo Permanente, as solicitacdes de novas
ligacdes de energia serdo negadas, a ndo ser nos casos de excecao previstos
na legislacdo ambiental.

Na regido de concessdo da Ampla, existem 33 areas de protecdo ambiental
formadas por florestas, parques, reservas e estacoes ecolégicas. A compa-
nhia mantém subestacdes nessas localidades, que ocupam 0,048 km?. Ja
nas proximidades, com distancia de até 500 metros, o espaco é equivalente
a 0,065 km?2. As linhas de transmissao que atravessam essas regides tém
extensdo de 198 quilometros. |GRI EN13|

Areas de alta biodiversidade |GRI EN11|

Areas da Ampla km? Localizacao
Em &reas protegidas e/ou de alto 0,048 Petropolis, Guapimirim, Macacu, Cachoeira de Macacu,
indice de biodiversidade Sao Goncalo, Araruama e Silva Jardim

Adjacentes as areas protegidas e/ou 0,065 Municipios de Rio das Ostras,Sao Pedro da Aldeia, Saquarema,
de alto indice de biodiversidade Teresopolis, Petropolis, Itaborai, Sao Gongalo e Niteroi
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EDUCACAO AMBIENTAL
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Acoes de educacao ambiental sao desenvolvidas nas comunidades para
disseminar a cultura do consumo consciente. A intencao é contribuir para a
formacéo de cidadaos conscientes, que multipliquem conceitos de sustenta-
bilidade e sintam-se responsaveis pela preservacao dos recursos naturais.

Acoes de educacao ambiental

Descricao

Beneficios para a sociedade

Revitalizacao da Serra da Tiririca

Plantio de 8 mil mudas em &rea degradada de unidade
de conservacao ambiental.

Melhoria da qualidade ambiental.

Mutirdo na Creche Casa das Rosas

Atividades ambientais para comemoracao do Dia da Arvore, com plantio
de mudas de espécies nativas da Mata Atlantica na area da creche.

Desenvolvimento de consciéncia ambiental entre
as 94 criancas atendidas pela creche, com impacto
também sobre as familias.

Mutirdao Ambiental

Voluntarios da empresa fizeram caminhada ecologica para unidade
de conservagao ambiental, participaram de palestra e fizeram a limpeza
de mata ciliar.

Limpeza e remediacdo de area publica degradada
pela populacao.

Oficina de Educacao Ambiental

Participacao de filhos de colaboradores em atividades ludicas e educati-
vas envolvendo reciclagem de materiais. A acdo ocorreu paralelamente
ao Rodeio dos Eletricistas, evento que reforca praticas de comportamento
seguro no trabalho.

Criacdo de cultura para o consumo consciente, descarte
responsavel de residuos e comportamento seguro, entre
as cerca de 500 criangas participantes da oficina.

Projeto Papa-lampadas

Trabalho desenvolvido entre hospitais, tribunais de justica, universidades
e outras instituicoes, de forma gratuita.

Criacao de cultura de compromisso na prevencao
da poluicéo.

CONFORMIDADE

A Ampla responde a algumas acoes referentes a aspectos como poda de
arvores. A companhia vem trabalhando na revisdo constante dos proce-
dimentos ambientais para que sua aplicacdo esteja sempre alinhada aos

parametros legais pertinentes.

Multas e san¢des ndo monetarias |GRI EN28|

N° de processos

Administrativos 6 4
Judiciais 3

Arbitragem 0 0
Valor monetario relativo a multas (R$ mil) _
Pagas 1 3,00
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Reconhecida como uma das 25 empresas

do Brasil pela revista Epoca Negécios, a Ampla
incentiva constantemente seus a
contribuirem com novas ideias para aumentar tanto
a da empresa quanto a

. O Programa Inova, destaque na publicacao,

recebeu 178 ideias em 2009, das quais 4 ja estao
sendo em campo.

Um grupo multidisciplinar é responsavel por fomentar a cultura de inovacao
nas diversas areas da empresa. As premiacoes do Inova sao também um
incentivo para a participacao dos colaboradores: R$ 300 pela ideia, R$ 1 mil
pela execucdo do piloto e 10% do retorno econdmico do projeto quando
executado em campo, com o valor maximo de R$ 10 mil por projeto.

O ano de 2009 marcou o inicio do novo modelo de gestao do programa:
as metas passaram a ser estabelecidas financeiramente, em substituicao ao
sistema anterior de mensuracao do volume de ideias recebidas no periodo.
Isso significa que o fator de maior relevancia passou a ser o volume de
novas receitas e economias obtidas com a realizacao dos projetos. Como
resultado, o Programa Inova trouxe para a Ampla, em 2009, R$ 486 mil em
novas receitas ou em economias.
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PESQUISA E DESENVOLVIMENTO |GRI EU8|

O investimento em Pesquisa e Desenvolvimento é regulado pela Aneel e sua
aplicagao segue regras determinadas no contrato de concessao: 1% da recei-
ta liquida deve ser destinado a projetos de inovacao tecnolégica, sendo que
0,2% sao para pesquisa e desenvolvimento, 0,5% para projetos de eficiéncia
energética, 0,2% para o Fundo Nacional de Desenvolvimento Tecnoldgico
(FNDT) e 0,1% para o Ministério de Minas e Energia (MME). Em 2009, 19
projetos em andamento receberam cerca de R$ 3,9 milhdes de investimento.

Mudanca na regulamentacdo da Aneel, que passou a validar os projetos
somente apds uma apresentacao detalhada dos investimentos e das eta-
pas de desenvolvimento, demandou maior concentracdo de esforcos no
préprio desenvolvimento e na adaptacao das iniciativas a nova realidade.
Como resultado, 30% dos projetos em andamento em 2009 corresponde-
ram a pesquisas iniciadas no ano.

52 MOSTRA AMPLA DE INOVACAO E TECNOLOGIA

A companhia promoveu, em 2009, a 5% Mostra Ampla de Inovacdo e Tecno-
logia. O evento foi uma oportunidade para que colaboradores e parceiros da
distribuidora expusessem as solucdes inovadoras desenvolvidas. O destaque
foi o Espaco de Inovacdo Endesa Brasil, que representou as diversas etapas
de criacao dos projetos por meio de atividades ludicas, como o Tunel da
Criacdo. Totens com o titulo Gente que Inova estavam dispostos pelos
estandes, homenageando colaboradores das demais empresas da Endesa
gue contribuiram com solucdes que resultaram em melhoria de processos e
reducao do consumo de energia. A mostra recebeu 1.218 visitantes.



Projeto

Linha de pesquisa: Combate as perdas de energia

Principais projetos P&D em 2009

Descricao

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
INOVACAO

Status

Energia segura — Inibidor de furto

A tecnologia compreende a geracao de um sinal que torne a energia no ramal indisponivel

Em andamento

para consumo por parte ou totalidade dos equipamentos elétricos, sendo disponivel somente a
partir do medidor de consumo. O projeto de pesquisa atual envolve a instalacao de unidades e a
adaptacéo para nova tensao de fornecimento e esta sendo desenvolvido em cooperacdo com as

distribuidoras Coelce e Cemar.

Lacre eletrénico

Dispositivo eletrénico de baixo custo instalado nos medidores de energia para aumentar a
seguranca contra violacoes. E capaz de armazenar, de forma eletrénica, cédigo e dados espe-

Fase de validacao
da tecnologia

cificos que serdo gerados pela concessionaria para cada medidor. Posteriormente, em campo,
poder&o ser lidos por um segundo dispositivo, que indicara ao leiturista as reais condicoes do
lacre. As operacoes de leitura e inspecédo serao realizadas simultaneamente, o que reduzira os

gastos com inspecao.

Impactos da adocao de tecnologias antifraude

Desenvolvimento de metodologia que possa avaliar os diversos beneficios da introducao de

Conclufdo

tecnologias no combate as perdas comerciais de energia de forma sistémica e tecnicamente

fundamentada.

Software de combate a fraude e inadimpléncia

Desenvolvimento de modelo, utilizando técnicas de inteligéncia artificial e pesquisas de campo,

Em andamento

capaz de tracar perfis de clientes residenciais e classifica-los de acordo com sua tendéncia de

serem normais, inadimplentes e/ou fraudulentos.

Rede inteligente utilizando cabos épticos

Desenvolvimento de rede baseada em cabos 6pticos especiais que agregam a distribuicdo as
funcionalidades de comunicacao de dados, controle, sinalizagao, telemetria e sensoriamento,

Fase de validacao
da tecnologia

entre outras. Auxilia no funcionamento de concentradores primarios e secundarios no combate as

perdas de energia.

Linha de pesquisa: Sustentabilidade

Metodologia para avaliacao de projetos de responsabi- Desenvolvimento de metodologia de simples utilizagado em computadores que permita o Concluido
lidade socioambiental planejamento e a avaliacdo dos projetos de responsabilidade socioambiental a serem desenvolvi-
dos pela Ampla.
Linha de pesquisa: Melhoria da operagao
Mapeamento climatolégico Tem por objetivo reforcar a protecdo do sistema nos pontos com maior incidéncia de fen6- Concluido

menos atmosféricos. Com isso, possibilitara ao Centro de Operacéo do Sistema e aos polos
operacionais antecipar-se a esses eventos, para restabelecer mais rapidamente o servico de

fornecimento de energia.

Linha de pesquisa: Melhoria da gestao

Planejamento integrado para melhoria de redes

Desenvolvimento de software que possibilite a simulacdo de diversas acoes para a melhoria da

Em andamento

qualidade de cada circuito, mostrando seus efeitos de forma individual, facilitando a decisao de
planos 6timos para manutengao da rede elétrica de distribuicdo.

Correlagao entre consumo de energia e renda familiar

Estabelecimento de correlacao de casualidade entre consumo de energia e renda familiar,

Em andamento

apoiada por base georreferenciada (GIS) e cruzamento de dados da base do IBGE.

Relacao de dependéncia entre indices de continuidade
e satisfacao do consumidor

Desenvolvimento de ferramenta computacional que estabeleca a relacao entre os indices de

Em andamento

continuidade (DEC, FEC) e os indices de pesquisas de satisfacao do consumidor para grupos

homogéneos de municipios.

Metodologia para solucao de processos judiciais

Desenvolvimento de sistema de solucao de conflitos com consumidores, evitando que recorram

Em andamento

ao Judiciario. O projeto pretende também facilitar o entendimento sobre o comportamento do

cliente diante do Cédigo de Defesa do Consumidor.

73






RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

Os resultados econdmicos da Ampla evoluem a cada

ano e em 2009 foi alcancado o

de sua historia. A maturidade da companhia per-

mitiu identificar e estabelecer na busca da
, mantendo o compro-

metimento com a

A crise econdémica mundial do final de 2008 e inicio de 2009 trouxe apren-
dizados importantes para a equipe. O planejamento estratégico que norteia
as acoes para periodos de cinco anos, antes analisado somente uma vez a
cada exercicio, passou a ser revisto trimestralmente. Assim, eventos externos
gue possam causar impactos no negoécio sao avaliados com a antecedéncia
necessaria para adotar providéncias imediatas.

O desempenho no ano demonstrou claramente que é possivel para a Ampla
buscar as macrometas de crescimento até 2013.

O primeiro ciclo do plano estratégico Ampla + encerrou-se com resultados
gerais positivos em 2009, finalizando o ano com indice de avanco de 96%,
o mesmo do ano anterior. Todas as iniciativas tém como principal objetivo
aumentar a satisfacdo do cliente, oferecendo produtos e servicos de quali-
dade a custos mais baixos.

Mensalmente, uma reuniao geral envolve todos os colaboradores na
exposicao dos resultados da companhia no més anterior. O encontro valida
0 compromisso com a transparéncia na relacao com o publico interno e
representa um espaco em que a comunicacao entre os colaboradores e a
alta direcao acontece livremente. As metas e 0s objetivos, tracados com
base no modelo Balanced ScoreCard (BSC), consideram as perspectivas de
colaboradores, clientes, sociedade e acionistas. O desempenho em cada
uma delas foi o seguinte:

Resultados do Ampla +

Perspectiva 0
Colaborador 99%
e | 55°
Cliente °
Perspectiva

91%
Sociedade °

e | 106 %

Acionista

Avanco

o
Global 2009 EL3%
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Principais resultados e metas

Perspectiva Colaborador

Meta 2009 Resultado 2009 Meta 2010

Estar entre as 150 melhores empresas para se trabalhar — Estar entre as 150 melhores 105° posicao Estar entre as 150 melhores

pesquisa Exame-Vocé S.A.

Taxa de Frequéncia de Acidentes — 4,0 3,8 3,43

Média colaboradores préprios e parceiros

Taxa de Gravidade de Acidentes — 230 661 51

Média colaboradores préprios e parceiros @

{ndice de Prevencdo de Acidentes Laborais (Ipal) Média anual no nivel aceitavel entre 6-12 3,5 Média anual no nivel aceitavel entre 13-24

{ndice da Parceria (Inpar) 25% dos parceiros com avanco acima de 50% 40% dos parceiros com avanco acima de
80% na pontuacéao (metodologia Inpar) 80% na pontuacao (metodologia Inpar)

Perspectiva Cliente

Pesquisa de Satisfacao Abradee — ISQP (medicao paralela 77% 79% 82%

realizada com a mesma metodologia da Abradee)

DEC (horas/ ano) 12,3 19,5 11,7

FEC (vezes/ ano) 9,4 11,9 8,9

% de ordens atendidas no prazo (Grupo A+B) 99,8 99,4 99,6

Perspectiva Sociedade

Pesquisa ILO Externo — Formadores de Opiniao 8 7,5 7,5

Prémio Abradee de Responsabilidade Socioambiental (posicao) 72 7° 62

Perspectiva Acionista

Prémio Abradee Geral (posicao) 122 7° 152

Melhorar niveis de perdas (%) 20,05 21,24 18,82

Melhorar niveis de cobrabilidade (%) 99,5 99,81 99,5

Retorno sobre o Capital Investido (Roic) 4% 10,1% 9,3%

" Numero de acidentes por milhdo de horas/homens trabalhadas
2 Total de horas/homens perdidas por acidente de trabalho, por milhdo de horas/homens trabalhadas

Para 2010, o planejamento da Ampla definiu os principais objetivos a
serem alcancados com base em mapa estratégico que reline as perspecti-
vas dos principais publicos de relacionamento da companhia: colaborado-
res, clientes, sociedade e acionistas.

Mapa estratégico 2010 - Principais objetivos |GRI 1.2|
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EFICIENCIA E PRODUTIVIDADE

As empresas que integram a Endesa S.A. passaram a direcionar esforcos
para a eficiéncia e a produtividade em 2009, trabalhando por processos.
Alguns projetos iniciados pela controladora, na Espanha, e bem-sucedidos
internacionalmente, migraram para outras localidades e foram executados
também com sucesso pela equipe da Ampla.

Projeto Lean — O projeto teve inicio em 2009 com o propoésito de eliminar
etapas desnecessarias dos processos que integram a cadeia de valor da compa-
nhia. Parte do principio de satisfazer os clientes com uma operacao mais efi-
ciente. Abrangeu as areas de Obras e Novas Ligacdes e proporcionou economia
de R$ 24 milhdes no ano, concentrada principalmente na reducdo de estoques.

Projeto Desperdicio Zero — Como parte da cultura de boas praticas nas empre-
sas da Endesa Brasil, foi lancado em 2009 o projeto Desperdicio Zero, com um
conjunto de medidas de economia. Envolveu nova politica de viagens, telefonia

e uso racional dos elevadores, além de acdes especificas nos processos opera-
cionais. O objetivo é a busca de melhorias continuas e o atendimento a metas
ambientais de reducao de consumo. Como incentivo, os melhores gestores e
responsaveis de areas foram premiados com uma viagem nacional com direito a
acompanhante. A pontuacao foi definida com base em resultados quantitativos
e avaliacdo qualitativa a partir do aprendizado do método gerencial.

Central de Servicos Compartilhados — Como resultado do aprimoramen-
to na gestao de processos entre as diferentes areas, a Central de Servicos
Compartilhados da Endesa Brasil surgiu da necessidade de integracao das
atividades financeiras antes realizadas por células dispersas na companhia.
Os pagamentos de compras de servicos e materiais foram centralizados em
uma so6 célula em 2009. Os beneficios decorrentes dessa alteracao estao
alinhados aos objetivos de eficiéncia das empresas Endesa, j& que o proces-
so foi aperfeicoado e os prazos reduzidos.

DESEMPENHO DOS NEGOCIOS

CENARIO SETORIAL

O consumo de energia elétrica no Brasil, em 2009, refletiu o impacto da
crise financeira internacional e encerrou o ano com queda de 1,1% com-
parativamente a 2008, segundo dados da Empresa de Pesquisa Energética
(EPE). A retracao foi provocada pelo recuo de 8% na classe industrial, que
retomou os niveis registrados em 2006 e 2007 e vivenciou uma contragao
mais acentuada na Regido Sudeste (9,8%), onde se concentra a maior parte
das industrias do Pais.

J& o consumo residencial cresceu 6,2%, impulsionado pelo aumento do
numero de consumidores e do gasto médio. Durante 2009, a rede elétrica
incorporou 1,8 milhdo de unidades consumidoras. A demanda no segmento
comercial registrou expansao de 6,1%, influenciada especialmente pela
abertura de pontos de venda, de acordo com a EPE.

O desempenho do setor elétrico acompanhou a curva de comportamento do
Produto Interno Bruto (PIB), que recuou no inicio de 2009 e apresentou recu-
peracdo a partir do terceiro trimestre, impulsionado por melhora nas condicoes
do mercado de crédito e acbes governamentais de estimulo ao consumo.

A estabilidade dos precos assegurou uma inflacdo alinhada a meta de 4,5%
para o Indice de Precos ao Consumidor Ampliado (IPCA). No encerramento
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do ano, o Banco Central manteve inalterada a taxa de juros, interrompendo
a queda registrada a partir de 2008. Foi também suspenso o ciclo de apre-
ciacdo do real decorrente do forte ingresso de capitais internacionais e da
perda global de paridade do dolar. No acumulado do ano, o délar registrou
desvalorizacao de 25,3%.

AMBIENTE REGULATORIO

No segundo ciclo de revisdo tarifaria encerrado em 2009, a Aneel reconhe-
ceu os investimentos destinados ao desenvolvimento da tecnologia mais ino-
vadora da companhia para o combate as perdas de energia, o Ampla Chip,
gue permite a medicdo eletrénica do consumo e inibe fraudes. Com base na
apuracao dos valores reais da Base de Remuneracdo e da Taxa de Deprecia-
cao, foi homologado indice de reposicionamento tarifario de 1,83%.

A seguir, na concessao do reajuste anual de tarifas, publicado em 11 de
marco de 2009, a agéncia estabeleceu aumento médio de 0,82% para as
tarifas. Os consumidores residenciais (de baixa-tensao) tiveram reducao

de 1,23%, enquanto para os clientes de média e alta-tensdo o impacto
variou de queda de 1,05% a elevacao de 5,04%. De acordo com o 6rgao
regulador, os percentuais negativos para os consumidores em baixa-tensao
(residenciais) refletem os ganhos de produtividade da empresa, a reducao
do custo médio de capital (que define a remuneracao das concessionarias)

e a reducao das perdas ndo técnicas (furtos, principalmente) que a empresa
obteve desde a primeira revisao tarifaria, em 2004. A diferenca entre o efei-
to médio da revisdo apresentado em audiéncia publica (1,45%) e o indice
aprovado (0,82%) deve-se, entre outros motivos, a diminuicao da parcela do
célculo referente aos custos gerenciaveis pela companhia.

PERDAS DE ENERGIA

O indice de perdas da Ampla em 2009 foi de 21,2%, aumento de um
ponto percentual em relacdo ao ano anterior. O desempenho foi afetado
principalmente pelos seguintes fatores: 1) suspensdo, até julho de 2009, do
faturamento de novos clientes pela medicdo eletronica (Ampla Chip, princi-
pal tecnologia antifurto desenvolvida pela companhia); 2) determinacao da
Aneel de que fossem migrados 50 mil clientes polifasicos para a medicao
convencional; e 3) retracdo do consumo dos clientes industriais.

O dispositivo eletronico que faz a leitura do consumo de energia elétrica

do cliente por telemetria, ou seja, a distancia, foi embargado no inicio do
ano. Em agosto, no entanto, o Inmetro aprovou a utilizacao da tecnologia
até junho de 2012. O Ampla Chip foi considerado em 2008 uma das dez
maiores inovacoes brasileiras da ultima década, segundo avaliacdo da revista
Exame e da consultoria Monitor.

Para clientes empresariais, conectados em redes de média-tensao, as maqui-
nas antifurto continuam a ser utilizadas. A tecnologia consiste em uma caixa
blindada encapsulada na qual estao instalados o medidor eletrénico e a
telemetria, que possibilitam a transmissao dos dados de medicédo via celular.
Em 2009, foram instaladas 399 maquinas antifurto. Ja grandes clientes
contam com um sistema de medicao individualizado, o Sentinela, e no ano
foram instaladas 15.228 novas unidades.

Fraudes e desperdicios representam os maiores desafios das empresas distri-
buidoras de energia do Pais. Por mais que sejam traduzidas em numeros, em
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prejuizos econdmicos tanto para as empresas quanto para a sociedade, que

arca com custos adicionais, as acoes sao reflexo de graves problemas sociais.
O comprometimento da seguranca da populacao, que esta sujeita a aciden-

tes até fatais devido a possibilidade de choques elétricos, estd no centro das
preocupacdes da Ampla e representa um importante desafio para 2010.

Na tentativa de minimizar o problema das ligacdes clandestinas, a partir
de 2003 a Ampla passou a instalar redes elevadas a nove metros do solo,
chamadas de Rede Ampla. Ao final de 2009, 58.741 quildometros de Rede
Ampla estavam construidos e 56.455 clientes conectados.

Estima-se que, em 2009, cerca de 600 mil pessoas tenham se tornado
furtadores de energia na area de atuacao. No ano, foram investidos R$
178,5 milhdes em projetos na area de concessdo na tentativa de coibir a
pratica do furto.

Para garantir a eficiéncia das a¢des no combate ao furto de energia e medir
a aceitacao das ferramentas tecnolégicas utilizadas para esse fim, em 2009,
a Ampla criou a Cartografia Social. O projeto consiste no desenvolvimento
de uma metodologia propria para conhecer aspectos comportamentais das
comunidades. O estudo em campo é realizado por agentes comunitarios.
Uma vez que a localidade é aprovada, esses mesmos agentes executam
acompanhamento educativo, prestando os esclarecimentos necessarios
sobre a nova tecnologia e demandando acdes do programa Consciéncia
Ampla adequadas para a comunidade. (Essas iniciativas estao detalhadas no

Perdas de energia |GRI EU12| ' )
capitulo Sociedade).

22,1% 20,4% 21,2% 20,2% 21,2%

Perdas de energia |GRI EU12|

2006 2007 2008 2009
Técnicas 10,52% 10,39% 10,64% 10,59%
Comerciais 11,33% 11,01% 9,58% 10,65%

2005 2006 2007 2008 2009 el AN/ 22078 222 _

Impactos, desafios e oportunidades relacionadas as perdas de energia |GRI 1.2|

Parte interessada Impactos Desafios e oportunidades

Clientes Todos os consumidores pagam pela energia furtada, pois, para Ampliar a consciéncia de que o furto de energia e o vandalismo nas redes
manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato de conces- elétricas sao atos ilegais e prejudicam todos os consumidores. Iniciativas de
sdo, esse valor é reconhecido e incorporado pela Aneel na tarifa. educacdo para o consumo consciente, evitando o desperdicio de energia.
Com sobrecarga da rede n&o dimensionada, ha perda de qualidade ~ Melhoria da qualidade do fornecimento de energia, com evolucéo dos indices
no fornecimento de energia. As ligacoes clandestinas expoem a de duracao e frequéncia das interrupcoes (DEC e FEC).
populacao a riscos de acidentes, que podem ser fatais.

Acionistas Perdas de 21,2%, em 2009. O resultado interfere negativamente na  Reduzir o indice de perdas até o patamar de 15%, equiparando-se a média
sustentabilidade dos negocios. das demais distribuidoras do Pais. Reverter o prejuizo com as perdas de ener-

gia, 0 que possibilitaria aumentar a capacidade para novos investimentos.

Colaboradores Riscos de acidentes no contato com a rede violada. Agressividade Reforco ao uso de equipamentos individuais de protecao e de comporta-

dos clientes em areas com altos indices de furto de energia. Des- mento seguro. Ampliar a divulgacado do Cédigo de Conduta e aperfeicoar

gaste da imagem pessoal na comunidade, devido a dificuldades em  os mecanismos de monitoramento. Capacitar o técnico eletricista a atuar
fornecer um servico de qualidade. Riscos a manutencao de conduta  como profissional multidisciplinar, com habilidades para lidar com situacoes
ética, principalmente nas atividades de campo, como forma de extremas. Valorizar o profissional de campo perante os clientes.

superar as dificuldades enfrentadas nas comunidades.

Sociedade Perda de arrecadacao de impostos. Aumento da violéncia pela Apoiar o uso de novas tecnologias e fiscalizacoes para combater o crime de
impunidade do crime de fraude na rede elétrica. Falta de infraes- furto. Ampliar acdes educativas sobre o uso eficiente de energia e iniciativas
trutura em muitas das comunidades atendidas. Danos ambientais, de eficiéncia energética, para combater o desperdicio. Desenvolver projetos
pois o uso ineficiente de energia contribui para maior consumo dos de geracao de renda, educacionais, culturais, de apoio a comunidade e de
recursos naturais. voluntariado, visando melhorar as condicoes de vida das areas de menores

condigoes socioecondmicas. Difundir preocupacdes ambientais e de
mudanca de habitos em beneficio da preservacao da natureza.

Orgaos publicos, Aneel,  Impacto sobre a tarifa, causando reajustes frequentes e dnus de Aprovar novas solucdes tecnoldgicas de medicao e controle das perdas por

6rgaos de defesa do uma tarifa subsidiada (Baixa Renda). Entrada de reclamacoes e furto de energia. Adotar um comportamento proativo na relacdo com o

consumidor, Judiciario novos processos nos 6rgaos de defesa do consumidor e Judiciario consumidor e na solucéo de eventuais problemas, a fim de reduzir o nimero
(Ministério Publico, Juizados Especiais Civeis, Varas Civeis e de reclamagoes de clientes que, em alguns casos, tornam-se causas judiciais
Criminais). em diversas esferas.

Veiculos de Desgaste da imagem da empresa por meio de denuncias de grupos  Esclarecer o emprego de novas tecnologias no combate ao furto de energia

comunicacao de politicos e/ou consumidores em matérias veiculadas nos jornais e e reforcar os prejuizos a sociedade decorrentes do furto de energia. Realizar
emissoras de radio e TV. campanhas publicitarias para informar os clientes sobre os produtos e

servicos oferecidos pela empresa.
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MERCADO DE ENERGIA ELETRICA

A energia total requerida na &rea de concessdo da Ampla em 2009 foi

de 11.927 GWh, 4% superior ao de 2008. Na Regido Sudeste, a classe

de consumidores residenciais registrou incremento de consumo de 5,6%,
segundo a Empresa de Pesquisa Energética (EPE). Em sua operacao, a
Ampla mantinha, em 2009, capacidade instalada de 4.434 MVA, com 117
subestagdes. |GRI EU1|

Balanco de energia |GRI EU10|

2008 2009 Var. %
Demanda maxima de energia (MW) 1.854 1.915 3,3%
Energia requerida (GWh) 11.432 11.927 4,3%
Energia distribuida (GWh) @ 8.985 9.394 4,6%
Residencial 3.324 3.579 7.7%
Industrial 909 1.075 18,3%
Clientes livres e parcialmente livres 1.422 1.204 -15,3%
Comercial 1.671 1.818 8,8%
Rural 218 216 -0,9%
Poderes publicos 390 378 -3,1%
lluminacao publica 418 478 14,4%
Servicos publicos 284 281 -1,1%
Revenda 19 342 1.700,0%
Consumo proprio 330 22 -93,3%
Perdas (energia requerida - energia distribuida, em GWh) 2.447 2.533 3,5%
Perdas (nova fronteira) % 21,40% 21,24% 1,02

" Quantidade de energia efetivamente medida no periodo

Compra de energia

9 62%
17.5% ; 21,6% 20,2%
20,5% ' 14,8%
17.7%

7.9%

2,0%
46% 550, 57%

Hidrelétricas M Térmicas M Diversos

Furnas 1 Eletronorte B Proinfa
Chesf M Copel B Demais contratos
W Cesp Cemig Itaipu

Linhas de transmisséo e distribuicdo |GRI EU4|

Aéreas Subterraneas
Transmissao (km) 3.716,26 52,79
Alta-tensao (acima de 69 kv) 3.716,26 52,79
Distribuicao (km) 49.124,19 74,11
Baixa-tensao (127 a 220 v) 17.127,59 18,75
Média-tensao (15 ou 25 kv) 31.996,60 55,36

PERFIL E NUMERO DE CLIENTES

A Ampla encerrou 2009 com o total de 2,5 milhdes de clientes, 2,2% acima
do ano anterior. O maior acréscimo foi registrado na classe de iluminacdo
publica (11,1%) e deveu-se, basicamente, a individualizacao do sistema
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de medicdo. A seguir aparecem as classes poder publico (mais 8,8%) e
comercial (5,8%). O segmento residencial continuou representando o maior
consumo de energia (90% do volume) e apresentou incremento de 2,2% em
2009 (55,1 mil novos consumidores).

Numero de consumidores por classe |GRI EU3)|

Classe de clientes 2008 2009 Var. %
Residencial 2.213.610 2.266.524 2,4

Normal 1.422.108 1.546.340 8,7

Baixa Renda 791.502 720.184 -9,0
Industrial 5.806 5.616 -3,3
Comercial 168.375 168.266 -0,1
Rural 63.518 65.280 2,8
Poderes publicos 12.420 13.405 5,0
lluminacao publica 1.191 1.323 1M1
Servicos publicos 1.131 1.104 2,4
Subtotal 2.466.051 2.521.158 2,2
Revenda 5 5 -
Consumo proprio 412 434 53

Consumidores por classe - 2009 |GRI EU3|

2,6% 0.6%

6,2%
0,2%
34,3%
90,4%
65,7%
Residencial MW Rural Normal M Baixa renda
M Industrial Publico

W Comércio, servicos e outros

ENERGIA ELETRICA FATURADA

Em 2009, a Ampla faturou 9.204 GWh com a distribuicdo e o transporte de
energia. Houve incremento significativo de 5,2% na energia faturada pela
classe residencial, resultado da melhora dos indices de emprego e renda no
Estado do Rio de Janeiro.

Clientes que migram para o mercado livre adquirem energia de comercia-
lizadoras e apenas usam a rede de distribuicdo da companhia mediante o
pagamento uma tarifa pelo uso do sistema de distribuicao (Tusd). No encer-
ramento de 2009, a Ampla mantinha 18 clientes livres (16 no ano anterior),
além de 4 parcialmente livres e 4 potencialmente livres. A prestacdo de
servigos para esses clientes significou o transporte 1.143 GWh de energia,
em comparacao a 1.217 GWh em 2008.
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Prazos de desligamentos residenciais

|GRI EU27|

Fornecimento faturado (GWh)

Classe de clientes 2008 2009 Var%
Entre desconexao e regularizagao Normal 2.877 3.022 50
do pagamento Baixa Renda 679 720 6,0
Menos de 48 horas 319.477 Industrial 1.152 1.132 -1,7
48 horas a 1 semana 88.392 Comeércio, servigos e outros 1.726 1.826 5,8
1 semanaa 1 més 73.450 Rural 216 222 2,8
1mésalano 81.319 Poder publico 374 407 8,8
Mais de um ano 837 lluminacao publica 447 451 0,9
Reconexao apds regularizacao do Servigos publicos 276 281 1,8
[PECEIENL Subtotal faturado 7.748 8.061 4,0
Menos de 48 horas 712.134 Clientes livres, parcialmente livres e potencialmente livres 1.217 1.143 -6,1
48 horas a 1 semana 4.157 Total faturado ona -j
1 semanaa 1 més 14
Cobrabilidade (12 meses) COBRABILIDADE
Meta 2009 - 99,5% o - _
O indice de cobrabilidade continuou em curva ascendente e encerrou o ano
99,1% ,3% 99,2% 99,4% 99,8% . .
98.3% ° ° em 99,8%, 0,4 ponto percentual acima do registrado em 2008 (99,4%). O
avanco em relacao a meta estabelecida para o ano, de 99,5%, foi de 117%.
Houve 695.023 desligamentos em decorréncia do ndo pagamento das fatu-
ras de energia, sendo que 319.477 regularizaram o pagamento menos de 48
‘ horas apés a desconexao. A reconexdo ocorreu em menos de 48 horas para
200520062007 2008 2009 99,2% dos clientes que quitaram a fatura em atraso. |GRI EU27|
Massivo Governo Grandes clientes
99,43% 100,58% 100,41%
INVESTIMENTOS
Investimentos Os investimentos da companhia totalizaram R$ 384 milhdes, aumento de
R$ milhoes - A . . ,
¢ ) 9,5% em relacdo aos R$ 350,8 milhdes do ano anterior. Esse incremento é
465 427 explicado, principalmente, pelo aumento de 55,6% dos recursos destinados
406
328 369 as perdas de energia, representadas pelo projeto Sentinela e pela retomada
das instalacoes do Ampla Chip, modelo de medicao eletronica certificado
pelo Inmetro em julho de 2009.
‘ M Nos ultimos cinco anos, a Ampla destinou R$ 1.995 milhdes a projetos de
2005 2006 2007 2008 2009

Distribuicdo dos investimentos | 2009

7%

3%

13% 47%

4%

26%

M Qualidade do
sistema elétrico

Combate as perdas

Novas conexdes
. B Luz para Todos
B Atendimento

a demanda Outros

melhoria da rede e eficiéncia na prestacao dos servicos.

Impactos de obras

Os impactos sociais, ambientais e econémicos provocados por obras de
construcao ou ampliacao de infraestrutura elétrica sdo previamente identi-
ficados por meio de estudos desenvolvidos sobre imagens aéreas, em um
primeiro momento, e levantamentos técnicos de campo, executados na
sequéncia. Apos a definicao do tracado da linha de transmissao ou da area
onde sera instalada uma subestacdo, sdo levantados os dados cadastrais dos
imoveis atingidos pela ampliacdo ou melhoramento do sistema elétrico.

A comunidade local é informada sobre o empreendimento por meio de
anuncio publicado no jornal de maior circulacdo na regiao. Os proprietarios
eventualmente atingidos sdo contatados para a negociacdo de valores de
indenizacdo de propriedade e benfeitorias, calculados com base em laudos
técnicos que levam em conta o mercado imobiliario local e as metodologias
indicadas por normas regulamentares. |GRI EU20|

Em 2009, assim como nos trés anos anteriores, nao ocorreram deslocamento
de pessoas ou impactos diretos em propriedades como consequéncia das
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obras de melhoramentos e pequena alteracao no tracado original da linha de
transmissao Outeiro/Vila Nova, com tensdo de 69kV, em Campos. |GRI EU22|

Investimentos (R$ mil)

2008 2009 Variacao %

Investimentos por demanda 136.887 115.883 -15,3
Novas conexdes 108.048 98.924 -8,4
Atendimento a demanda 28.839 16.959 -41,2
Qualidade do sistema elétrico 60.747 49.786 -18,0
Luz para Todos 19.826 12.767 -35,6
Combate as perdas 114.693 178.511 55,6
Outros 18.632 27.017 45,0
Total investido 350.785 _ 9,5
Aportes / subsidios (recebidos/a receber) |G RI EC4| 22.621 14.640 -35.3
Investimento liquido 328.165 369.326 12,5

DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

CRIACAO DE VALOR

O valor adicionado, que indica a agregacao de riqueza proporcionada pela
atividade empresarial, totalizou R$ 2,4 bilhées em 2009, acréscimo de 0,9%
em comparacdo ao ano anterior. Ele é a diferenca entre a receita bruta e os
valores pagos por materiais e servicos adquiridos de terceiros.

Geragéo e distribuicdo da riqueza - R$ mil |GRI ECT|

2008 (Reclassificado) 2009 Variacao %

GERACAO DE RIQUEZAS:

Receitas 4.209.974 4.592.850 9,1%
Vendas de energia e servicos 3.837.723 4.248.130 10,7%
Receitas relativas a construcao de ativos proprios 403.222 385.079 -4,5%
Provisao para créditos de liquidagao duvidosa (30.971) (40.359) 30,3%

Insumos adquiridos de terceiros (1.881.488) (2.155.705) 14,6%
Energia comprada (1.181.537) (1.412.203) 19,5%
Materiais e servicos de terceiros (629.731) (631.398) 0,3%
Outros custos operacionais (14.166) (15.838) 11,8%
Outras despesas (56.054) (96.266) 71,7%

Valor adicionado bruto 2.328.486 2.437.145 4,7%

Depreciacao e amortizacao (154.030) (170.824) 10,9%

Valor adicionado liquido produzido pela entidade 2.174.456 2.266.321 4,2%

Valor adicionado recebido em transferéncia 170.613 100.405 -41,2%

Valor adicionado total a distribuir

2.345.069

Distribuicdo do Valor Adicionado

2008 (Reclassificado)

- 0,9%

2009 % do total

Pessoal 181.031 115.568 -36,2%
Remuneracao direta 54.875 58.012 5,7%
Beneficios 96.302 29.690 -69,2%
FGTS 29.854 27.866 -6,7%

Impostos, taxas e contribuicoes 1.580.102 1.776.190 12,4%
Federais 649.552 779.101 19,9%
Estaduais 927.913 994.590 7.2%
Municipais 2.637 2.499 -5,2%

Remuneracéao de capitais de terceiros 302.550 252.687 -16,5%
Juros 275.680 212.592 -22,9%
Aluguéis 7.095 8.337 17,5%
Outras 19.775 31.758 60,6%

Remuneracao de capitais proprios 281.386 222.281 9,4%
Dividendos declarados 92.936 180.000 7,6%
Lucros retidos 188.450 42.281 1,8%

Total do valor adicionado distribuido

2.345.069

- 100%
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Evolucao da receita bruta

(R$ milhoes)
4.248
3.397 3838
3.087 3.294 .
" 2005 2006 2007 2008 2009
Deducées da receita (R$ mil)

2008 2009 Variacao
%
ICMS (927.913) (994.590) 7,2
Cofins (190.021) (205.491) 8,1
PIS (43.437) (44.630) 2,7
1SS (2.637) (2.498) -5,3
RGR (50.509) (54.913) 8,7
CCC e CDE (145.462) (172.769) 18,8
PEE e P&D (26.415) (27.509) 4,

Total (1.386.394) - 8,4

RECEITA OPERACIONAL BRUTA

A receita bruta atingiu R$ 4.248,1 milhoes em 2009, o que representa
evolucdo de 10,7% comparativamente a 2008 (R$ 3.837,7 milhdes). Essa
variacao se explica, principalmente, pelos seguintes fatores:

m Fornecimento de energia: Efeito combinado de quatro aspectos: reajuste
tarifario de 2009, homologado em 10 de marco e em vigor desde o dia
15 do mesmo més (0,82%); reajuste homologado em 11 de marco de
2008 e em vigor desde o dia 15 do mesmo més (11,1%); crescimento de
4,0% da energia faturada no mercado cativo em 2009; e aumento do
indice de cobrabilidade em 0,4 ponto percentual.

B Receita pelo uso do sistema de distribuicdo — clientes livres (Tusd): O
aumento da tarifa pelo uso do sistema foi de 20%, em média, o que
proporcionou incremento de 16,3% (R$ 23,8 milhdes).

Principais contas do resultado (R$ mil)

2008 2009 Variagdo %

Receita operacional bruta 3.837.723 4.248.130 10,7
Fornecimento de energia 3.592.874 3.967.580 10,4
Suprimento de energia elétrica 23.401 29.314 25,3
Receita pela disponibilidade da rede elétrica 146.093 169.855 16,3
Outras receitas 75.355 81.381 8,0
Deducbes a receita operacional (1.386.394) (1.502.400) 8,4
Receita operacional liquida 2.451.329 2.745.730 12,0
Custos do servico e despesas operacionais (1.899.864) (2.262.404) 19,1
EBITDA @ 705.494 654.151 -7,3
Margem EBTIDA 28,8% 23,8% -5,0pp
Resultado do servico 551.465 483.326 -12,4
Margem operacional 22,5% 17,6% -4,9 pp
Resultado financeiro (124.841) (143.945) 15,3
Resultado operacional 426.624 339.381 -20,4
Imposto de Renda e Contribuicao Social (145.238) (115.358) -20,6
Participacoes - (1.742) -
Lucro liquido 281.386 222.281 -21,0
Margem liquida 11,5% 8,1% -3,4 pp

™ EBITDA: Resultado do servico + depreciacdes e amortizagoes

DEDUCOES DA RECEITA

As deducoes das receitas tiveram acréscimo de 8,4% em relacdo a 2008,
principalmente devido a:

m |ICMS: Aumento de 7,2% em razao, principalmente, da evolucdo da
receita bruta.

m Conta Consumo de Combustiveis (CCC) e Conta Desenvolvimento
Energético (CDE): A CCC refere-se aos custos de operacdo das usinas
dos sistemas interligados e isolado brasileiro, localizados principalmente
na Regido Norte, que sdo rateados pela Aneel entre as distribuidoras.
Ja a CDE é utilizada pelo governo para promover a competitividade da
energia produzida por meio de fontes alternativas e o desenvolvimento
energético do Pafs por intermédio do Programa de Universalizacao. Essa
linha apresentou incremento de 18,8%, encerrando 2009 em R$ 172,8
milhdes diante de R$ 145,5 milhdes de 2008.
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CUSTOS DO SERVICO E DESPESAS OPERACIONAIS

Os custos do servico e despesas operacionais atingiram R$ 2.262,4 milhdes
em 2009, registrando aumento de 19,1% em relacdo a 2008.

Custos do servico e despesas operacionais (R$ mil)

2008 2009 Variacao %

Custos e despesas nao gerenciaveis

Energia elétrica comprada para revenda (1.204.176) (1.453.585) 20,7

Taxa de Fiscalizacao da Aneel (6.685) (6.638) -0,7

Encargo do Uso da Rede Elétrica (14.166) (15.838) 1,8

Encargo do Servico do Sistema (ESS) 3.062 (83.252) -2818,9
Subtotal (1.221.965) (1.559.313) 27,6
Custos e despesas gerenciaveis

Pessoal (193.016) (140.986) -27,0

Materiais e servicos de terceiros (236.733) (246.215) 4,0

Depreciacao e amortizagao (154.030) (170.824) 10,9

Provisao para créditos de liquidacédo (30.971) (40.359) 30,3

duvidosa

Provisbes para contingéncias (25.431) (43.916) 791

QOutras despesas operacionais (37.718) (60.791) 56,5
Subtotal (677.899) (703.091) 3,7

Total (1.899.864) _ 19,1

Composicao de custo do servico e despesas operacionais

65.2% 64,2%

12,5% o o
10,9% 10,2% 8.1% 7.6%

6,2% 4 o 4,7%
3,0% 3.8% 2.0% 2.6% ,7%

[ ] . -0,9% Ml

‘ . -
Compra Material e Pessoal Deprec./Amort. Provisoes Qutros Encargos
de energia servigos 3° e taxas
2008 W 2009

CUSTOS E DESPESAS NAO GERENCIAVEIS

Os custos e as despesas nao gerenciaveis alcancaram R$ 1.559,3 milhoes em
2009, aumento de 27,6% em relacdo ao ano anterior. A variacao se explica,
principalmente, por:

m Energia elétrica comprada para revenda: Refere-se aos custos de aquisicao
de energia para atender ao mercado da companhia. Em 2009, os mon-
tantes foram 20,7% superiores aos de 2008. Esse aumento é derivado,
principalmente, dos seguintes fatores:
reajuste da tarifa dos contratados (IPCA);

2. aumento da tarifa de Itaipu e maior compra de energia

3. mecanismos de troca entre as distribuidoras (MCSD), chamada publica
para geracao distribuida e leildo de ajuste realizado em fevereiro/2009;

4. contratos de energia nova que iniciaram suprimento em 2009.

m Encargos do Servico do Sistema (ESS): Representam o custo incorrido
para manter a confiabilidade e estabilidade do sistema para o atendimen-
to do consumo. Em 2009, houve incremento de R$ 86,3 milhdes devido,
principalmente, a dois fatores:
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Evolucado do EBITDA

492

(R$ milhoes)

625

705

654
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2008

2009

1.

2.

aumento de R$ 44 milhdes no encargo definido pela Aneel, que entrou
em vigor em 15 de marco de 2009;
descasamento natural entre o ciclo tarifario e o fechamento contabil.

CUSTOS E DESPESAS GERENCIAVEIS

Os custos e as despesas gerenciaveis aumentaram 3,7% em relacao a 2008,
basicamente em decorréncia dos seguintes itens:

Provisao para crédito de liquidacdo duvidosa: Incremento de R$ 9,4 milhdes
(30,3%), mantendo-se em linha na relacao percentual com Contas a Rece-
ber (consumidores, concessionarias e permissionarios e devedores diversos).

Provisoes para contingéncias: Aumento de 79,1% (R$ 20,1 milhdes),
devido, principalmente, a contabilizacdo de honorarios de éxito civeis e
fiscais a partir de 2009.

Depreciacdo e amortizacdo: Acréscimo de 10,9% (R$ 16,8 milhdes), em
linha com o aumento da base de ativos.

Outras despesas operacionais: Aumento de 56,4% (R$ 21,3 milhoes),
principalmente pela maior desativacdo de ativos em 2009, resultado de
inventario e validacao da base.

Pessoal: A reducao de R$ 52 milhdes deve-se, em especial, ao ajuste
no célculo do passivo atuarial no valor de R$ 64 milhdes realizado em
2008 com o fundo de pensédo da Fundacao Ampla de Seguridade Social
Brasiletros, do qual a companhia é patrocinadora.

EBITDA

O EBITDA totalizou R$ 654,2 milhdes diante de R$ 705,5 milhdes do ano
anterior, reducdo de 7,3% (R$ 51,3 milhdes). Esse desempenho é conse-
guéncia, principalmente, das variacdes nas linhas de custos e despesas
gerenciaveis, explicadas anteriormente.

RESULTADO FINANCEIRO

O resultado financeiro em 2009 foi negativo em R$ 143,9 milhoes, incre-
mento de 15,3% em relacdo ao ano anterior, quando registrou R$ - 124,8
milhdes. As receitas financeiras reduziram-se 41,7%, principalmente devido
ao resultado positivo ndo recorrente registrado em 2008, consequéncia da
variacao cambial resultante da liquidacdo do ativo existente com a Enersis.

As despesas financeiras recuaram 17,6% em relacao a 2008, fechando em
R$ 243,4 milhoes diante de R$ 295,5 milhdes do ano anterior.
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Evolucdo do endividamento
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Receitas e despesas financeiras (R$ mil)

2008 2009 Variacdo %
Receita financeira
Renda de aplicagdes financeiras 27914 44.621 59,9
Variacao monetaria 3.828 2.840 -25,8
Partes relacionadas 57.201 952
Acréscimos moratoérios em conta de energia elétrica 42.147 42.150 0,0
Outras 39.523 9.842 =751
Total 170.613 100.405 -41,2
Despesas financeiras
Encargo de dividas (164.729) (130.798) -20,8
Multas e acréscimos moratorios (6.425) (3.051) -52,5%
Transagoes com partes relacionadas (926) -
Variacdes monetarias diversas (19.909) (25.412) 27,6%
Juros debéntures (81.857) (52.694) -35,6%
Ativo regulatério (8.254) (3.687) -55,3%
Outras despesas financeiras (13.354) (28.708) 115,0%
Total de despesas financeiras (295.454) (244.350) -17,3%

Total (124.841) _ 15,3

1.367 1.523 1.506
1.062 1.098
5% 77% I 79,5% I
]

IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

Em 2009, foram recolhidos R$ 115,4 milhdes a titulo desses tributos, em
comparacao a R$ 145,2 milhoes em 2008. O decréscimo é devido, principal-
mente, ao menor resultado registrado antes de impostos, que apresentaram
reducédo de 20,4%.

LUCRO LiQUIDO

O lucro liquido registrou decréscimo de 21,0% em 2009, totalizando R$
222,3 milhoes em comparacao a R$ 281,4 milhdes em 2008, como reflexo
dos fatores que tiveram impacto sobre o EBITDA e o resultado financeiro.

ENDIVIDAMENTO

O endividamento bruto da Ampla, em 2009, totalizou R$ 1.506,4 milhdes,
reducao de 1,1% relativamente ao exercicio anterior (R$ 1.523,2 milhoes).
Em termos liquidos de caixa, a valor foi equivalente a R$ 1.098,5 milhoes.

O custo médio da divida foi de 11,37% ao ano, ante 14,01% em 2008. Os
principais motivos da reducao sdo a deflacdo do IGP-M e a queda do CDI nos
ultimos meses do ano. A Ampla nao tem divida exposta a variacdo cambial.

Em 30 de dezembro, foi finalizada a quinta emissdo de debéntures simples
nao conversiveis em acoes, totalizando R$ 250 milhdes. Foram emitidas 25
mil debéntures em duas séries: a primeira, com volume de R$ 115,3 milhoes,
remuneracao de CDI + 1,1% ao ano durante trés anos, pagamento de juros
semestrais e amortizacdo Unica no terceiro ano; e a segunda, com volume
de R$ 134,7 milhdes, remuneracdo de NTN-B + 1,5% ao ano, pagamento de
juros anuais e amortizacdes também anuais a partir do quarto ano.

No ano, a divida de curto prazo representou 20,2% do total dos compro-
missos financeiros da companhia. A reducao de 2,3 p.p. em relacdo a 2008
deve-se, principalmente, a liquidacao de dividas bancarias em dezembro
de 2009 e ao alongamento resultante da emissdo de debéntures. O prazo
médio de vencimento foi de 2,3 anos.

87



88

amplao9
RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

Em novembro de 2009, a Standard & Poor’s elevou o rating corporativo da
Ampla de brA+ para brAA- (escala nacional) e de BB- para BB (escala glo-
bal). A agéncia atribuiu a decisdo a continua evolucao do perfil financeiro
da companhia, destacando a melhora nas métricas de protecdo do fluxo de
caixa e geracao operacional de caixa livre positiva.

Indicadores de endividamento

2008 2009 Variagdo %
Divida bruta (R$ milhées) 1.523 1.506 -11
Divida liquida (R$ milhoes) 1.062 1.098 3,4
Divida bruta / EBITDA @ 2,13 2,45 15,0
EBITDA (1) / Encargos de dividas 3,47 3,37 -2,9
Divida bruta / (Divida bruta + PL) 0,50 0,49 -2,0
Divida liquida / (Divida liquida + PL) 0,41 0,41 0,0

I EBITDA e encargo de divida acumulado nos ultimos quatro trimestres

MERCADO DE CAPITAIS

Em 31 de dezembro de 2009, o valor de mercado da Ampla era de R$ 5,4
bilhées, 76,9% superior ao registrado no final de 2008 (R$ 3,1 bilhdes). A evo-
lucao é reflexo, principalmente, da recuperacao do mercado financeiro apés a
crise econdmica iniciada no final de 2009. A cotacao do lote de mil acdes da
companhia encerrou 2009 em R$ 1,38, ante R$ 0,78 ao final de 2008.

No ano, a companhia distribuiu R$ 286,2 milhdes em dividendos aos seus
acionistas, sendo R$ 92,9 milhdes referentes ao resultado do exercicio de
2008 e R$ 193,3 milhoes em forma de dividendos extraordinarios, conforme
deliberacdo do Conselho da Administracao, em reuniao realizada em 17 de
novembro de 2009.

ATIVOS INTANGIVEIS

CAPITAL HUMANO E ORGANIZACIONAL

Um dos ativos de maior valor para a Ampla é o seu capital humano. Para
atrair e reter profissionais qualificados, a distribuidora busca a melhoria
continua de seu ambiente laboral, além de proporcionar a capacitacdo e o
aperfeicoamento constante de seu quadro de pessoal por meio de progra-
mas de treinamento e desenvolvimento. A gestao do conhecimento, calcada
na estrutura, na aprendizagem, nos processos e nos sistemas da companhia,
é essencial para a garantia da perenidade dos negécios. Com o apoio do
Programa de Gestdo por Competéncias, estimula atitudes e habilidades de
empregados e parceiros alinhadas aos Valores da Ampla. Também incentiva o
trabalho em equipe e procura formar lideres capazes de elaborar e executar
uma estratégia consistente para o alcance de resultados ao longo dos anos.
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CAPITAL TECNOLOGICO

A inovacdo é uma caracteristica da Ampla que vem se consolidando como
um diferencial relevante na busca pela exceléncia operacional. Em 2009,

o Programa Inova registrou 178 novas ideias, sendo 4 j& consolidadas e
em plena atividade em campo. A empresa foi reconhecida como uma das
25 mais inovadoras do Brasil pela revista Epoca Negdcios. A premiacao foi
concedida a partir de uma analise que envolveu o Forum de Inovagao da
Fundacao Getulio Vargas (FGV), a Escola de Administracdo de Empresas de
Sao Paulo (Eaesp) e o Instituto Great Place to Work, com apoio técnico da
Fundacao Nacional de Qualidade (FNQ).

CAPITAL DE NEGOCIO E SOCIAL

O relacionamento da Ampla com seus publicos esta baseado na transparén-
cia da comunicacao entre as partes. Por meio de publicacoes que refletem
fielmente a realidade da companhia — relatoérios, campanhas publicitarias, in-
formes, boletins, etc. — firma a consisténcia de sua politica de comunicacao
como ferramenta estratégica. Os varios canais disponiveis para contato dos
diferentes publicos com a empresa e as proprias relacdes com sindicatos,
6rgaos do governo e comunidades sao reflexo dessa condicéo.

CAPITAL DE REPUTACAO

A Ampla trabalha para que o publico perceba seu propésito de prestar o
servico de distribuicao de energia elétrica com qualidade e a precos justos.
Constantemente, estad presente nas comunidades com agdes sociais e cam-
panhas de comunicacao que visam fortalecer essa percepcao. Anualmente,
sao realizadas diversas pesquisas para identificar a opinido dos publicos
sobre a atuacdo da companhia, como o Indice Aneel de Satisfacdo do
Consumidor (IASC), o indice de Satisfacdo da Qualidade Percebida (ISQP),
da Abradee, e o Estudo da Percepcao de Lideres de Opinido (ILO Externo),
executado globalmente pela Endesa.

89






Sumario GRI

|GRI 3.12]

H Indicador essencial Indicador do suplemento
setorial de energia

Indicador adicional Correlagao com o Pacto Global

pio do Pacto Global

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

ANEXOS

Pagina / Comentario

ESTRATEGIA E ANALISE

1.1 Declaracao sobre a relevancia da sustentabilidade 8
1.2 Descricao dos principais impactos, riscos e oportunidades 25,77,79
PERFIL ORGANIZACIONAL
2.1 Nome da organizacao 3
2.2 Principais marcas, produtos e/ou servicos 3
2.3 Estrutura operacional 23
2.4 Localizacao da sede 3, 146
2.5 Numero de paises em que a organizacdo opera 3,5
2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade 3
2.7 Mercados atendidos (regides, setores e tipos de clientes/ beneficiarios) 3,4
2.8 Porte da organizacao 2% capa, 3
29 Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatério referentes a porte, estrutura 5
ou participagao aciondria
2.10 Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatério 1
EU1 Capacidade instalada (MW), por fonte de energia primaria 80
EU2 Producao liquida de energia, por fonte de energia primaria A Ampla néo gera energia
EU3 Numero de unidades residenciais, industriais, institucionais e comerciais 81
EU4 Comprimento de linhas de transmissao e distribuicao 80
EU5 Permissées de alocacbes de equivalentes de CO, Nao foram comercializados
PERFIL DO RELATORIO
3.1 Periodo coberto pelo relatério para as informacoes apresentadas 13
3.2 Data do relatério anterior mais recente 13
3.3 Ciclo de emissao de relatérios (anual, bienal) 13
3.4 Dados para contato 14
Escopo e limite do relatério
3.5 Processo para definicdo do contetdo 13
3.6 Limite do relatério (paises, divises, subsidiarias, fornecedores) 13
3.7 Declaracao sobre quaisquer limitacoes especificas quanto ao escopo ou ao limite do relatério 13
3.8 Base para a elaboragao do relatorio no que se refere a joint ventures, subsidiarias, etc. 13
3.9 Técnicas de medicdo de dados e as bases de calculos 13
3.10  Consequéncias de quaisquer reformulacdes de informagdes anteriores 13
3.11 Mudancas significativas em comparacao com anos anteriores 13
3.12 Tabela que identifica a localizacao das informacoes no relatério 91
Verificacao
3.13 Politica e pratica atual relativa a busca de verificacdo externa para o relatério 13
GOVERNANCA, COMPROMISSOS E ENGAJAMENTO
Governanga
4.1 Estrutura de governancga 1a10 21
4.2 Indicacao caso o presidente do mais alto 6rgao de governanca também seja diretor 1a10 22
4.3 Membros independentes ou nao executivos do mais alto 6rgao de governanca 1a10 22
4.4 Mecanismos para que acionistas e empregados facam recomendacoes 1al10 22
4.5 Relacdo entre remuneracao e o desempenho 1a10 23
4.6 Processos em vigor para assegurar que conflitos de interesse sejam evitados 1a10 22
4.7 Processo para determinacao das qualificacoes e conhecimento dos conselheiros 1a10 22
4.8 Declaracoes de missao e valores, codigos de conduta e principios internos relevantes 1a10 3,23
para o desempenho econémico, ambiental e social, assim como o estagio de sua implementacao
4.9 Procedimentos do mais alto 6rgao de governanca para supervisionar a identificacao e gestao por 1a10 21
parte da organizacdo do desempenho econémico, ambiental e social, incluindo riscos e oportunidades
relevantes, assim como a adesao ou conformidade com normas acordadas internacionalmente, cédigos
de conduta e principios
4.10  Processos para a autoavaliacdo do desempenho do mais alto 6rgao de governanca, 1a10 N&o ha processo

especialmente com respeito ao desempenho econémico, ambiental e social

estruturado




92 amplao9
RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

pio do Pacto Global

Pagina / Comentario

Compromissos com iniciativas externas

411 Principio da precaucao 7 27
4.12 Cartas, principios ou outras iniciativas externas subscritas ou endossadas 17,18
413 Participacdo em associacdes e/ou organismos nacionais/ internacionais 30
Engajamento dos stakeholders
4.14 Relacdo de grupos de stakeholders engajados pela organizagao. 39, 30
4.15 Base para a identificacao e selecdo de stakeholders com os quais se engajar 29, 30
4.16  Abordagens para o engajamento dos stakeholders 29, 30
417 Principais temas e preocupacoes levantados por meio do engajamento dos stakeholders 30, 31
Principio do Pagina / Comentario
Pacto Global
DESEMPENHO ECONOMICO
Forma de gestao 1,4,6,7 21,25a27,75,76, 88, 89
Disponibilidade e confiabilidade
NYj EU6 Gestao para assegurar disponibilidade e confiabilidade do fornecimento 25
Gerenciamento pelo lado da demanda
SuU EU7 Programas de gerenciamento de consumo 55a57
Pesquisa e desenvolvimento
SuU EU8 Atividades e despesas de P&D 72,73
Descomissionamento de usinas
SuU EU9 Provisao para descomissionamento de usinas nucleares A Ampla néo é geradora de energia
Desempenho econémico
ES ECT Valor econémico direto gerado e distribuido (DVA) 83
ES EC2 Implicacées financeiras, riscos e oportunidades de mudancas climéaticas 7 67
ES EC3 Cobertura das obrigacdes do plano de penséo de beneficio definido 37
ES EC4 Ajuda financeira significativa recebida do governo 59, 83
Presenca no mercado
AD EC5 Salario mais baixo comparado ao salario minimo local 1 35
ES EC6 Politicas, praticas e proporcao de gastos com fornecedores locais 44
ES EC7 Procedimentos para contratacao local 6 34
Impactos econémicos indiretos
ES EC8 Investimentos em infraestrutura e servicos na comunidade 60
AD EC9 Impactos econémicos indiretos significativos 56
Disponibilidade e confiabilidade
SuU EU10  Capacidade planejada em comparacao a projecao de demanda de energia 80
Eficiéncia do sistema
su EU11  Eficiéncia média de geracéo de usinas termelétricas A Ampla néo é geradora
SuU EU12  Perdas de transmissao e distribuicao em relacéo ao total de energia 79
DESEMPENHO AMBIENTAL
Forma de gestao 7,8,9 11, 21, 27, 63,75, 76
Materiais
ES EN1 Materiais usados por peso ou volume 8 65
ES EN2 Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem 8,9 65, 66
Energia
ES EN3 Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria 8 64
ES EN4 Consumo de energia indireta discriminado por fonte primaria 8 64
AD ENS Energia economizada devido a melhorias em conservacao e eficiéncia 8,9 64
AD EN6 Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de energia 8,9 51, 55, 56
AD EN7 Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e as redugdes obtidas 8,9 64
Agua
EN8 Total de retirada de agua por fonte 8 64
Biodiversidade
ES EN11  Localizacdo e tamanho da &rea da empresa em &reas protegidas ou alta 8 68
biodiversidade
ES EN12  Descricao de impactos significativos sobre a biodiversidade 8 68
SuU EU13  Biodiversidade de habitats de substituicao 0 Néo ha areas degradadas pela Ampla
passiveis de recuperacao
AD EN13  Habitats protegidos ou restaurados 8 68
AD EN14  Gestao de impactos na biodiversidade 8 68




Emissoes, efluentes e residuos

Principio do
Pacto Global

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
ANEXOS

Pagina / Comentario

EN16  Total de emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa, por peso 8 67
EN17  Outras emissoes indiretas relevantes de gases de efeito estufa, por peso 8 67
EN18 Iniciativas para reduzir as emissoes de gases de efeito estufa e as reducdes obtidas 7,8,9 67
EN19  Emissoes de substancias destruidoras da camada de oz6nio, por peso 8 Sao produzidas por equipamentos de refrigeracao
e pouco significativas
EN20  NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo e peso 8 N&o ocorrem na distribuicdo de energia
EN21 Descarte total de 4gua, por qualidade e destinacao 8 A Ampla nao gera efluentes significativos.
Eles se referem a descartes sanitarios realizados
em rede publica
EN22  Peso total de residuos, por tipo e método de disposicdo 8 66
EN23  Namero e volume total de derramamentos significativos 8 66
Produtos e servicos
ES EN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servicos 7,8,9 63
ES EN27  Percentual de produtos e suas embalagens recuperados 8,9 Atividades de energia nao utilizam embalagem
Conformidade
EN28 Multas e san¢des por nao conformidade com leis e regulamentos ambientais 8 69
Transporte
EN29 Impactos ambientais do transporte de produtos, bens e materiais e trabalhadores 8 63
Geral
EN30 Total de investimentos e gastos em protecao ambiental, por tipo 7,8,9 63
PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE
Forma de gestao 1,3, 6 11, 23, 24, 33, 41, 75, 88
Emprego
NV EU14  Programas e processos que asseguram a oferta de mao de obra qualificada 35, 38, 39
NV EU15  Porcentagem de empregados com direito a aposentadoria nos préoximos 5 e 10 anos, 36
discriminada por categoria funcional e regiao
N EU16  Politicas e exigéncias referentes a saude e seguranca de empregados 43
e de trabalhadores parceiros e subcontratados
ES LA1 Trabalhadores por tipo de emprego contrato de trabalho e regiao 33,34
ES LA2 Numero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etaria, género e regido 6 34, 35
SuU EU17  Dias trabalhados por parceiros 45
(atividades de construcao, operacao e manutencao)
SuU EU18 Treinamento em salde e seguranca de trabalhadores parceiros e subcontratados a1
LA3 Beneficios que nao séo oferecidos a empregados temporarios ou de meio periodo 35
Relagdes entre os trabalhadores e a governanca
ES LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociacao coletiva 1,3 40
ES LAS Prazo minimo para notificacdo com antecedéncia referente a mudancas operacionais 3 40
Saude e seguranga no trabalho
ES LA7 Taxas de lesoes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e ébitos 1 42
ES LA8 Programas de educacao, treinamento, aconselhamento, 1 43, 44
prevencao e controle de risco
Treinamento e educacao
ES LA10  Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, por categoria funcional 6 37
AD LA11  Programas para gestdo de competéncias e aprendizagem continua e fim da carreira 38, 39
AD LA12  Percentual de empregados que recebem regularmente anélises de desempenho 38
Diversidade e igualdade de oportunidades
ES LA13  Responsaveis pela governanca e empregados por género, faixa etaria, minorias 22,34
ES LA14  Proporcéo de salario base entre homens e mulheres, por categoria funcional 35
DIREITOS HUMANOS
Forma de gestao 1,2,3,4,5 6 23a 25,44
Praticas de investimento e de processos de compra
ES HR1 Contratos de investimentos que incluam clausulas referentes a direitos humanos 1a6 44
ES HR2 Fornecedores submetidos a avaliacoes direitos humanos 1a6 44
Nao discriminacao
HR4 Numero total de casos de discriminacao e as medidas tomadas 1,2,6 Nao foram registrados
Liberdade de associacao e negociacao coletiva
HRS Operagdes com risco ao direito de exercer a liberdade de associacao 1,2,3 40
Trabalho infantil
HR6 Operacdes com risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil 1,2,5 24,44
Trabalho forcado ou analogo ao escravo
HR7 Operacdes identificadas com risco de trabalho forcado ou analogo ao escravo 1,2, 4 24, 44
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SOCIEDADE
Forma de gestao 10 23 a 25, 55, 75,76
Comunidade
SuU EU19  Participacdo de stakeholders em decisGes de planejamento energético 27
e infraestrutura
SuU EU20 Abordagem para gestao de impactos de deslocamento 82
Prevencdo e preparacao para emergéncias e desastres
SuU EU21  Medidas e planos de contingéncia para desastres/emergéncias 26
Comunidade
SO1 Programas e praticas para avaliar e gerir os impactos das operacées nas comunidades 55a58
SuU EU22  Numero de pessoas deslocadas fisica e economicamente e indenizacédo 83
Corrupgao
ES NeY Unidades de negocios submetidas a avaliagoes de riscos relacionados a corrupcao 10 24, 25
ES SO3 Empregados treinados nas politicas e procedimentos anticorrupcao 10 24,25
ES SO4  Medidas tomadas em resposta a casos de corrupcao 10 24
Politicas publicas
ES SO5 Posicoes e participacao na elaboracao de politicas publicas e lobbies 1al10 24,59
AD SO6 Contribuicoes para partidos politicos, politicos ou instituicoes relacionadas 10 24
Conformidade
SO8 Multas e sancoes por nao conformidade com leis e regulamentos 60
RESPONSABILIDADE SOBRE O PRODUTO
Forma de gestao 1,8 11, 26, 27,47, 75
Acesso
SuU EU23  Programas para melhorar ou manter o acesso a eletricidade 56, 58, 59
Prestacao de informacées
SuU EU24  Préticas para lidar com barreiras de acesso (escolaridade, necessidades especiais, etc.) 48
Saude e seguranca do cliente
PR1 Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que sao avaliados impactos 53
de salde e seguranga
SuU EU25  Acidentes e dbitos de usuarios do servico envolvendo bens da empresa 53
Rotulagem de produtos e servigos
ES PR3 Tipo de informacao sobre produtos e servicos exigida por procedimentos 49
de rotulagem
AD PR5 Praticas relacionadas a satisfacao do cliente, incluindo resultados de pesquisas 47,51, 52
Comunica¢oes de marketing
PR6 Adesao as leis, normas e codigos voluntarios de comunicagoes de marketing 49
Conformidade
PR9 Multas por ndo conformidade no fornecimento e uso de produtos e servicos 52,53
Acesso
SuU EU26  Populacao nao atendida em areas com distribuicao ou servico regulamentados 59
SuU EU27  Numero de desligamentos residenciais por falta de pagamento 82
SU EU28  Frequéncia das interrupcoes no fornecimento de energia 52
NV EU29 Duracao média das interrupcdes no fornecimento de energia 52
SuU EU30  Fator de disponibilidade média das usinas de geracao A Ampla nao gera energia
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Os seguintes indicadores adicionais, considerados pouco significativos pelo
teste de materialidade, ndo foram contemplados neste relatério:

EN9 Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de agua

EN10 Percentual e volume total de agua reciclada e reutilizada

EN15 Numero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservacao
EN24 Peso de residuos perigosos transportados, importados, exportados ou tratados

EN25 Biodiversidade de corpos d'agua e habitats afetados por descartes de agua e drenagem
LA6 Percentual dos empregados representados em comités formais de seguranca e saude
LA9 Temas relativos a seguranca e saude cobertos por acordos formais com sindicatos

HR3 Treinamento para empregados em direitos humanos

HR8 Pessoal de seguranca treinado em direitos humanos

HR9 Numero total de casos de violacao de direitos dos povos indigenas e medidas tomadas
Ney Acbes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopélio

PR2 Conformidade com regulamentos e codigos voluntarios relativos a saude e seguranca
PR4 Casos de nao conformidade relacionados a informacdes e rotulagem

PR7 Casos de nao conformidade com comunicacoes de marketing

PR8 Reclamacdes comprovadas relativas a violacdo de privacidade e perda de dados de clientes
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Balanco Social — Ibase

1 - Base de Calculo

2009 Valor (Mil reais)

2008 Valor (Mil reais)

Receita liquida (RL) 2.745.730 2.451.329
Resultado operacional (RO) 339.381 426.624
Folha de pagamento bruta (FPB) 140.986 193.014
2 - Indicadores Sociais Internos Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL
Alimentacao 8.135 5,77% 0,30% 8.738 4,53% 0,36%
Encargos sociais compulsorios 27.866 19,77% 1,01% 29.854 15,47% 1,22%
Previdéncia privada 4.997 3,54% 0,18% 5.958 3,09% 0,24%
Saude 12.055 8,55% 0,44% 11.085 5,74% 0,45%
Seguranca e satde no trabalho 1.161 0,82% 0,04% 515 0,27% 0,02%
Educacao 3 0,00% 0,00% 484 0,25% 0,02%
Cultura 875 0,62% 0,03% 1.787 0,93% 0,07%
Capacitacao e desenvolvimento profissional 2.382 1,69% 0,09% 3.516 1,82% 0,14%
Creches ou auxilio-creche 286 0,20% 0,01% 269 0,14% 0,01%
Participacdo nos lucros ou resultados 9.579 6,79% 0,35% 4.750 2,46% 0,19%
Outros 3.385 2,40% 0,12% 3.700 1,92% 0,15%
Total - Indicadores sociais internos 70.724 50,16% 2,58% 70.656 36,61% 2,88%
3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Educacao 7.120 2,10% 0,26% 4.451 1,04% 0,18%
Cultura 1.510 0,44% 0,05% 2.326 0,55% 0,09%
Esporte 135 0,04% 0,00% 387 0,09% 0,02%
Qutros 41.548 12,24% 1,51% 61.695 14,46% 2,52%
Total das contribuicdes para a sociedade 50.313 14,82% 1,83% 68.859 16,14% 2,81%
Tributos (excluidos encargos sociais) 1.364.309 402,00% 49,69% 1.309.246 306,89% 53,41%
Total - Indicadores sociais externos 1.414.622 416,82% 51,52% 1.378.105 323,03% 56,22%
4 - Indicadores Ambientais Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Investimentos relacionados com 10.711 3,16% 0,39% 9.363 2,19% 0,38%
a producéo/ operacéo da empresa

Investimentos em programas 11.173 3,29% 0,41% 9.282 2,18% 0,38%
e/ou projetos externos

Total dos investimentos em meio ambiente 21.884 6,45% 0,80% 18.645 4,37% 0,76%

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais”
para minimizar residuos, o consumo em geral
na producao/ operagao e aumentar a eficacia
na utilizacdo de recursos naturais, a empresa

() ndo possui metas

(x) cumpre de 51 a 75%

()

() cumpre de 0 a 50%
cumpre de 76 a 100%

() ndo possui metas

(x) cumpre de 51 a 75%
() cumpre de 0 a 50%
() cumpre de 76 a 100%

5 - Indicadores do Corpo Funcional 2009 2008
N° de empregados(as) ao final do periodo 1.235 1.298
N° de admissoes durante o periodo 53 64
N° de empregados(as) parceiros(as) 6.235 6.974
N° de estagiarios(as) 142 137
N° de empregados(as) acima de 45 anos 344 271
N° de mulheres que trabalham na empresa 285 312
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 24,10% 26,50%
N° de negros(as) que trabalham na empresa 263 278
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 7,40% 7,70%
N° de pessoas com deficiéncia ou 4 10

necessidades especiais




6 - Informacoes relevantes quanto ao

exercicio da cidadania empresarial

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
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Metas 2010

Relacao entre a maior e a menor 44 43,5
remuneracao na empresa
Numero total de acidentes de trabalho 78 70
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos () direcao (x) direcao e () todos(as) () direcédo (x) direcéo e () todos(as)
pela empresa foram definidos por: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Os pradrdes de seguranca e salubridade no () direcéo e () todos(as)  (x) todos(as) + Cipa () direcao e () todos(as) (x) todos(as) +
ambiente de trabalho foram definidos por: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as) Cipa
Quanto a liberdade sindical, ao direito de () nao se () seque as (x) incentiva e () nao se envolve () segue as normas (x) incentiva e
negociacdo coletiva e a representacdo interna envolve normas da OIT segue a OIT da OIT segue a OIT
dos(as) trabalhadores(as), a empresa:
A previdéncia privada contempla: () direcao () direcéo e (x) todos(as) () direcao () direcaoe (x) todos(as)
geréncias empregados(as) geréncias  empregados(as)
A participacao dos lucros ou resultados () direcao () direcéo e (x) todos(as) () direcao () direcao e (x) todos(as)
contempla: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Na selecdo dos fornecedores, os mesmos () nao sao () sao sugeridos (x) sao exigidos () ndo sao () séo sugeridos (x) sdo exigidos

padrées éticos e de responsabilidade social e
ambiental adotados pela empresa:

considerados

considerados

Quanto a participacado de empregados(as) em () ndo se () apoia (x) organiza e () nao se envolve () apoia (x) organiza e
programas de trabalho voluntério, a empresa: envolve incentiva incentiva
Numero total de reclamacoes e criticas de na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
consumidores(as): 152.241 375 22.238 212.7120 350 20.014
% de reclamacoes e criticas atendidas ou na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
solucionadas: 99,83% 96% 100% 97% 100% 100%
Valor adicionado total a distribuir Em 2009: Em 2008:
(em mil RS): 2.366.726 2.345.069

Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA):

7 - Outras Informacoes

75% governo / 5% colaboradores(as) / 8% acionistas /
10% terceiros / 2% retido

66% governo / 8% colaboradores(as) / 5% acionistas /
13 % terceiros / 8% retido

Setor econémico: Distribuicao de energia elétrica — UF — Sede: Rio de Janeiro — CNPJ: n® 33.050.071/0001-58 — Para esclarecimento sobre as informacoes declaradas: Karla
Jeanny Carioca - tel: (85) 3453-4859 - e-mail: karla@endesabr.com.br - Esta empresa nao utiliza méo de obra infantil, trabalho degradante e analogo a escravidao, nao
tem envolvimento com prostituicao ou exploracao sexual de crianca ou adolescente e nao esté envolvida com corrupcao. Nossa empresa valoriza e respeita a diversidade

interna e externamente.

Obs: (1) As metas de 2010 estao maiores do que o realizado em 2009 devido a implantagdo de um novo método de controle de reclamacées para 2010
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Demonstracoes financeiras

PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Aos
Acionistas e Administradores da
Ampla Energia e Servigos S.A.

1. Examinamos os balan¢os patrimoniais da AMPLA ENERGIA E SERVICOS
S.A. em 31 de dezembro de 2009 e 2008 e as correspondentes demons-
tracoes dos resultados, das mutacdes do patriménio liquido, dos fluxos de
caixa e do valor adicionado, correspondentes aos exercicios findos naquelas
datas, elaborados sob a responsabilidade de sua Administracdo. Nossa
responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracoes
financeiras.

2. Nossos exames foram conduzidos de acordo com as normas de auditoria
aplicaveis no Brasil e compreenderam: (a) o planejamento dos trabalhos,
considerando a relevancia dos saldos, o volume de transacdes e os sistemas
contabil e de controles internos da Companhia; (b) a constatacao, com base
em testes, das evidéncias e dos registros que suportam os valores e as infor-
macdes contabeis divulgados; e (c) a avaliacdo das praticas e das estimativas
contabeis mais representativas adotadas pela Administracao da Companhia,
bem como da apresentacao das demonstracdes financeiras tomadas em
conjunto.

3. Em nossa opinido, as demonstracoes financeiras referidas no primeiro
paragrafo representam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
posicao patrimonial e financeira da Ampla Energia e Servicos S.A., em 31 de
dezembro de 2009 e 2008, os resultados de suas operacoes, as mutacoes
do seu patriménio liquido, os seus fluxos de caixa e os valores adicionados
nas operacoes referentes aos exercicios findos naquelas datas, de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Rio de Janeiro, 19 de fevereiro de 2010

CANARIM Erico L. Canarim
Auditores Associados Sécio-Responsavel
CRC-RJ-003.003/0-5 Contador-CRC-RJ-037.512/0-3

(Firma-membro da AGN International Ltd.)



RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

BALANCOS PATRIMONIAIS

Referentes aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e 2008
(Valores expressos em milhares de reais)

Notas 2008

explicativas (Reclassificado)

CIRCULANTE

Caixa e equivalentes de caixa 5 408.345 461.422
Consumidores, concessionarios e permissionarios 6 775.709 795.070
Provisao para créditos de liquidacdo duvidosa 6 (119.876) (175.346)
Ativos regulatérios 7 137.607 165.116
Estoques 2.130 2.671
Tributos a compensar 10 177.91 158.411
Despesas pagas antecipadamente 802 1.068
Qutros créditos 8 77.775 40.019
Devedores diversos 9 24.960 19.016
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos " 37.580 50.067
Transagoes com partes relacionadas 19 1.598 443
Total do ativo circulante 1.517.957
NAO CIRCULANTE
Realizavel a longo prazo:
Consumidores, concessiondrios e permissionarios 6 31.402 -
Provisao para créditos de liquidacdo duvidosa 6 (2.515) -
Ativos regulatérios 7 11.738 116.567
Tributos a compensar 10 55.882 48.212
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos " 335.709 340.860
Transagoes com partes relacionadas 19 724 747
Total do realizavel a longo prazo - 506.386
Investimentos 3.125 974
Imobilizado 12 2.590.427 2.412.021
Intangivel 13 38.017 34.866

Total do ativo néo circulante 2.954.247

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracoes financeiras.
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BALANCOS PATRIMONIAIS

Referentes aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e 2008

(Valores expressos em milhares de reais)

PASSIVO Notas 2009 2008
explicativas (Reclassificado)
CIRCULANTE
Fornecedores 15 221.679 191.504
Folha de pagamento 6.914 10.329
Encargos de dividas 16 11.743 24.033
Empréstimos e financiamentos 16 135.545 287.567
Debéntures 17 161.075 34.508
Tributos e contribuicoes sociais 18 135.073 110.552
Parcelamento especial - Lei n° 10.684/2003 21 5.537 5.815
Taxas regulamentares 22 15.589 21.562
Passivos regulatorios 7 174.802 93.389
Dividendos a pagar 27 180.475 93.068
Transagoes com partes relacionadas 19 88.709 9.286
Programa de pesquisa e desenvolvimento 24 42.803 52.414
e eficiéncia energética
Obrigacées com contribuicdo de iluminacao publica 44.207 32.866
Outras obrigacoes 26 47.806 40.221
Total do passivo circulante 1.271.957 1.007.114
NAO CIRCULANTE
Empréstimos e financiamentos 16 580.388 671.286
Debéntures 17 617.656 505.846
Parcelamento especial - Lei 10.684/2003 21 18.403 23.127
Passivos regulatérios 7 41.889 29.075
Provisao para contingéncias 20 359.437 390.804
Obrigacdes com beneficios pos-emprego 19e23 232.146 218.952
Transacdes com partes relacionadas 19 2.778 3.736
Provisao de baixa renda 25 35.359 51.000
Programa de pesquisa e desenvolvimento 24 34.037 25.313
e eficiéncia energética
Outras obrigacoes 121 49
Total do passivo néo circulante 1.922.214 1.919.188
PATRIMONIO LiQUIDO
Capital social 27 998.230 998.230
Reservas de capital 23.254 23.254
Reservas de lucros 373.395 524.418
Lucros (Prejuizos) acumulados - -
Total do patriménio liquido 1.394.879 1.545.902

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

- 4.472.204

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracoes financeiras.



RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

DEMONSTRACOES DO RESULTADO

Referentes aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e 2008
(Valores expressos em milhares de reais, exceto o lucro liquido por lote de mil agdes, expresso em reais)

Notas 2009 2008
explicativas (Reclassificado)
RECEITA OPERACIONAL
Fornecimento de energia elétrica -
Consumidores, concessionarios e permissionarios 28 3.927.976 3.565.672
Suprimento de energia elétrica 28 29.314 23.401
Fornecimento nao faturado 28 19.348 19.707
Subvencao baixa renda 28 134.640 113.662
Ativo regulatério 28 (114.384) (106.167)
Receita de uso da rede elétrica 28 169.855 146.093
Outras receitas 28 81.381 75.355
Total da receita 4.248.130 3.873.723
Deducoes a receita operacional -
ICMS 28 (994.590) (927.913)
PIS 28 (44.630) (43.437)
Cofins 28 (205.491) (190.021)
ISS 28 (2.498) (2.637)
Quota para reserva global de reversao 28 (54.913) (50.509)
Subvencoes CCC / CDE 28 (172.769) (145.462)
Programa de pesquisa e desenvolvimento e eficiéncia energética 28 (27.509) (26.415)
Total das dedugoes (1.502.400) (1.386.394)
Receita operacional liquida 2.745.730 2.451.329
CUSTO DO SERVICO DE ENERGIA ELETRICA
Custo com energia elétrica -
Energia elétrica comprada para revenda 29 (1.453.585) (1.204.176)
Encargos de uso da rede de transmisséao 29 (15.838) (14.166)
Custo com operacao -
Pessoal 30 (58.888) (68.829)
Entidade de previdéncia privada 30 (974) (3.589)
Material 30 (8.516) (7.380)
Servicos de terceiros 30 (182.449) (146.985)
Depreciacdo e amortizacao 30 (164.956) (145.837)
Outras 30 (14.955) (12.041)
Total do custo do servico de energia elétrica (1.900.161) (1.603.003)
Lucro operacional bruto 845.569 848.326
DESPESAS OPERACIONAIS
Despesas com vendas 30 (22.966) (44.472)
Despesas gerais e administrativas 30 (157.459) (184.329)
Encargo de servicos do sistema 30 (83.252) 3.062
Taxa de fiscalizacao Aneel 30 (6.638) (6.685)
Depreciacao e amortizacao 30 (5.868) (8.193)
Provisao para créditos de liquidacdo duvidosa 30 (40.359) (30.971)
Outras 30 (45.701) (25.273)
Total das despesas operacionais (362.243) (296.861)
Lucro operacional antes do resultado financeiro 483.326 551.465
RECEITAS (DESPESAS) FINANCEIRAS
Renda de aplicagoes financeiras 30 44.621 27914
Acréscimo moratorio em conta de energia 30 39.099 35.722
Encargos de dividas 30 (130.798) (164.729)
Variagdes monetarias diversas 30 (22.572) (16.081)
Atualizacao do ativo regulatério 30 3.414 17.150
Encargos sobre debéntures 30 (52.694) (81.857)
Receitas (despesas) financeiras com empresas relacionadas 30 952 56.275
Outras receitas (despesas) financeiras, liquidas 30 (25.967) 765
Total das receitas (despesas) financeiras (143.945) (124.841)
Resultado operacional 339.381 426.624
Imposto de renda e contribuicdo social - corrente 30 (97.721) (92.582)
Imposto de renda e contribuicdo social - diferido 30 (17.637) (52.656)
Participacoes estatutarias (1.742) -
Lucro liquido do exercicio 222.281 281.386

Lucro liquido por lote de mil agées no final do execicio - R$ _j

As notas explicativas sédo parte integrante das demonstracées financeiras.
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DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO

Referentes aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e 2008
(Valores expressos em milhares de reais)

Reservas de capital Reservas de Lucros

Capital Agiona  Remuneragdo Subtotal Retencdo Reserva Subtotal Reserva Lucros

social emissao de bens e de lucros legal de reava- acumulados
realizado de acoes direitos com liacao
capital préprio

SALDOS EM 998.230 2.308 20.946 23.254 320.624 17.223  337.847 222.706 - 1.582.037
31 DE DEZEMBRO DE 2007

Lucro liquido do exercicio - - - - - - - - 281.386 281.386

Ajustes no balanco de abertuira - Lei
11.638/07 e CPC 13:

Estorno da reserva de reavaliacao - - - - - - - (222.706) - (222.706)
Ajuste da reserva de reavaliacdo - - - - - - - - 3.01 3.01
Ajuste da despesa antecipada - - - - - - - - (3.609) (3.609)
Ajuste do ativo diferido - - - - - - - - (1.281) (1.281)

Proposta da administracéo para
destinacao do lucro liquido:

Reserva legal - - - - - 13.975 13.975 - (13.975) -
Reserva de retencao de lucros - - - - 172.596 - 172.596 - (172.596) -
Dividendos declarados - - - - - - - - (92.936) (92.936)
SALDOS EM 998.230 2.308 20.946 23.254 493.220 31.198  524.418 - - 1.545.902

31 DE DEZEMBRO DE 2008

Lucro liquido do exercicio - - - - - - - - 222.281 222.281

Proposta da administracdo para
destinacao do lucro liquido:

Reserva legal - - - - - 11.114 11.114 - (11.114) -
Reserva de retencéao de lucros - - - - 31.167 - 31.167 - (31.167) -
Dividendos intermediarios - - - - (193.304) - (193.304) - - (193.304)
Dividendos declarados - - - - - - - - (180.000) (180.000)
SALDOS EM 998.230 2.308 20.946 23.254 331.083 42.312 373.395 - - 1.394.879

31 DE DEZEMBRO DE 2009

As notas explicativas séo parte integrante das demonstracoes financeiras.
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DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA

Referentes aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e 2008
(Valores expressos em milhares de reais)

2009 2008
(Reclassificado)

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:
Lucro liquido do exercicio 222.281 281.386

Ajustes para reconciliar o lucro liquido com o caixa gerado pelas (aplicado
nas) atividades operacionais:

Provisao para créditos de liquidacao duvidosa 40.359 30.971
Depreciacao e amortizagao 170.824 154.030
Variacao monetaria e cambial 17.420 20.775
Ativos e passivos regulatérios 226.565 (3.706)
Provisao para contingéncias 45.556 25.431
Juros liquidos provisionados 151.107 188.791
Valor residual de imobilizado/investimento baixado 14.415 17.098
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 17.637 52.656
Obrigacdes com beneficio pés-emprego 13.194 64.031
Proviséo de baixa renda (15.641) -
Eficiéncia e pesquisa energética 27.509 26.416
931.226 857.879
(Aumento) reducao nos ativos operacionais:
Consumidores, concessionarios e permissionarios (103.462) (40.886)
Qutros créditos (37.756) 3.425
Devedores diversos (5.944) 968
Estoques 541 2.942
Partes relacionadas (1.132) (54.399)
Tributos a compensar (27.170) (5.851)
Despesas antecipadas 266 2.695
(174.657) (91.106)
Aumento (reducdo) nos passivos operacionais:
Fornecedores 30.175 35.772
Folha de pagamento (3.415) 640
Tributos e contribuigdes sociais 24.521 10.137
Provisao para contingéncias (76.923) (54.857)
Parcelamento especial - Lei 10.684 (5.951) (5.699)
Taxas regulamentares (5.973) 8.033
Partes relacionadas 78.465 (21.121)
Eficiéncia e pesquisa energética (28.396) (13.135)
Obrigacées com contribuicdo de iluminacao publica 11.341 4.214
Qutras obrigacoes (12.139) (7.407)
11.705 (43.423)
Juros pagos (170.348) (196.605)
(158.643) (240.028)
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 597.926 526.745
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Aplicacdes no imobilizado (385.079) (392.998)
Obrigagdes vinculadas a concessao 15.336 23171
Caixa liquido (aplicado nas) atividades de investimento (369.743) (369.827)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Captacdo de debéntures 247.656 -
Pagamento de debéntures - (290.000)
Captacao de empréstimos e financiamentos 50.377 171.923
Pagamento de empréstimos e financiamentos (293.397) (197.777)
Recebimento de mutuo (parte relacionada) - 193.988
Dividendos pagos (285.896) (36.284)
Caixa liquido gerado pelas (aplicado nas) atividades de financiamento (281.260) (158.150)
Disponibilidades geradas no exercicio (53.077) (1.232)
AUMENTO (REDUCAO) LIQUIDO(A) DO SALDO DE DISPONIBILIDADES
No inicio do exercicio 461.422 462.654
No final do exercicio 408.345 461.422
Disponibilidades geradas no exercicio (53.077) (1.232)
INFORMAGCOES SUPLEMENTARES:
Imposto de renda e contribuicdo social pagos 110.333 85.729

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracoes financeiras.
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DEMONSTRACOES DO VALOR ADICIONADO

Referentes aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e 2008
(Valores expressos em milhares de reais)

Notas

explicativas

GERAGAO DE RIQUEZAS

2008
(Reclassificado)

Receitas
Vendas de energia e servicos 28 4.248.130 3.837.723
Receitas relativas a construcéo de ativos proprios 385.079 403.222
Provisao para créditos de liquidacdo duvidosa 30 (40.359) (30.971)
Total de receitas 4.592.850 4.209.974
Insumos adquiridos de terceiros
Energia comprada 29 (1.412.203) (1.181.537)
Materiais e servicos de terceiros (631.398) (629.731)
Outros custos operacionais 30 (15.838) (14.166)
Outras despesas 30 (96.266) (56.054)
Total de insumos adquiridos de terceiros (2.155.705) (1.881.488)
Valor adicionado bruto 2.437.145 2.328.486
Depreciacao e amortizagao 30 (170.824) (154.030)
Valor adicionado liquido produzido pela entidade 2.266.321 2.174.456
Valor adicionado recebido em transferéncia 30 100.405 170.613
Valor adicionado total a distribuir 2.366.726 100% 2.345.069 100%
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO _
Pessoal
Remuneracao diaria 30 58.012 2% 54.875 2%
Beneficios 30 29.690 2% 96.302 4%
F.G.T.S. 30 27.866 1% 29.854 1%
Total de pessoal 115.568 5% 181.031 7%
Impostos, taxas e contribuicoes
Federais 28 779.101 33% 649.552 28%
Estaduais 28 994.590 42% 927.913 40%
Municipais 28 2.499 0% 2.637 0%
Total de impostos, taxas e contribuicdes 1.776.190 75% 1.580.102 68%
Remuneracao de capitais de terceiros
Juros 30 212.592 9% 275.680 12%
Aluguéis 30 8.337 0% 7.095 0%
Qutras 30 31.758 1% 19.775 1%
Total de remuneracao de capitais de terceiros 252.687 10% 302.550 13%
Remuneracao de capitais proprios
Dividendos declarados 27 180.000 8% 92.936 4%
Lucros retidos 27 42.281 2% 188.450 8%
Total de remuneracao de capitais préprios 222.281 10% 281.386 12%

As notas explicativas sédo parte integrante das demonstracoes financeiras.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Referentes aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e 2008
(Valores em milhares de reais, exceto quando mencionado em contrario)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Ampla Energia e Servigos S.A. (“Companhia”) é uma sociedade por acdes
de capital aberto, concessiondria de servico publico de energia elétrica,
destinada a explorar os sistemas de distribuicao e comercializacdo de ener-
gia elétrica e participar de pesquisas vinculadas ao setor energético, sendo
tais atividades regulamentadas pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica

— Aneel, vinculada ao Ministério de Minas e Energia.

A Companhia tem como &rea de concessao 66 municipios, sendo 65 do
estado do Rio de Janeiro e um de Minas Gerais, atendendo a aproximada-
mente 2.320 mil consumidores (2.302 mil em 2008) e um quadro de 1.235
empregados em 31 de dezembro de 2009 (1.298 em 2008). A concessao
do servico publico de distribuicdo de energia elétrica se deu por meio do
Contrato de Concessao de Distribuicao n° 005/1996, de 09 de dezembro de
1996, da Aneel, com vencimento para dezembro de 2026.

2. APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstracoes financeiras estao sendo apresentadas de acordo com

as praticas contabeis adotadas no Brasil, as quais incluem as disposicoes

da Lei das Sociedades por Acoes, conjugada com a legislacao especifica
aplicada as concessionarias do servico publico de energia elétrica, editada
pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica — Aneel e normas e procedimentos
contabeis emitidos pela Comissao de Valores Mobilidrios — CVM e Comité
de Pronunciamentos Contabeis — CPC.

Dentre os pronunciamentos contabeis emitidos pelo Comité de Pronuncia-
mentos Contéabeis e aprovados pela CVM durante o exercicio de 2008 com
vigéncia para as Demonstracoes Financeiras de 2008 e 2009, alguns nao
foram integral ou parcialmente aplicaveis a Companhia. Seguem esclareci-
mentos sobre os citados pronunciamentos:

CPC 01 - Reducdo ao Valor Recuperavel: considerando a natureza das
operacdes da Companhia, o Imobilizado é o principal grupo de contas

para o qual poderia ser considerada a aplicacdo do teste de recuperacao.
Entretanto, o valor recuperavel dos bens imobilizados é estabelecido de
forma automaética no processo de revisao tarifaria, onde é determinado o
valor recuperavel dos ativos, de acordo com os parametros regulatérios.
Comparando-se o valor recuperavel dos ativos constante da revisao tarifaria
e o valor contabil do imobilizado, observa-se que existe uma razoavel condi-
cao de recuperacao, assegurando a recuperacao do valor contabil dos bens
imobilizados da Companbhia.

CPC 03 - Demonstracao dos Fluxos de Caixa: durante os exercicios findos
em 31 de dezembro de 2008 e 2009, as eventuais transacdes de investimen-
to e financiamento que nao envolveram o uso de caixa ou equivalentes de
caixa ndo produziram informacoes relevantes que devessem ser divulgadas
em notas explicativas as demonstracdes financeiras, como determinado

nos itens n°® 47 e 48 do Pronunciamento Técnico CPC n° 3, aprovado pela
Deliberacao CVM n° 547 em 8 de agosto de 2008.
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CPC 12 - Ajuste a Valor Presente: os requisitos basicos estabelecidos para
efeito de apuracao do ajuste a valor presente de ativos e passivos levaram
a Administracdo da Companhia a concluir que os saldos das contas patri-
moniais, apresentadas nas demonstracoes financeiras em 31 de dezembro
de 2009, nao tiveram partidas patrimoniais com efeitos relevantes para o
conceito de “Ajuste a Valor Presente”.

Os efeitos no patriménio liquido decorrentes da adocao inicial da Lei 11.638/07
e Lei 11.941/09, liquidos dos efeitos tributérios, estdo demonstrados a seguir:

31/12/2008
Efeitos Publicado Reclassificado
Baixa de despesas antecipadas (3.609) (3.609)
Baixa do ativo diferido (1.281) (1.281)
Baixa da reserva de reavaliacao (218.395) (219.695)

Para fins de melhor apresentacdo e manutencao da comparabilidade, as
demonstracdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2008
foram reclassificadas, quando aplicavel, conforme demonstrado a seguir:

31/12/2008

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO Publicado Reclassificado

Custo do servico de energia elétrica

Custo com energia elétrica -

Energia elétrica comprada para revenda (1.253.449) (1.204.176)

Despesas operacionais

Encargo de servico de sistema 52.335 3.062

Sao apresentadas em notas explicativas e quadros suplementares informa-
¢oes adicionais em atendimento as instrucdes contidas no Despacho de
Encerramento n° 4.722, da SFF/Aneel, de 18 de dezembro de 2009.

3. SUMARIO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As principais praticas contabeis adotadas pela Companhia sao:

a) Instrumentos financeiros

Os instrumentos financeiros da Companhia estdo classificados em: desti-
nados a negociacdo e mantidos até o vencimento. Os ativos financeiros
classificados como destinados a negociacao sao ajustados ao seu valor de
mercado em contrapartida ao resultado. Os ativos financeiros classificados
como mantidos até o vencimento sao contabilizados ao custo amortizado
acrescido dos rendimentos incorridos até a data do balanco, ajustado ao
valor provavel de realizacdo quando este for menor.

b) Caixa e equivalentes de caixa

Estdo registrados ao custo, acrescidos dos rendimentos auferidos até a data
do balanco, nao excedendo ao valor de mercado.

¢) Consumidores, concessionarios e permissionarios

Referem-se a créditos de fornecimento de energia faturada, nao faturada e ener-
gia comercializada no ambito da Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica
- CCEE até a data do balanco, contabilizados pelo regime de competéncia.
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d) Provisao para créditos de liquidacao duvidosa

Calculada com base nos valores a receber de consumidores residenciais
vencidos ha mais de 90 dias, consumidores comerciais vencidos ha mais
de 180 dias, consumidores industriais, rurais, poderes publicos, iluminacao
e servicos publicos vencidos ha mais de 360 dias, bem como através de
analise criteriosa para os clientes com débitos relevantes. Esta reconhecida
em valor julgado pela Administracao da Companhia como suficiente para
atender as perdas provaveis na realizacdo dos créditos.

e) Estoques

Os materiais em estoques, de operacdo e manutencao, classificados no ativo
circulante, e aqueles destinados a projetos, contabilizados no imobilizado,
estdo avaliados ao custo médio de aquisicdo, ajustados por provisdo para
perda por obsolescéncia, quando aplicavel.

f) Despesas antecipadas

Sao compostas por valores efetivamente desembolsados e ainda nao incor-
ridos e incluem a conta de compensacdo da variacao de valores de itens da
parcela A - CVA e respectivos encargos que serdo apropriados ao resultado
a medida que a receita correspondente for faturada aos consumidores.

g) Imobilizado

Estd composto pelo custo de aquisicao e/ou construcdo, deduzido da deprecia-
¢ao acumulada, calculada pelo método linear em conformidade com as taxas de
depreciacao determinadas pela Resolucdo Aneel n°® 367, de 2 de junho de 2009.

h) Intangivel

Registrado pelo custo de aquisicdo, composto de software do sistema
corporativo, sendo a amortizacao pelo método linear durante cinco anos.

i) Imposto de renda e contribuicao social sobre o lucro

Sado calculados com base nas aliquotas vigentes de imposto de renda (15%
acrescida de 10% sobre o resultado tributavel que exceder R$ 240) e contri-
buicdo social sobre o lucro liquido (9%) e consideram a absorcdo de prejui-
zos fiscais e base negativa de contribuicdo social, limitada a 30%, para fins
de determinacao das exigibilidades. Os impostos diferidos ativos atribuiveis
as diferencas temporarias, prejuizos fiscais e base negativa de contribuicao
social sao registrados no pressuposto de realizacao futura, baseada nas
projecoes de resultados preparadas pela Administragao.

j) Obrigacoes com beneficios pés-emprego

Referem-se ao passivo atuarial relativo ao plano de previdéncia comple-
mentar oferecido aos empregados da Companhia, registrado em regime de
competéncia com base em avaliacdo efetuada por atudrio externo.
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k) Provisdes para contingéncias

Sao reconhecidas mediante avaliagao dos riscos em processos cuja probabilida-
de de perda é provavel, e quantificadas com base em fundamentos econdmi-
cos e em pareceres juridicos sobre o0s processos existentes na data do balanco.

I) Obrigacdes vinculadas a concessao

Referem-se aos recursos de participacao financeira dos consumidores e

da Unido e de doacdes e subvencdes para investimentos, destinados a
execucao de empreendimentos necessarios ao atendimento de pedidos de
fornecimento de energia elétrica, depreciados de acordo oficio n° 296, de
fevereiro de 2007. Estas obrigacdes foram apresentadas nas demonstracoes
financeiras como reducao do ativo imobilizado em servico.

m) Atualizacoes monetarias de direitos e obrigacoes

Os direitos e obrigacoes sujeitos as variacdes monetarias e cambiais, por forca
contratuais ou dispositivos legais, estdo atualizados até a data do balanco.

n) Apuracao do resultado

As receitas e despesas sdo apropriadas de acordo com o regime contabil
de competéncia.

o) Outros direitos e obrigacoes

Demais ativos e passivos circulantes e ndo circulantes estdo atualizados até a
data do balanco, quando legal ou contratualmente exigidos.

p) Estimativas

A preparacao das demonstra¢des financeiras de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil requer que a Administracao da Companhia

se baseie em estimativas para o registro de certas transacoes que afetam

0s ativos e passivos, receitas e despesas, bem como a divulgacdo de in-
formacoes sobre dados das suas demonstracdes financeiras. Os resultados
finais dessas transacoes e informacoes, quando de sua efetiva realizacao

em periodos subsequentes, podem diferir dessas estimativas. As principais
estimativas relacionadas as demonstracoes financeiras referem-se ao registro
dos efeitos decorrentes da:

m Provisdo para créditos de liquidagao duvidosa;

®m Provisdo para contingéncias e planos de aposentadoria complementar;
m Recuperacao do imposto de renda e contribuicdo social diferidos;

m Recebimentos no ambito da CCEE;

m Ativos regulatérios — Reposicionamento tarifario;

®m Provisdo para devolucdo de baixa renda;

® Fornecimento nao faturado
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q) Lucro liquido por acao

Calculado com base no niimero total de acoes na data do encerramento do
balanco.

4. PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS EDITADOS EM 2009
E QUE ENTRARAO EM VIGOR A PARTIR DE 2010

Com o advento da Lei no 11.638/07, que atualizou a legislacdo societaria
brasileira para possibilitar o processo de convergéncia das praticas contabeis
adotadas no Brasil com aquelas constantes nas normas internacionais de
contabilidade (IFRS), novas normas e pronunciamentos técnicos contabeis
vém sendo expedidos em consonancia com os padrdes internacionais de
contabilidade pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC.

Até a data de preparacdo e aprovacao destas demonstracdes financeiras, 39
novos pronunciamentos (CPCs) e interpretacoes (ICPCs) técnicos haviam sido
emitidos pelo CPC e aprovados pela Comissao de Valores Mobiliarios - CVM,
para aplicacdo mandatéria a partir de 2010. Os CPCs e ICPCs que serdo passi-
veis de aplicacdo para a Companhia, considerando-se suas operacoes, sao:

Documento  Titulo

CPC-16 Estoques

CPC-17 Contratos de Construcao

CPC - 20 Custos de Empréstimos

CPC-21 Demonstracao Intermediaria

CPC -23 Politicas Contabeis, Mudancas de Estimativa e Retificacao de Erro
CPC-24 Eventos Subsequentes

CPC-25 Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes

CPC-26 Apresentacao das Demonstracdes Contabeis

CPC - 27 Ativo Imobilizado

CPC-28 Propriedade para Investimento

CPC-30 Receitas

CPC-31 Ativo Nao-circulante Mantido para Venda e Operacao Descontinuada
CPC - 32 Tributos sobre o Lucro

CPC - 33 Beneficios a Empregados

CPC -37 Adocao Inicial das IFRSs

CPC-38 Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuracao

CPC -39 Instrumentos Financeiros: Apresentacédo

CPC-40 Instrumentos Financeiros: Evidenciacao

CPC-43 Adocao Inicial dos Pronunciamentos Técnicos CPC 15 a 40

ICPC - 01 Contratos de Concessao

ICPC - 08 Contabilizagdo da Proposta de Pagamento de Dividendos

ICPC - 09 Demonstracoes Contabeis Individuais, Demonstracdes Contabeis Separadas,

Demonstragdes Consolidadas e Aplicacao do Método de Equivaléncia Patrimonial

ICPC - 10 Esclarecimentos sobre os Pronunciamentos Técnicos CPC 27 - Ativo Imobilizado
e CPC 28 - Propriedade para Investimento

A Administracdo da Companhia esta analisando os impactos das alteracoes
introduzidas por esses novos pronunciamentos. No caso de ajustes decor-
rentes de adocdo das novas praticas contdbeis a partir de 1° de janeiro de
2010, a Companhia devera avaliar a necessidade de mensurar os efeitos que
seriam produzidos em suas demonstra¢des financeiras de 2009, para fins de
comparacao, caso esses novos procedimentos ja estivessem em vigor desde
o inicio do exercicio findo em 31 de dezembro de 2009.
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5. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Em 31 de dezembro de 2009 e 2008, o saldo de caixa e equivalentes de
caixa era composto como no quadro abaixo:

2009 2008
Caixa e contas correntes bancarias 11.586 20.576
Aplicacdes financeiras 396.759 440.846

Os excedentes de caixa sdo aplicados em bancos de primeira linha e possuem
alta liquidez, que sdo prontamente conversiveis em recursos disponiveis em
caixa de acordo com as necessidades da empresa. A composicao dos saldos
aplicados em 31 de dezembro de 2009 e de 2008 era como segue:

Instituicao Tipo de Aplicacdo Taxa 2009 2008

Fundos exclusivos

Banco Bradesco S.A. Fundo de Investimento 10,03% 235.993 151111

Banco Itat S.A. Fundo de Investimento 10,06% 98.413 17.363

Banco Votorantim S.A. Fundo de Investimento 9,97% 422 99.685
Subtotal de fundos exclusivos 334.828 268.159

Outras aplicagdes financeiras

H

Banco Bradesco S.A. CDB 10,92% 3.362 89.336
Banco Bradesco S.A. Fundo de Investimento 10,60% 32.365 13.920
Banco Santander S.A. CDB 10,26% - 30.088
Unibanco - Unido de Bancos Brasileiros S.A CcDB 10,77% 15.507 36.807
Qutras instituicdes financeiras CDB 9,71% 1.853 1.646
Qutras instituicdes financeiras Fundo de Investimento 10,51% 8.844 890

Subtotal de outras aplicacdes financeiras 61.931 172.687

A Companhia é participante de Fundos de Investimento exclusivos do Grupo
Endesa Brasil. Sua carteira tem por objetivo seguir a variacdo do CDI, inves-
tindo basicamente em titulos publicos e CDB's - certificados de depdsitos
bancérios - de bancos de primeira linha. As aplicacdes acima apresentadas
ja contemplam a carteira dos referidos fundos exclusivos.
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A composicdo da carteira dos fundos exclusivos da Companhia é apresentada
a sequir:

Fundo Compostela

Cérdoba
Titulos Publicos Pés Fixados 9,98% 32.771 58.261
Certificados de Depdsitos Bancarios (CDBs) 10,53% 26.106 17.438
58.877 75.699
Firenze
Titulos Publicos Pos Fixados 9,89% 121.207 41.959
Certificados de Depdsitos Bancarios (CDBs) 10,26% 11.929 33.453
133.136 75.412
Verona
Titulos Publicos Pos Fixados 8,71% 40.805 -
Certificados de Depdsitos Bancarios (CDBs) 10,26% 3.175 -
43.980 -
Subtotal do Fundo Compostela 235.993 151.111
Fundo Trento -
Certificados de Depositos Bancérios (CDBs) 10,06% 98.413 17.363
Subtotal do Fundo Trento 98.413 17.363
Fundo Vicenza -
Titulos Publicos Pos Fixados 9,90% 253 28.913
Certificados de Depdsitos Bancarios (CDBs) 10,02% 169 70.772
Subtotal do Fundo Vicenza 422 99.685

6. CONSUMIDORES, CONCESSIONARIOS E PERMISSIONARIOS

Saldos

Vincendos Vencidos Vencidos ha
até 90 dias mais de 90 dias

1) Consumidores, concessionarios e permissionarios no ativo circulante

Classe de consumidores:

Residencial 94.787 84.521 45.557 224.865 249.175
Industrial 39.696 3.839 14.218 57.753 59.990
Comercial 43.422 20.401 29.547 93.370 106.155
Rural 2.098 1.839 21.754 25.691 25.842
Poder publico 23.358 8.468 58.009 89.835 74.971
lluminacao publica 12.467 7.056 29.737 49.260 47.909
Servico publico 4.214 100 1.438 5.752 12.774
Revenda 5.302 - - 5.302 3.907

Subtotal 225.344 126.224 200.260 551.828 580.723
Renda nao faturada 173.005 153.657
Participacao financeira 6.989 48.151
Camara de Comercializacao de Energia Elétrica - CCEE (a) 4.136 4.136
Consumidores de baixa renda (b) 17.097 16.771
Outros créditos 5.826 3.279
(-) Arrecadacéo em processo 16.828 (11.647)

Total de consumidores, concessiondrios e permissionarios 775.709 795.070
Provisao para créditos de liquidacdo duvidosa (119.876) (175.346)

Total liquido de consumidores, concessionarios 655.833 619.724

e permissionarios no ativo circulante

1) Consumidores, concessionarios e permissionarios no ativo nao circulante -

Parcelamento de débitos 31.402 -

Provisao para créditos de liquidacdo duvidosa (2.515) -
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(a) Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica - CCEE

Do saldo total a receber em 31 de dezembro de 2009 e 2008, R$ 1.317
estdo relacionados aos agentes que ingressaram com medidas judiciais para
discussao dos valores firmados pela CCEE.

(b) Consumidores de baixa renda

A Lein® 10.438, de 26 de abril de 2002, estabeleceu as diretrizes para
enquadramento na subclasse residencial baixa renda, da unidade consumi-
dora com consumo mensal inferior a 80KWh, tendo o Decreto n° 4.336, de
15 de agosto de 2002, ampliado a regulamentacdo de enquadramento, para
unidades consumidoras com consumo mensal entre 80 e 220 KWh, também
segundo diretrizes da prépria Lei n® 10.438/02.

O crédito a receber de consumidores residenciais de baixa renda é calculado
pela Companhia e submetido, mensalmente, a apreciacdo e homologacao
da Aneel, conforme determina a Resolucao n° 089, de 25 de outubro de
2004. O saldo em 31 de dezembro de 2009 é de R$ 17.097 (R$ 16.771 em
dezembro de 2008).

7. ATIVOS E PASSIVOS REGULATORIOS

2009

Circulante Nao Circulante Nao
Circulante Circulante

Ativos
Recomposicao Tarifaria Extraordinaria - RTE - - 35.187 -
Energia Livre (a) - - 31.179 -
Encargo de Capacidade Emergencial 4141 - 4.513 -
Parcela A/ CVA (b) 133.466 11.738 85.065 109.688
CVA transmissoras - - 9.172 6.879

Passivos

Energia Livre (a) 4.709 15.877 31.645 22.196
Encargo de Capacidade Emergencial 872 - 918 -
Parcela A/ CVA (b) 169.221 26.012 51.654 -
CVA transmissoras - - 9.172 6.879

(a) Energia Livre

Estimada pela Concessionaria em 2001 78.698 78.698
Ajuste do valor contabilizado conforme homologacao da Aneel 18.131 18.131
Atualizacao Monetaria - Selic 101.931 97.493
(-) Recuperagao (182.343) (163.143)
Ajuste (16.417) -

O montante relacionado a energia livre (energia elétrica gerada e nao-
vinculada a contratos iniciais ou equivalentes) apurado de junho de 2001 a
fevereiro de 2002 foi recuperado dos consumidores até junho de 2009 e os
valores arrecadados foram repassados como ressarcimento aos geradores.
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Apresentamos a seguir a composicdo do saldo de energia livre passiva:

Passivo
2009
Circulante Nao Circulante Nao
Circulante Circulante
AES Tieté 236 797 1.589 1.115
Centrais Eléticas Cachoeira Dourada S.A. 80 269 537 377
Centrais Elétricas de Santa Catarina 78 263 523 367
Centrais Elétricas do Norte do Brasil 292 984 1.960 1.375
Companbhia de Energia Elétrica do Estado de Tocantins 14 48 95 67
Companhia Energética de Minas Gerais S.A. 939 3.165 6.309 4.425
Companhia Energética de S&o Paulo 715 2.411 4.807 3.371
Companhia Estadual de Energia Elétrica 129 434 864 606
Companhia Geracéo Térmica de Energia Elétrica 14 47 93 66
Companhia Hidro Elétrica de Sao Francisco 998 3.366 6.710 4.705
Companhia Paranaense de Energia Elétrica 90 303 603 423
Companhia Paulista de Forca e Luz 13 44 88 62
Duke Energy Brasil - Geragao Paranapanema 185 624 1.244 872
Empresa de Distribuicao de Energia 2 8 16 1"
Vale Paranapanema S.A
Empresa Elétrica Bragantina = 1 2 2
Empresa Energética de Sergipe S.A 1 2 4 3
Empresa Metropolitana de Aguas e Energia S.A 76 257 511 359
Furnas Centrais Elétricas 765 2.577 5.139 3.604
Rio Grande Energia 18 62 123 86
Tractebel Energia S.A 64 215 428 300

(b) Parcela A e CVA

A Portaria Interministerial dos Ministros de Estado da Fazenda e de Minas e
Energia n° 25, de 24 de janeiro de 2002, estabeleceu a conta de compensa-
cao de variacao de valores de itens da Parcela “"A” — CVA, com o proposito
de registrar as variacdes de custos, negativas ou positivas, ocorridas no
periodo entre reajustes tarifarios anuais, relativos aos itens previstos nos
contratos de concesséo.

Ativo circulante

CVA - Cota consumo de combustivel 11.661 16
CVA - Econ6mica - 4177
CVA - Sobrecontratacao (1) 1.261 33.395
Conta gréfica - PIS/Cofins 7.553 2.612
CVA - CDE 1.378 167
CVA - Encargos do servico do sistema 11.024 38.569
CVA Resolucéo 77/04 25.454 -
CVA Rede Basica 15.990 -
CVA Transporte 715 -
Parcela A (2) 57.221 -
Outras 1.209 6.129
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Ativo nao circulante

CVA - Cota consumo de combustivel 1.794
CVA - Econbémica -
CVA - Sobrecontratacao (1) 196
Conta gréfica - PIS/Cofins 1.167
CVA - CDE 205
CVA - Encargos do Servico do sistema 1.701
CVA Resolucéo 77/04 3.914
CVA Rede Basica 2.467
CVA Transporte 109
Parcela A Extraordinaria (2) - 109.688
Qutras 185

Total do ativo nao circulante

109.688

H

Passivo circulante

CVA - Cota consumo de combustivel 14.898 (11.094)
CVA - Econ6mica 9.529

CVA - Energia 77.311 59.812
CVA - Uso da rede basica 273 (636)
CVA - Sobrecontratacao (1) 42.367 9.404
CVA - Proinfa 2.795

Outras 22.048 (5.832)

Total do passivo circulante

51.654

H

Passivo nao circulante

CVA - Cota consumo de combustivel 2.286
CVA - Econbmica 1.461
CVA - Energia 11.892
CVA - Uso da rede bésica 33
CVA - Sobrecontratacao (1) 6.516
CVA - Proinfa 437
Qutras 3.387

Total do passivo néo circulante

T wem -

(1) CVA - Sobrecontratacéo

A Lei n° 10.848/04 e o Decreto n° 5.163/04, regulamentados pela Resolucao
n° 305/2008, definiram as condicdes de contratacdo de energia por parte
das distribuidoras de energia elétrica nos leildes regulados e a forma de
repasse desses custos as tarifas de fornecimento. De acordo com a referida
legislacao, as distribuidoras tém o direito de recuperar, mediante tarifa, os
custos com aquisicao de energia de até 3% do montante de energia reque-
rida para atendimento ao seu mercado. Levando ainda em consideracao os
resultados financeiros do mercado de curto prazo para atendimento de até
100% do mercado regulatério. Em 31 de dezembro de 2009, a variacdo é
negativa de R$ 47.426 (positiva de R$ 23.991 em 31 de dezembro de 2008).

(2) Parcela A

Baseada na Portaria Interministerial n® 296 de 25 de outubro de 2001 e na
Lei n° 10.438 de 26 de abril de 2002, a Companhia registrou como despesas
antecipadas os incrementos de custos incorridos em 2001 e 2002 que estdo
relacionados aos custos sobre os quais ndo tem gerenciamento (Parcela A).
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A parcela da recomposicao tarifaria dos itens da Parcela A registrada no
contas a receber, sofreu os seguintes efeitos reconhecidos nos resultados:

2009 2008

Perdas com racionamento:

Saldo homologado pela Aneel 36.615 36.615
Atualizacao monetaria - Selic 82.785 73.073
(-) Recuperacgao (62.179)

Saldo de parcela A 109.688

O montante de R$ 36.615 em 31 de dezembro de 2009 e 2008 refere-se ao
saldo homologado pela Resolugao Aneel n°® 482 de 29 de agosto de 2002 e
serd recuperado em 13 meses através da recomposicao tarifaria extraordina-
ria. Conforme previsto pela Resolucdo Aneel n° 1, de 12 de janeiro de 2004,
a recuperacao da Parcela A deve ocorrer apds a recuperacao completa da
RTE, tendo sido iniciada em junho de 2009, imediatamente ap6s a realiza-
cdo da RTE. O montante acumulado de atualizacdo monetaria referente a
este saldo em 31 de dezembro de 2009 é de R$ 82.785 (R$ 73.073 em 31
de dezembro de 2008) classificados na rubrica Parcela A — atualizacao Selic.

8. OUTROS CREDITOS

2009 2008
(Reclassificado)
Desativagdes em curso 228 2.522
Gastos a rembolsar - consumidores 3.507 4.247
Alienacoes em curso 733 7.363
Sindicato 5.658 5.658
Servico em curso (a) 19.903 17.716
Consumidores - servicos prestados (b) 42.672 20.022
Gastos a reembolsar - iluminacao publica 7.837 8.100
Outras rendas a receber 3.211 2.862
Convénio de arrecadacao (c) 22.497
Provisao para crédito de liquidacao duvidosa - outros créditos (28.471) (28.471)

Total de outros créditos _ 40.019

(@) Na rubrica "Servigos em curso” sao registrados os custos (pessoal,
material e servicos) com a realizacao de obras e/ou servicos a favor de
terceiros, tais como: remocao de rede e/ou poste, instalacao de linha ou
rede proviséria, instalacdo proviséria de transformadores, instalacdo de
padrdo, isolamento e afastamento de redes, aluguel e substituicao de
equipamentos, projetos de pesquisa e eficiéncia energética..

(b) A rubrica “Consumidores — servicos prestados” destina-se ao registro
de créditos contra terceiros pela prestacao de servicos, por créditos
provenientes da alienacdo de bens e direitos de propriedade do
concessionario e de outros créditos recebidos em carater excepcional,
como promessas de pagamento, parcelados ou nao, incluindo novacao
de dividas a receber.

(c) A linha "Convénio de arrecadacdo” representa o direito da Companhia
de receber valores arrecadados por entidades conveniadas.
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9. DEVEDORES DIVERSOS

Adiantamentos a empregados 1.206 3.640
Assisténcia médica aposentados 4.499 3.371
Aluguel de equipamentos 2.129 795
Adiantamentos a fornecedores 6.915 4.109
Caugdes e depdsitos vinculados 10.110 6.564
Outros devedores 101 537

10. TRIBUTOS A COMPENSAR

2009 2008
Imposto de renda e contribuicdo social a compensar 34.585 23.643
ICMS a compensar 124.190 117.658

Qutros tributos a compensar 19.136 17.110

ICMS a compensar 55.882 48.212

O montante de imposto de renda e contribuicdo social a compensar refere-
se a retencoes de IRRF sobre aplicacbes financeiras, IRRF/CSLL retidas na
fonte por 6rgéaos publicos e de pagamentos de IRPJ e CSLL por estimativa
mensal.

O montante de outros tributos a compensar refere-se a retencoes de PIS e
Cofins de érgaos publicos.

O montante de ICMS a compensar no ativo circulante representa, principal-
mente, créditos relacionados aos pagamentos em cumprimento ao Decreto
Estadual n°® 31.632/02, que dispde sobre pagamentos do referido imposto
nos dias 10, 20 e ultimo dia util dentro do préprio més em curso, apurados
no més de dezembro de 2009 e 2008.

O montante classificado no ativo ndo circulante refere-se, basicamente, a
Lei Complementar n° 102/00, que determina que o crédito do Imposto,
qguando se referir a aquisicdo de bens para o Ativo Fixo seja compensado em
48 meses. Adicionalmente, a variacdo observada nessa rubrica é decorrente
do crédito constituido de ICMS recolhido indevidamente a aliquota de 30%
sobre o faturamento de energia emitido para a CEDAE. Por tratar-se de
entidade do governo, deve ser aplicada apenas a aliquota de 1% a titulo de
fundo de combate a pobreza.
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11 IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL DIFERIDOS

A Companhia reconheceu o correspondente imposto de renda e contri-
buicao social diferidos sobre diferencas temporarias, bem como sobre os
prejuizos fiscais e base negativa da contribuicdo social sobre o lucro liquido
(CSLL), cuja composicao e origem estao demonstrados a seguir:

2009

Base de calculo ) Ativo nao Ativo Ativo nao

Circulante Circulante Circulante Circulante
Prejuizo fiscal 17.393 12.144 18.923 41.297
Base negativa da CSLL 3.825 - 6.812 8.127
Provisao para contingéncias 9.589 200.083 9.590 164.305
Provisao para devedores duvidosos 6.741 44.552 6.741 60.672
Provisao para perda em estoques 32 - 16 -
Passivo atuarial Deliberacao CVM n° 371 - 78.930 7.985 66.459

Estudos técnicos de viabilidade indicam a recuperacao dos valores de Impos-
to de Renda e da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido diferidos ativos,
no prazo maximo estipulado nas disposicdes regulamentares como definido
pela Instrucdo CVM n° 371, de 27 de junho de 2002 e correspondem as
melhores estimativas da Administragcdo, cuja expectativa de realizagao de
créditos fiscais esta apresentada a sequir:

Ano de realizagao Montante a realizar

2010 37.580
2011 72.983
2012 43.223
2013 43.223
2014 43.223
Apds 2014 133.057

As projecdes utilizadas para estabelecer o prazo de realizacdo estao sujeitas
a alteracdes periodicas.

12. IMOBILIZADO

2009

Em Servico Taxas anuais médias Custo Depreciacao do Valor Valor

de depreciacao % Histoérico Custo Historico Liquido Liquido
Distribuicao 2.577.620
Terrenos 33.168 - 33.168 33.374
Edificacoes, Obras Civis e Benfeitorias 32.380 (18.849) 13.531 14.473
Maquinas e Equipamentos 3.584.702 (1.120.128) 2.464.574 2.529.391
Veiculos 2.031 (1.918) 113 141
Moveis e Utensilios 736 (554) 182 241
Terrenos 1.454 - 1.454 1.454
Edificacoes, Obras Civis e Benfeitorias 9.857 (8.074) 1.783 2.043
Maquinas e Equipamentos 17.914 (2.515) 15.399 16.155
Moéveis e Utensilios 61 (61) - 1

Terrenos 757 = 757 756
Edificacoes, Obras Civis e Benfeitorias 18.299 (7.860) 10.439 11.056
Maquinas e Equipamentos 31.757 (24.476) 7.281 9.575
Veiculos 2.309 (1.400) 909 1.266
Moveis e Utensilios 14.949 (12.704) 2.245 2.864
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Custo
Histérico

Taxas anuais médias
de depreciacdo %

Em Servico

Em Curso (a)

2009

Valor
Liquido

Valor
Liquido

Depreciagao do
Custo Historico

Distribuicao 308.541 - 308.541 60.330
Comercializacao 13.702 - 13.702 10.522
Administracdo 10.317 - 10.317 7.000

Obrigacoes Especiais Vinculadas a Concessao (b)

Distribuicdo - Custo liquido

(293.968)

(288.621)

As principais taxas anuais de depreciacao por macroatividade, de acordo
com a resolucao Aneel n° 367, de 2 de junho de 2009, sao as seguintes:

Distribuicao Taxas anuais de Depreciacao (%)
Banco de capacitores — tensao > 69KV 5,0
Banco de capacitores — tensao < 69KV 6,7
Chave — tensao > 69KV 3,3
Chave - tensdo < 69KV 6,7
Condutor - tensao > 69KV 2,5
Condutor - tensdo < 69KV 5,0
Disjuntor 3,0
Estrutura — tensao = 69KV 2,5
Estrutura — tensao < 69KV 5.0
Luminaria 7.7
Regulador de tensao — tensao > 69KV 3,5
Regulador de tensao — tensao < 69KV 4,8
Sistema de radiocomunicacao 71
Transformador de distribuicao 5,0
Transformador de forca 2,5

Comercializacao
Equipamento geral 10,0
Medidor 4,0

Administracao central
Equipamento geral 10,0
Veiculo 20,0

(a) Imobilizado em curso

O ativo imobilizado em curso refere-se, substancialmente, a obras de expan-

sdo do sistema de distribuicdo de energia elétrica. De acordo com a Instrucao
Contabil n° 6.3.10 do Manual de Contabilidade do Servico Publico de Energia
Elétrica, instituido pela Resolucdo Aneel n° 444, de 26 de outubro de 2001,

a Companhia transferiu para o ativo imobilizado os juros de empréstimos de

terceiros vinculados ao ativo imobilizado em curso, até 30 de junho de 2003.
A partir de julho desse ano tais juros nao foram mais capitalizados.

(b) Obrigacoes especiais vinculadas a concessao

As obrigacdes especiais vinculadas a concessdo do Servico Publico de Ener-
gia Elétrica representam os valores da Unido, dos Estados, dos Municipios
e dos consumidores, bem como as doacdes nao condicionadas a qualquer
retorno a favor do doador e as subvencdes destinadas a investimentos

no servico publico de energia elétrica na atividade de distribuicdo. O
despacho Aneel n ° 3.073 de 28 de dezembro de 2006 alterou a forma de
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contabilizacdo das obrigacdes especiais ao determinar que seus saldos sejam
amortizados. Em conformidade com o oficio n © 1.314/2007-SFF/Aneel de

27 de junho de 2007 que determina que tal registro seja iniciado somente a
partir da segunda revisao tarifaria da Sociedade, a amortizacdo comecou a
ser registrada em abril de 2009, haja vista que a referida revisao foi realiza-
da em marco de 2009.

Programa de universalizacdo de energia elétrica

A Lein® 10.438/03, alterada pelas Leis n°® 10.762/03 e 10.848/04, instituiu o Pro-
grama de universalizacao do servico publico de distribuicao de energia elétrica.

Com regulamentacao dada pela Resolucdo n° 223/03, a Aneel estabeleceu
as condigdes gerais para elaboracdo dos planos de universalizacao de energia
elétrica, visando ao atendimento de novas unidades consumidoras, sem oénus
para os interessados. As metas estabelecidas por essa resolucao foram atingi-
das pela Sociedade desde janeiro de 2004.

No periodo de 2006 a 2009, a Sociedade realizou a ligacao de aproximada-
mente 75 mil novos clientes e a previsdo é de que em 2010 sejam atendidos
mais 10 mil novos consumidores.

Programa luz para todos

O Decreto n® 4.873/03, atualizado pelo Decreto n°® 6.442/08, instituiu o
programa nacional de universalizacdo do acesso e uso da energia elétrica,
denominado “Programa Luz para Todos”.

O Programa tem por objetivo propiciar a antecipacao das metas de univer-
salizacdo das unidades habitacionais localizadas na area rural, até o ano de
2010, com o fornecimento de energia elétrica a parcela da populacao que

Nnao possui acesso a esse servico publico.

O Programa é coordenado pelo Ministério das Minas e Energia e operacio-
nalizado com a participacdo da Eletrobras e das concessiondrias de energia.

Nos anos de 2004 e 2005 foram ligados 6.000 clientes, de 2006 a 2007
foram ligados mais 5.437 clientes e de 2008 a 2009 foram ligados mais
1.377 clientes.

Em 2008, a Sociedade assinou um termo de compromisso com o Ministério
de Minas e Energia — MME e o Governo do Estado do Rio de Janeiro, cujo
objetivo é estabelecer premissas para a continuagao do programa, propi-
ciando 0 acesso a energia elétrica para mais 5.885 consumidores rurais. Até
dezembro de 2009 foram ligados aproximadamente 3.539 clientes (2.400
clientes até dezembro de 2008).

Para a realizacao desse programa, a Sociedade conta com recursos da conta
de desenvolvimento energético — CDE (15%), da reserva global de reversao
- RGR (55%), do Governo do Estado do Rio de Janeiro (15%) e recursos
proprios (15%).
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13. INTANGIVEL

2009

Custo historico Amortizacdo do Valorliquido Valor liquido

custo historico

EmServico
Softwares 52.014 (44.291) 7.723 10.260
Marcas e patentes 20.756 (8.179) 12.577 15.992
Sub-total 72.770 (52.470) 20.300 26.252
Em Curso
Softwares 17.521 - 17.521 8.418
Marcas e patentes 196 - 196 196
Sub-total 17.717 - 17.717 8.614

14. INVESTIMENTO REMUNERAVEL (NAO AUDITADO)

O investimento remuneravel, também denominado de base de remuneracao,
constitufdo pelo ativo imobilizado em servico — AlIS — e almoxarifado em
operacao, deduzido do saldo das obrigacoes vinculadas ao servico publico
de energia elétrica, sobre o qual foi calculada a remuneracao, bem como

o AIS que gerou a cota de depreciacao, que fazem parte da parcela “B”

da receita requerida, homologada pela Resolugao Homologatéria Aneel n°
284, de 23 de dezembro de 2003, se atualizados pelo IGPM nos reajustes
tarifarios anuais ja ocorridos, estariam assim formados:

Componentes do Revisao Reajuste Reajuste Reajuste
Investimento Remuneravel 03/09 03/06 03/07 03/08
Ativo Imobilizado em Servico Bruto 4.690.375 5.419.077 5.617.957 6.105.034
(-) Depreciacao Acumulada (1.390.348) (1.606.354) (1.665.308) (1.809.690)
(-) Obrigacao vinculada ao SPEE (338.360) (390.928) (405.275) (440.412)
Ativo Imobilizado em Servico Liquido 2.961.667 3.421.795 3.547.374 3.854.932
(+) Almoxarifado 5.039 5.822 6.036 6.559
Investimento Remunerével 2.966.706 3.427.617 3.553.410 3.861.491
Bens 100% depreciados 181.707 209.938 217.643 236.512
Variacao do IGPM 2,90% 3,67% 8,67%
Cota de depreciacéo 4,44%

15. FORNECEDORES

2009 2008

Suprimento de energia elétrica

Furnas Centrais Elétricas 20.888 17.288
Itaipu (Eletrobras) 38.756 37.594
Rede Basica 17.841 9.776
CUSD-LIGHT 14.907 9.371
CCEAR 48.238 28.635
CCEE-SPOT 8.009 20.239
Qutros - 28.097
Materiais e Servicos
Nacionais 71.950 40.074
Estrangeiros 1.090 430
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16. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Taxa média anual

de Encargos

Encargos de divida

Circulante

2009

Principal

Circulante

2009

Na&o circulante

BNDES (Finame) TILP + 5,50% 4 15 622 2.518 - 622
BNDES (Finame) TILP + 6,00% 5 15 1.349 1.608 - 1.346
BNDES (Finem) TILP + 5,20% 348 618 48.970 48.911 24.485 73.367
BNDES (Capex) TILP + 5,20% 719 849 64.896 51.265 97.344 128.161
Eletrobras 5,00% - - 1.708 1.798 16.559 7.790
Bradesco S.A. CDI + 1,00% - 2.991 - 42.852 - -
Bradesco S.A. CDI + 1,40% - 1.625 - 23.333 - -
Bradesco S.A. CDI + 1,15% 5 1.832 2.670 - 10.680 13.350
Bradesco S.A. CDI +1,05% 5.632 6.035 - - 100.000 100.000
Banco Alfa S.A. CDI +0,95% 3.124 4.712 10.000 - 60.000 70.000
Banco Pactual S.A. IGPM+11,30% - 2.039 - 36.451 - -
Uniao dos Bancos Brasileiros S.A. CDI+ 1,10% - 318 - 32.164 - -
Uniao dos Bancos Brasileiros S.A. CDI + 1,25% - 26 - 46.667 - -
Uniao dos Bancos Brasileiros S.A. CDI+ 1,15% 160 204 2.660 - 10.640 13.300
HSBC Bank Brasil S.A CDI +0,95% 187 309 - - 30.000 30.000
HSBC Bank Brasil S.A CDI +0,85% 740 1.228 - - 120.000 120.000
Banco do Brasil S.A CDI +0,97% 809 1.202 - - 100.000 100.000
Banco Itat S.A CDI + 1,13% 10 15 2.670 - 10.680 13.350
Total de empréstimos e financiamentos m m 671.286

(a) Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES

m Finame — Inicio em dezembro de 2004 e término em junho de 2010;
Destinacdo: aquisicao de equipamentos nacionais;
Garantia: recebiveis de clientes e conta reserva.

B Finem-Rede Ampla - Inicio em agosto de 2005 e término em junho de

2011;

Destinacdo: financiamento do projeto de investimentos “Rede Ampla”
(combate ao furto de energia) no periodo de 2005 a 2007. O valor da

linha de crédito aprovada foi de R$ 165.000, dos quais 100% ja foram
sacados pela Companhia;
Garantia: recebiveis de clientes e conta reserva.

m Capex — Inicio em novembro de 2006 e término em junho de 2012;
Destinacdo: financiamento dos projetos de modernizagao, expansao e
qualidade da rede, em toda area de concessao da Companhia, no perio-
do de 2006 a 2008; a linha de crédito aprovada é de R$ 301.118; até 31
de dezembro de 2009, a Companhia ja havia sacado 73% desse valor;
Garantia: recebiveis de clientes e conta reserva.

(b) Eletrobras

m Reluz - Inicio em janeiro de 2005 e término em junho de 2010;
Destinacdo: Programa Nacional de lluminacao Publica Eficiente; dois
contratos totalizando financiamento no montante de R$ 750;
Garantia: procuracao e recebiveis de clientes.

Luz para Todos — Inicio em setembro de 2008 e término em marco de 2011;
Destinacdo: Programa Nacional de Universalizagcao de Acesso e Uso de
Energia; trés contratos totalizando financiamento no montante de R$ 17.917),
Garantia: procuracao e recebiveis de clientes.
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(c) Bradesco S.A.

m Valor de principal: R$ 13.350, com inicio em dezembro de 2007 e térmi-
no em dezembro de 2012;
Destinacdo: pagamento do principal e juros da 12 série da 3% emissdo de
debéntures, realizado em marco de 2008 (refinanciamento de divida);
Garantia: sem garantias;
Instrumento financeiro: capital de giro;
Caréncia para pagamento de principal: 3 anos.

m Valor de principal: R$ 100.000, com inicio em fevereiro de 2008 e térmi-
no em janeiro de 2013;
Destinacado: pré-liquidacao (pagamento do principal e juros) do emprés-
timo com Banco Votorantim, realizada em fevereiro de 2008 (refinancia-
mento de divida);
Garantia: sem garantias;
Instrumento financeiro: CCB — cédula de crédito bancério;
Caréncia para pagamento de principal: 3 anos.

(d) Banco Alfa S.A.

m Valor de principal: R$ 70.000, com infcio em janeiro de 2007 e término
em julho de 2012,
Destinacdo: necessidade de caixa de curto prazo, ocasionada pela queda
da liminar de compensacdo de imposto de renda, em janeiro de 2007,
Garantia: nota promissoria;
Instrumento financeiro: capital de giro;
Caréncia para pagamento de principal: 3 anos.

(e) Unido dos Bancos Brasileiros S.A.

m Valor de principal: R$ 13.300, com inicio em novembro de 2007 e térmi-
no em outubro de 2012;
Destinacdo: pagamento do principal e juros da 12 série da 32 emissao de
debéntures, realizado em marco de 2008 (refinanciamento de divida);
Garantia: sem garantias;
Instrumento financeiro: contrato de empréstimo;
Caréncia para pagamento de principal: 3 anos.

(f) HSBC Bank Brasil S.A.

m Valor de principal: R$ 30.000, com inicio em dezembro de 2007 e térmi-
no em dezembro de 2012;
Destinacdo: pagamento do principal e juros da 12 série da 3% emissdo de
debéntures, realizado em marco de 2008 (refinanciamento de divida);
Garantia: nota promissoria;
Instrumento financeiro: CCB — cédula de crédito bancério;
Caréncia para pagamento de principal: 4 anos.

m Valor de principal: R$ 120.000, com inicio em dezembro de 2007 e térmi-
no em dezembro de 2012;
Destinacdo: pagamento do principal e juros da 12 série da 32 emissdo de
debéntures, realizado em marco de 2008 (refinanciamento de divida);
Garantia: nota promissoria;
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Instrumento financeiro: CCB — cédula de crédito bancario;
Caréncia para pagamento de principal: 4 anos.

(g) Banco do Brasil S.A.

m Valor de principal: R$ 100.000, com inicio em dezembro de 2007 e
término em dezembro de 2012;
Destinacdo: pagamento do principal e juros da 12 série da 3* emissao de
debéntures, realizado em marco de 2008 (refinanciamento de divida);
Garantia: nota promissoéria;
Instrumento financeiro: nota de crédito comercial;
Caréncia para pagamento de principal: 6 anos.

(h) Banco Itau S.A.

m Valor de principal: R$ 13.350, com inicio em dezembro de 2007 e térmi-
no em dezembro de 2012;
Destinacdo: pagamento do principal e juros da 12 série da 3% emissao de
debéntures, realizado em marco de 2009 (refinanciamento de divida);
Garantia: sem garantias;
Instrumento financeiro: CCB - cédula de crédito bancario;
Caréncia para pagamento de principal: 3 anos.

A curva de amortizacao de longo prazo dos empréstimos e financiamentos
se apresenta da seguinte forma:

2010 - 121.494
201 232.180 217.719
2012 215.562 207.631
2013 122114 120.999
Apos 2013 10.532 3.443

Os principais indexadores utilizados para atualizacdo dos empréstimos e
financiamentos tiveram as seguintes variacoes nos exercicios findos em 31
de dezembro de 2009 e 2008:

Indexador 2009 2008
IPCA 4,31% 5,90%
IGP-M -1,71% 9,81%
TILP 6,00% 6,25%
CDI 9,90% 13,62%
Selic 9,93% 13,67%
TR 0,71% 1,63%

17. DEBENTURES

2009
Passivo Passivo nao Passivo Passivo nao
circulante circulante circulante circulante
Principal atualizado 133.518 620.000 - 505.846
Juros incorridos 27.557 - 34.508
(-) Custo a amortizar - (2.344) -

Total de debéntures 161.075 617.656 34.508 505.846
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Caracteristicas das emissoes:

32 emissao 42 emissao
22 série série Unica
Forma e espécie Nominativas escriturais / sem Garantia ~ Nominativas escriturais / sem Garantia
nem preferéncia (quirografaria) nem preferéncia (quirografaria)
Quantidade de titulos 11.000 debéntures simples 37.000 debéntures simples
Valor nominal R$ 10 R$ 10
Data de emisséo 01 de marco de 2005 01 de agosto de 2006
Vencimento final 01 de marco de 2010 01 de agosto de 2012
Remuneracao Taxa média IGP-M + 11,4% a.a. Taxa média DI + 0,85% a.a.
Pagamento dos juros Anualmente, a partir da data de Semestral, a partir da data da emissao
emisséao
Amortizacao programada No vencimento Em 2 parcelas iguais, sendo a 1% ao final

do 5° ano a partir da data da emisséo
e a 2% na data do vencimento das

debéntures
5% emissao 5% emissao
12 série 22 série
Forma e espécie Nominativas escriturais / sem Garantia ~ Nominativas escriturais / sem Garantia
nem preferéncia (quirografaria). nem preferéncia (quirografaria).
Quantidade de titulos 11.533 debéntures simples 13.467 debéntures simples
Valor nominal R$ 10 R$ 10
Data de emissao 15 de dezembro de 2009 15 de dezembro de 2009
Vencimento final 15 de dezembro de 2012 15 de dezembro de 2015
Remuneracao Taxa média DI + 1,1% a.a. Taxa média IPCA + 8,30% a.a.
Pagamento dos juros Anual, a partir da data da emissao Semestral, a partir da data da emissao
Amortizacdo programada Parcela Unica na data do vencimento Em 3 parcelas anuais (Dez/2013 , 14
e 15)
3% emissao

Em Assembléia Geral Extraordinéria, realizada em 20 de janeiro de 2005, foi
aprovada a 32 emissdo de debéntures, que teve como objetivos o resgate
parcial da 22 emissao de debéntures (realizado em 31 de marco de 2005),

o financiamento dos programas de investimentos da Companhia previstos
para o ano de 2005 e o pagamento de dividas de curto prazo, sendo o
eventual saldo remanescente utilizado para o reforco de capital de giro.

42 emissao

Em Assembléia Geral Extraordindria, realizada em 28 de agosto de 2006,
foi aprovada a 42 emissao das debéntures, que tem como objetivo alongar
prazos e reduzir custos de divida da Sociedade, por meio da liquidacao de
operagdes de empréstimos contratados com instituicdes financeiras a prazos
mais curtos e custos mais elevados.

De acordo com a escritura de emissao das debéntures, a Sociedade esta
sujeita a manutencao de determinados indices financeiros, calculados
trimestralmente, com base em suas Demonstracdes Financeiras. Até 30 de
setembro de 2009, a Companhia vem cumprindo com a manutencao dos
referidos indices, na avaliacdo de sua Administracao.

52 emissao

Em Assembléia Geral Extraordinéria, realizada em 21 de outubro de 2009,
foi aprovada a 5% emissdo das debéntures, que tem como objetivo o paga-
mento e/ou amortizacdo de dividas vincendas da Companhia. As debéntures
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sao simples, ndo conversiveis em acdes, nominativas e escriturais, da espécie
quirografaria, em duas séries no montante total de R$ 250.000.

De acordo com a escritura de emissao das debéntures, a Companhia esta
sujeita a manutencao de determinados indices financeiros, calculados tri-
mestralmente, com base em suas demonstracdes financeiras.

Divida Liquida / EBITDA (mé&ximo) 2,90
Divida Liquida CP / EBITDA (mé&ximo) 1,50
EBITDA / Despesa Financeira (minimo) 2,30
EBITDA / Despesa Financeira Liquida (minimo) 2,30

Curva de amortizagao do longo prazo das debéntures:

2011 2012 Apo6s 2012 Total
12 série - 4° emissdo 185.000 185.000 - 370.000
12 série - 5% emissao - 115.330 - 115.330
22 série - 5% emissao - - 134.670 134.670
(-) Custo de transacao (658) (640) (1.046) (2.344)

18. TRIBUTOS E CONTRIBUICOES SOCIAIS

Imposto de renda - IRPJ e contribuicao social - CSLL 8.677 7.631
Imposto sobre circulacdo de mercadorias e servicos - ICMS 94.639 77.843
Contribuicdo para financiamento da seguridade social - Cofins 23.435 18.750
Programa de integracao social - PIS 4.788 3.765
Imposto sobre servigos - ISS 517 868
Qutros 3.017 1.695
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19. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

A Companhia mantém operacdes com partes relacionadas que pertencem
ao mesmo grupo econdmico, cujos montantes, montantes dos saldos,
natureza das transacoes e efeitos nas Demonstracdes Financeiras estao
demonstrados a seguir:

2009 2008

Ativo  Ativo nao Passivo  Passivo ndo Receita  Investi- Ativo  Ativo nao Passivo  Passivo nao Receita Investi-

circulante circulante circulante circulante  (Despesa) mentos circulante circulante circulante circulante (Despesa) mentos

ENERSIS AGENCIA (a)

Empréstimos e financiamentos - - - - - - - - - - 57.201 -

Diversos o 297 52 2778 945 o N 320 70 3.729 (920) =

CAM - Companhia Americana
de Multiservigos (b)

Adiantamentos e fornecedores 433 - 1.427 - (7.611) 5.236 433 - 2.473 - (3.000) 24.425
a pagar

Adiantamentos e fornecedores 1.164 - 5.032 - (12.557) 7.246 9 - 4121 7 (16.309)  5.999
a pagar

ENERTRADE Comercializadora _

de Energia S.A (d)

Compra de energia - - 82.179 - (85.688) - - - 2.597 - (35.182) -
Conta corrente - 427 - - - - - 427 - - - -
Fundo de Pensao - - - 232.146 (17.311) - - - - 218.952  (64.031) -
Qutras 1 - 19 - 6 - 1 - 25 - 1 -

As principais condi¢oes relacionadas as transacoes entre as partes relaciona-
das estao descritas a sequir:

(a) Enersis Agéncia

A Companhia possui um contas a pagar com a empresa Enersis Agéncia no
valor de R$ 2.778 (R$ 3.729 em 2008), referente a compra de software feita
em seu favor.

(b) CAM Brasil Multiservigos Ltda.

Os saldos com a CAM Brasil, controlada indiretamente pelo mesmo grupo
econdmico, advém, basicamente, de contratacao desta para manutencao
(contrato n° 5300002457/2006) e servicos de laboratério e atendimento
(contrato n® 5400004356/2003). O saldo a pagar em 31 de dezembro de
2009 é de R$ 1.427 (R$ 2.473 em 2008).

No ativo circulante o montante refere-se a adiantamentos decorrentes da
prestacao de servicos de fiscalizacdo de obras e recuperacao de medidores
no valor de R$ 433 (R$ 433 em 2008).

(c) Synapsis Brasil S.A.

Os saldos com a Synapsis Brasil S.A. advém, basicamente, de contratacao
desta para manutencédo de sistemas (contrato n® 5300001359/2001) e
servicos de laboratério e atendimento (contrato n® 5400002677/2002).
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(d) Enertrade

Refere-se ao contrato de compra de energia com inicio em 31 de dezembro
de 2002 e término em 30 de dezembro de 2022 com preco médio homolo-
gado pela Aneel e reajuste anual com base em 100% da variacdo do IGP-M.
A Enertrade pertence ao grupo EDP (Eletricidade de Portugal Intern SGPS
S.A) que por sua vez é acionista da Companhia.

A Companhia encontrava-se em disputa arbitral com a Enertrade por conta
do preco praticado pela compra de energia. O contrato inicial previa um
preco de R$/MWh 97,42 que subsequentemente foi reduzido e homologado
pela Aneel em R$/MWh 72,64. A Companhia estava pagando seu contrato
de energia com base no valor homologado.

Em 19 de marco de 2009, foi dada a decisao arbitral final, onde o tribunal
decretou entre outras:

m A extingdo do contrato em 28 de agosto de 2006, anulando as obriga-
¢bes contratuais posteriores que ja foram objeto de liquidacao;

m Pagamento das diferencas entre o preco da energia previsto no contrato
e o valor homologado pela Aneel com relagdo ao periodo compreendido
entre o inicio do contrato até 28 de agosto de 2006, corrigido moneta-
riamente e acrescido de juros de 1% (um por cento) ao més.

Com base nessa decisdo, a Companhia efetuou provisdo de R$ 69.029. O
valor atualizado em dezembro de 2009 é de R$ 75.610. Esse valor é atuali-
zado mensalmente, conforme critérios de atualizacdo do Tribunal de Justica.

Considerando o exposto, a Companhia interpds em maio de 2009 perante a
82 Vara Civel de Niterdi, no Estado do Rio de Janeiro uma Acao Anulatéria
(processo n°. 2009.002.022917-0) da Sentenca Arbitral, com pedido de tu-
tela antecipada suspendendo a execucao da sentenca arbitral até o término
do referido litigio, tendo sido a referida tutela deferida a favor da Compa-
nhia. A Enertrade entao interp6s, em julho de 2009, Agravo de Instrumento
com pedido de efeitos suspensivos a decisdo que deferiu a liminar perante o
Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. Dito Tribunal, preliminarmente, afastou
os efeitos suspensivos, tendo a Enertrade interposto Agravo Regimental
contra o indeferimento dos efeitos. Em agosto/2009, o Tribunal manifestou-
se ndo conhecendo do Agravo Regimental.

Importante ressaltar que o Juizo da 8* Vara Federal da Secdo Judiciaria do
Distrito Federal, denegou a seguranca requerida pela Enertrade nos autos
do Mandado de Seguranca, decisdo ja transitada em julgado. Este fato, ja
informado pela Ampla nos autos da acdo anulatéria é considerado positivo
a mesma visto que: (i) a Enertrade somente requereu a arbitragem com base
em decisao liminar suspendendo a decisao da Aneel quanto a ndo homolo-
gacao dos valores do Contrato de Compra e Venda de Energia proferida em
2004 nos autos do Mandado de Seguranca, e (ii) a decisao desfavoravel a
Enertrade em sede do Mandado de Seguranca reforca a tese da Companhia
na acdo anulatoria.

(e) Endesa Brasil S.A.

O montante de R$ 427 (R$ 427 em 2008) representa contas a receber da
Companhia com sua controladora referente a pagamentos de diversos
gastos administrativos.
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(f) Fundacao Ampla de Seguridade Social - BRASILETROS

A Companhia, como mantenedora da Fundacdo Ampla de Seguridade Social
— BRASILETROS, realiza repasses mensais destinados a manutencao financei-
ra dessa entidade e aportes para reserva atuarial dos planos previdenciarios
dos funcionarios da Companbhia, classificados como PCA (Plano de Comple-
mentacao de Aposentadoria) tendo contribuido em 2009 com o montante
de R$ 22.476 (R$ 15.865 em 2008) e PACV (Plano de Aposentadoria de
Contribuicao Variavel), contribuindo com o montante de R$ 5.512 em 2009
(R$.4.962 em 2008).

Na opinido de sua administracdo, a Companhia nao efetua transacbes com
partes relacionadas em bases ou termos menos favoraveis do que aqueles
gue seriam praticados com terceiros.

A remuneracao total dos administradores da Companhia para o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2009 é de R$ 5.406 (R$ 6.074 em 31 de
dezembro de 2008), a qual é considerada beneficio de curto prazo. A
Companhia mantém ainda beneficios usuais de mercado para rescisdes de
contratos de trabalho.

20. PROVISAO PARA CONTINGENCIAS

2009 2008
(Reclassificado)

Saldo Inicial Adicoes/ Atualizagao Pagamentos Saldo  Depésitos Provisao Provisao
Reversoes Monetaria Acumulado vinculados Liquida Liquida
a litigios

Contingéncias

Trabalhistas (a) 267.215 (15.225) 22.013 (8.834) 265.169 (59.013) 206.156 214.197
Civeis (b) 152.847 93.897 9.625 (64.639) 191.730 (64.460) 127.270 109.881
Fiscais (d) 94.468 (33.116) (10.069) (642) 50.641 (24.630) 26.011 66.726

A Administracdo da Companhia entende que as provisoes constituidas sao
suficientes para cobrir eventuais perdas com os processos em andamento.
Com base na opinido dos assessores juridicos foram provisionados todos os
processos judiciais, cuja probabilidade de perda foi estimada como provavel.

A Companhia possui processos de naturezas tributaria, civel, trabalhista

e juizado especial em andamento no montante de R$ 2.206.323 (R$
2.021.427 em 31 de dezembro de 2008), cuja probabilidade de perda foi
estimada como possivel, nao havendo, portanto, nenhuma provisao registra-
da nas demonstracoes financeiras.

Causas Possiveis 2009 2008
Trabalhistas 106.989 83.158
Civeis 398.582 525.575
Fiscais (c) 1.563.605 1.294.941
Pequenas causas 137.147 117.753

As principais contingéncias possiveis sao:

(a) Contingéncias trabalhistas

As principais causas trabalhistas sao relacionadas a pagamento de horas
extras, adicionais de periculosidade, demissdes sem justa causa, etc.
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(b) Contingéncias civeis

A situacao juridica da Companhia engloba processos de natureza civel, nos
quais a Companhia é ré, sendo grande parte associada a pleitos de danos
morais e materiais.

¢) Contingéncias fiscais - Processos com
expectativa de perda possivel

Imposto de renda retido na fonte - Emissdo de Fixed Rate Notes (FRN)

No dia 01 de julho de 2005, a Secretaria da Receita Federal lavrou contra a
Companhia auto de infracdo em razao de ter entendido que houve perda

do beneficio fiscal de reducdo a zero da aliquota do imposto de renda na
fonte — IRF incidente sobre os juros e demais rendimentos remetidos ao
exterior, em decorréncia de Fixed Rate Notes (FRN) emitidos pela Companhia
em 1998. Em 2?2 instancia a Companhia obteve decisao favoravel, em que

se declarou a insubsisténcia do Auto. Dessa decisao ainda cabe recurso. O
valor envolvido neste processo, atualizado em 31 de dezembro de 2009, é
de R$ 704.429 (R$ 557.693 em 31 de dezembro de 2008).

Cofins sobre energia elétrica — Acdo Resciséria

Em agosto de 1996, a Companhia obteve éxito em Mandado de Seguranca
gue questionava a incidéncia da Cofins sobre as opera¢des de energia elétri-
ca, tendo como argumento a imunidade tributéria definida no § 3° do art.
155 da Constituicdo Federal de 1988. Devido a esta decisdo, a Companhia
ficou autorizada a ndo efetuar o recolhimento da Cofins durante o periodo
de agosto de 1996 a dezembro de 2001.

Com o advento da Emenda Constitucional 33/01 de 11/12/01, que modificou
o texto do dispositivo constitucional citado, a Companhia passou a recolher
em abril de 2002 os valores dessa contribuicao, de acordo com o que dispoe
a Lei 9.718/98 e, a partir de fevereiro de 2004, pela aliquota de 7,6%,
segundo o disposto na Lei n°® 10.833/03. Em 08 de abril de 1997, a Uniao
Federal prop6s uma acéo rescisoria em face da Companhia com o fim de
anular a decisao proferida pelo Tribunal Regional Federal da 22 Regido, em
27 de julho de 1996, no referido Mandado de Seguranca. A Companhia
obteve sucessivos éxitos no sentido da inadmissibilidade da acao rescisoria.
No momento aguarda-se a publicacao da decisao do STJ que negou pro-
vimento ao Agravo Regimental interposto pela Unido Federal em face da
decisdo que negou seguimento ao seu Recurso Especial. O valor envolvido
neste processo, atualizado em 31 de dezembro de 2009, é de R$ 401.274
(R$ 386.889 em 31 de dezembro de 2008).

Cofins - Auto de Infragdo periodo pdés imunidade

A Receita Federal do Brasil lavrou um Auto de Infracdo para cobrar débitos
de Cofins decorrentes de supostos pagamentos a menor no periodo de
dezembro/2001 a junho/2002. A Companhia impugnou o Auto, o qual foi
julgado procedente em primeira instancia administrativa. A Companhia
apresentou recurso voluntério, que foi julgado, em novembro de 2007, par-
cialmente procedente: procedente para afastar a incidéncia da Cofins sobre
receitas financeiras e improcedente quanto a observancia da noventena. A
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Fazenda e a Companhia apresentaram recurso a Camara Superior de Re-
cursos Fiscais. Em 24/08/2009 foi apresentado pela Companhia Agravo ao
Presidente da Camara Superior de Recursos Fiscais para admissdo do Recur-
so Especial apresentado. Aguarda-se julgamento do Agravo da companhia e
do Recurso Especial apresentado pela Fazenda Nacional. O valor envolvido
neste processo, atualizado em 31 de dezembro de 2009, é de R$ 157.561
(R$ 124.134 em 31 de dezembro de 2008).

PIS — Auto de Infracao

A Receita Federal do Brasil lavrou Auto de Infracdo objetivando a cobranca
de débitos de PIS sob o argumento de que a Companhia nao recolheu
corretamente os valores devidos nos meses de janeiro/2002 até junho/2002.
Em primeira instancia o auto de infracao foi julgado procedente. O recurso
apresentado pela Companhia ao Conselho de Contribuintes foi acolhido
para afastar a incidéncia do PIS sobre receitas financeiras. Contra essa
decisdo a Fazenda apresentou recurso especial a Camara Superior de
Recursos Fiscais, que aguarda julgamento. O valor envolvido neste processo,
atualizado em 31 de dezembro de 2009, é de R$ 13.026 (R$ 10.656 em 31
de dezembro de 2008).

ICMS - Prazo de Recolhimento

Em 26 de setembro de 2005, a Companhia foi autuada pela Secretaria de
Receita do Estado do Rio de Janeiro, em razdo de recolhimento espontaneo,
fora do prazo legal estipulado pelo Dec. 31.632/02, de ICMS e do adicional
de ICMS destinado ao Fundo Estadual de Combate a Pobreza sem o pa-
gamento dos acréscimos legais. Em decisdo de 12 instancia os autos foram
julgados procedentes pela Junta de Revisdo Fiscal. A Companhia apresentou
recurso, o qual aguarda julgamento. O valor envolvido neste processo,
atualizado em 31 de dezembro de 2009, é de R$ 152.481 (R$ 135.080 em
31 de dezembro de 2008).

ICMS — Nao incidéncia sobre determinadas operacdes

Em 09 de abril de 2007 a Companhia ajuizou acao anulatéria de débitos de
ICMS levando-se em conta a ndo incidéncia do tributo sobre determinadas
operacdes de venda (demanda contratada). A Companhia aguarda decisdo de
primeira instancia judicial. O valor envolvido neste processo, atualizado em 31
de dezembro de 2009, é de R$ 3.465 (R$ 2.905 em 31 de dezembro de 2008).

ICMS - Crédito oriundo da aquisicao de bens
destinados ao ativo imobilizado

A Companhia recebeu trés Autos de Infracdo lavrados para cobrar débitos
relativos aos periodos de dezembro/1996 a novembro/1998, novembro/1998
a marco/1999 e julho/1997 a outubro/1998, nos valores atualizados em
dezembro de 2009 de R$ 8.701, R$ 1.345 e R$ 16.905 (R$ 7.868, R$ 1.220
e R$ 15.265 em dezembro de 2008), sob o argumento de que a Companhia
nao comprovou os valores de créditos de ICMS oriundos da aquisicao de
bens destinados ao ativo imobilizado. Para os trés autos de infracao a Com-
panhia aguarda decisao de segunda instancia administrativa.
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Adicionalmente, a Companhia ajuizou acdo anulatéria de débito de ICMS
oriundo de auto de infracao relativo ao periodo de nov/98 a mar/99 lavrado
sob o argumento de que a Companhia ndo comprovou os valores de crédi-
tos de ICMS oriundos da aquisicdo de bens destinados ao ativo imobilizado,
no valor atualizado em 31 de dezembro de 2009 de R$ 11.916 (R$ 8.381
em 31 de dezembro de 2008). A Companhia aguarda decisdo de primeira
instancia judicial.

ICMS — Compensacao de créditos sem comprovacao documental

A Secretaria de Fazenda do Estado do Rio de Janeiro lavrou um auto de
infracdo sob o argumento de que a Companhia se creditou indevidamente
de valores de ICMS (exercicio de 1998) sem comprovacao documental. A
Companhia aguarda decisdo por parte do Conselho de Contribuintes. O valor
envolvido neste processo, atualizado em 31 de dezembro de 2009, é de R$
12.187 (R$ 10.972 em 31 de dezembro de 2008).

ICMS - Saida de bens para reparacao

A Companhia ajuizou duas Acdes Anulatérias de débitos de ICMS nos
valores atualizados em dezembro de 2009 de R$ 8.896 e de R$ 9.651 (R$
5.372 e R$ 7.013 em 31 de dezembro de 2008), cobrados sobre as saidas
de bens para reparacdo sem incidéncia do tributo, nao tendo havido a
comprovacao do retorno ao estabelecimento de origem no prazo legal
de 180 dias, no periodo de fevereiro/1998 a agosto/2000. A Companhia
aguarda decisdo de primeira instancia judicial nos dois processos.

ICMS — Aquisicao de bens acompanhados de
documentacao fiscal supostamente inidonea

Em 18 de abril de 2001, a Secretaria de Fazenda do Estado do Rio de Janeiro
lavrou um auto de infracdo no valor atualizado em dezembro de 2009 de R$
1.300 (R$ 1.175 em 31 de dezembro de 2008) para cobrar débitos de ICMS
relativos ao periodo de 10 de janeiro de 1999 a 10 de novembro de 2000,
decorrentes de aquisicao de bens acompanhados de documentacéao fiscal
supostamente inidénea. A Companhia aguarda decisdo do Recurso apresen-
tado ao Conselho de Contribuintes.

ICMS — Comparacado entre informes gerenciais e livros fiscais

A Companhia impetrou Mandado de Seguranca questionando a legalidade da
possibilidade do Secretario de Fazenda avocar decisdo unanime do Conselho
de Contribuintes que havia julgado improcedente dois autos de infracao.

Os débitos sdo decorrentes de suposto pagamento a menor, de acordo com

a comparacao entre os informes gerenciais e os livros fiscais. A Companhia
obteve decisdes favoraveis nas instancias inferiores e aguarda decisdo em
recurso do Estado ao Supremo Tribunal Federal — STF. O valor envolvido neste
processo, atualizado em 31 de dezembro de 2009, é de R$ 3.608 (R$ 3.275
em 31 de dezembro de 2008).
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Taxa de uso de solo

A Companhia possui 4 (quatro) processos que objetivam a cobranca de Taxa
de Uso de Solo pela permanéncia de instalacoes fixas em vias e espacos
publicos pelos Municipios de Itaborai, Rio Bonito e Rio das Ostras, relativos
ao periodo de 2002 a 2009, os quais perfazem o montante atualizado em
dezembro de 2009 de R$ 48.582 (R$ 26.232 em 31 de dezembro de 2008).
No processo referente ao ano de 2002, a Companhia aguarda decisdo de
primeira instancia administrativa acerca do auto de infracdo. Com relacao
a0s processos relativos aos anos de 2003 a 2009, a Companhia esta discu-
tindo as cobrancas na esfera judicial em um Mandado de Seguranca e em
uma Execucao Fiscal.

Imposto de servigos

No dia 30 de maio de 2003, o Municipio de Cabo Frio lavrou contra a
Companhia o auto de infracdo visando a cobranca de débito fiscal no valor
atualizado em 31 de dezembro de 2009 de R$ 8.278 (R$ 7.850 em 31 de
dezembro de 2008), relativo ao periodo de janeiro de 1997 a maio de 2002.
A Companhia apresentou Impugnacao ao Auto de Infracao e aguarda deci-
sdo desde maio de 2003.

(d) Contingéncias fiscais — Processos com
expectativa de perda provavel

ICMS - Crédito oriundo da aquisicao de bens
destinados ao ativo imobilizado

A Companhia ajuizou Acao Anulatéria de débitos de ICMS decorrentes da
nao comprovacao da aquisicao de bens destinados ao ativo imobilizado no
periodo de janeiro/1999 a janeiro/2001, no valor atualizado em dezembro
de 2009 de R$ 5.673 (R$ 4.809 em 31 de dezembro de 2008). A Compa-
nhia obteve decisdo desfavoravel e aguarda conversao em renda dos valores
depositados a Fazenda Estadual.

ICMS - Pagamento a menor

O Estado de Rio de Janeiro ajuizou Execucdo Fiscal para cobrar débito
tributario decorrente de suposto pagamento a menor no periodo de
fevereiro/1999 a setembro/2000, no valor atualizado em 31 de dezembro de
2009 de R$ 6.951 (R$ 4.203 em 31 de dezembro de 2008). A Companhia
apresentou defesa (Embargos Execucdo) e aguarda decisdo de primeira
instancia judicial.

21. PARCELAMENTO ESPECIAL - LEI N° 10.684/2003

Em 29 de agosto de 2003, a Companhia aderiu ao Programa de Recupera-
cao Fiscal/Parcelamento Especial — PAES, também conhecido como Refis I,
instituido pela Lei n° 10.684/2003. Tal adesdo teve como objetivo o parcela-
mento de débitos no montante de MR$ 42.489 (composicao na tabela abai-
x0), em 120 (cento e vinte) meses. Débitos esses, oriundos de notificacbes
fiscais de lancamentos de débito do Instituto Nacional do Seguro Social -
INSS emitidos contra a Companhia, no periodo de outubro/96 a julho/2000,



RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

cujos valores se referiam, preponderantemente, a responsabilidade solidaria
sobre contratacoes de servicos terceirizados, sobre os quais a avaliacao

dos consultores da Companhia quanto ao risco de perda das impugnacoes
efetuadas se mostrava provavel.

Montante das dividas incluidas

Principal 18.433
Selic 18.428
Multa 2.703
Honorarios 122
TILP 2.803
Total 42.489

Nesse parcelamento nao houve arrolamento de bens e/ou garantias.

O valor da divida em 31 de dezembro de 2009 é de R$ 23.940 (R$ 28.942
em 31 de dezembro de 2008), sendo R$ 5.537 no passivo circulante (R$
5.815 em 31 de dezembro de 2008) e o restante, R$ 18.403 (R$ 23.127 em
31 de dezembro de 2008) no passivo nado circulante. A taxa de juros utiliza-
da é a TILP e o prazo de liquidacdo do parcelamento é de 2 anos e 8 meses.

22. TAXAS REGULAMENTARES

As obrigacoes a recolher derivadas de encargos estabelecidos pela legisla-
cdo do setor elétrico, sdo as seguintes:

2009 2008

Quota da conta de consumo de combustivel — CCC 2.022 9.181
Quota de recolhimento a conta de desenvolvimento energético - CDE 7.087 6.190
Quota de reserva global de reversao — RGR e outros 6.480 6.191

Total de taxas regulamentares 21.562

23. OBRIGACOES COM BENEFICIOS POS-EMPREGO

A Companhia é patrocinadora da Fundacdo Ampla de Seguridade Social

- BRASILETROS, pessoa juridica sem fins lucrativos, que tem por objetivo
principal a complementagao dos beneficios previdenciarios aos empregados
da Companhia. A BRASILETROS adota dois tipos de Planos de Beneficios:
Plano de Complementacao de Aposentadoria — PCA (Beneficio Definido)

e Plano de Aposentadoria de Contribuicao Varidvel — PACV (Contribuicao
Variavel) — antigo Plano de Complementacao de Aposentadoria — PACD,
alterado com base na Resolucdo MPS/CGPC n°16 do Conselho de Gestao
da Previdéncia Complementar, para o calculo e acumulacao dos recursos
necessarios ao seu plano previdenciario.

A Companhia reconheceu contabilmente, em 31 de dezembro de 2001, o
déficit atuarial, no montante de R$ 118.221, apresentado no plano de com-
plementacdo de aposentadoria (PCA), em conformidade com a Deliberacdo
CVM n° 371, de 13 de dezembro de 2000. O referido déficit foi suportado
por contrato celebrado em 01 de janeiro de 2002, com a BRASILETROS,
através do qual ficou estabelecido que o déficit apurado seria amortizado
em um prazo de 20 anos, com caréncia de 2 anos e meio, com a incidéncia
de juros de 6% ao ano, acrescido da variacdo ocorrida no indice nacional de
precos ao consumidor - INPC.

Os Planos de beneficios de aposentaria e pensao sdo objeto de avaliacao
atuarial no final de cada exercicio, para mensurar os compromissos da
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patrocinadora com os planos de beneficios oferecidos a seus empregados
e ex-empregados. O saldo registrado em 31 de dezembro de 2009, no
montante de R$ 232,146 (R$ 218.952 em 31 de dezembro de 2008), cor-
responde a totalidade das obrigacdes da patrocinadora junto ao plano de
beneficios.

Foi adotado o método de crédito unitario projetado que reflete os bene-
ficios de aposentadoria baseados nos servicos tanto prestados como a
prestar pelos empregados na data da avaliacdo atuarial. Este método aloca
o custo dos beneficios de aposentadoria dos empregados uniformemente
(em valores absolutos ou como porcentagem de salérios) durante todo o
periodo de emprego.

O custeio dos planos é feito com base em contribuicao da patrocinadora e
dos participantes, conforme os percentuais, definidos no regulamento e no
custeio dos planos, abaixo descritos:

1) Plano de complementacao de aposentadoria (PCA)

Patrocinadora

Contribuiu com 5,56% da folha de salérios (4,62% em 2008), dos quais
1,59% (0,65% em 2008) foram destinados a cobertura dos beneficios e
3,97% utilizados para cobertura das despesas administrativas.

Em 2009, a Companhia contribuiu com o montante de R$ 22.476 (R$ 15.865
em 2008) referentes a fundos de complementacao de aposentadoria.

Participantes ativos

A contribuicdo corresponde a percentuais cumulativos em funcao da faixa
salarial, com tabela e em razdo do teto da previdéncia, variando de 1,75% a
10% do salario.

Participantes assistidos

Essa contribuicao é definida anualmente com base no resultado do plano de
custeio, que corresponde atualmente aos mesmos percentuais cumulativos
vigentes para os participantes ativos.

I) Plano de aposentadoria de contribuicao variavel (PACV)

Patrocinadora

Contribuiu em 2009 com 4,16% (3,99% em 2008) da folha de salarios dos
participantes ativos, dos quais 0,19% foram destinados a cobertura dos
beneficios e 3,97% (3,97% também em 2008) utilizados para cobertura das
despesas administrativas.

Em 2009, a Companhia contribuiu com o montante de R$ 5.512 (R$ 4.962
em 2008) referentes a fundos de contribuicao variavel.
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Participantes Ativos

Os participantes ativos do PACV deverdo efetuar a contribuicao descrita
no Regulamento do Plano, sendo que o percentual médio apurado a partir
da populagdo ativa no PACV na data-base da avaliacao equivale a 4,74%
(4,67% em 2008) da folha de salarios dos participantes ativos do PACV.

Os participantes dos planos estao posicionados em 31 de dezembro de
2009 e 2008, conforme quadro abaixo:

Descricao 2009 2008
Participantes ativos 1.271 1.353
Participantes aguardando beneficio 139 162
Participantes aposentados / beneficiarios (espolio) 2.597 2.599

O passivo atuarial apurado em 31 de dezembro de 2009 reflete o célculo
efetuado por atuéario independente em conformidade com a deliberacao
CVM n° 371.

A composicao da obrigacao atuarial da controladora, em 31 de dezembro
de 2009, é como segue:

Conciliacao dos (ativos)/passivos PCA Planos de PACV Beneficio saude Plano de
aposentadoria para aposentadoria assisténcia médica

Valor presente das obrigacoes atuariais totalmente desconhecidos 554.814 154.314 94.284 803.412

Valor justo dos ativos (416.952) (178.623) - (595.575)

Ajuste para limitar o valor total a ser contabilizado 24.309 24.309

Movimentacao do passivo atuarial em 2009:

Reconciliacao PCA Planos de Beneficio saude Plano de
aposentadoria para aposentadoria assisténcia médica

Passivo liquido reconhecido no inicio do ano 142.340 (10.481) 83.336 215.195

Despesas de 2008 16.338 512 10.422 27.272

Contribuicoes anuais da Ampla (22.476) (3.074) (7.777) (33.327)

Ganhos (Perdas) atuariais reconhecidos 1.660 (11.266) 8.303 (1.303)

Ajuste para limitar o valor total a ser contabilizado 24.309 24.309

Movimentacao do valor justo dos ativos dos Planos de Aposentadoria e
Beneficio salde para aposentadoria:

Valor Justo dos ativos no inicio do ano de 2009 (515.587)
Rendimento real dos ativos (113.981)
Contribuicoes pagas em 2009 (25.592)
Beneficios pagos em 2009 59.585
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As principais premissas adotadas pelo atuario independente para a realiza-
cao do calculo foram:

Premissas Plano de Complementacao de Plano de Aposentadoria de Plano de Assisténcia Médica
Aposentadoria - PCA Contribuicao Variavel - PACV
Taxa de desconto nominal para obrigagao atuarial Inflacéo + 6,7% a.a. Inflacédo + 6,7% a.a. Inflacdo +6,7% a.a.
Taxa de rendimento nominal esperado sobre ativos Inflacéo + 7,77% a.a. Inflacdo + 8,53% a.a. N/A
{ndice estimado de aumento nominal dos salarios Inflacédo + 2,00% a.a. Inflacédo + 2,00% a.a. N/A
{ndice estimado de aumento nominal dos beneficios Inflagao Inflacao N/A
Tabua de mortalidade geral AT-83 segregada por sexo AT-83 segregada por sexo AT-83 segregada por sexo
Tabua de mortalidade de invélidos AT-49 com 6 anos de agravamento AT-49 com 6 anos de agravamento N/A
Taxa de rotatividade esperada 0,00% a.a. 3,00% a.a. N/A
Probabilidade de ingresso em aposentadoria 100% na primeira idade na qual o 100% na primeira idade na qual o N/A
beneficio integal é devido beneficio integal é devido
Taxa estimada de inflacdo no longo prazo (base para 4,5% a.a. 4,5% a.a. 4,5% a.a.

determinacdo das taxas nominais acima)

24. PROGRAMA DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO
E EFICIENCIA ENERGETICA

Conforme Lei n° 9.991, de 24 de julho de 2000, as concessionarias e per-
missiondrias de servicos publicos de distribuicdo de energia elétrica estdo
obrigadas a destinar, anualmente, um por cento (1%) de sua receita opera-
cional liquida para os Programas de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico
e de Eficiéncia Energética, distribuido de acordo com os percentuais deter-
minados pela Aneel.

De acordo com as resolucoes Aneel n® 300, de 12 de fevereiro de 2008 e
n° 316, de 13 de maio de 2008, a Sociedade efetua os registros contabeis
das obrigacdes com os Programas de Eficiéncia Energética e de Pesquisa

e Desenvolvimento Tecnolégico no més de competéncia do faturamento
gerador de tais obrigacdes e as corrige pela taxa Selic até o més do efetivo
desembolso financeiro desses recursos.

A seguir apresentamos a composi¢cdo dos saldos desses passivos:

2009 2008

Programa de Eficiéncia Energética — PEE 25.011 23.023
Programa de Pesquisa e Desenvolvimento — P&D 16.806 19.929
Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — FNDCT 328 6.308
Empresa de Pesquisa Energética — EPE 658 3.154
Total do passivo circulante 42.803 52.414
Programa de Eficiéncia Energética — PEE 23.298 21.791
Programa de Pesquisa e Desenvolvimento — P&D 10.739 3.522
Total do passivo nao circulante 34.037 25.313

Total de programa de pesquisa e d olvi o e eficiéncia energética - 77.727

No saldo de PEE (R$ 48.309; R$ 44.814 em 2008) estao inclusos valores
aplicados em projetos que ainda estao em curso. Em 31 de dezembro de
2009, esse montante era de R$ 15.354 (R$ 11.335 em 31 de dezembro de
2008). No saldo de P&D (R$ 27.545; R$ 23.451 em 2008) também estao
inclusos valores aplicados em projetos em curso que somam o montante de
R$ 7.758 em 2009 (R$ 7.062 em 2008).

25. PROVISAO DE BAIXA RENDA

Face a um novo entendimento sobre a Resolucdo Normativa n® 297 de 18
de dezembro de 2007, a Companhia efetuou uma anélise sobre o cadastro
de clientes de baixa renda e reverteu parte da provisdo mantendo o valor
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registrado, atualizado de R$ 35.359 em 31 de dezembro de 2009 (R$
51.000 em 31 de dezembro de 2008), com o objetivo de cobrir possiveis
diferencas de valores homologados em periodos anteriores em virtude de
reclassificacdes de consumidores beneficiados pelo subsidio.

26. OUTRAS OBRIGACOES

2009 2008

(Reclassificado)

Adiantamento de clientes 27.424 21.084
Provisgo de férias 12.620 10.708
Participacoes nos lucros 7.288 7.020
Outros 474 1.409

27. PATRIMONIO LiQUIDO

Capital social

O capital social esta representado por 3.922.515.918.446 acdes ordinarias,
sem valor nominal, todas integralizadas que se encontram assim distribuidas
em 31 de dezembro de 2009 e 2008:

Quantidade de acoes ordinarias 2009 2008
Acles ao portador aguardando substituicdo por nominativas 2.623.705.268 2.623.705.268
Ac¢bes nominativas 3.919.892.213.178 3.919.892.213.178

Sua composicao acionaria tem a seguinte distribuicdo em 31 de dezembro
de 2009 e 2008:

Acionista 2009 e 2008
Quantidade de % de Participagao
acoes ordinarias no capital
Endesa Brasil S. A. 1.839.121.933.344 46,89
Chilectra Inversurd S.A. 824.607.526.461 21,02
Enersis S.A. 536.591.907.868 13,68
Chilectra S.A. 405.768.824.339 10,34
Electricidade de Portugal Intern SGPS S.A. 302.176.533.045 7,70
QOutros 14.249.193.389 0,37

Retencao de lucros

No exercicio de 2009, a Administracdo prop6s a retencdo de lucros na
ordem de R$ 31.167 (R$ 172.596 em 2008), nos termos do Art. 194 da Lei n°
6404/76, sendo destinada para reserva estatutaria de reforco de capital giro.

Dividendos

De acordo com o estabelecido no estatuto social da Companhia, o divi-
dendo minimo obrigatério é de 25% sobre o lucro liquido ajustado, em
conformidade com o artigo 202 da Lei 6.404/76.
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A Companhia declarou em 31 de dezembro de 2009 dividendos no montante
de R$ 180.000 (R$ 92.936 em 31 de dezembro de 2008), equivalentes a 85%
do lucro liquido ajustado (35% em 31 de dezembro de 2008).

2009 2008

Lucro liquido do exercicio 222.281 281.386
Prejuizo acumulado - (1.879)
(-) Reserva legal (11.114) (13.975)
Lucro liquido ajustado 211.167 265.532
Dividendos propostos 180.000 92.936
Dividendos por lote de mil agcges ON R$0,05 R$0,02

Em novembro de 2009, a Companhia distribuiu dividendos intermediarios
no valor de R$ 193.304, correspondente a parte do saldo da reserva de
reforco de capital de giro.

28. RECEITA LIQUIDA DE VENDAS E/OU SERVICOS

A composicao do fornecimento de energia elétrica, por classe de consumi-
dores, é como segue:

N° de consumidores (Nao auditado) MWh (Nao auditado)

2009 2008 2009

Fornecimento faturado-

Residencial 2.096.793 2.082.164 3.742.404 3.556.815 1.818.626 1.650.882
Industrial 4.808 4.906 1.131.528 1.151.944 549.868 499.149
Comércio, servicos e outras 143.989 143.480 1.825.968 1.726.237 887.332 805.487
Rural 59.774 57.237 221.560 215.658 107.667 97.736
Poder publico 12.079 11.615 407.065 374.428 197.814 179.568
lluminacao publica 1.272 1.142 451.309 447.020 219.314 199.085
Servigos publicos 1.006 1.024 281.432 276.448 136.762 124.148
Consumo Préprio - - 21.801 19.360 10.594 9.617
Suprimento de energia elétrica 5 5 - - 29.314 23.401
Fornecimento nao faturado - - - - 19.348 19.707
Baixa renda - - - - 134.640 113.662
Ativo regulatério - - - - (114.384) (106.167)
Disponibilidade da rede elétrica - - - - 169.855 146.093
Outras receitas - - - - 81.381 75.355
ICMS = - ° - (994.590) (927.913)
PIS - - - - (44.630) (43.437)
Cofins - - - - (205.491) (190.021)
ISS - - - - (2.499) (2.637)
Quota para reserva global de reversao - - - - (54.913) (50.509)
Subvencoes CCC/CDE - - - - (172.769) (145.462)
P&D e eficiéncia energética - - - - (27.509) (26.415)
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29. CUSTO COM ENERGIA ELETRICA

A composicao do saldo é como segue:

2009 2008

(Reclassificado)

Itaipu Binacional (252.156) (207.879)
Rede Bésica (170.099) (116.383)
Enertrade Comercializadora de Energia S.A (85.688) (35.182)
Encargos de Conexao (17.918) (14.730)
CCEE (103.433) (249.340)
CCEARs - Contratos de Comercializacao de Energia no Ambiente Regulado (625.796) (429.736)
Light S.A. (131.583) (112.678)
CVA Econdmica (32.888) (86.262)
CVA Financeira Sobrecontratacao 2 4111 91.447
Ajuste de indice de Reajuste Tarifario - (2.383)
Outros (58.135) (41.050)
Sub-total - (1.204.176)
Encargos de uso rede de transmissao (15.838) (14.166)

30. RESULTADO OPERACIONAL E FINANCEIRO

2009

Custos de Despesas Despesas Gerais
Operacao de Vendas e Administrativas

Receita operacional liquida 2.451.329

Custo/Despesa operacional

Pessoal (inclui previdéncia privada) (59.862) (13.450) (67.674) (140.986) (193.016)
Material (8.516) (6.834) (745) (16.095) (15.024)
Servicos de terceiros (182.449) (2.547) (45.124) (230.120) (221.709)
Energia elétrica comprada para revenda (1.453.585) - - (1.453.585) (1.204.176)
Encargos do uso do sistema de transmissao (15.838) - - (15.838) (14.166)
Encargo de Servicos do Sistema - - (83.252) (83.252) 3.062
Depreciacao e amortizagao (164.956) - (5.868) (170.824) (154.030)
Provisao para créditos de liquidacao duvidosa / perda com titulos incobraveis - (40.359) - (40.359) (30.971)
Provisao para contingéncias - - (43.916) (43.916) (25.431)
Taxa de fiscalizacao Aneel - - (6.638) (6.638) (6.685)
Outras despesas operacionais (14.955) (135) (45.701) (60.791) (37.718)
Resultado do servico 483.326 551.465
Resultado financeiro (143.945) (124.841)

A composicdo de outras despesas operacionais é como segue:

2009 2008

(Reclassificado)

Aluguéis (11.983) (7.093)
Tributos (1.108) (1.051)
Despesas postais (4.256) (2.898)
Despesas gerais (4.841) (8.505)
Publicidade e propaganda (2.213) (1.941)
IndenizacGes a terceiros (9.288) (734)
Seguros (1.958) (1.804)
Estagiarios (1.370) (884)
Publicacdes legais e assinatura (652) (929)
Recursos hidricos - 1
Doacoes, contribuicdes e subvencoes (1.281) (1.213)
Transporte proprio (36) (52)
Viagens (380) (1.220)
Perda na desativacao de bens e direitos (18.789) (9.263)
Ajuste de inventario (2.636) (132)
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A composicdo do resultado financeiro é como segue:

2009 2008
Receitas financeiras
Renda de aplicacao financeira 44.621 27.914
Multas e acréscimos moratérios 42.150 42.147
Transagoes com partes relacionadas 952 57.201
Variacdes monetarias diversas 2.840 3.828
Ativo regulatério 7.101 25.404
Outras receitas financeiras 2.741 14.119
Total de receitas financeiras 170.613
Despesas financeiras
Encargo de dividas (130.798) (164.729)
Multas e acréscimos moratoérios (3.051) (6.425)
Transagoes com partes relacionadas - (926)
Variacdes monetarias diversas (25.412) (19.909)
Juros debéntures (52.694) (81.857)
Ativo regulatério (3.687) (8.254)
Outras despesas financeiras (28.708) (13.354)

Total de despesas financeiras - (295.454)

31. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

A reconciliacdo da provisao para o imposto de renda e contribuicao social,
calculada pela aliquota fiscal, com os valores constantes na demonstracao
do resultado é apresentada como segue:

Lucro antes do imposto de renda e da contribuicio social 426.625

Efeitos fiscais a aliquota nominal (34%) (115.390) (145.053)
Diferencas permanentes (258) (263)
Incentivos fiscais - 299
Depreciacao Lei 8.200 (233) (248)
QOutras 523 27

32. SEGUROS

Em 31 de dezembro de 2009, a cobertura de seguros, considerada suficiente
pela Administracdo para cobrir eventuais sinistros e responsabilidade civil é
resumida como segue:

Data de vigéncia

Importéancia

- ) segurada o
Riscos Até Prémio
Risco operacional 01/07/2009 30/06/2010 US$ 30 milhoes US$ 603 mil
Responsabilidade civil geral 01/07/2009 30/06/2010 US$ 70 milhoes US$ 434 mil

33. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

A CVM, por meio da Instrucao n°® 475, de 17 de dezembro de 2008, esta-
beleceu a divulgacao, em nota explicativa as demonstracoes financeiras, do
valor de mercado dos instrumentos financeiros, reconhecidos ou nao nas
demonstracoes financeiras.

O negdcio da Companhia compreende a distribuicado de energia para os
consumidores de suas areas de concessdo, portanto, os instrumentos finan-
ceiros significativos estao relacionados as seguintes transacoes:
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m Os saldos de contas a receber e a pagar a longo prazo estdo relacionados
a recomposicao tarifaria extraordinéria e, portanto, ndo estao sujeitos a
ajuste a valor de mercado.

m As aplicacdes em Fundos de Investimentos e CDBs — Certificados de
Depositos Bancarios seguem a variacao do CDI — Certificado de Depdsito
Interbancario.

m Os empréstimos da Companhia concentrados no curto prazo, para aten-
dimento de seu capital de giro, aproximam-se do valor de mercado na
data de balanco. Para os empréstimos e debéntures de longo prazo, por se
tratarem, em sua maioria, de fontes de financiamentos especificas, o valor
de mercado nao foi calculado de forma a obter o valor de negociacao a
taxas vigentes no mercado para contratos em condicdes e prazos similares.

Os principais fatores de risco de mercado que afetam o negécio da Compa-
nhia podem ser assim enumerados:

(a) Risco de taxa de juros

Esse risco é oriundo da possibilidade de a Companhia vir a incorrer em per-
das por conta de flutuacoes nas taxas de juros, que aumentem as despesas
financeiras relativas a empréstimos e financiamentos e debéntures. Outro
risco que a Companhia enfrenta é a ndo-correlacao entre os indices de
atualizagao monetaria de suas dividas e das contas a receber. Os reajustes
de tarifas de energia elétrica ndo necessariamente acompanham os aumen-
tos nas taxas de juros locais que afetam as dividas da Companhia.

Segue andlise de sensibilidade do risco da variacao do CDI, principal inde-
xador das dividas da Companhia, demonstrando os efeitos no resultado da
variacao nos cenarios:

Quadro de risco - Alta do CDI Saldo dos Cenario Provavel Cenario Possivel Cenario Remoto
Operacao emprésimos em dez/09 CDI de 10,22% CDI + 25% CDI + 50%
BNDES (Finame) 1.980 1.997 2.005 2.014
BNDES (Finem) 73.803 75.138 75.698 76.398
BNDES (Capex) 162.959 165.039 167.171 169.859
Eletrobras 18.267 20.020 21.085 22.523
Bradesco S.A. 118.987 118.805 121.336 124.559
Banco Alfa S.A. 73.124 72.089 73.590 75.503
Unido dos Bancos Brasileiros S.A. 13.460 13.676 13.944 14.284
HSBC Bank Brasil S.A. 150.927 151.725 155.388 160.060
Banco do Brasil S.A. 100.809 103.963 108.216 113.748
Banco Itau S.A. 13.360 13.602 13.890 14.258
Debéntures 781.075 768.455 786.877 810.672
Total dos empréstimos e financi os e de debéntures 1.508.751 1.504.509 1.539.200 1.583.878

(b) Risco de crédito

O risco surge da possibilidade da Companhia vir a incorrer em perdas resul-
tantes da dificuldade de recebimento de valores faturados a seus clientes.
Para reduzir esse tipo de risco, a Companhia tem o direito de interromper o
fornecimento de energia caso o cliente deixe de realizar o pagamento de suas
faturas, dentro de parametros e prazos definidos pela legislacdo e regulamen-
tacao especificas. A provisao para créditos de liquidacao duvidosa é estabele-
cida em montante julgado suficiente, pela Administracdo da Companhia, para
refletir possiveis riscos de realizacdo das contas a receber (vide nota 6).
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¢) Risco de escassez de energia

Corresponde ao risco de escassez na oferta de energia elétrica por parte das
usinas hidroelétricas por eventuais atrasos do periodo chuvoso, associado
ao crescimento de demanda acima do planejado, podendo ocasionar perdas
para a Companhia em funcdo do aumento de custos ou reducao de receitas
com a adocao de um novo programa de racionamento, como o verificado
em 2001. No entanto, considerando os niveis atuais dos reservatorios e as
simulagdes efetuadas, o Operador Nacional de Sistema Elétrico — ONS nao
prevé para os préximos anos um novo programa de racionamento.

d) Risco de vencimento antecipado

A Companhia possui contratos de empréstimos e financiamentos com
clausulas restritivas que, em geral, requerem a manutencao de indices
econdmico-financeiros em determinados niveis (“covenants” financeiros). O
descumprimento dessas restricoes pode implicar em vencimento antecipado
da divida. Essas restricdes sdo monitoradas adequadamente e ndo limitam a
capacidade de conducdo normal das operacoes.

Valorizacdo dos instrumentos financeiros

Em 31 de dezembro de 2008, os principais instrumentos financeiros ativos e
passivos, incluindo-se as operacoes de derivados, estao assim avaliados:

m Disponibilidades: os valores demonstrados nos balancos patrimoniais se
aproximam dos valores de mercado;

m Ativos e passivos regulatorios: os valores estao registrados conforme
critérios definidos por regras ou orientacdes da Aneel;

m Empréstimos e financiamentos: registrados conforme condicoes contratu-
ais (nota explicativa n°® 16).

34. QUESTOES AMBIENTAIS

Ao longo desses 5 anos, a Companhia tem se tornado uma empresa de
referéncia nas questdes ambientais. Seu Sistema de Gestao Ambiental é
dotado de mecanismos de controle que medem e monitoram periodicamente
0s aspectos e impactos ambientais e cumprem os requisitos legais. A empresa
investe na qualificagcao de seus profissionais, em projetos sécio-ambientais,
além de acoes de protecao a biodiversidade. Esse esforco reafirma o compro-
misso da Companhia com o meio ambiente e com a sustentabilidade. Dentre
seus investimentos destacam-se:

Acoes de Educacao Ambiental

Em 2009, a Companhia investiu R$ 51 em atividades de educacao ambien-
tal, todas com o intuido de divulgar meios de consumo consciente, e promo-
ver a conscientizacao de seus colaboradores proprios e parceiros, familiares
e clientes sobre a importancia de se preservar os recursos naturais. Dentre
as varias atividades realizadas, podem-se citar os Mutirdes Voluntarios em
comemoracdo ao Dia da Agua e ao Dia da Arvore e a Oficina de Educacéo
Ambiental no Rodeio de eletricistas.
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Cursos de Qualificacao e Treinamento

Em 2009, foi investido R$ 20 na realizacdo de cursos e treinamentos am-
bientais, visando qualificar os colaboradores para a execucdo de suas tarefas
didrias com maior enfoque e conhecimento nas questoes ambientais. Dentre
os cursos oferecidos, pode-se citar o Treinamento sobre Aspectos de Gestao
Ambiental e Interpretacao da NBR ISO 14001:2004, que foram ministrados
por empresas de consultoria para reciclar e qualificar nossos colaboradores.

Gestdao Ambiental e Investimentos Ambientais

Em 2009, foram aplicados R$ 922 em projetos de gestao ambiental, todos
eles com o objetivo de minimizar cada vez mais 0s possiveis impactos cau-
sados a0 meio ambiente e garantindo a manutencgdo dos sites certificados e
ampliando o escopo, neste ano foram incluidos 26 novos sites certificados.

Reducdo do Consumo de Recursos Naturais
e Protecao a Biodiversidade

Em 2009, foram gastos R$ 32 em projetos para reducdo do consumo de
recursos naturais e protecdo a biodiversidade. Dentre eles, destacam-se o
plantio de mudas na Serra da Tiririca e a Acao junto a APA de Guapimirim.

Licenciamento Ambiental

Em 2009, foram investidos R$ 234 em estudos e licenciamento ambiental de
subestacoes e linhas de transmissdo, a fim de cumprir toda a normativa legal.

Tratamento e Destinacdao de Residuos Perigosos

Os procedimentos ambientais da Companhia definem como serd o trata-
mento, disposicdo e destinacdo dos residuos perigosos gerados por ela. O
transporte desses materiais é feito por empresas especializadas, e licencia-
das para esta atividade. Dentre os residuos perigosos (classe I) tratados,
estdo as lampadas fluorescentes e as britas contaminadas com 6leo. Em
2009, foram gastos R$ 90 nessas agdes.

Podas e Supressao vegetal

Em 2009, a Companhia gastou R$ 6.289 na execucdo de podas de arvores e
limpezas de faixas no tracado das linhas de transmissao, garantindo assim o
fornecimento de energia com qualidade para cerca de 2,4 milhdes de clientes.
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35. DEMONSTRACAO DO RESULTADO POR
ATIVIDADES (NAO AUDITADO)

Demonstracao de resultado do exercicio por atividade Distribuicao Comercializacao Nao Vinculada

RECEIRA OPERACIONAL

Fornecimento de energia elétrica

Consumidores, concessionarios e permissionarios 2.226.970 1.701.006 - 3.927.976
Suprimento de energia elétrica 16.845 12.469 - 29.314
Fornecimento néo faturado 30.939 (11.591) - 19.348
Baixa renda 72.043 62.597 - 134.640
Ativo regulatério (46.554) (67.830) - (114.384)
Disponibilidade da rede elétrica 169.855 - - 169.855
Outras receitas 18.690 62.691 - 81.381
2.488.788 1.759.342 - 4.248.130

Deducoes a receita operacional

ICMS - (994.590) - (994.590)
PIS - (44.630) - (44.630)
COFINS - (205.491) - (205.491)
ISS - (2.498) - (2.498)
Quota para reserva global de reversao (54.913) - - (54.913)
Subvencoes CCC / CDE - (172.769) - (172.769)
Pesquisa e desenvolvimento e eficiéncia energética - (27.509) - (27.509)
Total de dedugdes a receita operacional (54.913) (1.447.487) - (1.502.400)
Receita operacional liquida (2.433.875) (311.855) - (2.745.730)

CUSTO DO SERVICO DE ENERGIA ELETRICA

Custo com energia elétrica -

Energia elétrica comprada para revenda - (1.453.585) - (1.453.585)
Encargos de uso na rede - (15.838) - (15.838)
Custo de operacao
Pessoal (66.714) 7.826 - (58.888)
Entidade de previdéncia privada (974) - - (974)
Material (2.736) (5.780) - (8.516)
Servicos de terceiros (60.757) (121.692) - (182.449)
Depreciacao e amortizacao (162.590) (2.366) - (164.956)
Outras (2.746) (12.209) - (14.955)
Total das despesas operacionais (296.517) (1.603.644) - (1.900.161)
Lucro (prejuizo) operacional bruto 2.137.358 (1.291.789) - 845.569
DESPESAS OPERACIONAIS -
Despesas com vendas (9.646) (13.320) - (22.966)
Despesas gerais e administrativas (112.149) (45.310) - (157.459)
Encargo de servico do sistema - (83.252) - (83.252)
Taxa fiscalizacdo ANEEL (4.124) (2.514) - (6.638)
Depreciacdo e amortizacdo (3.636) (2.105) (127) (5.868)
Provisao para créditos de liquidacdo duvidosa (23.933) (16.426) - (40.359)
Outras despesas (39.456) (6.245) - (45.701)
Total de despesas operacionais (192.944) (169.172) (127) (362.243)
Resultado do servico (1.944.414) (1.460.961) (127) 483.326
RECEITA (DESPESAS) FINANCEIRAS
Renda de aplicacao financeira 27.270 17.351 - 44.621
Acréscimo moratério em conta de energia (1.832) 40.931 - 39.099
Encargos de dividas (130.798) - - (130.798)
Variagdes monetarias diversas (23.665) 1.381 (288) (22.572)
Atualizacao do ativo regulatério 3.414 - - 3.414
Encargos de debéntures (52.694) - - (52.694)
Receitas (despesas) financeiras com partes relacionadas - 24 928 952
Outras receitas (despesas) financeiras liquidas 11.060 (37.027) - (25.967)
Total de receitas (despesas) financeiras (167.245) 22.660 640 (143.945)
Lucro (prejuizo) antes da contribuicao social e do imposto de renda (1.777.169) (1.483.621) 513 339.381
Imposto de renda e contribuicdo social - corrente (97.721) - - (97.721)
Imposto de renda e contribuicdo social - diferido (17.637) - - (17.637)
Participacoes estatutarias (1.742) - - (1.742)
Lucro (prejuizo) liquido do exercicio (1.660.069) (1.483.621) 513 222.281

Lucro liquido do exercicio por lote de mil agoes no final do exercicio - R$ 0,06
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Santana | Liliane Coelho Selouan | Luis Felipe Diniz | Luiz Monnerat | Mabel
Dutra | Marcia Grillo | Méarcio Luis de Souza | Marcus de Albuquerque |
Mariana Alvarenga | Mary Rose Zanelato | Matheus Magalhdes | Monica
Cola | Nathalia Mercedes Miranda | Olympio Passos | Paulo Cesar Gomes |
Pryscila Civelli | Rafaelle Colares | Raphaella Aurnheimer | Rodolfo Borges |
Rodrigo Cardoso | Rozalina Micheletto | Simone Poubel | Sylvia Dias Medina
| Tatiana Vargas | Thiago Correa | Verénica Mattos | Victor Santos Martins |
Vinicius Neves | Wylmar Fialho
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Diretoria de Comunicacao, Relacdes Institucionais, Responsabilidade Social
Corporativa e Meio Ambiente: institucional@endesabr.com.br
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