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En Quart de Poblet, a 4 de Diciembre de 2013.

Muy Sres. /as Nuestros/as:

Nos complace enviarles nuestro primer informe de progreso, con el que deseamos comunicar al Pacto Mundial
y a nuestros grupos de interés (trabajadores, clientes y proveedores), las acciones e iniciativas que estamos
llevando a cabo en el marco de la responsabilidad social empresarial.

Los criterios que hemos seguido para seleccionar nuestros grupos de interés han sido:

- Impacto global (econémico, social y ambiental).
- Proximidad.

- Comunicacion.

- Aportacion a la cadena de valor.

Tanto la Direccion General como los diferentes responsables de ENITER, SA, hemos agilizado los mecanismos

para hacer efectivo nuestro compromiso con la responsabilidad social empresarial.

Destacamos la propia adhesion al Pacto Mundial y las auditorias externas para monitorizar nuestros avances

en los diferentes Principios.

En materia de seguridad laboral, las acciones que hemos llevado a cabo han dado sus frutos al ser una

empresa con “cero accidentes laborales” desde hace mas de 800 dias.

Hemos evitado el uso de supuestos generalistas de prevencion de riesgos laborales, adaptandonos siempre a
la realidad del trabajo diario, por lo que la colaboracién de los trabajadores en este proyecto es y sera

fundamental.
Se han realizado acciones para intensificar la concienciacion, al participar activamente los propios trabajadores

en las sesiones formativas de prevencion de riesgos laborales y compartir con el resto de asistentes sus

propias vivencias laborales en la materia, poniendo en valor sus opiniones, comentarios y conocimientos.

Invertimos en tecnologia e [+D+i para mejorar no solo la calidad del producto, sino la ergonomia de los

trabajadores, evitando asi potenciales riesgos.
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Nuestra trayectoria y esfuerzos han sido reconocidos en el afio 2012 por la Confederacion Empresarial
Valenciana (CEV) al ser premiada en la categoria Empresa Segura - Pyme, en la V edicion de los Premios
Llum. Dicho premio, reconoce al colectivo de empresarios su compromiso con la prevencion de riesgos
laborales y su integraciéon en la gestiébn como formula idénea para salvaguardar la seguridad y salud de los

trabajadores, y como pilar fundamental para la propia competitividad de la empresa.

Ademas, venimos desarrollando y consolidando un sistema de gestion de la calidad y medioambiente donde
se han integrado todos los documentos, instrucciones y procedimientos. En definitiva, todos los parametros de

evaluacion, asi como las auditorias internas y externas.

En el ambito de la calidad y seguridad de los envases y en relacién con la manera de realizar nuestros
productos, tenemos como principio fundamental el cumplir con clientes y demas partes interesadas, aplicando

de manera eficiente los recursos disponibles.
En consecuencia, nuestra empresa esta comprometida con:

o El establecimiento de Alianzas a largo plazo con clientes y proveedores, generando sinergias positivas a

largo plazo, basadas en comportamientos socialmente responsables en toda la cadena de suministro.

o Fabricar envases seguros y conformes con los requisitos legales y con los requisitos de calidad explicitos e

implicitos acordados con las partes interesadas:

= Con el cliente: la utilizacion de nuestros productos y servicios conforme a lo esperado, manteniendo
una alta colaboracion y comunicacién. Mejorando continuamente los productos entregados y los

servicios prestados.
= Con los empleados: disponer del personal mas competente, motivado y que sea consciente de la
importancia de las actividades que realiza. Apoyar iniciativas que emanen del equipc de trabajo y

promover un clima participativo con sus sugerencias y opiniones.

= Con la sociedad: garantizar un producto ético y un servicio eficaz. Mantener con las autoridades e

instituciones un alto grado de relacion.

= Con los proveedores: conseguir un suministro con 6ptima relacion calidad/precio y mantener con ellos

una alta colaboracién responsabie.
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o Mejorar continuamente el sistema de gestion de la calidad y seguridad de los envases, participando toda la
empresa en la mejora de los procesos, identificando y eliminando posibles causas de deficiencias y

potenciando la prevencion frente a la correccion.

o Que el personal que participa directa o indirectamente en la prestacién de los servicios, tenga un

conocimiento exacto de nuestra politica y comparta nuestros valores.
o Que las directrices de |a politica sean revisadas y mantenidas en vigor.

Respecto al plan de accion medioambiental, se ha concretado en un enfoque preventivo que lo favorezca y una

mayor responsabilidad medioambiental. Ademas, se monitorizan los avances a través de auditorias externas.

Para ENITER, SA es fundamental la gestion responsable basada en nuestros valores corporativos y en el
cumplimiento de los Principios del Pacto Mundial, junto con la promocion de iniciativas sociales y con el
medioambiente. Por todo ello, ratificamos nuestra adhesion al Pacto Mundial y compromiso en promover e

implantar progresivamente los 10 Principios en nuestra gestion, como parte de nuestra estrategia global.

Aprovecho para enviarles un cordial saludo,

Atentamen
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Antonio Ferreres Herreras

Director General
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