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UVODNA REC
PREDSEDNIKA
IZVRSNOG
ODBORA

U godini krupnih poslovnih izazova i narusenog
priviednog ambijenta Banca Intesa je uspela da ostva-
ri stabilne ekonomske rezultate ne zapostavljajuci
pritom odgovornost koju ima prema zajednici,
svojim klijentima, zaposlenima, akcionarima, kao i
svim ostalim interesnim grupama. IntegriSu¢i kon-
cept odrzivog poslovanja kako u dugoro¢nu strate-
giju, tako i u svoje svakodnevne aktivnosti, Banka je
nastavila da belezi dalji napredak na planu drustveno
odgovornog delovanja koje zasniva na ravnoteZi
izmedu ekonomskih, socijalnih i ekoloskih ciljeva.

Tokom 2012. godine, pokrenuli smo nove drustveno
odgovorne projekte i proizvode, uz dalji pomak u
pogledu sprovodenja postoje¢ih aktivnosti i inici-
jativa. Na potrebe gradana odgovorili smo kreira-
njem specijalnih proizvoda, poput kredita za finan-
siranje medicinskih usluga kao i onih sa ukljucenim
osiguranjem u slucaju gubitka posla, dok smo raz-
voj privrede pomogli kako tradicionalno najvecim
uces¢em u programu Vlade za oZivljavanje ekono-
mije, tako i razvojem inovativnih proizvoda, ali i po-
voljnim kreditima iz medunarodnih kreditnih linija.
Istovremeno, stalni rad na unapredenju podrske koju
dajemo klijentima rezultirao je vode¢om pozicijom na
domacem bankarskom trzistu mereno indeksima za-
dovoljstva i lojalnosti. Osim toga, nasim zaposlenima
smo pruzili ekonomsku sigurnost i stimulativno rad-
no okruzenje a doprinos dobrobiti zajednice nastavili
ulaganjem u kulturu, zdravstvo, obrazovanje i sport,
kao i jacanjem kulture korporativnog volonterstva.

Na planu odrzivog modela upravljanja usvojili smo
niz strateskih dokumenata ukljucujudi Politiku zastite
Zivotne sredine i unapredenja energetske efikasnosti
¢ijom primenom tezimo da upravljajuci svojim dire-
ktnim i indirektnim uticajima budemo jos odgovorniji
prema okolini. Takode, kriterijume drustveno odgo-
vornog poslovanja ukljucili smo i u proces nabavke i
selekcije dobavljaca nastojedi da kulturu odgovorno-
sti prema prirodnoj i drustvenoj sredini promovisemo
u okviru celokupnog dobavljackog lanca.

Tre¢i po redu godisnji izvestaj o drustveno-
odgovornom poslovanju Banca Intesa pruza obje-
dinjeni prikaz svih nasih napora da sa jo$ vecom
paznjom brinemo o potrebama svih interesnih grupa.
Po prvi put, nas izvestaj o korporativnoj odgovornosti
pripremljen je u skladu sa standardima medunarodno
priznate metodologije izveStavanja - Global Repor-
ting Initiative (GRI) koja nam je omogucila da na jos
kvalitetniji i sistematicniji nacin prikazemo i evaluira-
mo rezultate svih sprovedenih projekata i aktivnosti,
i Sto je jos vaznije, da poboljSamo pracenje ucinka na
ovom planu.

Cinjenica da smo ne samo uskladili izvestavanje sa
ovim naprednim metodoloskim okvirom, ve¢ i da smo
prvim izvestajem ove vrste uspeli da odgovorimo na
zahteve B nivoa izvestavanja dodatno potvrduje nasu
spremnost da konstantno unapredujemo korpora-
tivno odgovorne prakse i jacamo dijalog sa svim in-
teresnim grupama. Ovo opredeljenje ¢e ostati temelj
naseg odrzivog poslovanja i u periodu pred nama.
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Draginja buri¢
Predsednik IzvrSnog odbora Banca Intesa



ZASTO
IZVESTAVAMO?

Za Banca Intesa izveStavanje o odrZivosti predstavlja
dragoceno sredstvo za pracenje ostvarenih rezultata
u odnosu na korporativne vrednosti i ciljeve odrzivosti
postavljene na nivou Banke kao i njene mati¢ne gru-
pacije Intesa Sanpaolo, na strategiju drustveno odgo-
vornog poslovanja Banke, kao i na njen Eticki kodeks.
Pored toga, lzvestaj kreira i platformu za unapredenje
dijaloga i razmenu misljenja sa svim interesnim grupa-
ma, pruzajuci im moguénost da zahvaljuju¢i redovnom
i doslednom objavljivanju podataka prate i procenjuju
ucinak Banke u odnosu na prethodno postavljene
cilieve i odluke u vezi sa odrzivoscu.

KAKO
IZVESTAVAMO?

lzvestaj o odrzivosti za 2012. godinu je tredi godisniji
izveStaj o korporativnoj drustvenoj odgovornosti
Banca Intesa i prvi koji pored principa izvestavanja
Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija ukljucuje i 22

Provereno od
trece strane

Provereno od
strane GRl-a

o
£
©
>
o
2
QO
o)
[a)

indikatora svetske inicijative za izveStavanje Global Re-
porting Initiative (GRI g.3.1), prema kojoj je ispunjen B
nivo izvestavanja.

Sadrzaj Izvestaja definisan je u skladu sa GRI prin-
cipima materijalnosti, konteksta odrzivosti,
ukljucenosti i potpunosti. Izvestaj je koncipiran
tako da se direktno obraca najznacajnijim interesnim
grupama obraduju¢i teme koje su za njih od najveceg
znacaja, pa samim tim postaju i deo prioriteta Banca
Intesa. Kako bi pruzila detaljan, jasan i pregledan uvid
u aktivnosti koje je realizovala u toku 2012. godine
sa ciliem stvaranja dodate drustvene i ekoloske vre-
dnosti, Banka je u koncipiranju izvestaja primenila GRI
principe uravnotezenosti, uporedivosti, tacnosti,
blagovremenosti, jasnosti i pouzdanosti.

Pojedinacni organizacioni delovi Banke dali su svoj
doprinos u procesu prikupljanju informacija i njiho-
voj obradi posredstvom CSR ambasadora, izabranih
predstavnika sektora, odeljenja i sluzbi, koji su blisko
saradivali sa Sektorom za marketing i komunikacije u
izradi Izvestaja. Indikatori i sistem merenja razvijeni su u
skladu sa standardnim pokazateljima ucinka, obaveza-
ma koje proistic¢u iz medunarodnih metodoloskih okvi-
ra za izveStavanje i Zeljom Banke da svaki korak na
putu odrzivosti bude merljiv. Najve¢i deo podataka
je direktno prikupljen, a procene, metode merenja i
izvori podataka posebno su navedeni gde je to bilo
potrebno. Izvestaj se objavljuje na godiSnjem nivou, a
odnosi se na aktivnosti Banca Intesa ad Beograd.

Prethodni izvestaji:

2010: http//www.bancaintesa.rs/code/navigate.aspx?id=384
2011: http//www.bancaintesa.rs/code/navigate.aspx?id=384
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Kontakt osoba zaduZena za Izvestaj o odrZivosti za 2012:
Jelena Krsmanovi¢, menadzer za odnose sa medijima, jelena.krsmanovic@bancaintesa.rs

(DENTTIET


2010: http://www.bancaintesa.rs/code/navigate.aspx?id=384

http://2011: http://www.bancaintesa.rs/code/navigate.aspx?id=384


1.1.
PROFIL BANKE

INTESA SANPAOLO

Sa istorijom duzom od. Y00 godiva, grupa. (itesa Saulwb prusa
Hijentiva sigurvost i vajbolfa finansijska rsesja, verui da je sposobwost kreiravfa
strve vrednost 20 dritvens zsjednic w celin put ka odrzivom razuju.

Intesa Sanpaolo je jedna od vodecih bankarska gru-
pacija u Evropi i najveca u ltaliji. Nastala spajanjem
vodecih italijanskih banaka, Sanpaolo IMI i Banca Inte-
sa, Grupa zauzima lidersku poziciju u Italiji u pogledu
pruzanja finansijske podrske stanovnistvu i privredi i
usluzuje 10,9 miliona klijenata posredstvom poslovne
mreze od 5.300 ekspozitura.

Intesa Sanpaolo fokusira poslovanje na Centralnu i
Isto¢nu Evropu, Bliski Istok i Severnu Afriku, gde u 12
zemalja servisira 8,3 miliona klijenata uz pomo¢ mreze
od 1.500 ekspozitura. Intesa Sanpaolo takode pruza
podrsku korporativnim klijentima kroz medunarodnu
mrezu koja obuhvata 29 zemalja, sa akcentom na Blis-
ki istok, Severnu Afriku, Ameriku, Rusiju, Kinu i Indiju.

www.intesasanpaolo.com

BANCA INTESA

Bred. toga sto pruza ﬁ)aansq's/w Fodrs’ﬂc s k@mwa/

Banca [ntesa wdi racuna i o potebara svih ostalih interesnin grups, ko i sire
drstuene jedvice, zalasuéi s 20 bofi kunlitet sivta, prospentet,

razuy privmede ¢ tituog drustin.

Banca Intesa je vodeca finansijska institucija na trzistu
Srbije, banka u ¢iju snagu veruje oko 1,6 miliona kli-
jenata - fizickih lica, preduzetnika, malih i srednjih
preduzeca, velikih kompanija i lokalnih samouprava.
Kao deo grupe Intesa Sanpaolo, Banka pruza pouzda-
nost koja je rezultat poslovne stabilnosti i znanja jedne
od vodec¢ih medunarodnih bankarskih grupacija.

Na domacem trzistu Banca Intesa prednjaci po svim
najznacajnijim pokazateljima uspeSnosti poslovanija,
a sveobuhvatna ponuda savremenih bankarskih
proizvoda, razvijena poslovna mreZza od gotovo 200
ekspozitura, kao i stru¢nost i posvecenost zaposlenih
Cine je bankom prvog izbora za klijente Sirom Srbije.

U nastojanju da zaokruzi svoju ponudu finansijskih
usluga, Banca Intesa je 2006. godine osnovala li-
zing kompaniju Intesa leasing d.o.o. Beograd, koji je

takode deo Intesa Sanpaolo grupe. Poslovanje lizing
kompanije nije obuhvaceno ovim Izvestajem.

www.bancaintesa.rs

2005 Postaje deo grupacije Banca Intesa koja
danas nosi naziv Intesa Sanpaolo.

2006 Osnovana lizing kompanija Intesa Leasing.

2007 Postaje vodeca banka u Srbiji po svim
najznacajnijim parametrima uspesnosti
poslovanja.

2008 Pripojena je Panonska banka, a broj
zaposlenih uvecan na 3.000. Novi Sad
postaje drugo sediSte Banke.

MISUJA

Banca intesa pruza kvalitetne bankarske i finansijske
usluge svojim klijentima promovisuci razvoj u svim
oblastima u kojima posluje i model rasta koji se fokusi-
ra na odrzive rezultate i stvaranje odnosa zasnovanog
na poverenju izvedenom iz zadovoljstva klijenata i in-
teresnih grupa, osecanju pripadnosti kod zaposlenih i
brizljivom praénju potreba zajednice.

VREDNOSTI

INTEGRITET - Nase ciljeve ostvarujemo posteno, isprav-
no i odgovorno, uvazavajuci pravila i nacela etike koje
profesija nalaze.

[ZVRSNOST - Posveceni smo kontinuiranom usavrsavanju
i negovanju kreativnosti u sluzbi inovacije.

JEDNAKOST - Protivimo se svakoj diskriminaciji,
postujemo polne, rasne, verske, politicke, jezicke i in-
telektualne razlicitosti, kao i razliku u godinama.

TRANSPARENTNOST - Transparentnost je temelj svih
nasih aktivnosti, nase komunikacije, nasih ugovora, s
ciliem da svojim klijentima omogucimo da donose au-
tonomne i savesne odluke.

POSTOVANJE SVAKOG POJEDINCA - Pazljivo slusamo
i radimo na unapredenju odnosa sa svakim klijentom.

INDIVIDUALNE VREDNOSTI - Vrednost svakog po-
jedinca je vodi¢ za nas modus operandi: koristimo
tehnike slusanja i dijaloga kao alatke za kontinuirano
unapredenje odnosa sa svim interesnim grupama.

ODGOVORNOST U KORISCENJU RESURSA - TeZimo
pazljivom koris¢enju svih resursa, promovisanju
ponasanja zasnovanog na optimalnijem koris¢enju
resursa i izbegavanju gubitaka.

STRATESKI PRISTUP ODRZIVOSTI

Strategija rasta Banca Intesa temelji se na principu
postizanja odrzivosti prilikom stvaranja ekonomske
vrednosti. Ciljeve strategije rasta Banka nastoji da ostva-
ri doprinosedi povecanju dobrobiti gradana i jacanju
konkurentnosti  preduzeca, odrzavajuci socijalnu
koheziju, kreiraju¢i radna mesta i investirajuci u pro-
jekte sa Sirom drustvenom, ekoloskom i ekonomskom
vrednoscu.

Banca Intesa deluje u skladu sa strateskim prioritetima
grupe Intesa Sanpaolo:

PRODUKTIVNOST

Ulaganje u buduc¢nost tako da u slu¢aju ogranicenih
resursa efikasnost procesa, upravljacke sposo-
bnosti menadzmenta i motivacija zaposlenih odrze
stabilnu operativnu osnovu.

KONTROLA RIZIKA

Procena i razmatranje drustvenih, ekoloskih i repu-
tacionih rizika u vezi sa poslovanjem kako bi se osi-
gurala stabilnost kompanije i povecala svest o na-
vedenim aspektima prilikom donosenja poslovnih
odluka.

Svakodnevno poslovanje Banke, njen identitet, kao i
sama strategija rasta, temelje se na:

¢ Etickom kodeksu koji predstavlja izraz kulture
kompanije i tradiciju iz koje Banca Intesa potice.
Ovaj dokument pruza, sa jedne strane, okvir kroz
koji Banka posmatra i interpretira razlicite situacije,
a sa druge strane, konacni cilj kome tezi.

* CSR strategiji koja je usvojena 2011. godine sa
ciliem da precizno definise strateske prioritete, nacin
njihove implementacije i mehanizme pracenja i mere-
nja kada je re¢ o korporativnoj odgovornosti.

STRATEGIJA U PRAKSI

Opredeljena da bude pouzdan partner svim svojim
klijentima i stabilan oslonac celokupne zajednice,
Banca Intesa je i 2012. godine nastojala da svoju
poslovnu strategiju na najbolji nacin uskladi sa zahte-

vima trzista i potrebama drustveno-ekonomskog
okruzenja. Primarna polja delovanja definisana su
na osnovu rezultata dijaloga sa interesnim grupama
i detaljne analize uticaja, posebno imajuci u vidu
ekonomsku sliku Srbije koja je u 2012. godini bila
okarakterisana visokim budzetskim deficitom i pa-
dom privredne aktivnosti, pre svega usled negativnog
uticaja spoljnih cinilaca, na prvom mestu nastavka
krize u evrozoni.

Naruseno poslovno okruzenje rezultiralo je uspora-
vanjem kreditne aktivnosti usled smanjene traznje za
kreditima, kao i visokim nivoom problemati¢nih kre-
dita. Uprkos otezanim uslovima na trzistu, Banca In-
tesa je uspela da odrzi kontinuitet stabilnih poslovnih
rezultata zasnovanih na odrzivim osnovama. Banka
je obezbedila kreditnu podrsku svojim klijentima,
potvrdila poziciju najaktivnijeg partnera Vlade u po-
gledu uceS¢a u programu subvencionisanog krediti-
ranja preduzeca i nastavila da unapreduje kreditnu
ponudu za gradane i privredu.

Svoj doprinos odrzivom rastu Banca Intesa je
nastavila da ostvaruje i aktivnim uceS¢em u dijalogu
koji promoviSe reSenja za prevazilaZzenje posledica
ekonomske krize. Banka je tako bila partner kon-
ferencije ,Finansiranje rasta u Srbiji - Izazovi izlaska
iz krize”, koju je u Beogradu organizovao finansijski
Casopis The Banker, deo izdavacke kuce The Financial
Times. Konferencija je okupila renomirane ekono-
miste i finansijske stru¢njake sa ciliem ukazivanja na
nacine na koje je moguce povecati konkurentnost
srpske privrede i privudi investicije. Takode, Banka
je podrzala Samit guvernera i ministara finansija
zemalja jugoistocne Evrope posvecen finansijskoj
buduénosti regiona na kome se diskutovalo o opa-
snosti od rastuceg javnog duga, fiskalnoj stabilizaciji i
konsolidaciji, uticaju krize na javne finansije regiona,
kao i finansiranju deficita i reformi poreza i akciza.

U skladu sa svojim opredeljenjem da uspostavi balans
izmedu ekonomskih ciljeva sa jedne i brige o Zivotnoj
sredini i potrebama svih interesnih grupa sa druge
strane, Banka je takode ostvarila znacajan pomak u
pogledu sprovodenja postojecih projekata drustvene
odgovornosti i istovremeno pokrenula nove inici-
jative i prakse. Dosledna svojoj tradiciji filantropskog
davanja, Banca Intesa je nastavila i da ulaze u ume-
tnost, kulturu, zdravsto, obrazovanje i sport, kao i da
snazi kulturu korporativnog volonterizma.

U narednom periodu fokus Banca Intesa ostaje
pruzanje kreditne podrske njenim klijentima, kako
u delu stanovnistva, tako i u segmentu privrede, uz
dalji rad na poboljsanju kvaliteta usluge i unapredenja
proizvoda i servisa.


www.intesasanpaolo.com

www.bancaintesa.rs


POSLOVNE NAGRADE U 2012.

Casopisi Ekonometar i Magazin Biznis dode-
lili su Draginji Buri¢, predsedniku Izvrsnog odbora
Banca Intesa, priznanje Planeta Biznis za uspesno
upravljanje bankom koja je 2011. ulozila najviSe
sredstava u programe korporativne odgovorno-
sti.

Finansijski ¢asopis Euromoney proglasio je Banca
Intesa najboljom bankom u Srbiji u 2011. godini.

UDRUZENE INICUJATIVE

Pristupaju¢i lokalnim mrezama medunarodnih ini-
cijativa koje promovisu korporativhu odgovornost,
Banca Intesa nastoji da doprinese Sirenju odgovornih
poslovnih praksi koje u aktuelnom ekonomskom i
drustvenom trenutku dobijaju na dodatnom znacaju.
U tom smislu, Banka je uklju¢ena u projekte koji su
usmereni u pravcu poboljsanja celokupne drustveno-
ekonomske situacije u Srbiji.

Americka privredna
komora
www.amcham.rs

Savet stranih investitora
www.fic.org.rs

Nacionalna alijansa za
lokalni ekonomski razvoj
www.naled-serbia.org

Razumevajuci znacaj udruzenog delovanja kompanija,
nevladinih, humanitarnih i drugih organizacija, Banca
Intesa je tokom 2012. godine bila domacin sastanka
Foruma poslovnih lidera na kojem je predstavljen plan
realizacije projekata u tekucoj godini, a zatim i Srpskog
filantropskog foruma.

Organizacija koja promovise unapredenje poslovnog okruzenja u Srbiji kao i
partnerstvo americkih i srpskih kompanija u cilju ekonomskog razvoja.

Poslovno udruzenije koje svojim delovanjem doprinosi unapredenju investicione
i poslovne klime u Srbiji.

Poslovna asocijacija koja u svom clanstvu okuplja predstavnike sva tri sektora
drustva — kompanije, opstine i NVO, koji zajedno rade na poboljsanju uslova za
lokalni ekonomski razvoj i poslovanje u Srbiji.

Komora italijansko-srpskih Neprofitna organizacija koja neguje, unapreduje i razvija ekonomsku razmenu

privrednika
WWW.CCIS.Is

izmedu Italije i Srbije.

1.2.
UPRAVLJANJE U
BANCA INTESA

KORPORATIVNO UPRAVLJANJE

Skupstina akcionara Banca Intesa ad Beograd - struk-
tura vlasnistva: Intesa Sanpaolo Holding Interna-
tional S.A 77,79%, Intesa Sanpaolo SPA 15,21%,
Medunarodna finansijska institucija (IFC) 7,00%.
Upravljanje akcionarskim drustvom Banca Intesa je
organizovano kao dvodomno.

Upravni odbor Banke ima pet clanova koje bira
Skupstina na predlog akcionara, ukljucujudi i Pred-
sednika. Mandat ¢lanova Upravnog odbora je tri go-
dine, a isto lice moZze biti birano vise puta. Predsednik
Upravnog odbora Banca Intesa je Massimo Malagoli,
a ¢lanove cine Paolo Sarcinelli, Beata Kissne Foldi, dr
Nevenka Zarki¢ Joksimovi¢ i lvan Sramko.

Izvr3ni odbor Banca Intesa ima sedam clanova,
ukljucujuci i Predsednika. Mandat ¢lanova Izvrsnog
odbora je tri godine, a isto lice moze biti birano vise
puta. Predsednik Izvrsnog odbora Banca Intesa je
Draginja Buri¢, zamenik predsednika Izvrsnog odbo-
ra je Marco Capellini, a ¢lanove odbora ¢ine direktor
Divizije za poslovanje sa priviedom Darko Popovic,
direktor Divizije za poslovanje sa fizickim licima i
malim biznisom Vlastimir Vukovi¢, direktor Divizije za
upravljanje finansijama i trezor Dragica Mihajlovi¢,
direktor Divizije za upravljanje rizicima Sladana Jeli¢ i
direktor Divizije za upravljanje operativnim poslovima
Marko Markovic.

Zene ¢ine 40% ¢lanova Upravnog odbora i 42,86%
¢lanova Izvrsnog odbora Banca Intesa.

Odbor za pracenje poslovanja Banke ima tri ¢lana,
ukljucujuci i Predsednika. Mandat c¢lanova Odbora
je tri godine, a isto lice moze biti birano vise puta.
Predsednik Odbora je Giovanni Bergamini, a nje-
govi ¢lanovi Beata Kissne Foldi i dr Nevenka Zarki¢
Joksimovic.

Predsednik Upravnog odbora, kao organa upravlja-
nja, nema ujedno i direktnu izvrsnu funkciju, s obzirom
na to da Banca Intesa, organizovana kao akcionarsko
drustvo sa dvodomnim sistemom upravljanja, izvrsne
funkcije delegira IzvrSnom odboru, kao organu
rukovodenja koji organizuje poslovanje Banke i vrsi

dnevni nadzor nad aktivnostima zaposlenih u Banci,
dok Upravni odbor donosi strateSke odluke usmerene
ka zakonitom poslovanju Banke, stara se i odgovoran
je za tacnost svih izvestaja o poslovaniju, finansijskom
stanju i rezultatima poslovanja Banke upucenih ak-
cionarima Banke, javnosti i Narodnoj banci Srbije.

Saglasno Zakonu o bankama i odluci Narodne banke
Srbije, kao i internim aktima Banke, ¢lanove Upravnog
odobra imenuje i razreSsava Skupstina akcionara,
dok clanove Izvrsnog odbora imenuje i razresava
Upravni odbor Banke. Domacdi propisi na jasan i ta-
ksativan nacin nabrajaju uslove koje ¢lanovi Izvrinog
i Upravnog odbora moraju da ispune kako bi dobili
prethodnu saglasnost regulatornog tela, odnosno
Narodne banke Srbije, a bez koje ne mogu postati
¢lanovi ovih odbora. Izmedu ostalog, u pitanju su do-
bra poslovna reputacija i odgovarajuce kvalifikacije.
Takode, za najmanije tri ¢lana Upravnog odbora trazi
se i odgovarajuce iskustvo iz oblasti finansija, a naj-
manje jedan ¢lan Upravnog odbora mora aktivno
znati srpski jezik i imati prebivaliSte na teritoriji Re-
publike Srbije. Domadi propisi pored uslova navode
i spisak dokumentacije koja potvrduje ispunjenost
trazenih uslova i isti se dostavlja Narodnoj banci Srbi-
je radi dobijanja saglasnosti. Po dobijanju saglasnosti,
imenovano lice se registruje i u Agenciji za privredne
registre.

Banca Intesa je svojim internim aktima predvi-
dela mehanizme i kanale direktne komunikacije sa
mati¢nom grupom Intesa Sanpaolo putem e-mejla,
u cilju postovanja pojedinca i dostojanstva svakog
zaposlenog, kao i vrednosti koje proklamuje Eticki
kodeks. Akcionari Banke, odnosno Skupstina akci-
onara, ostvaruje ucesce, tj. neposredni uticaj na rad
Upravnog odbora, kao organa upravljanja na jedan
od sledecih nacina:

e SkupsStina usvaja poslovnu politiku i strategiju
Banke

o Skupstina donosi statut i usvaja izmene osnivackog
akta i statuta

o Skupstina imenuje i razreSava predsednika i ¢lanove
Upravnog odbora

o SkupStina imenuje i razreSava spoljnog revizora

e SkupsStina razmatra i usvaja godisnji izvestaj Upra-
vnog odbora.

Usvojena politika utvrdivanja naknada za celokupne
ljudske resurse Grupe, uklju€ujuci i promenljive kom-
ponente, zasnovana je na jednakosti, zaslugama i
odrzivosti rezultata. Smernice za definisanje politike
utvrdivanja naknada za menadZment zasnivaju se na
objektivnim elementima i parametrima koji proizilaze
iz procene organizacionih pozicija, kao i ucinaka i po-
tencijala, sa ciljem da se konstituiSe integrisan sistem
za ¢lanove menadZmenta, pomazudi tako njihovom
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profesionalnom razvoju. Predvida se nadoknadivanje
u formi beneficija koje je takode zasnovano na finan-
sijskim instrumentima i povezano sa rezultatima koje
kompanija ostvaruje — $to odgovara nivou preuzetog
rizika i uredeno je tako da se izbegne davanje be-
neficija koje, dugoroc¢no gledano, nisu u skladu sa
interesima Grupe. Na osnovu pokazatelja ucinka koji
su blisko povezani sa dugoro¢nim ciljevima, sistemi
utvrdivanja beneficija se, izmedu ostalog, zasnivaju
na nacelu simetrije, pri ¢emu se iznosi isplacenih be-
neficija temelje na rezultatima postignutim na nivou
Grupe, poslovnog sektora i na individualnom nivou,
te shodno tome mogu da zabeleZe znacajan pad, ¢ak
i da dostignu vrednost nule, ukoliko minimalni poka-
zatelji koji oslikavaju profitabilnost Grupe ne budu
postignuti, uzimaju¢i takode u obzir i preuzete rizike
i upotrebljen kapital.

Kada je re¢ o sukobima interesa, Banca Intesa je, u
skladu sa odredbama Zakona o bankama, kao i svo-
jim internim aktima i aktima mati¢ne Grupe, propisala
obavezu ¢lanova Upravnog i Izvrsnog odbora da, u
roku od mesec dana od dana stupanja na duZnost,
Upravnom odboru Banke dostave pismenu izjavu o
sukobu interesa. Clanovi Upravnog i Izvrsnog odbora
su, shodno internim aktima koji regulisu transakcije sa
povezanim licima i sukob interesa, u obavezi da je-
dnom godisnje dostave popunjene tipske upitnike ciju
sadrzinu odreduje mati¢na Grupa, koji sadrze podatke
relevantne za utvrdivanje eventualnog postojanja su-
koba interesa.

Jedan od nacina kontrole odrzivosti u Banca Intesa
jeste ovlas¢enje Upravnog odbora, kao organa upra-
vljanja, da uspostavi jedinstveni sistem upravljanja
rizicima u Banci, odnosno nadzor nad tim sistemom,
kao i duznost da obezbedi da Izvrsni odbor identifikuje
rizike kojima je Banca Intesa izloZena i da kontrolu tih
rizika vrsi u skladu sa odobrenim politikama i proce-
durama. Upravni odbor daje saglasnost za izloZzenost
Banke prema jednom ili grupi povezanih lica za vise
od 10%, odnosno za povecanje ove izlozenosti preko
20% kapitala Banke, usvaja plan i program interne
revizije, razmatra izvestaje eksterne i interne revizije,
uspostavlja sistem unutradnjih kontrola; utvrduje
unutrasnju organizaciju, odnosno organizacionu
strukturu Banke koja obezbeduje podelu duZnosti,
nadleZnosti i odgovornosti zaposlenih na nacin kojim
se sprecava sukob interesa i obezbeduje transparen-
tan i dokumentovan proces donosenja i sprovodenja
odluka; odlucuje o raspolaganju osnovnim sredstvima
Banke i ulozima i akcijama koje Banka ima u drugim
pravnim licima.

Rad IzvrSnog odbora se evaluira putem MBO sistema
(Management by Objectives - upravljanje prema cilje-
vima) koji je zasnovan na postavljanju merljivih ciljeva
na osnovu kojih se prati godisnje ostvarenje rezultata.
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UPRAVLJANIJE RIZICIMA

Kontrola drustvenih i ekoloskih rizika u procesu
upravljanja

Banka je odlukom IzvrSnog odbora imenovala lica
odgovorna za zastitu Zivotne sredine sa ciljem us-
postavljanja sistema zastite zivotne sredine (Environ-
mental Management System - EMS) i obezbedivanja
postovanja pravila zastite Zivotne sredine i drustvene
odgovornosti u okviru kreditnih poslova, kako bi si-
stem bio u punoj primeni do konac¢ne naplate svih rata
kredita. Imenovani su Visoki rukovodilac odgovoran za
zastitu Zivotne sredine (zamenik predsednika Izvrsnog
odbora) i Koordinator za zastitu Zivotne sredine (speci-
jalista za upravljanje rizicima uskladenosti).

Koordinator za zastitu Zivotne sredine uz saglasnost
Visokog rukovodioca odgovornog za zastitu Zivotne
sredine izveStava lzvr3ni odbor, Odbor za pracenje
kvaliteta aktive i Kreditni odbor o znac¢ajno pove¢anom
nivou socio-ekoloskih rizika kod pojedinacnih klijenata
Banke, narocito kod klijenata sa velikom kreditnom
izlozenos¢u i priprema izveStaje o socio-ekoloskim
rizicima za potrebe medunarodnih razvojnih banaka
prema kojima je Banka preuzela obavezu takvog
izveStavanja.

NadleZan organizacioni deo Banke realizuje pracenje
rizika kroz proces procene kreditnih zahteva imajuci
u vidu kriterijume vezane za kreditiranje svih klijena-
ta koji se bave proizvodnim i usluznim delatnostima
i kriterijume vezane za upravljanje rizicima u vezi sa
zaStitom Zivotne sredine.

Borba protiv korupcije i uskladenost poslovanja

Interni regulatorni izvor, kojim se ureduje sistem za
kontrolu i smanjuje rizika od korupcije cine: Eticki
kodeks, Poslovni kodeks, Pravilnik o odnosima sa
politickim strankama i procedure Banke: Postupak
sprecavanja internih prevara i zloupotreba u Banci i
Prestanak radnog odnosa.

Poslovni kodeks detaljno propisuje pravila u vezi sa
primanjem i davanjem poklona, a mere koje su pro-
pisane u slucaju utvrdene korupcije vezane su za
krdenje radne obaveze, te se zaposlenom mogu izreci
mere predvidene eksternom regulativom, odnosno
Zakonom o radu (npr. naknada Stete, udaljenje za-
poslenog sa rada, prestanak radnog odnosa), ali i
Krivicnim zakonikom. Na osnovu evidencije Pravnog
sektora, protiv Banca Intesa ad Beograd nije pokre-
nut nijedan postupak u vezi sa korupcijom shodno
tome Sto nijedna tuzba niti opomena pred tuzbu nije
dostavljena tokom 2012. godine. U istom periodu,

30,47% zaposlenih proslo je internu zakonom pro-
pisanu Obuku za sprecavanje pranja novca (AML),
sa ciliem upoznavanja zaposlenih sa nac¢inom iden-
tifikacije i prijavljivanjem transakcija koje se smatraju
sumnjivim, a koje je Banka po zakonu u obavezi da
prijavi odgovaraju¢em regulatornom telu - Upravi za
sprecavanje pranja novca.

Pravilnikom o odnosima sa politickim strankama
propisana je obaveza Banka da se uzdrzi od davanja
donacija i sponzorstva:

e Politickim strankama i sa njima povezanim organi-
zacijama

e Politickim pokretima i
delovima

e Sindikalnim organizacijama

e Nadleznim organima i institucijama.

njihovim organizacionim

Zabrana davanja donacija i sponzorstva navedenim
organizacijama ima za cilj zastitu od bilo kakvih da-
vanja koja bi Banci omogucila privilegovani polozaj ili
donosenje neravnopravnih odluka u korist Banke.

Odeljenje za kontrolu uskladenosti, kao i nadlezni
organizacioni delovi Banke, posveceni su uredenju
procesa, utvrdivanju procedura i svojih operativnih
pravila, kao i prakse kojima se efikasno sprecava
krdenje vaze¢ih propisa. Odeljenje za kontrolu
uskladenosti takode pruza podrSsku najvisim or-
ganima Banke u pracenju rizika uskladenosti. Proces
procene rizika uskladenosti je konstantan, a kroz
polugodisnje izvestavanje identifikuju se navedeni ri-
zici i utvrduju prioritetne mere za njihovo otklanjanje,
tj. ublazavanje, odnosno procenjuje se nivo efikasnosti
postojecih kontrola uskladenosti poslovanja.

Interna revizija pruza direktnu podrsku najvisim or-
ganima Banke u pracenju postovanja i adekvatnosti
pravila sadrzanih u internim aktima Banke. Ukoliko
identifikuje kriticna pitanja tokom svoje aktivnosti, In-
terna revizija obavestava odgovarajuce organizacione
delove i najvise organe Banke sa ciliem odredivanja i
nacina primene adekvatnih mera za ublazavanije rizika.

Upravljanje reputacijskim rizicima

Banka pridaje veliki znacaj reputacijskim rizicima koji se
procenjuju u okviru sistema kontrole neuskladenosti, u
nadleznosti Odeljenja za kontrolu uskladenosti. Ban-
ca Intesa veruje da su standardi u ovoj oblasti, kao i
eti¢nost poslovanja klju¢ni elementi na kojima pocivaju
bankarske operacije, koje su po svojoj prirodi zasno-
vane na poverenju.

Internim aktima poput Etickog kodeksa, politika i
drugih akata, definisano je da svako nepostovanje in-
ternih akata, principa i vrednosti sadrzanih u njima, kao
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i eksterne regulative (zakona i podzakonskih akata),
Banku izlaZe i odredenom nivou reputacijskih rizika.

Upravljanje drustvenim i ekoloskim rizicima u
kreditiranju

-Ekvatorski principi

Kao ¢lanica bankarske grupe Intesa Sanpaolo, Banca
Intesa je u 2012. upoznata sa Pravilima Grupacije za
implementaciju Ekvatorskih nacela za sve ¢lanice i kra-
jem godine je zapocela pripremu za aktivnu primenu
Ekvatorskih nacela za projektno finansiranje i saveto-
davne usluge u vezi sa projektnim finansiranjem.
Cilj ovih nacela je da se identifikuju i procene rizici
i vrs$i upravljanje rizicima na osnovu kriterijuma defi-
nisanih Ekvatorskim nacelima, a sa ciliem postovanja
odrzivosti prirodnih resursa, ljudskog zdravlja, ljudskih
prava, kulturnog nasleda i biodivirziteta.

-NaoruzZanje

Osetljivi sektori koje Banka posmatra sa posebnom
paznjom uklju¢uju proizvodnju i prodaju naoruzanja.
U skladu sa relevantnim aktom mati¢ne Grupacije,
Politikom nefinansiranja naoruzanja, Banca Intesa je
2011. godine usvojila Proceduru Izvrsavanje transakci-
ja vezanih za proizvodnju i trgovinu naoruzanja kojom
se ureduje identifikacija i izrada pregleda klijenata koji
se bave proizvodnjom i trgovinom naoruzanja i vojne
opreme, pracenje transakcija i kreditnih zahteva klije-
nata koji se bave proizvodnjom i trgovinom naoruzanja
i vojne opreme, odobravanje transakcija i kreditnih
zahteva vezanih za proizvodnju i trgovinu naoruzanja
i vojne opreme u skladu sa Politikom nefinansiranja
naoruzanja, kao i izrada izvestaja o poslovima vezanim
za proizvodnju i trgovinu naoruZanja i vojne opreme.

Zastita bezbednosti i zdravlja

Bezbednost i zdravlje na radu u Banca Intesa regulisani
su u skladu sa medunarodnim direktivama, preporu-
kama i pozitivnim zakonima Republike Srbije.

Tokom 2012. izvrsena je procena stanja bezbednosti
i zdravlja na radu i nivo rizika za oko 200 objekata u
kojima se obavlja rad. Prema prioritetu i planiranom
budzetu, utvrdena je i realizovana dinamika otkla-
njanja evidentiranih rizika po zdravlje zaposlenih, i
izvrSeno je azuriranje dokumenata za procenu rizika.

Kada je re¢ o fizickoj bezbednosti, i u 2012. godini
nastavilo se sa ulaganjima u tehnicka reSenja. Broj
pljacki u 2012. smanjen je za 33,33% u odnosu na
2011. dok je broj klijenata i zaposlenih, koji su bili
prisutni u ekspozituri za vreme pljacke, snizen za oko 60%.



Upravljanje rizicima u dobavljackom lancu
-Provera dobavljaca

Sluzba za nabavke i Organizacioni deo nadlezan za
nabavke su u obavezi da pristigle ponude dobavljaca
ocene primenjuju¢i metode kvalitativne i kvantita-
tivne analize, kao i da usaglase kriterijume za oce-
njivanje ponuda pre samog pozivanja ponudaca
za dostavljanje ponuda kombinovanjem odredenih
kriterijuma, od kojih je jedan ,, Uskladenost poslovanja
ponudaca sa nacelima drustvene odgovornosti”.

-Procena rizika zdravlja i bezbednosti

U skladu sa Politikom nabavke, od ¢lanica Intesa San-
paolo grupe se ocCekuje da uvrste parametre ocene
zastite zivotne sredine i zastite zdravlja na radu u svoj
proces nabavke, dajuci prednost upotrebi recikliranog
papira, visoko energetski efikasnim proizvodima i
ekoloskoj tehnickoj opremi.

Clanice Grupe moraju da uvrste posebne odred-
be u svoje ugovore o nabavci koje zakljucuju sa
dobavljacima. Ove odredbe podrazumevaju da
dobavljaci imaju obavezu da se usklade sa principima
navedenim u dokumentu Politika zastite Zivotne sredi-
ne Intesa Sanpaolo. U zemljama u kojima su usvojene
zakonske mere u vezi sa zastitom Zivotne sredine,
sprovode se stalne provere kako bi se obezbedila
uskladenost.

U oblasti obuke kadrova i Sirenja svesti o znacaju
ovih pitanja, obuka zaposlenih koji direktno komu-
niciraju sa dobavljacima mora ukljucivati oblasti koje
se odnose na drustvenu odgovornost, kao i na odgo-
vornost za zastitu Zivotnog okruzenja.

CSR model upravljanja

Usvajanjem Etickog kodeksa sa definisanim vre-
dnostima kojima je Banca Intesa posvecena, uveden je
model upravljanja zasnovan na principu odgovornosti
koji na individualnom nivou, kao i na nivou organiza-
cionih delova Banke nalaze posvecenost uskladivanju
svakodnevnih poslovnih aktivnosti sa deklarisanim
vrednostima.

Sektor za marketing i komunikacije samostalno, kao i
u bliskoj saradnji sa CSR ambasadorima, delegiranim
predstavnicima svih organizacionih jedinica Banke,
sprovodi i koordinise projekte i aktivnosti na planu
korporativne drustvene odgovornosti. CSR ambasadori
pruzaju Sektoru neophodne informacije u vezi sa
implementacijom projekata i aktivnosti i ucestvuju u
pracenju, merenju i izveStavanju ka mati¢noj Grupaciji
i drugim interesnim grupama.
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Sektor za marketing i komunikacije takode preduzima
korake kako bi kriterijumi drustvene odgovornosti
postali prepoznatljiv element Citavog sistema upravljanja
i sa tim ciliem saraduje sa najvisim rukovodstvom
u procesu definisanja politika i strategija drustvene
odgovornosti, prenosec¢i najvisim  predstavnicima
Banke rezultate dijaloga sa interesnim grupama, nji-
hove potrebe i klju¢na pitanja koja bi trebalo da budu
deo strateskih smernica. U tom kontekstu, proces
izrade lzvestaja o odrZivosti je klju¢an za pracenje
drustvenih i ekoloskih uticaja i aktivnosti, buduci da
integrise rezultate dijaloga sa interesnim grupama,
kvantitavne pokazatelje i uskladenost sa Etickim
kodeksom.

1.3.

ODNOS SA
INTERESNIM
GRUPAMA

DUJALOG SA INTERESNIM GRUPAMA

Dijalog koji neguje sa interesnim grupama sa ciljem
definisanja strategija odrZivosti je integralni deo Sirih
poslovnih aktivnosti Banca Intesa i preduslov za izradu
lzveStaja o odrzivosti. Stalna razmena misljenja sa
svima onima koji ¢ine deo svakodnevnog poslovnog,
drustvenog i prirodnog okruzenja Banke omogucava
joj da razume aktuelna drustvena pitanja, ocekivanja

ZAJEDNICA Sastanci sa organizacijama
civilnog drustva (OCD)
Radne grupe, radna tela
DOBAVLJACI Formular ,,Podaci o ponudacu

ZIVOTNA SREDINA Sastanci sa OCD

Radne grupe, radna tela

i rizike, kako reputacione tako i operativne, koji su u
vezi sa njenim strateskim odlukama.

Zbog znacaja ovog procesa za sve interesne grupe,
kao i za samu Banku, njegova puna efikasnost osigu-
rana je usvajanjem strateskog pristupa baziranog na
medunarodnoj metodologiji ukljucivanja interesnih
grupa, AA1000 Standardu (Institute of Social and
Ethical Accountability). Iz godine u godinu, dijalog
se realizuje upotrebom razlicitih tehnika ukljucujudi
fokus grupe, On-line upitnike, istrazivanja zadovolj-
stva i slicno. Na osnovu dobijenih rezultata analiziraju
se dotadasnja postignuca i postavljaju novi ciljevi za
buducnost.

Tokom procesa koncipiranja CSR Strategije Banca In-
tesa, u saradnji sa stru¢nim konsultantima obavljeno
je niz kvalitativnih intervjua sa interesnim grupama,
kao predstavnicima klju¢nih sektora - javnog, civilnog
i poslovnog - a koji su izabrani da ucestvuju u analizi
na osnovu znacaja njihove uloge za samu Banku, ili
odredenu CSR oblast.

Finansijska inkluzija ugrozenih grupa

Podrska deci i mladima

Razvoj zajednice kroz podrsku kulture, ume-
tnosti, zdravstva, sporta i projekata od Sireg
nacionalnog znacaja

"

Prevencija rizika: zdravlje i bezbednost i
drustvena odgovornost dobavljaca

Ulaganje u projekte energetske efikasnosti
Odgovorno upravljanje resursima



MAPA INTERESNIH GRUPA

Klju¢ne interesne grupe definisane su na osnovu ne-
koliko kriterijuma AA1000 Standarda, medu kojima:

e Uticaj - grupe i/ili pojedinci koji mogu imati uticaj
na donosenije strateskih i operativnih odluka u Banci

e Predstavljanje - grupe i/ili pojedinci koji predstavljaju
druge pojedince i/ili grupe

e Stepen zavisnosti — pojedinci i/ili grupe koji u najvecoj
meri zavise od Banke.

MATERIJALNOST

Pokazatelji koji nastaju kao rezultat procesa ukljucivanja
interesnih grupa detaljno se analiziraju unutar Banke,
kako bi se utvrdilo u kojoj meri je Banka u moguc¢nosti da
odgovori na potrebe i oceklvanja svog okruzenja. Pored
toga Sto je potrebno da budu medusobno uskladeni,
vazno je da interesi razlic¢itih interesnih grupa budu
konzistentni i sa strategijom Banke. Na planu odrZivosti
Banka tretira niz tema razlicitog nivoa vaznosti idudi
pritom u korak sa praksama svoje mati¢ne Grupe. Ove
teme su prikazane u Matrici materijalnosti koja nasta-
je kao rezultat pracenja potreba, a pitanja koja se na
obe ose nalaze u polju visoke vrednosti su prioritetna
za Banka Intesa. Na isti nacin je koncipiran i lzvestaj
o odrzivosti — izabran je manji broj relevantnih tema
kojima je posveceno vise prostora, dok su druge teme
zastupliene u manjoj meri ili dostupne u Sirem obliku
putem drugih izvora informacija, kao 5to je sajt Banke.

Domacdi
Strani

DOBAVLIACI

ZIVOTNA SREDINA Organizacije za ZZS
Buduce generacije

MATRICA MATERIJALNOSTI

Klijenti Zaposleni Zajednica Dobavljaci Zivotna sredina

Borba protiv korupcije Podrska gradanima Zaposljavanje

Obuka, slusanje i dijalog Procena, Rast i inovativnost " 0arka privredi
podsticaj i
Transparentnost razvoj
e i jednakost Kriterijumi Nadgledanje ekoloskih rizika
£ Upravljanje odrzivosti u Blizina, slusanje, jasnost,
razlicitostima  Proceni klijenata jednostavnost, transparentnost

=]
3
5 Finansijska inkluzija
o0 = -
© ‘g CSRbknteruuml Zastita ljudskih Ekoloski|proizvodi
c 9 uizboru prava Podrska NVO i usluge
& 7 Promocija kulture
] Ravnoteza privatnog i poslovnog zivcta
'-l; Upravljanje direktnim uticajima  Zdravlje i bezbednost
o
2
Z 3

N

c

nizak srednji visok
Nivo vaznosti za interesne grupe
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KORPORATIVNO

- Unapredenje organi-
zacionog modela Banke

- Optimizacija
poslovnih procesa

-Efikasno upravljanje
projektima i promena-
ma u Banci

-Posvecenost razvoju i
unapredenju drustveno
odgovornog poslovanja

-Posvecenost promo-
visanju odrzivosti korpo-
rativnih vrednosti

-Promenjena struktura
rukovodenja u organizacionom
segmentu upravljanja rizicima
uvodenjem nove upravijacke
pozicije

-Unapredena unutrasnja or-
ganizaciona struktura pojedinih
organizacionih delova

-Centralizovane sve regionalne
funkcije za poslovnu podrsku

-Unapreden sistem upravljanja
socio-ekoloskim rizicima

-Unapraden sistem upravljanja
rizicima uskladenosti

-Uredeno polje zastite
konkurencije

-Unapreden proces zastite
podataka o licnosti

-Uvodenije principa zastite
Zivotne sredine prilikom orga-
nizovanja dogadaja

-Implementacija prve faze kon-
solidacije regionalne strukture u
cilju jednostavnijeg upravijanja
poslovnom mrezom

-Pojednostavljenje organiza-
cione strukture i unapredenje
unutradnje organizacije po-
jedinih organizacionih delova

-Grupisanje organizacionih jedi-
nica zaduzenih za upravljanje
rizicima i operacijama u divizije
u cilju optimizacije i postizanja
veceg balansa organizacione
strukture

-Uspostavijanje kontrole ade-
kvatnosti sistema administra-
tivnog i finansijskog upravijanja

-Unapredenie sistema internih
kontrola Banke uvodenjem
nove upravljacke funkcije

-Unapredenije servisnog mo-
dela Magnifica kroz formiranje
organizacione jedinice Affluent
Centar

-Dalje unapredenie sistema
upravljanja socio-ekoloskim
rizicima kroz dodatnu obuku
zaposlenih

-Unapredenije regulatornog
okvira na polju antikorupcije

-Unapredenije zastite konkuren-
cije kroz dodatnu obuku
zaposlenih

-Unapredenje postupaka u vezi
sa odlaganjem i koriscenjem
papira, elektronskog i drugog
otpada

-Unapredenje proceduralnog
okvira zastite podataka o
licnosti

-Unapredenje zastite klijenata
kroz poboljsanje primene opstih
uslova poslovanja

-Unapredenje prevencije
internih i eksternih zloupotreba,
modela sprecavanja pranja
novca i finansiranja terorizma,
kao i utaje poreza

-Uredenje proceduralnog okvira
za upravljanje insajderskim
informacijama

-Razvoj sistema CSR ambasadora

-Pravilnik o unutrasnjoj organi-
zaciji Banke

-Eticki kodeks

-Poslovni kodeks

-Procedura IzvrSavanje tran-
sakcija vezanih za proizvodnju i
trgovinu naoruzanja

-Pravilnik o odnosima sa
politickim strankama

-Procedura Upravljanje socio-
ekoloskim rizicima

-Pravilnik o zastiti konkurencije

-Procedura Poslovni procesi
zastite podataka o licnosti

-Procedura Upravljanje rizicima
uskladenosti

-Pravilnik Program pracenja
uskladenosti poslovanja banke

-Politika zastite Zivotne sredine
i unapredenja energetske
efikasnosti

-Politika nabavke

-Procedura Postupak nabavke
roba i usluga

-Opéti uslovi poslovanja

-Politika upravljanja insajder-
skim informacijama i licnim



ODNOS SA
KLIJENTIMA

-Unapredenje procesa
rada

-Tehnolosko
poboljsanje servisa

-Jacanje partnerskih
odnosa kroz eduka-
tivne sadrzaje

PROIZVODI | USLUGE
ZA RAZVOJ ZAJEDNICE

-Proizvodi i usluge za
ugrozene drustvene
grupe

-Podrska za omladinu i
najmlade

-Podrska privredi i
preduzecdima u razvoju

Uradeno u 2012.

-Uvodenje QMS sistema za
upravljanje redovima

-Implementacija novog
standarda za opremanje
ekspozitura

-Promocija novog kanala
elektronskog bankarstva
(Infoterminal)

-Uvodenje Lokatora bankomata

-Nadogradnja On-line aplikacije
za elektronsko bankarstvo

-Unapredenje Intesa Mobi
servisa mobilnog bankarstva

-Konferencija Intesa Academia
Executive Workshop za korpo-
rativne klijente

-Uvodenije kredita za refi-
nansiranje sa osiguranjem u
slucaju nezaposlénosti i trajnog
invaliditeta

-Uvodenije Intesa Vita kreditnog
programa za finansiranje
zdravstvenih usluga

-Studentski konkurs Dokazi se
100%

-Finansijska edukacija mladih
kroz Radnu grupu za DOP u
bankarstvu i finansijama UNGC
u Srbiji

- Edukacija studenata kroz
konkurs na kursu Projektni
menadZment u cilju koris¢enja
nasleda

-UceSce u Programu mera
Vlade za podrsku privredi

-Uvodenje dugorocnog kredita
za preduzetnike

-Podrska poljoprivredi kroz pet
novih kreditnih modela

Ciljevi za 2013.

-Nastavak uvodenja QMS
sistema

-Potpuna implementacija )
novog CRM resenja CR-ISP koje
poboljsava upravijanje odno-
som sa klijentima’i ubrzava
procese u radu sa klijentima

-Uvezivanje QMS i CR-ISP
sistema

- Obuke | radionice za zapo-
slene u cilju bolje komunikacije
sa klijentima i prepoznavanja
njihovih potreba

-Izrada prodajnog vodica za
zaposlene u ciljuunapredenja
komunikacije sa klijentima

-Uvodenije trajnog naloga za
pravna lica za kreditne Kartice
I naknade za devizni platni
promet

-Unapredenje On-line aplikacije
za elektronsko bankarstvo za
pravna lica

- Konferencija Intesa Academia
Executive Workshop za korpo-
rativne klijente

- Radionice za Faktoring i
Garancije

-Uvodenje gotovinskih n
kredita sa osiguranjem u slucaju
nezaposlenosti i mogucnosti
odlaganja rate

-Uvodenje novih namena za
Intesa Vita kreditni program

-Praksa studenata pobednika
konkursa Dokazi se 100%

-Finansijska edukacija mladih
kroz Radnu grupu za DOP u
bankarstvu i finansijama UNGC
u Srbiji

-Podrska pobednicima
konkursa na kursu Projektni
menadZment u cilju koris¢enja
nasleda

-Dalja promocija ,,start up”
kredita za Zene preduzetnice

- Nastavak realizacije kredita iz
EFSE kreditne linije

-Uvodenije kredita iz Programa
lokalnog ekonomskog razvoja
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Strateski okvir

transakcijama finansijskim
instrumentima
-Eticki kodeks

-Zakon o zatiti korisnika finan-
sijskih usluga

-Radna instrukcija: Trajni nalozi
za pravna lica

-Procedura razvoja proizvoda
i usluga

-Eticki kodeks

-Procedura razvoja proizvoda
i usluga

-CSR strategija

-Procedura: Postupak rada sa
kreditima iz inostranstva

PROIZVODI | USLUGE
ZA RAZVOJ ZAJEDNICE

-Ucesce u projektima
zastite kulturno-isto-
rijskog nasleda

ODNOS SA
ZAPOSLENIMA

-Efikasni sistemi pro-
cene i vodenja karijere

-Dijalog i ukljucivanje
zaposlenih

-Poboljsanje uslova
rada sa aspekta bez-
bednosti (BZR, zastita
od pozara, fizicka
zastita)

Uradeno u 2012.

-Nastavak promocije ,,start up”
kredita za zene preduzetnice

-Ugovori sa EIB, EBRD i
KfW o kreditnim linijama za
mala i srednja, javna i velika
preduzeca.

-Dalja realizacija projekta Mesto
koje volim

-Uveden Globalni sistem
procene radnog ucinka i
nagradivanja

-Stipendiranje master studija
zaposlenih u Italij

-Uveden sistem daljinskog
ucenja E-learning

-Vise od polovine zaposlenih
proslo je neki vid obuke

-Na osnovu rezultata istraZivanja
zadovogstva zaposlenih 7
unapreden uvodni orijentacioni
trening za novozaposlene

-Unapredenje internog portala

-Pokrenute interne kampan{'e
Ukljucite se ! i NaSe price — to
SMO Mi

-Znacajnija participacija
u volonterskim akcijama, |
ukljucivanje u nove inicijative

-Edukacija novozaposlenih u
Eoslovnq mreZi u saradnji sa
ektorimza ljudske resurse

-Usvojen Pravilnik obukai
Eodzanje svesti 0 bezbednosti
od zaposlenih

-Obuka zaposlenih za pruzanje
prve pomoci

-Procena bezbednosnih rizika
na svim lokacijama iz oblastj
BZR, zastite od pozara i fizicke
bezbednosti

Ciljevi za 2013.

na Balkanu (LEDIB)

- Sklapanje novih ugo-
vora sa IFC za kredifne linije
za javni sektor i mala i srednja
preduzeca

-Nastavak realizacije pro-

jekta Mesto koje volim kroz
sprovodenje radova u Novom
Sadu i ispitivanje modaliteta za
realizaciju projekta u Beogradu

-Razvoj sistema procene za
zaposlene u poslovnoj mreZi

-Stipendiranje MBA programa

-Program obuka za zaposlene u
poslovnoj mrezi sa naglaskom
na unapredenje znanja i vestina
menadzerskog potencijala

-Mentorstvo - ukljucivanje novo-
zaposlenih u rad dodeljivanjem
mentora i obuke na radnom
mestu

- Usvajanje Poslovnog kodeksa i
novog Kolektivnog ugovora

-Dalje unapredenije svih kanala
interne komunikacije ukljucujudi
redizajn internog portala

-Pokretanje novih internih
kampanja

-Pokretanje programa korpora-
tivnog volontiranja

-Edukacija svih zaposlenih iz
oblasti upravljanja kontinu-
itetom poslovanja (BCM) putem
E-learning kanala

-Edukacija svih zaposlenih iz
oblasti informacione bezbe-
dnosti putem E-learning kanala

-Obuka za pruzanje prve
pomocdi

- Procena bezbednosnih rizika
na svim lokacijama iz oblasti
BZR, zastite od pozara i fizicke
bezbednosti

Strateski okvir

-CSR strategija

-Eticki kodeks

-Procedura: Proces obuke,
stru¢nog usavrsavanija i razvoja
ljudskih resursa

Pravilnik za BZR

-Metodologija procene rizika
u objektima Banke sa aspekta
fizicke bezbednosti i BZR

-Radna instrukcija: Vodenje
evidencije o bezbednosnim
nalazima i preporukama iz
oblasti bezbednosti i zdravlja
na radu



ZASTITA ZIVOTNE
SREDINE

-Smanjenje karbonskog
otiska

-Ulaganje u energetsku
efikasnost i obnovljive
izvore energije

Uradeno u 2012.

-Sprovodenije pilot faze Printing
Consolidation projekta

-Odgovorno upravljanje resur-
sima kroz smanjenje upotrebe
direktne energije (automatsko
gasenje racunara)

-Povecanije kolicina recikliranog
elektronskog, elektricnog,
papirnog i opasnog otpada

-Smanjenje emisija kroz
unapredenja u voznom parku

-Subvencionisani krediti za .
unapredenije energetske efika-
snosti domacinstava

-Krediti iz GGF kreditne linije
za unapredenje energetske
efikasnosti fizickih lica i malog
biznisa

-Krediti iz KfW kreditne linjje za
unapredenje energetske efika-,
snosti malih i srednjih preduzeca

Ciljevi za 2013.

-Implementacija Printing Con-
solidation projekta

-Unapredenje energetske
efikasnosti kroz radove na
adaptaciji objekata Banke

-Dalje prikupljanje recikliranog
elektronskog, elektricnog,
papirnog i opasnog otpada

-Smanjenje emisija kroz
unapredenja u voznom parku

-Dalje plasiranje kredita iz GGF
kreditne linije za unapredenje

energetske efikasnosti fizickih

lica i malog biznisa

- Sklapanje novih ugovora sa
KfW za javni sektor za en-
ergetsku efikasnost i zastitu
Zivotne sredine uz EU grant,
kao i produzenje KfW linije za
energetsku efikasnost malih i
srednjih preduzeca

- Sklapanje ugovora sa EBRD za
energetsku efikasnost malih i
srednjih preduzeca
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Strateski okvir

-Eticki kodeks

-Politika zastite Zivotne sredine
i unapredenja energetske
efikasnosti

-Politika nabavke

-Procedura: Postupak nabavke
roba i usluga

-Procedura: Postupak rada sa
kreditima iz inostranstva

- Politika zastite Zivotne sredine
i unapredenja energetske
efikasnosti

ODRZIOST



OSTVARENA
EKONOMSKA
VREDNOST

POZICIJA NA TRZISTU
Prema zvani¢nim podacima Narodne banke Srbije na
dan 31.12.2012. godine, Banca Intesa je lider u svim
segmentima poslovanja.

u milionima evra

Neto aktiva 3,635
Plasmani klijentima 2,363
Depoziti klijenata 2,300
Kapital 792

Banca Intesa je i tokom 2012. godine nastavila da os-
tvaruje dobre poslovne rezultate. Uprkos ekonomskoj
krizi, Banka je kroz snaznu kreditnu podrsku ostala
oslonac privredi i stanovniStvu istovremeno jacajuci
svoju lidersku poziciju u bankarskom sektoru Srbije.
Ukupni plasmani Banke privredi i stanovnistvu na kra-
ju decembra 2012. godine dostigli su iznos od 2,62
miliona evra, ukljucujuci cross border kredite, dok su
ukupni depoziti iznosili 2,41 miliona evra. Poslovnu
mrezu Cinilo je 199 ekspozitura, 5 centara za stam-
bene kredite i 4 kancelarije za stambene kredite. Osim
toga, Banca Intesa ima i najrazvijeniju mrezu POS ter-
minala i bankomata sa 16.348 aktivnih POS-ova i 257
bankomata.

POSLOVANIJE SA STANOVNISTVOM

Na kraju 2012. godine, Banka je poslovala sa 1,47
miliona klijenata u segmentu stanovnistva. Ukupni
kreditni portfolio iznosio je 670 miliona evra, dok
su depoziti stanovniStva povecani u odnosu na pre-
thodnu godinu na 1,319 miliona evra. | tokom 2012.
godine Banca Intesa je potvrdila svoju lidersku poziciju
u elektronskom bankarstvu i poslovanju sa platnim

OSTVARENA DIREKTNA | INDIREKTNA EKONOMSKA VREDNOST U 2012. GODINI

Banca Intesa Kao aktivan Banca Intesa
zaposljava vise partner drzave, saraduje sa gotovo
od 3.000 Banka podrzava 260 dobavljaca.
osoba. inicijative

Vlade za razvoj

privrede.

Banka direktno
obezbeduje preko

Kroz redovno
placanje poreza,

Sa gotovo 80
miliona evra

3.000 radnih u budzet izdvojenih za na-
mesta, a kroz Srbije slilo se bavke, indirektno
porez i do- 991.900.043 utice na stabil-
prinose za plate i dinara. nost poslovanja

penzije, u budzet
Srbije je usmerila
1.997.940.391
dinara.

*Svi podaci se odnose na 2012. godinu.

i radnih mesta
svojih dobavljaca.
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Banca Intesa je
ucestvovala u
brojnim projek-
tima podrske
zajednici i
realizovala vise od
130 donatorskih
aktivnosti.

Ulaganja u
zajednicu iznosila
su 33.204.000 di-
nara kroz donacije
lokalnoj zajednici,
24.827.000

kroz ulaganja u
infrastrukturu

i 2.614.163,40
kroz volonterske
aktivnosti.

Ukupna ostvare-
na ekonomska
vrednost Banca
Intesa iznosila je
22.091.943.750
dinara.

Distribuirana
ekonomska vre-
dnost kroz
operativne
troskove,
rashode u vezi
sa zaposlenima,
obavezama
prema drzavi i
prema zaje-
dnici iznosili su
11.685.276.481
dinara.

karticama, a na kraju decembra imala je oko 1,3 mi-
liona izdatih debitnih i kreditnih kartica. Istovremeno,
krediti malom biznisu dostigli su 156 miliona evra, dok
su krediti odobreni poljoprivrednicima bili na nivou od
36 miliona evra.

POSLOVANIJE SA PRIVREDOM

U segmentu poslovanja sa priviedom, Banca Intesa
je na kraju 2012. godine imala bazu od 119 hiljada
klijenata. Kontinuirani rast kreditne aktivnosti iz pre-
thodne godine nastavljen je i tokom 2012. godine, a

UKUPNI PRIHODI | RASHODI

na kraju decembra plasmani privredi iznosili su 1,76
miliona evra. Sa druge strane, depoziti privrede su bili
na nivou od 996 miliona evra.

Na osnovu ostvarenog rasta svih najbitnijih bilansnih
pozicija, ostvaren je nivo neto prihoda od 240 mi-
liona evra. Takode, uprkos nepovoljnom poslovnom
okruzenju usled svetske finansijske krize odrzana je
i visoka efikasnost poslovanja — pokazatelj odnosa
troSkova i prihoda na kraju decembra iznosio je
39,8%. Neto profit posle oporezivanja na kraju de-
cembra 2012. godine iznosio je 84 miliona evra.

1 OSTVARENA EKONOMSKA VREDNOST 000/RSD
Prihodi od kamata 31.340.971
Rashodi od kamata -11.790.051
Prihodi od naknada i provizija 7.890.743
Rashodi od naknada i provizija -2.292.104
Neto dobitak po osnovu prodaje hartija od vrednosti po fer vrednosti kroz bilans uspeha 1.008
Neto dobitak po osnovu prodaje hartija od vrednosti koje su raspoloZive za prodaju 49.855
Neto dobitak po osnovu prodaje udela (ucesca) 434
Neto rashodi od kursnih razlika -13.263.673
Prihodi od dividendi i uces¢a 2.925
Ostali poslovni prihodi 554.540
Neto rashodi po osnovu indirektnih otpisa plasmana i rezervisanja ' -5.415.518
Operativni i ostali poslovni rashodi ? -189.518
Prihodi od promene vrednosti imovine i obaveza 31.390.752
Rashodi od promene vrednosti imovine i obaveza -16.188.419
UKUPNO OSTVARENA EKONOMSKA VREDNOST 22.091.945
2 DISTRIBUIRANA EKONOMSKA VREDNOST

2.1. Operativni troskovi *

Troskovi materijala -487.362
Troskovi odrzavanja gradevinskih objekata i opreme -753.215
Troskovi zakupa poslovnog prostora i opreme -934.768
Troskovi intelektualnih usluga -369.026
Reklama i propaganda -355.296
Troskovi sluzbenih putovanja i usavrsavanja zaposlenih 3 -93.716
Ostali operativni troskovi ? -2.098.067
OPERATIVNI TROSKOVI UKUPNO -5.091.449
2.2, Rashodi u vezi sa zaposlenima 3

Troskovi zarada -3.312.415
Troskovi poreza i doprinosa na zarade i naknade zarada 3 -1.997.940



Prevoz zaposlenih ?

Troskovi naknada za privremene i povremene poslove

Troskovi Skolovanja zaposlenih koje nije u vezi sa radnim mestom ?
Ostali li¢ni rashodi

RASHODI U VEZI SA ZAPOSLENIMA UKUPNO

2.3. Rashodi u vezi sa obavezama prema drzavi

Porez na dobit

Troskovi poreza *

RASHODI U VEZI SA OBAVEZAMA PREMA DRZAVI UKUPNO
2.4. Rashodi u vezi sa zajednicom ukupno:

Donacije i korporativna drustvena odgovornost *

RASHODI U VEZI SA ZAJEDNICOM UKUPNO

UKUPNO DISTRIBUIRANA EKONOMSKA VREDNOST

3 ZADRZANA EKONOMSKA VREDNOST 4

-76.490
-5.861
-3.157

-172.859
-5.568.723

-830.548
-161.352
-991.900

-33.204
-33.204
-11.685.276
10.406.668

! Pozicija se razlikuje u odnosu na godisniji izvestaj Bilans uspeha u tome $to su isklju¢ena Rezervisanja za naknade zaposlenih,

sudskih sporova i restrukturiranja.

2 Pozicija se razlikuje u odnosu na godidnji izvestaj Bilans uspeha u tome $to su Operativni troskovi prikazani u delu dis-
tribuirane ekonomske vrednosti, u vise navedenih segmenata, a u okviru Ostalih poslovnih rashoda nije prikazan Direktan

otpis ulaganja u akcije drugih pravnih lica zbog likvidacije.

3 Pozicije se razlikuju u odnosu na godi$niji izvestaj Bilans uspeha u tome 3to je deo Operativnih trodkova reklasifikovan na
segmente: Rashodi u vezi zaposlenih, Rashodi u vezi obaveza prema drzZavi i Rashode u vezi sa zajednicom.

* Predstavlja Dobitak bez Rezervisanja za naknade zaposlenih, sudskih sporova i restruktuiranja, Gubitka i dobitka po osnovu
odlozenih poreskih sredstava i obaveza, Troskova amortizacije i Direktnih otpisa ulaganja u akcije drugih pravnih lica zbog

likvidacije.
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DODATA
VREDNOST
ZA INTERESNE
GRUPE

MAPA INTERESNIH GRUPA

RELEVANTNE TEME

KLUJENTI Podrska privredi
Finansijska inkluzija i finansijsko
opismenjavanje
Zadovoljstvo klijenata

ZAPOSLENI Jednake mogucnosti
Razvoj zaposlenih
Zadovoljstvo zaposlenih
ZAJEDNICA Razvoj zajednice
Podrska deci i mladima
DOBAVLIACI Transparentnost i jednakost
u izboru dobavljaca
Promocija odrzivosti
u dobavljackom lancu
ZIVOTNA Odgovorno upravljanje
SREDINA resursima

Odgovorno finansiranje

KLIJENTI

Integrisucs. kerperativn. drstiens odgovorvost w sugju

osnoum. delatrost, Banca litesa wastyi. da doprivese odrsiom rustu
porudonn inovativih proizvoda i uséxya kgivma va. wajadekvatii
natin Pmti Faﬁebc Prwred.e [ gmdana.

Kako bi na pravi nacin razumela potrebe svojih klije-
nata i izasla u susret njihovim zahtevima, u razvoju
novih proizvoda i usluga Banca Intesa neguje dijalog i
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otvorenu komunikaciju. Zahvaljuju¢i ovakvom pristupu
Banka uspeva da na adekvatan nacin odgovori na
potrebe klijenata i probleme sa kojima se najcesce
suocavaju, pruzajuci im i vazne savetodavne usluge.

Cilj Banke je da svojom aktivnos¢u pruzi oslonac
privredi i gradanima, postujuci pritom najvise standarde
dobre poslovne prakse u radu sa klijentima. Na planu
podrske klijentima, teme u fokusu su:

e PODRSKA PRIVREDI
¢ FINANSISKA INKLUZIJA | OPISMENJAVANJE
e ZADOVOLJSTVO KLIJENATA

PODRSKA PRIVREDI

Banca Intesa je i 2012. godine podrzala program
mera Vlade Republike Srbije za podrsku privredi
i pocetkom septembra pocela da odobrava zahteve
za kredite sa subvencionisanom kamatnom stopom.
Od samog pocetka programa za ublazavanje posledica
krize koji je zapocet 2009. godine, Banca Intesa je
najaktivnija poslovna banka na planu odobravanja
subvencionisanih kredita.

Krajem 2012. Banca Intesa i Evropska investicio-
na banka (EIB), sa kojom je do sada obezbedeno 70
miliona evra kredita za privredu, sklopile su ugovor o
novoj kreditnoj liniji od 30 miliona evra za plasiranje
investicionih kredita i kredita za trajna obrtna sred-
stva za finansiranje malih, srednjih i velikih preduzeca.
U isto vreme, novom petogodisnjim kreditnom lini-
jom Evropske banke za obnovu i razvoj (EBRD),
Banca Intesa je obezbedila dodatnih 30 miliona evra
za klijente iz kategorije malih i srednjih preduzeca.
Sredstva iz ove kreditne linije odobravaju se klijen-
tima u vidu revolving i kredita za obrtna sredstva kao
i investicionih kredita sa maksimalnim rokom otplate
do pet godina i grejs-periodom do godinu dana.

Nagrada za najboljeg preduzetnika

U okviru akcije Blic preduzetnik, koju je Banca
Intesa sprovela petu godinu za redom u saradnji
sa dnevnom novinom Blic u Zelji da promovise i
ohrabri razvoj preduzetnickog duha u Srbiji, identi-
fikuje najuspesnije malo i srednje preduzece u zem-
lji i pruzi finansijsku potporu za njegov razvoj, u
martu 2012. godine za najboljeg preduzetnika Sr-
bije iz sektora malih i srednjih preduzeca proglasen
je Dragan Ciri¢, vlasnik preduzeca D-company iz
Babusnice, koje se bavi proizvodnjom delova za
automobile. Banca intesa je pobedniku urucila cek



u vrednosti od 30.000 evra koji se prema pravilima
konkursa moze iskoristiti iskljucivo za unapredenje
tekuceg poslovanja ili za ulaganje u nove poslovne
projekte. Nagrada je dodeljena na osnovu odluke
stru¢nog zirija koji se rukovodio profitabilnoscu,
produktivnos¢u i likvidnos¢u preduzeca tokom
prethodne poslovne godine, kao i dodatnim kri-
terijumima: izvoznim rezultatima i izvoznim po-
tencijalom, brojem zaposlenih i novozaposlenih u
prethodnoj godini, asortimanom novoplasiranih
prozvoda, tehnoloskim inovacijama, orijentaciji ka
zastiti okoline, kao i doprinosu razvoju lokalne za-
jednice.

Banca Intesa je takode uvela dugorocni kredit
za preduzetnike sa ciliem da pomogne razvoj
preduzetniStva i obezbedi kontinuiranu podrsku
malim privrednicima usmerenim na trgovinu, proi-
zvodnju i ostale usluzne delatnosti. Preduzetnici tako
imaju mogucnost zaduzivanja na duzi rok i koris¢enja
sredstava bez posebne namene, uz prilagodavanje
roka otplate i visine mesecne obaveze koju mogu
otplacivati iz svog redovnog poslovanja. Klijenti sred-
stva mogu koristiti za investicije, finansiranje obrtnih
sredstava i tekucu likvidnost.

U Zelji da stimulie samozaposljavanje, Banca Intesa
je i 2012. godine nastojala da pruzi doprinos razvoju
preduzetnistva ponudom niskoprofitnih kredita, kao
sto su ,start up” krediti za Zene preduzetnice u
Vojvodini obezbedeni u saradnji sa Garancijskim fon-
dom Vojvodine. Namena kredita je finansiranje na-
bavke opreme preduzetnicama i Zenama osnivacima
malih preduzeca koje delatnost obavljaju krace od tri
godine, kao i finansiranje ,start up” programa radno
neaktivnih zena.

Kada je re¢ o kreditnim proizvodima namenjenim
poljoprivrednim proizvodacima, Banka je 2012. go-
dine svoju ponudu obogatila uvodenjem pet novih
kreditnih modela: kreditne linije Evropskog Fonda
za Jugoisto¢nu Evropu (EFSE) za kupovinu poljo-
privrednog zemljista, kredita nastalog u saradniji
sa Garancijskim fondom Autonomne Pokrajine
Vojvodine za kupovinu poljoprivredne mehani-
zacije, pozajmica za finansiranje prolecne setve
kreiranim uz pomoc¢ lokalnih samouprava, kredi-
ta sa subvencijom kamatne stope od strane Mini-
starstva poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede,
kao i Gold Farmer Obrt zajma za lojalne klijente.
Takode, izlazedi u susret sveobuhvatnim potrebama
klijenata, Banca Intesa od 2011. godine u saradnji sa
kompanijom Delta Generali nudi poljoprivrednicima
inovativne pozajmice za finansiranje polise osiguranja
na useve, plodove i stoku.

Banka blisko saraduje i sa javnim sektorom i lo-
kalnim vlastima, osiguravaju¢i dugoro¢nu ravnotezu
sa glediSta rasta i modernizacije, paralelno sa
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unapredenjem kvaliteta Zivota u drustvu u celini.
Pored klasi¢nih kreditnih transakcija, u poslovanju sa
javnim sektorom i lokalnim vlastima Banca Intesa je
jedna od prvih banaka u zemlji koja je ponudila fi-
nansiranje opstinskih projekata kroz investiranje
u municipalne obveznice. Prvu ovakvu transakciju
Banca Intesa je sprovela pokroviteljstvom i investira-
njem u procesu emitovanja municipalnih obveznica
grada Panceva sa 107 miliona dinara 2012. godine,
kojim su prikupljena sredstva za pripremu izgradnje
bazena, grudobrana, industrijske zone i rekonstrukcije
ulice. Kao punomo¢nik u konzorcijumu, koji je nap-
ravljen sa drugom bankom, Banca Intesa je sa gradom
Pancevom potpisala Ugovor o uslugama pokrovitelja
emisije.

Takode, na osnovu ugovora potpisanih u periodu od
2009. do 2012. godine izmedu nemacke razvojne
banke KfW i Banca Intesa u ukupnoj vrednosti od 90
miliona evra, u 2012. godini finansirani su projekti do
2,5 miliona evra uz ucesce finanasiranja do 1,2 mi-
liona evra po projektu, a sredstva su namenjena finan-
siranju infrastrukturnih projekata i nabavke opreme u
oblastima: vodoprivreda, kanalizacija i upravljanje otpa-
dnim vodama, upravljanje cvrstim otpadom, zastita
Zivotne sredine i kontrola zagadenja, saobracajna in-
frastruktura, sistemi javnog prevoza i komunikacija,
infrastrukturni objekti koji podsti¢u ekonomski razvoj
(npr. industrijske zone) i ostale drustvene i komunalne
usluge (energetska efikasnost i sistemi zagrevanja,
obrazovanje, stambene, zdravstvene i ostale komu-
nalne usluge).

FINANSISKA INKLUZIJA | OPISMENJAVANJE

Banca Intesa veruje da je pristup finansijskim proi-
zvodima i uslugama za ugroZene socijalne kategorije
osnovni nacin za njihovu integraciju u drustvo.

U Zelji da ponudi kvalitetnu i specijalizovanu finansi-
jsku podrsku gradanima koji planiraju prosirenje po-
rodice, ali i redovnim korisnicima zdravstvenih usluga,
Banca Intesa je 2012. godine razvila paletu inovativnih
potrosackih kreditnih modela pod nazivom Intesa Vita.
Bilo da su klijenti Banca Intesa ili ne, svim zaintereso-
vanim gradanima, pod jednakim uslovima, na raspo-
laganju su krediti za vantelesnu oplodnju, finansiranje
Cuvanja i skladistenja maticnih ¢celija, DNK analizu i
placanje stomatoloskih usluga. Takode, gradanima
se nude i potrosacki krediti za kupovinu opreme za
bebe pod istim uslovima koji vaze za potrosacke za-
jmove iz Intesa Vita programa. Intesa Vita program
je osmislien kao otvorena platforma koja ¢e poste-
peno ukljucivati nove proizvode i partnerstva u cilju
osnazivanja postojece ponude i pruzanja proaktivnog
odgovora na rastuce potrebe klijenata. Sa istim ciljem,
prosirene su i pogodnosti koje nudi Intesa Hit paket
racun uvodenjem Delta Generali polise zdravstve-
nog osiguranja, po kojoj polisa osiguranja pokriva ne

samo vlasnika racuna nego i ¢lanove njegove porodice
(decu, bracnog partnera i roditelje).

Banka je 2012. godine nastavila promociju Senior kes
kredita sa ukljucenim Zivotnim osiguranjem, a bila je
prva finansijska institucija na domacem trzistu koja je
kreirala ovu vrstu kredita, omogucivii penzionisanim
gradanima da se zaduZe i do 74. godine Zivota.

Banka klijentima izlazi u susret i unapredenim
refinansiraju¢im kreditima, zahvaljuju¢i kojima im
je omoguceno da izmire svoje obaveze kako prema
Banca Intesa, tako i prema drugim bankama. Pozajmica
ukljucuje i osiguranje od gubitka posla ili invaliditeta
usled nesrece. Takode mladim bracnim parovima sa
niskim primanjima koji prvi put kupuju nepokretnost,
Banca Intesa je obezbedila pristup subvencionisa-
nim stambenim kreditima kako bi im pomogla u
reSavanju stambenog pitanja.

Uz to, Banka je nastavila izdavanje Visa Classic Para-
lympic i Visa Electron Paralympic kartica, prvih do-
brotvornih platnih kartica u zemlji, koje je uvela 2008.
godine u saradnji sa Paraolimpijskim komitetom Sr-
bije. Ovo je bila prva inicijativa ove vrste na domacem
trzistu, usmerena u pravcu uspostavljanja snaznog,
stabilnog i nezavisnog mehanizma za dugoroc¢nu
pomoc¢ sportistima sa invaliditetom i razvoju pa-
raolimpijskog sporta u zemlji. Istovremeno, studentima
su namenjene posebne debitne kartice, Intesa Visa
Electron Easy Travel Card (ETC) i Maestro ISIC, sa
besplatnim otvaranjem i odrzavanjem tekuceg racuna.

Svesna znacaja finansijske edukacije, kako za ukupni
Banca Intesa nastoji da pruzi doprinos razvoju finansi-
jske pismenosti u zemlji sopstvenim inicijativama kao
i ukljucivanjem u programe zajednicke saradnje. Za
svoje korporativne klijente, renomirane privrednike
i ekonomiste iz Srbije, Banka je 2012. godine orga-
nizovala konferenciju Intesa Academia Executive
Workshop. Ovaj dogadaj bio je nastavak poslovne
konferencije Intesa Academia pod nazivom ,Evro
vizija” koja je bila posvec¢ena buducnosti evra, znacaju
ocuvanja jake zajednicke valute i trendovima u razvoju
zemalja evrozone, uz poseban osvrt na mogucnosti
koje evrointegracije donose Srbiji i zemljama u regionu.
Kroz Intesa Academia Executive Workshop je sagleda-
no kako demografske i geopoliticke promene uti¢u na
razvoj i ekspanziju industrijskih grana i tehnologija, a
samim tim i na globalnu i lokalnu ekonomiju, sto je i
gostima i domacinima bilo od izuzetne koristi u daljem
kreiranju sopstvenih poslovnih strategija. Specijalni
gost predavac bio je Erik Piterson, generalni direktor
Veca za globalnu poslovnu politiku Centra za saveto-
vanje svetskih poslovnih lidera kompanije A.T. Kearney.
Piterson je predstavio vaznost strateskog predvidanja i
planiranja, kao i znacaj upravljanja rizikom, kako bi se
sagledala realnost ekonomskog trenutka i uvideo ve-
liki znacaj neophodnosti detaljne analize i predvidanja
svakog poslovnog poteza.
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ZADOVOLJSTVO KLIJENATA

Otvorena komunikacija, uvazavanje misljenja klijenata
i uzajamno poverenje su klju¢ne vrednosti koje Ban-
ca Intesa paZljivo neguje. U Zelji da ovu posvecenost
pokaze i na delu, Banka je jo$ pocetkom 2008. go-
dine pokrenula jedinstvenu inicijativu pod nazivom
Slusamo Vas 100%.

Ovaj program, razvijen u skladu sa metodologijom
Evropskog indeksa zadovoljstva kupaca (European
Customer Satisfaction Index, ECSI), obuhvata trajno i
kontinuirano pracenje i merenje zadovoljstva klijenata
proizvodima i uslugama Banke sa ciljem unapredivanja
kvaliteta usluga i povecanja zadovoljstva klijenata.
ECSI obuhvata Sirok spektar klju¢nih faktora koji su
ukljuceni u sam model: imidz, organizacija ekspozi-
ture, odnos sa osobljem, cena i kvalitet, podrska na-
kon prodaje, resavanje prigovora i drugo. Klijenti koji
su ukljuceni u ova istrazivanja su oni koji su potpisali
saglasnost za prikupljanje licnih podataka u skladu
sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti i oni koji
se u Banci vode kao aktivni. Na osnovu istrazivanja
(intervjua po CATI metodi) rade se izvestaji, kao $to
su: Benchmarking istrazivanje - uporedno istrazivanje
zadovoljstva na trzistu Srbije sa glavnim konkuren-
tima, interno istrazivanje — fizicka lica i mali biznis,
istrazivanje segmenta malih i srednjih preduzeca i
istrazivanje zadovoljstva On-line korisnika. Na osnovu
dobijenih rezultata, tj. semestralnih izvestaja rade se
analize i shodno tome predlazu akcije za unapredenje
zadovoljstva klijenata. Nakon njihove implementacije,
istrazivanja se ponavljaju kako bi se dobila jasna slika
o tome da li su klijenti prepoznali akciju kao pozitivnu
i adekvatnu kao resenje situacije ili problema.

Zalbeni mehanizam

Za klijente Banca Intesa koji zele da upute svoje
prigovore, zalbe i sugestije kreirani su razliciti kanali
komunikacije:

o Telefonska linija: +381 11 310 88 88

o Elektronska posta: kontakt@bancaintesa.rs

e Fax: +381 11 310 88 55

e Licni kontakt, tj. licna predaja pisanog prigovora

e Kontakt forma na zvanicnoj internet prezentaciji
Banke

e Korporativni nalozi Banke na Facebook i Tweeter
mrezama

e PoStanska adresa Sluzbe za upravljanje zado-
voljstvom klijenata, Omladinskih brigada 90b,
11070 Novi Beograd

Klijenti dobijaju odgovor u zakonskom roku i u
skladu sa odlukom Narodne banke Srbije. Svaki
klijent moze da ostvari i licni kontakt sa zapo-
slenima u sluzbi. Ukoliko klijent nije zadovoljan
odgovorom, kao drugostepeni organ pojavljuje se
NBS, kao i moguc¢nost medijacije.



Slusajuci svoje klijente, Banka je u moguénosti da
bolje upozna i razume njihove potrebe, kako bi
na najbolji mogudi nacin na njih odgovorila i tako
stvorila jos bolje uslove za uspostavljanje dugorocnih
partnerskih odnosa. Istrazivanja su se do 2012. go-
dine sprovodila kvartalno, a od 2012. semestralno.
Poslednja istrazivanja za 2012. godinu pokazuju da
je lojalnost klijenata na najvisem nivou od 2009. go-
dine. Osnova dobrih rezultata je upravo pozitivan
odnos zapislenih prema klijentima, a ECSI indeks
zadovoljstva, kao i indeks lojalnosti su stabilni sa
visokom stopom klijenata koji su izjavili da ¢e na-
rednih 12 meseci ostati klijenti Banca Intesa. Takode
se beleZi visok procenat klijenata koji su spremni da
Banku preporuce sebi bliskim osobama, ali i onih koji
e saradnju sa Bankom nastaviti i prosiriti.

Na osnovu rezultata istrazivanja zadovoljstva, predloga
i prigovora svojih klijenata, Banca Intesa kontinuirano
unapreduje svoje poslovanje, kako u ekspoziturama,
tako i u elektronskom poslovanju. Tokom 2012. go-
dine pokrenut je niz incijativa:

e Adaptirane su i renovirane 42 ekspoziture (2011. i
u prvoj polovini 2012.)

¢ 90% planiranih ekspozitura je opremljeno si-
stemom za upravljanje redovima (Queue Manage-
ment System — QMS)

eU pojedinim ekspoziturama su  postavljeni
samousluzni terminali preko kojih klijenti mogu da
izvrSe bezgotovinska placanja i Stampu mesecnih
izvoda racuna i platnih kartica za fizicka lica, kao i
dnevnih izvoda za pravna lica.

Jedan od osnovnih faktora na osnovu koga su de-
finisane ekspoziture koje ¢e prve biti renovirane,
adaptirane ili opremljene novim sistemom za uprav-
ljanje redovima je Branch Customer Satisfaction Index
(BCSI) - pokazatelj kojim se meri nivo zadovoljstva kli-
jenata radom ekspoziture i koji je u sistem planiranja
adaptacija, renoviranja i relokacija ekspozitura
ukljucen jos 2010. godine. Detaljnom analizom BCSI
rezultata definisana je lista onih ekspozitura kojima
su klijenti bili manje zadovoljni. Ukljucivanje BCSI in-
dikatora u sistem planiranja adaptacija i renoviranja
ekspozitura nastavljeno je i tokom 2011.i2012. go-
dine.

Osim toga, broj kancelarija namenjenih radu sa kori-
snicima specijalizovanog servisnog modela Inte-
sa Magnifica povecan je u toku 2012. godine na 40,
a servisni model je dodatno unapredjen formiranjem
Affluent Centra.

Banca Intesa je u 2012. godini realizovala i nado-
gradnju On-line resenja, ¢ime je umnogome
unapredeno internet bankarstvo za fizicka lica.
Novim On-line servisom uvode se dodatne funkci-
onalnosti: Multibrowser support (koris¢enje servisa
kroz razlic¢ite internet browser-e), aktiviranje SMS i
e-mail obavestenja, aktiviranje i deaktiviranje Intesa
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Mobi usluge mobilnog bankarstva, kao i azuriranje
licnih podataka i upravljanje li¢nim finansijama (PFM
— Personal Finance Manager). Dodatno, Banka je u
toku 2012. godine koriS¢enje svog Intesa Mobi servi-
sa omogucila i preko Android i iPhone uredaja.

Kako bi olaksala klijentima pronalazenje najblizeg
bankomata, Intesa Sanpaolo je razvila novi alat,
Intesa Sanpaolo ATM lokator, odnosno lokator
bankomata. Pomocu ove usluge klijenti Banca In-
tesa mogu da pronadu oko 254 bankomata Banke u
Srbiji, ali i bilo koji od 9.000 bankomata Intesa San-
paolo u ukupno 12 zemalja. Ova aplikacija je novost
na srpskom trzistu koja je na jo$ jedan nacin potvrdila
mesto Banca Intesa kao inovatora koji prepoznaje
potrebe klijenata. Aplikacija je dostupna je na in-
ternet sajtu Banke, veb prezentacijama svih banaka
¢lanica Grupe, kao i mobilnim aplikacijama koje be-
splatno mogu da se pronadu na /tunes i Google Play.

Transparentno oglasavanje proizvoda i usluga

Poslujuci u skladu sa Zakonom o zastiti korisnika fi-
nansijskih usluga, Banca Intesa u svom oglasavanju
jasno navodi sve troskove koji idu na teret kori-
snika i svi oni se koriste prilikom obracuna efektivne
kamatne stope. Banca Intesa je transparentna u svojoj
cenovnoj politici, te uvek jasno i vidljivo prikazuje iste,
kao i reprezentativne primere koji sadrze sve podatke
u skladu sa Zakonom o zastiti korisnika finansijskih
usluga za svaki svoj prozivod.

Bezbednost podataka

Zastita bezbednosti klijenata, kao i aktive i poverljivih
informacija nije samo primarna duznost Banca Intesa,
vec takode i osnova odnosa poverenja koji Banka Zeli
da ojaca sa svojim klijentima. Zastita lica, njihove imo-
vine i dragocenosti, kao i mnostva podataka i internih
organizacionih procesa realizuje se na takav nacin da
Banka pruza usluge koje u potpunosti zadovoljavaju
kriterijume pouzdanosti, kontinuiteta i poverljivosti.
Pored zakonskih obaveza, Banca Intesa postuje kriteri-
jume apsolutne transparentnosti u informisanju svojih
klijenata o njihovim pravima na privatnost i o nacinu
na koji tretira njihove licne informacije. U smislu
definicije bankarske, kao i poslovne tajne, Banca In-
tesa nije tokom 2012. godine nije utvrdila nijednu osno-
vanu Zalbu u vezi sa povredom privatnosti klijenata ili
eventualnog odavanja, curenja ili krade informacija o
klijentima.

ZAPOSLENI

Kao wajoeci. poslodanc u dowacem bavkarstom sektor,
Banea lntesaje sveswa da se uspeh postize i odrsan zﬂ//lm?u/au
timskom radu, me&omﬁmsﬁ i metivisamosti za]?oslwh

Unutar svog jakog i prepoznatljivog identiteta, Banca
Intesa briZljivo neguje duh zajedniStva, promovisuci
svoje vrednosti i njihov znacaj kako bi svi zaposleni
mogli da se identifikuju sa njima. Istovremeno, Ban-
ka nastoji da stvori podsticajan radni ambijent koji
omogucava optimalan profesionalni razvoj i li¢ni na-
predak svih zaposlenih.

Banca Intesa promovise stratesku ulogu interne ko-
munikacije u Zelji da podstakne zaposlene na aktivno
ucesce kojim doprinose razvoju Banke, kao i svom
sopstvenom napretku. Kao odgovoran poslodavac,
Banka nastoji da pazljivo slusa njihove sugestije i pre-
poznaje njihove potrebe teze¢i da na njih adekvatno
odgovori, i to kroz primarne aspekte:

e JEDNAKE MOGUCNOSTI
e RAZVOJ LJUDSKIH RESURSA
e ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH

JEDNAKE MOGUCNOSTI

Banca Intesa veruje da poStovanje pojedinca i dosto-
janstva svakog zaposlenog predstavlja temelj za ra-
zvoj radnog okruzenja utemeljenog na uzajamnom
poverenju i lojalnosti, koje je obogaceno doprinosom
svakog zaposlenog. Stoga Banka posluje u skladu sa
procedurama za zaposljavanje i upravljanje kadrovima
zasnovanim na objektivnosti i doslednom ponasanju,
sprecavajuci diskriminaciju po bilo kom osnovu.

Cinjenicu da zaposleni imaju jednake mogu¢nosti
za zaposljavanje i napredovanje potvrduju i podaci
o njihovoj strukturi: Banca Intesa zaposljava ukupno
3.134 osoba sa punim radnim vremenom* — Zene Cine
70,8% ukupnog broja zaposlenih i ¢ak 43,48% za-
poslenih u visem menadzmentu.

*Prema tipu zaposlenja, u Banci nema zaposlenih sa skracenim
radnim vremenom.

Ukupan broj zaposlenih prema kategoriji i polu

Menadzeri Rukovodioci Zaposleni

M VA M 7 M 7

26 20 167 264 722 1.935
Ukupno 46 431 2.657
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Ukupan broj zaposlenih prema lokalitetima poslovanja

Muskarci Zene
Beograd* 459 963
Ostali lokaliteti** 456 1.256
Ukupno 915 2.219

* Broj zaposlenih na lokalitetu Beograd podrazumeva sve za-
poslene u Centrali Banke koji su locirani u Beogradu, kao i sve
zaposlene u ekspoziturama u regionalnom centru Beograd.

**Zaposleni na ostalim lokalitetima su zaposleni u Centrali
Banke locirani u Novom Sadu, kao i svi zaposleni u ekspo-
ziturama u svim gradovima u Srbiji u kojima Banka posluje (5to
obuhvata sve ekspoziture u 4 regionalna centra: RC Novi Sad,
RC Kragujevac, RC UZice, RC Ni3).

***Banka ne zaposljava treca lica.

Ukupan broj zaposlenih prema tipu ugovora o radu

Muskarci Zene
Na odredeno 29 56
Na neodredeno 886 2.163
Ukupno 915 2.219

Tip ugovora o radu prema lokalitetima
Na odredeno  Na neodredeno

Beograd 12 1.410
Ostalo 73 1.639
Ukupno 85 3.049

Rodna struktura
zaposlenih u
menadZmentu

Rodna struktura
zaposlenih

ﬂ

Zene 70,80%
Muskarci 29,20%

Zene 56,52%
Muskarci 43,48%

Starosna struktura zaposlenih

30 - 50 godina
75,47%

e

< 30 godina
9,76%

> 50 godina
14,77%

Starosna struktura zaposlenih u menadzmentu

< 30 godina @ 30 - 50 godina @ > 50 godina
84,78% 15,22%



Banca Intesa primenjuje principe jednakosti i obje-
ktivnosti i kriterijum zasluge u proceni, nagradivanju,
motivaciji i razvoju karijere zaposlenih. Buduci da su
zaposleni glavni strateski resurs Banca Intesa, Banka
se obavezala da ih zastiti i podstice da ostvare ma-
ksimum svojih potencijala, jer je to ujedno i klju¢ni
faktor u obezbedivanju odrzive konkurentne pre-
dnosti za Banku. Banka tezi da ih motivise da postignu
postavljene ciljeve, kako bi ih na adekvatan nacin za
to i nagradila, dok politike upravljanja i nagradivanja
prepoznaju i postuju individualni i grupni doprinos ostva-
rivanju rezultata Banke.

Stopa fluktuacije zaposlenih u 2012. godini iznosi

6,38%. U ovom periodu 200 zaposlenih je napustilo
Banku, a zaposlene su 134 osobe.

Fluktuacija zaposlenih

Muskarci Zene
Novozaposleni 60 74
Napustili Banku 63 137
<30 8 26
30-50 35 51
>50 20 60

Ukupno napustilo Banku 200

Stopa povratka na posao posle porodiljskog odsustva
je visoka i iznosi ¢ak 99,65%. To znaci da se od 287
osoba koje su iskoristile svoje pravo na porodiljsko
odsustvo u toku 2012. godine na posao vratilo njih
286, dok je 12 meseci po isteku porodiljskog odsustva
na svom radnom mestu bilo ¢ak 276 zaposlenih.

Stopa povratka na posao
po isteku porodiljskog
odsustva

Stopa zadrzavanja na
radnom mestu 12 meseci
po povratku na posao

99,65% 96,17%

Ny - Wy 5

RAZVOJ LJUDSKIH RESURSA

Investiranje u razvoj i usavrsavanje potencijala zapo-
slenih predstavlja vazan deo poslovne politike Banca
Intesa. Banka je kreirala dinami¢nu radnu sredinu koja
pruza moguénosti za prakti¢no i teorijsko usavrsavanije,
profesionalni razvoj i napredovanje. Razvoj i karijera
svakog zaposlenog planiraju se u skladu sa strateskim
ciljevima Banke, a interna mobilnost omogucava Ban-
ci da izlazi u susret novim profesionalnim izazovima,
bilo unutar same Banke u Srbiji, bilo u okviru njene
maticne Grupacije.

Banca Intesa svim zaposlenima garantuje jednake
mogucnosti za profesionalni razvoj i usavrsavanije. Pro-
grami obuke su koncipirani tako da prate promene u
poslovnom okruZenju, a svakom zaposlenom se pruza

28

mogucnost da se edukuje u skladu sa zahtevima ra-
dnog mesta i individualnim planom razvoja karijere.
Banka zaposlenima pruza podrsku i finansijsku pomo¢
u unapredenju vestina putem internih i eksternih
obuka, podrzavajudi i studijska odsustva sa zagaran-
tovanim povratkom na posao. Za zaposlene koji su
pri zavrsetku svog radnog veka, Banka paZljivo planira
penzionisanije i isplacuje otpremninu uzimajuci pritom
u obzir starost i godine sluzbe zaposlenih.

ViSe od polovine zaposlenih u toku godine prode kroz
neki vid interne formalne edukacije, a obuci i razvoju za-
poslenih u 2012. bilo je posvec¢eno gotovo 48.000 sati.

Muskarci Zene
Ukupan br. sati 16.065 31.762,5
obuke prema polu
Prosecan br. sati obuke 17,56 14,31
godisnje prema polu

Menadzeri  Rukovodioci  Zaposleni

2{;{,‘,‘::’,‘,,‘;’;;:" 720 11.025 36.082,5
kategorijama
zaposlenih
Rrosecan|br: 15,65 25,58 13,58

sati obuke po
zaposlenom

* Podela na kategorije zaposlenih izvedena je iz HR sistema
Banke.

E-learning

Kako bi uspesno odgovorila na zahteve dinami¢nog
trzista, Banka je razvila i sistem daljinskog ucenja
(e-learning), kojim se zaposlenima znatno olaksava
sticanje neophodnih znanja i vestina. Uz to se
razvija i mentorstvo i obuka na radnom mestu
kako bi se podrzao razvoj zaposlenih u njihovom
okruzenju i u vreme kada im to najvise odgovara.
E-learning sistem je uveden kao dodatni kanal za
ucenje, a pristup je obezbeden svakom zaposle-
nom. Sistem omogucava zaposlenima ucenje u
terminu koji im najvise odgovara, sa sazetijim i in-
teraktivnijim sadrzajima, pogodan je za sve vrste
strucnih i tehnickih obuka, informativnih sadrzaja,
kao i svih ostalih vidova obuke namenjenih velikom
broju zaposlenih. Sadrzi i modul za kolaboraciju,
Sto podrazumeva da se sesija odrzava u realnom
vremenu, sa moguénos¢u direktne komunikacije
medu ucesnicima. Cilj uvodenja ovog sistema nije
samo finansijska i vremenska usteda vec i velika
investicija u interne kapacitete Banke kroz efe-
ktne, brze i relevantne sadrzaje u trenutku kada je
to znanje najpotrebnije. E-learning nece zameniti
dosadasnje obuke, vec ¢e biti sastavni deo svih akti-
vnosti koje omogucavaju da se na najprofesio-
nalniji i najstrucniji nacin obezbedi vrhunska uslu-
ga za klijente.

OSAkademija

U martu 2012. godine Banca Intesa je bila
domacin OSAkademije (OSAcademy — Organiza-
tion and Security Academy). Rec je o programu
obuka koje je inicirala i osmislila maticna Gru-
pacija sa ciljem unapredenja funkcije organi-
zacije, razmene znanja i iskustva i upoznavanja
sa metodologijama rada i praksom Intesa San-
paolo — od upravljanja poslovnim procesima,
preko metodologija za analizu broja zaposlenih,
do inovacija i trendova uticaja novih tehnologija
na organizaciju rada. Medu 15 polaznika tro-
dnevne obuke u Beogradu u cijoj organizaciji su
ucestvovali sektori za ljudske resurse i organi-
zaciju i upravljanje projektima nasli su se i za-
posleni iz Privredne banke Zagreb i Intesa San-
paolo Banke u Bosni i Hercegovini.

Objektivna procena rada

U 2012. godini, Banca Intesa je zapocela imple-
mentaciju, odnosno prilagodavanje novog projekta
procene radnog ucinka, Globalni sistem procene
radnog ucinka (GPS - Global Performance Sis-
tem), mati¢ne Grupacije, koji podrazumeva imple-
mentaciju jedinstvenog sistema procene radnog
ucinka i nagradivanja zaposlenih u svim bankama
¢lanicama. Ovaj veoma vazan projekat zapocet je
iz tri razloga:

o Uskladivanje sistema procene i nagradivanja zapo-
slenih sa vazec¢om regulativom Evropske unije

e Harmonizacija procesa i metodologije sistema pro-
cene i nagradivanja zaposlenih

o Sirenje kulture procene radnog u¢inka usvajanjem
jedinstvenih principa procene.

Mati¢na Grupa je uz pomo¢ eksternog partnera
Mercer izvrSila detaljnu analizu procesa i lokalnih
potreba u svim bankama ¢lanicama Grupe. Na osnovu
svih prikupljenih podataka, kreiran je globalni si-
stem procene radnog ucinka i nagradivanja, koji se
deli na tri osnovna pod-sistema:

e Sistem procene za menadzere (MBO)

o Sistem procene za zaposlene u Centrali

e Sistem procene za zaposlene u Poslovnoj mrezi
Banke.

Kao najvece prednosti novog sistema izdvajaju
se jednostavnost i objektivnost procene radnog
ucinka, velika transparentnost sistema, kao i nje-
gova povezanosti sa sistemom nagradivanja.

Tokom 2012. godine 94,64% zaposlenih u Banci
proslo je procenu radnog ucinka.
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ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH

Banca Intesa veruje da su slusanje i dijalog temelj
odnosa na kome se gradi poverenje. Komunikaciju
sa zaposlenima zasniva na kriterijumima korektnosti,
kompletnosti, jednostavnosti i transparentnosti. Jedan
od prioriteta Banke jesu i redovne analize stavova i
zadovoljstva zaposlenih na osnovu kojih se kreiraju
godisnji planovi aktivnosti u skladu sa njihovim potre-
bama. Aktivno ukljucivanje sto veceg broja zaposlenih
u istrazivanja ove i slicne vrste je od izuzetnog znacaja
kako bi se lakse identifikovali, a potom i reSavali svi
operativni problemi.

Na osnovu dobijenih rezultata, Sektor ljudskih resursa
u saradnji sa ostalim odgovornim sektorima pokrece
inicijativu kreiranja plana aktivnosti koji ¢e tokom
naredne godine biti implementiran i predstavljen u
skladu sa rezultatima ankete iz 2012. i ocekivanjima
zaposlenih. Plan ima za cilj stavljanje posebnog ak-
centa na one aspekte posla koje zaposleni vide kao
najkriticnije, odnosno preduzimanje aktivnosti za
njihovo unapredenje. U skladu sa ovim planom,
unapreden je Induction traininga (orijentacioni trening)
za novozaposlene sa ciliem da im se omogud¢i da dobiju
detaljne informacije o Banci i Grupaciji.

Beneficije za zaposlene

Pored prava na porodiljsko odsustvo, otprem-
nine pri odlasku u penziju, naknade po osnovu
invalidnosti, regresa, toplog obroka i prevoza, za-
posleni u Banca Intesa imaju povlas¢ene uslove
kreditiranja, privatno zdravstveno osiguranje pod
povoljnim uslovima, kao i posebne pogodnosti i
popuste prilikom kupovine u razlicitim trgovinskim
objektima i turistickim agencijama sa kojima Banka
ima poslovnu saradnju. Banka podrzava slobodu
udruzivanja i kolektivnog pregovaranja, o cemu
svedoci Cinjenica da su svi zaposleni obuhvaceni
Kolektivnim ugovorom.

Interna komunikacija i ukljuc¢ivanje zaposlenih u
drustveno odgovorne aktivnosti

Sa ciliem da zaposleni budu blagovremeno i kvalitetno
informisani o svim znacajnim aktivnostima Banke,
2012. godine je unapredena i redizajnirana predasnja
verzija internog portala Intesa Inside. Kreiranju novih,
odnosno restrukturiranju prethodnih sadrzaja, pre-
thodilo je ispitivanje internog javnog mnjenja putem
organizovanih fokus grupa. Zaposleni, ucesnici inter-
nog istrazivanja, pomogli su u stvaranju kompletne
slike - Sta i na koji nacin treba da bude izmenjeno, a
sve U pravcu stvaranja integrisanog, modernog i, pre
svega, korisnog izvora informacija.

Portal sadrzi stranice na kojima su predstavljeni svi



sektori, kao i stranice svih samostalnih organizacionih
delova i regionalnih centara, na kojima su zaposleni
predstavljeni i putem fotografija. Dosadasnje statistike
0 posecenosti Intesa Inside portala pokazale su izu-
zetnu popularnost Adresara, koji pored osnovnih i in-
formativnih podataka, kao Sto su ime i prezime, naziv
radnog mesta, e-mejl adresa, brojevi telefoni i adresa
poslovne zgrade sadrzi i fotografiju koja je upotpunila
profil zaposlenog. Uvek korisni, i standardno dobro
poseceni, nasledeni segmeni portala, BIBlioteka do-
kumenata, kao i INFO mreza sadrzajno nisu prome-
njeni, ali su vizuelno ujednaceni sa ostalim stranama.
Centralni deo naslovne strane sadrzi aktuelne interne
i eksterne vesti, kao i pregled medijskih objava. Pored
stru¢nih sadrzaja, osmisljeni su neformalni segmenti
kao Sto su vremenska prognoza, nedeljna anketa, foto
i misao dana, kao i interni oglasi. Sa ciliem da se $to
vedi broj zaposlenih ukljuci u kreiranje i ovih zabavnih
delova, otvorene su posebne e-mejl adrese koje su
dostupne na kontakt strani portala.

Zaposlenima u Banci na raspolaganju je i Help desk
sluzba kojoj, putem e-mejla ili telefona, mogu da
upute svoja pitanja i zahteve i koja nastoji da na naj-
efikasniji nacin pruzi adekvatan odgovor i resenja za
probleme sa kojima se zaposleni suocavaju.

Interne kampanje

Zaposleni u Banca Intesa pozvani su da putem in-
terne kampanje Ukljucite se! podele sa kolegama
u Banci neku vaznu informaciju, kao i vest o novom
proizvodu ili projektu, i posalju predlog fotografije
ili misao dana putem nekoliko otvorenih e-mail
adresa na internom portalu.

Sa ciliem da se najinteresantnije anegdote iz ekspo-
zitura, kancelarija, poslovnih zgrada i regionalnih
centara podele sa jos 30.000 zaposlenih na nivou
Divizije internacionalnih banaka ¢lanica Intesa San-
paolo (ISBD), pokrenut je medunarodni komuni-
kacioni projekat pod nazivom Nase price, to smo
mi (We are our stories). Ideja kampanie bila je da
prizove autenticne epizode koje su se zaista i de-
sile. Za realizaciju ideje kreiran je sajt www.weare-
intesasanpaologroup.com. Autorima najboljih prica
na nivou svake od zemalja ¢lanica Grupe, kao i na
nivou Grupe, dodeljene su nagrade.

Volonterizam zaposlenih

Banka inicira i ohrabruje volonterizam zaposlenih kroz
pomoc¢ deci sa posebnim potrebama, a tradicionalno
ucestvuje i u akcijama koje promovisu zastitu okoline.
Znacajna unapredenja na ovom polju planirana su za
2013. u kojoj ¢e kroz Program korporativnog volontira-
nja volonterizam u vecoj meri biti promovisan i priblizen
zaposlenima, a ujedno i podignut na visi nivo u Banci.
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| 'u 2012. godini zaposleni u Banca Intesa nastavili
su tradicionalnu volontersku akciju pripremanja
novogodisnjih paketica za decu sa posebnim potre-
bama pod nazivom Zapakuj poklon, izmami os-
meh. Cetvrtu godinu zaredom, zaposleni su zapa-
kovali knjige, igracke, slatkiSe i ode¢u u oko 2.000
poklona i odneli ih malisanima u osam skola za decu
sa posebnim potrebama sirom Srbije i jednom vrti¢u sa
kojima su proveli poslepodne u druzenju i igri.

Volonteri Banca Intesa takode su ucestvovali u akciji
Nedelja restorana, pomazu¢i nevladinoj humanitar-
noj organizaciji Banka hrane prilikom transporta i di-
stribucije obroka Zavodu za vaspitanje dece i omladine
i Domu za odrasla invalidna lica u Beogradu koje su
donirali restorani. Tokom ove nedelje, 160 korisnika
je svakodnevno dobijalo obroke, a akcija je imala za
cilj da promovise kulturu solidarnosti, donatorstva i
volonterizma, ali i da podigne javnu svest o problemu
siromastva u Srbiji.

Banca Intesa se i 2012. godine ukljucila u tradicionalnu
volontersku akciju Na$ Beograd koja je odrzana na
12 lokacija Sirom glavnog grada. Zaposleni u Banci
proveli su dan u uredenju spoljasnjih celina u Domu
penzionera na BeZanijskoj kosi sprovodenjem farbar-
sko-dekorativnih radova. Volonterska akcija Na$ Be-
ograd omogucava zaposlenima u privatnom sektoru
da pruze direktan doprinos poboljSanju kvaliteta Zivota
sugradana iz ugrozenih socijalnih grupa, zastiti Zivotne
sredine i ulepSavanju delova grada. Akcija se odrzava
u organizaciji Foruma poslovnih lidera, u saradnji sa
Smart kolektivom i Institutom za odrzive zajednice, a
uz podrsku Americke agencije za medunarodni razvoj
(USAID) i Grada Beograda. Od 2011. godine, Na3 Be-
ograd je deo i medunarodne kampanje ,Give & Gain
Day” koja se realizuje u 14 zemalja Sirom sveta, a u
okviru koje je volontiralo oko 30.000 ljudi.

Volonteri Banca Intesa su 2012. godine, drugu godinu
zaredom, ucestvovali i u jednoj od najvecih volonter-
skih akcija u zemlji, Oc¢istimo Srbiju, koju je orga-
nizovalo Ministarstvo Zivotne sredine i prostornog
planiranja povodom 5. juna, Svetskog dana zastite
Zivotne sredine. U okviru akcije, zaposleni u Banci su
uklanjali otpad i istili zelene povrsine u Nisu, UZicu,
Cacku, Sapcu, Valievu, Novom Sadu, Zrenjaninu,
Pancevu i Beogradu. U akciji Ocistimo Srbiju 2012.
godine ucestvovalo je 301.345 volontera na 4.318
lokacija u svim gradovima i opstinama u zemlji.

Kvalitet Zivota
Sprotske manifestacije za zaposlene

Sa ciliem jacanja osecaja pripadnosti zaposlenih,
Banca Intesa je i tokom 2012. godine ucestvovala
u svim sportskim manifestacijama u organizaciji
maticne Grupacije. Zaposleni u Banca Intesa su kao
i prethodnih godina imali mogu¢nost da se prijave i
ucestvuju u brojnim deSavanjima odrzanim u zemlja-

ma u kojima posluju banke ¢lanice Grupe kao $to su
medunarodno bankarsko ski takmicenje, teniski
turnir, sportske igre u kojima su zastupljeni fudbal,
odbojka i kosarka, kao i takmicenje u atletskim disci-
plinama kakve su polumaraton i maraton.

Briga o deci zaposlenih

Kroz saradnju sa medunarodnom neprofitnom vo-
lonterskom organizacijom ASF Interkultura, Banca
Intesa od 2003. godine pruZa jedinstvenu moguénost
svojim zaposlenima da obrazuju decu u inostranstvu.
Interkultura stipendije namenjene su deci uzrasta od 15
do 18 godina, koja su radoznala, lako se prilagodavaju
promenama i otvoreno prihvataju kulturoloske i
druge razli¢itosti. Izabrani stipendisti su i u 2012.
tokom jednogodisnjeg boravka u Italiji bili smeSteni u
porodicama-domacinima, nastavu u skoli pratili su na
italijanskom jeziku i imali svog tutora i svu potrebnu
podrsku.

Takode Banca Intesa je i 2012., Sestu godinu zaredom,
pozvala decu zaposlenih da se prijave za u¢es¢e u Mi-
lan Junior kampu i iskuse ushicenje timskog uspeha
i takmicarskog duha. Kao i prethodnih godina, vise od
70 malisana dobilo je priliku da kroz tehnicke i atle-
tske treninge, uz precizna takticka predavanja, uci o
tajnama fudbala od Cuvenih trenera fudbalskog kluba
A.C. Milan.

Decdje sportske igre na nivou ISBD divizije odrzane
su 2012. godine u Portorozu, nakon uspesne organi-
zacije u Beogradu dve godine zaredom. Vise od 60
dece zaposlenih u Banca Intesa takmicilo se u fudbalu,
kosarci i odbojci, i druZilo se sa decom zaposlenih u
bankama ¢lanicama iz ostalih zemalja.

Sa ciliem da deci zaposlenih pruzi priliku da se upo-
znaju sa vrdnjacima iz drugih zemalja, ali i da pomogne
razvoj decje samostalnosti i odgovornosti, Banka je u
letnjim mesecima 2012. kao i prethodnih osam go-
dina, organizovala odlazak velikog broja malisana
u decje odmaraliste u mestu Folonika u ltaliji. Do
sada je gotovo 500 dece iz Srbije boravilo u Italiji,
ukljucujuci 74 maliSana koji su u 2012. godini dobili
priliku da provedu dve nedelje u ovom odmaralistu.

ZAJEDNICA

Frejekts ke je Banca Intzsa sproveln 2or. godine,

sawostabno i w sarudni sa lokalvim partnerina, Pmm‘zk[ suiz opred/#'m/a
Bave da aktiomo deprivosi. druitueom  kuliurvom razuju znjednice

Kao vodeca banka na domacem trzistu, Banca Intesa
ima odgovornost da doprinese unapredenju kvaliteta
Zivota drustva odgovarajuc¢i na potrebe zajednice
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i podrzavajudi inicijative i projekte od najsireg na-
cionalnog znacaja. U fokusu drustveno-odgovornog
delovanja Banke tako se nalaze zastita istorijskog,
umetnickog i kulturnog nasleda, korporativna filan-
tropija, ulaganje u zdravstvo, kao i podrska mladima
i obrazovanju. Banca Intesa uzima u obzir Siri znacaj
socijalnih potreba na koje odgovara i svoje strateske
smernice fokusira na:

e RAZVOJ ZAJEDNICE
e PODRSKU DECI | MLADIMA

RAZVOJ ZAJEDNICE
Kultura i umetnost
Mesto koje volim

Sa ciliem podsecanja javnosti na bogato kulturno-
istorijsko naslede zemlje, kao i potrebu njegovog
ocuvanja, Banca Intesa je u skladu sa svojim korpo-
rativnim vrednostima i strateskim prioritetima 2011.
godine pokrenula jedinstvenu inicijativu u zemlji pod
nazivom Mesto koje volim. Cilj projekta je izrada baze
lokaliteta od posebne sentimentalne vrednosti za
gradane Srbije i obnova tri mesta ili ambijentalne celine
koje pobede na prate¢em konkursu, ali i jacanje svesti
o vrednosti kulturno-istorijske riznice kao i motivisanje
gradana da se aktivno ukljuce u inicijativu. Od ukupno
1.290 lokaliteta koje su gradani predlozili u prvoj fazi
projekta, stru¢na komisija odabrala je deset finalista,
od kojih su gradani glasanjem izabrali tri pobednicka
mesta: Beogradska kapija na Petrovaradinskoj tvrdavi
u Novom Sadu, Bedemi u Novom Pazaru i Obelezje
Narodne biblioteke na Kosanci¢evom vencu koja je
srusena u bombardovanju Beograda 1941. godine.

Za obnovu sva tri lokaliteta Banka je izdvojila 30 mi-
liona dinara, od ¢ega je 20 miliona dinara uloZeno u
2012. godini u kojoj su okoncani radovi na rekon-
strukciji Bedema u Novom Pazaru i potpisan Protokol
o saradnji kojim je definisana realizacija projekta
obnove Beogradske kapije u Novom Sadu.

Projekat Mesto koje volim pokrenut je uz podrsku
Ministarstva kulture, neprofitne organizacije Evro-
pa Nostra Srbija i Republickog zavoda za zastitu
spomenika kulture. Stru¢nu komisiju Cinili su Vera
Pavlovi¢ Loncarski, direkorka Republickog zavoda za
zastitu spomenika kulture i predsednica komisije, Irina
Suboti¢, predsednica organizacije Evropa Nostra Sr-
bija, Gorcin Stojanovi¢, pozorisni, filmski i televizijski
reditelj, Vladimir Arsenijevi¢, pisac, prevodilac i ure-
dnik, i Maja Kolar, direktorka Sektora za marketing i
komunikacije Banca Intesa.

Projekat je inspirisan inicijativom Mesto u srcu (I luoghi
del cuore), koju u ltaliji, zemlji sa jednom od najvecih
kulturno-istorijskih bastina sveta, sprovodi neprofitna


www.weareintesasanpaologroup.com
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organizacija Fondo Ambiente Italiano (FAI) uz podrsku
grupacije Intesa Sanpaolo. Na ovaj nacin, Banca Intesa
i u okviru svojih drustveno odgovornih aktivnosti teZi
da prenese svoje bogato internacionalno iskustvo na
domace trziste i kroz projekat od interesa za celoku-
pnu zajednicu pruzi doprinos odrzivom razvoju zemlje.

Nagrade za mesto koje volim

Nagrada Virtus koju dodeljuju Balkanski fond
za lokalne inicijative (BCIF), Americka agencija za
medunarodni razvoj (USAID), Institut za odrzive za-
jednice (IISC) i Tim za socijalno ukljucivanje i sma-
njenje siromastva vlade republike srbije (SIPRU), za
podrsku najinovativnijem projektu

Priznanje Drustva Srbije za odnose sa javnoscu
(DSOJ) za komunikaciju drustveno-odgovornog
poslovanja

Priznanje Moj izbor u kategoriji ocuvanje kul-
turne bastine, koje dodeljuje udruzenje gradana
Moja Srbija, u saradnji sa Priviednom komorom
Beograda

Nagrada za On-line kampanju koju dodelju-
je Udruzenje za trziSne komunikacije Srbije
(UEPS)

Zahvalnica drustva konzervatora Srbije za
Sirenje svesti o znacaju i ocuvanju kulturnog
nasleda

www. mestokojevolim.rs

Banka je tokom 2012. godine nastavila da podrzava
sportske i kulturne manifestacije, kao i da ulaze u
umetnost i obrazovanje, doniravsi vise od 300.000
evra za brojne projekte podrske ukljucujuci Beogradski
bebi klub, kao ucesce studenata Pravnog fakulteta u
Beogradu na prestiznom medunarodnom takmicenju
iz Arbitraznog i Medunarodnog privrednog prava -
XX Willem C. Vis Moot u Bec¢u na kome su osvojili
prvo mesto. Takode, Banka je pomogla odrzavanje 9.
Festivala kultura sveta Etnofest na Pali¢u i realizaciju
19. po redu Festivala evropskog filma na Pali¢u. Uz
to, doprinela je i postavljanju izloZbe Nedovrsene mo-
dernizacije: izmedu utopije i pragmatizma — Arhite-
ktura i urbanizam u zemljama biv3e Jugoslavije koja je
odrzana u Muzeju istorije Jugoslavije.

U zelji da pomogne jednoj od najstarijih obrazovnih
ustanova u zemlji, Univerzitetu u Beogradu, Banka
je krajem 2011. godine uputila 4 miliona dinara za
obnovu Kapetan Misinog zdanja, sediSta ove in-
stitucije, za Sta joj je 2012. godine urucena Zahval-
nica za izuzetan doprinos i finansijsku pomoc¢
u ocuvanju spomenika kulture. Istorijsko naslede
zemlje podrzala je i kroz podrSku obnovi manastira
Dragovi¢, kao i Zaduzbini Dragoljuba Marinkovica.
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Pomoc u vanrednim situacijama

U saradniji sa Balkanskim fondom za lokalne inici-
jative (BCIF) tokom 2012. godine je realizovan pro-
gram pomo¢ gradanima pogodenim niskim tem-
peraturama i sneznim padavinama. Banca Intesa je
ucestvovala u programu u okviru kojeg je pomo¢
upucena za nabavku osnovnih Zivotnih namirnica
(brasno, pirina¢, ulje, Secer, konzerve sa hranom)
za stanovnike opstina Babusnica, Vladic¢in Han i
Svrljig, kao i sela svrljiske opstine Izvor, Burdimo,
Tijovac i Bucim.

Ulaganje u zdravstvo

Banka je i 2012. godine donirala sredstva za
unapredenje stanja zdravstvenih ustanova. Kao
poseban projekat podrske izdvaja se donacija od
6,58 miliona dinara kojom je Banca Intesa obezbedila
nabavku savremenog ultrazvu¢nog aparata u okviru
projekta modernizacije i prosirenja dela Evro-
pskog centra za hipertenziju u Klinickom cen-
tru Srbije. Centar za hipertenziju posebnu paznju
posvecuje prevenciji, blagovremenoj i pravilnoj di-
jagnozi ove rasirene bolesti savremenog sveta, kao
i edukaciji lekara i stanovnistva. Ovo je jedini centar
takve vrste u zemlji koji objedinjuje rad vise speci-
jalista medicine. Prosirenje i modernizacija opreme
centra koja podrazumeva novi ultrazvuc¢ni aparat kao
i nove aparate za merenje krvnog pritiska, omogucili
su kako efektivniji, tako i efikasniji rad sa pacijenti-
ma, a ujedno i pomogli da se i samo poslovanje cen-
tra podigne na visi nivo.

PODRSKA DECI | MLADIMA
Dokazi se 100%

Svesna da buducnost i prosperitet pripadaju gene-
racijama koje dolaze, a pritom pokusavaju¢i da do-
prinese odrzivom razvoju celokupne zajednice, Ban-
ca Intesa aktivno ulaze u mlade, talentovane ljude i
pomaze im da unaprede znanja i realizuju svoje po-
tencijale. Projekat DokaZi se 100% u potpunosti se
uklapa u ovakvu opredeljenost.

Putem studentskog konkursa Dokazi se 100% Banca
Intesa drugu godinu zaredom nagraduje najtalen-
tovanije studente Srbije u izradi projekata iz oblasti
upravljanja zadovoljstvom klijenata. Cilj takmicenja
je da se podstakne kreativnost buducih akademskih
gradana i inovativan pristup u reSavanju zadataka
stavljajuci ih u realne poslovne prilike, da im se pruZi
prilika da razviju takmicarski duh, ali i da razmene
iskustva sa vr3njacima iz Evrope.

Na konkurs koji je raspisan u martu 2012. godine

stiglo je 240 prijava, gotovo dvostruko vise nego pre-
thodne godine, a pravo uces¢a imali su apsolventi
i studenti trece i Cetvrte godine svih univerziteta u
Srbiji sa prose¢nom ocenom iznad 8.00 i dobrim po-
znavanjem engleskog jezika. Izabrano je 12 finalista,
studenata Univerziteta u Beogradu, Novom Sadu i
Nisu, koji su, podeljeni u Sest timova, imali Cetiri ne-
delje za pripremu projekata na zadate teme. Najbolja
reSenja je procenjivala i proglasila stru¢na komisija
koju su cinili predstavnici Banke, Divizije interna-
cionalnih banaka ¢lanica Grupe i fakulteta sa kojih
dolaze studenti. Usled izuzetnog kvaliteta radova,
Banca Intesa je donela diskrecionu odluku da prvom
nagradom obraduje tri, a ne dva tima, koliko je inici-
jalno odredeno propozicijama takmicenja. Svecano
proglasenje pobednika odrzano je u junu 2012. go-
dine u sali Rektorata Beogradskog univerziteta.

Sest takmic¢ara iz tri najbolje plasirana tima
nagradeno je stipendijom od po 1.000 evra. Sva
tri tima ucestvovala su potom na medunarodnom
takmicenju u Milanu, na kome su se nadmetali pobe-
dnici lokalnih konkursa sprovedenih u sedam zemalja
u kojima Intesa Sanpaolo posluje kroz Diviziju inter-
nacionalnih banaka ¢lanica. Tim iz Srbije odneo je
pobedu i na internacionalnom nivou, a pobednici su
dobili moguc¢nost da se stru¢no usavrsavaju u Diviziji
ili da pohadaju letnju Skolu na Universita Cattolica.

Kao €lanica Radne grupe za drustveno odgo-
vorno poslovanje u bankarstvu i finansijama
Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija u
Srbiji, Banca Intesa je 2012. godine aktivno
ucestvovala u projektu edukacije mladih u sre-
dnjim ekonomskim Skolama u kojima postoji
obrazovni profil ,,bankarski sluzbenik”, u okviru
kojeg su struc¢njaci Banke odrzali dva predavanja.

Osim toga, u saradnji sa katedrom za istoriju
umetnosti na Filozofskom fakultetu Univerziteta u
Beogradu, Banca Intesa je 2012. godine pokrenu-
la konkurs na kursu Projektni menadzment
u cilju koris¢enja nasleda za studente trece i
Cetvrte godine. Predstavnici Banca Intesa bili su
¢lanovi komisije za ocenjivanje projekata stude-
nata koji su u sklopu kursa savladavali znanja i
vestine projektnog menadZmenta na primeru
projekta Mesto koje volim sa zadatakom da os-
misle mini-projekte koji bi doprineli da se tri
pobednicka mesta u okviru projekta Mesto koje
volim ne obnove samo fizicki, ve¢ i oZive i koriste.
Njihovi projekti bili su fokusirani na interpretaciju
kulturno-istorijskog nasleda, edukaciju i podiza-
nje svesti, kao i na podsticanje gradana da brinu
0 bastini. Kao ¢lanovi komisije, predstavnici Banke
su studentima obezbedili dragocen uvid u kriteri-
jume, ocekivanja i potrebe biznis sektora vezane
za projekte drustvene odgovornosti. Banka je i
finansijski podrzala realizaciju tri najuspesnija stu-
dentska projekta.
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Skola prijateljstva

U skladu sa svojom posvecenos¢u da pomaze
unapredenje obrazovanja dece i podstice njihovu
kreativnost i uopste, bolje uslove Zivota, Banca Intesa
je 2012. godine podrzala i odrzavanje dvanaeste po
redu Skole prijateljstva koju realizuje nevladina or-
ganizacija Nasa Srbija i koju je posetilo ukupno 500
malisana iz Srbije i zemalja u regionu. Tokom tri ne-
delje letnjeg raspusta na Tari maliSani su imali priliku
da se druZe i stiCu nove vestine i znanja pohadajudi
brojne vaspitno obrazovne i sportske radionice i Skole
- etnolosku radionicu, Skolu ekologije, slikanja i va-
janja, skolu za izvidace, skolu glume i muzike, novi-
narstva, racunara, fudbala, kosarke, odbojke.

Klub prijatelja UNICEF-a

Banca Intesa je 2012. godine postala ¢lan Kluba pri-
jatelja UNICEF-a, programa stalnih mesec¢nih dona-
tora kojima je cilj da se obezbedi sre¢nije detinjstvo
za decu Srbije i unaprede uslovi za njihov rast i razvoj.
Podrzavajuci Klub prijatelja UNICEF-a, Banca Intesa
poziva i svoje klijente da pruze doprinos radu fonda
otvaranjem trajnog naloga putem kojeg mogu da
mesecno uplac¢uju pomoc ili jednokratni dobrovoljni
prilog za podrsku programa UNICEF-a u Srbiji i to bez
placanja provizije. Banka angazovano informise svoje
klijente o nacinima na koje mogu donirati novc¢ane
priloge fondu, kao i o olakSicama koje im nudi u
realizaciji ovih filantropskih aktivnosti. Cilj Kluba pri-
jatelja UNICEF-a je jacanje svesti u drustvu da su deca
briga svakog pojedinca, svake kompanije, cele zaje-
dnice. Klub takode tezi da ukaze na neophodnost
brige o najmladima i da omogudi da Sto vise ljudi
redovnim mese¢nim donacijama, bez obzira na visinu
iznosa, podrzi aktivnosti ove organizacije Ujedinjenih
nacija i tako pomognu da se ostvare bolji uslovi za
Zivot i napredak dece u zemlji.

On-line donacije

Zahvaljujuc¢i  razvoju savremenih E-commerce
usluga Banca Intesa, svi gradani dobre volje,
bilo da su stanovnici Srbije ili neke druge zemlje
u svetu, mogu brzo, lako i efikasno da doniraju
novcana sredstva onima kojima je pomoc najpotre-
bnija. Banka je uspostavila saradnju sa nekoliko
najznacajnijih neprofitnih udruzenja i fondacija
u zemlji kao sto su UNICEF, humanitarna organi-
zacija Nasa Srbija, Fondacija Divac, Balkanski fond
za lokalne incijative (BCIF), kao i Univerzitetska
dedja bolnica u TirSovoj. Donacije se prihvataju
putem njihovih internet stranica. Prihvatanje i pro-
cesuiranje donacija putem interneta je pionirski
poduhvat u domacem bankarskom sektoru koji
na jos jedan nacin potvrduje odlu¢nost Banca In-
tesa da drustvenu odgovornost integrise u sve se-
gmente svog poslovanja.
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Pokloni za decji osmeh

U okviru tradicionalne volonterske akcije Zapakuj
poklon, izmami osmeh zaposleni u Banca Intesa ve¢
Cetvrtu godinu zaredom pripremili su novogodisnje
poklone za decu sa specijalnim potrebama kako bi
ih obradovali knjigama, igrackama, odecom, kao i
slatkisima. U 2012. godini prikupljen je rekordno veliki
broj paketi¢a, blizu 2.000, koje su zaposleni u Banci
odneli malisanima u osam osnovnih specijalnih skola
i u jednom vrticu sa kojima su proveli poslepodne u
druzenju i igri. Pokloni su uruceni deci u specijalnim
osnovnim skolama ,Novi Beograd”, ,Anton Skala”,
.Miloje Pavlovi¢”, kao i de¢jem vrticu za decu sa
specijalnim potrebama ,Venci¢” u Beogradu, za-
tim malisanima u specijalnoj skoli , Veselin Nikoli¢"
u Krusevcu, Osnovnoj skoli ,12. septembar” u Ne-
gotinu, Specijalnom zavodu za decu i omladinu ,Dr
Nikola Sumenkovi¢” u Petrovcu na Mlavi, Osnovnoj
gkoli ,Sveti Sava” u Sapcu, kao i i Skoli za osnovno
i srednje obrazovanje ,, Anton Skala” u Staroj Pazovi.

DOBAVLJACI

Nawera Banca ltzsaje da sgimn proksawa. postovaa
prust primer dobavfacimna i Fashéi i kao uzor i oslonac w dafiim
poslovivn. podubintivva. © izgradivanju. wibouih spstvenih oredunosti.

Banca Intesa veruje da uspostavljanjem i odrzavanjem
dugorocnih partnerskih odnosa sa svojim dobavljacima,
zasnovanim na principima dijaloga, transparen-
tnosti i jednakosti, kreira vrednost kako za sopstveno
poslovanje, tako i za delatnost kompanija u svom
dobavljackom lancu. Osnazivanjem ovih preduzeca
Banca Intesa doprinosi zaposljavanju i podstice razvoj i
rast lokalne ekonomije i lokalnih zajednica.

Pratec¢i napredne prakse svoje mati¢ne Grupacije, Ban-
ka je paZljivo identifikovala strateska polja delovanja u
radu sa dobavljac¢ima:

¢ TRANSPARENTNOST | JEDNAKOST U IZBORU
DOBAVLIJACA

e PROMOCIJA ODRZIVOSTI U DOBAVLJACKOM
LANCU

TRANSPARENTNOST | JEDNAKOST U IZBORU
DOBAVLIACA

Za Banca Intesa, Eticki kodeks predstavlja osnovu
na kojoj gradi svoj odnos sa dobavljacima. U pro-
cesu nabavke i odabira dobavljaca koji se sprovodi u
skladu sa Politikom nabavke i Procedurom Postu-
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pak nabavke roba i usluga Banka insistira na tran-
sparentnosti verujuci da samo jasan i otvoren pristup
doprinosi odrzavanju trajnih odnosa sa saradnicima.
Stoga se izbor dobavljaca zasniva na jasnim i doka-
zanim kriterijumima, a sprovodi se kroz objektivne i
transparentne procedure.

Kriterijumi za ocenjivanje ponuda

SluZzba za nabavke i organizacioni deo nadlezan
za nabavke su u obavezi da pristigle ponude ocene
primenjuju¢i metode kvalitativne i kvantitativne ana-
lize i da usaglase kriterijume za ocenjivanje ponuda
pre samog pozivanja ponudaca za dostavljanje ponu-
da kombinovanjem sledecih kriterijuma:

e Ponudena cena

e Kvalitet, odnosno uskladenost karakteristika
ponudene robe/usluge sa zahtevanim karakteristi-
kama

® Rok isporuke

® Uslovi i nacin placanja

® Garantni rok

* Servisne usluge/odrzavanje tokom i nakon garan-
tnog perioda

® Uskladenost poslovanja ponudaca sa nacelima
drustvene odgovornosti

® Postojanje i nivo saradnje sa Bankom i/ili ¢lanicama
grupe Intesa Sanpaolo

® Ostali uslovi

Zaposleni u Banca Intesa koji su u direktnom kontaktu
sa dobavlja¢ima upoznati su sa Etickim kodeksom
Banke koji detaljno definise nacin poslovanja koiji je
pozeljan kako bi se izbegle sve potencijalne situacije
sukoba interesa. Pri izboru dobavljaca od zaposlenih u
Banca Intesa ocekuije se pre svega da postuju principe
jednakosti i transparentnosti koje je Banka usvojila, a
tek potom uzimaju u obzir druge prednosti ponudenih
usluga, kao i njihovu cenu. U tom smislu, zaposleni
koji rade u Sektoru za upravljanje nekretninama i na-
bavke imaju obavezu da:

* Prijave svaki potencijalni sukob interesa

® Sprovode odredbu koja propisuje da su poslovi
nabavke roba i usluga izmedu Banke i njenih za-
poslenih, kao i ¢lanova njihovih porodica zabranjeni

® |zbegavaju svaku vrstu kontakta koji prevazilazi
poslovne obicaje, osim u slucaju da za to imaju
dozvolu svojih nadredenih.

PROMOCIJA ODRZIVOSTI U DOBAVLJIACKOM
LANCU

U skladu sa svojim uverenjem da se posvecenost
drustveno odgovornom poslovanju ogleda u svim sva-
kodnevnim aktivnostima kompanije, Banca Intesa je
2012. godine usvojila novu proceduru nabavke roba i

usluga koja ukljucuje drustvenu odgovornost kao jedan
od kriterijuma prilikom izbora dobavljaca. Procedura,
tako, uzima u obzir stepen angazovanosti potencijalnih
dobavljaca na polju korporativne odgovornosti, a uz to
predvida i upitnik o osnovnim podacima kompanije koji
sadrZi i pitanja vezana za drustveno odgovorno poslo-
vanje. Ovo je ujedno i nacin da se kultura odgovornosti
prema prirodnoj i drustvenoj sredini promovise i po-
digne na visi nivo u okviru ¢itavog dobavljackog lanca.

Upitnik o drustveno odgovornom poslovanju

Upitnik o drustveno odgovornom poslovanju uve-
den je kao deo pozivnog pisma za potencijalne
dobavljace i podrazumeva detaljne infomacije koje
se ticu pet oblasti drustvene odgovornosti:

e Korporativno upravljanje
o Trziste

e Radno okruzenje

e Zastita zivotne sredine

e Lokalna zajednica

Pored drugih opstih odredbi i uslova saradnje, ugovori
sa dobavljacima sadrze i ¢lanove koji se odnose na pri-
menu tehnickih mera, mera zastite od poZara, kao i
mera zastite zdravlja i bezbednosti na radu, u skladu
sa vazecom zakonskom regulativom. Navedeno se
primenjuje u slucaju obavljanja odredenih poslova, na
primer, zamene delova ili preuzimanja zamenjenih delo-
va koji se ne mogu vise koristiti, i obezbedivanja njiho-
vog odlaganja na nacin koji je u skladu sa propisima koji
reguliSu zastitu Zivotne sredine i upravljanje otpadom.

U 2012. ukupni troskovi nabavke po donetim Odluka-
ma nabavke iznosili su priblizno 80 miliona evra. Banka
ostvaruje saradnju sa domacim dobavljacima koji poslu-
ju na teritoriji Republike Srbije, kao i sa inostranim kom-
panijama, vrseci redovnu isplatu u skladu sa Zakonom o
rokovima izmirenja novcanih obaveza u komercijalnim
transakcijama i ugovorima sa dobavljacima.

ZIVOTNA
SREDINA

Pristup zustiti simtne sredine Banca lntesa zasnoumn je

na. principu swanjesa direktih i indirektvin negutionih uticaja Paslamm/kz,
kao i va stalnom Pmm[az”fyyu novih vadina va keje wiose da

doprinese mapfm‘/yyu pridacg drusea.

Kao drustveno odgovorna kompanija i aktivni ucesnik u
Zivotu zajednice u kojoj posluje, Banca Intesa je svesna
da osim ekonomske odgovornosti ima i odgovornost

35

za posledice svojih odluka u sferi Zivotne sredine, tezedi
da primenjuje ekoloski odgovorne prakse i identifikuje
inovativna i efikasna resenja u ovoj oblasti. U skladu sa
relevantnim aktom svoje mati¢ne Grupacije, Banka je
usvojila i Politiku zastite Zivotne sredine i unapredenja
energetske efikasnosti, koja promovise integraciju ove
teme u sve aspekte poslovanja Banke.

Osnovni principi na kojima se zasniva Politika zastite
Zivotne sredine i unapredenja energetske efikasnosti su
smanjenje otpada, poboljSanje energetske efikasnosti
i performansi, kao i posvecivanje paznje posledicama
koje odluke Banke imaju na Zivotnu sredinu i drustvo.
Cilj usvajanja Politike je prevencija, upravljanje i, tamo
gde je to moguce, smanjenje uticaja na Zivotnu sredinu,
izazvanih direktnim ili indirektnim aktivnostima Banke.

Politika zastite Zivotne sredine i unapredenja energet-
ske efikasnosti dostupna je zaposlenima na internom
portalu Banke.

Posvecenost Banke odgovornom poslovanju u ovoj
oblasti ostvaruje se i kroz:

e ODGOVORNO UPRAVLJANJE RESURSIMA
¢ ODGOVORNO FINANSIRANJE

ODGOVORNO UPRAVLJANJE RESURSIMA

Sa ciliem smanjenja potrosnje energije u svako-
dnevnim aktivnostima, Banka je uvela proceduru za
automatsko gasenje kompjutera na kraju radnog dana
i za vreme odmora. Zahvaljujudi ovoj inicijativi u toku
2012. godine ukupno je ustedeno 487.000 kWh stru-
je, odnosno 1.753,2 GJ energije.

Ukupna potrosnja 13.136.308,00 kKWh
energije u2012.

Ukupna potrosnja 87.074,00 m3

vode u 2012.**

*Ukupna potrosnja energije podrazumeva indirektnu energiju.
**Podaci o ukupnoj potro3nji energije i vode odnose se na sve
upravne zgrade i celokupnu mrezu ekspozitura u Srbiji i dobi-
jeni su procenom na osnovu troskova iz racuna za komunalne
usluge, elektri¢nu energiju/vodu.

Kada je re¢ o upravljanju sekundarnim sirovinama,
smanjena upotreba papira se ostvaruje zahvaljujuci
implementaciji pilot faze projekta konsolidacije
Stampe, Printing Consolidation Project, kojim se u
Banci promovise dvostrano i crno-belo stampanje. U
okviru ovog projekta, Banka je 2012. godine nabavila
43 nova Stampaca, a ocekuje se da ce kao rezultat
projekta biti ostvarena 20% manja upotreba papira
na godisnjem nivou, odnosno usteda od vise od 30
tona papira. Tokom 2012. godine, ukupno je preda-
to 60,048 kg otpada papirnog porekla za reciklazu,



u poredenju sa 37,770 kg 2011. godine, a vise od
33.000 kg elektronskog i elektricnog otpada pre-
dato je licu registrovanom za upravljanje otpadom, u
odnosu na 18.950 kg prethodne godine.

Takode, Stampa internog casopisa Es:press:o, koji se
objavljuje u tiraZzu od vise od 3.000 primeraka, u po-
tpunosti je obavljena na recikliranom papiru.

Osim toga, vozni park je obnovljen vozilima koja ko-
riste isklju¢ivo Evro Premijum BMB95 i Evro Dizel u
skladu sa evropskim standardima kvaliteta.

Kultura zastite Zivotne sredine

Banka takode nastoji da podigne svest zaposlenih o
znacaju zastite Zivotne sredine kao i da ih ukljuci u
drustveno odgovorne aktivnosti, kako na nivou sva-
kodnevnog poslovanja, tako i na nivou nacionalnih
volonterskih akcija. Pored toga Sto ve¢ tradicionalno
ucestvuje u ekoloskim volonterskim akcijama Nas
Beograd i Ocistimo Srbiju, Banca Intesa je obeleZila i
Dan planete 22. aprila 2012. godine, tako sto je po-
zvala zaposlene da budu odgovorni i na sat vremena
ugase svetlo u svojim domovima.

Intesa Sanpaolo - vodeca u zastiti Zivotne
sredine

EKVATORSKI Intesa Sanpaolo je usvojila smer-
PRINCIPI nice za procenu drustvenih
i ekoloskih rizika u finansi-
ranju projekata zasnovane na
kriterijumima  Svetske banke
(Medunarodne finansijske kor-
poracije - IFC), koje promovise
kao dobru praksu kod svih svojih
banaka ¢lanica.
CDP Podrzavanjem ovog projekta,
(CARBON Intesa Sanpaolo se obavezala
DISCLOSURE da izveStava o emisijama CO2,
PROJECT) identifikaciji rizika, kao i korpora-
tivnoj strategiji u vezi sa klima-
tskim promenama.
FINANSUSKA Intesa Sanpaolo podrzava i
INICIJATIVA Program  Ujedinjenih  nacija
PROGRAMA za zastitu zivotne sredine koji
UJEDINJENIH promovise usaglasenost izmedu
NACIA ZA zastite Zivotne sredine, odrzivosti
ZIVOTNU i finansijskog ucinka.
SREDINU (UNEP)

Istrazivanje medijske kompanije Blumberg pod na-
zivom , World's Top Green Banks” pokazalo je da
je Intesa Sanpaolo 2012. godine rangirana medu
tri vodece ,zelene banke” u svetu i ocenjena kao

36

.zelena banka” broj jedan u Italiji. Visoku poziciju
u istrazivanju Intesa Sanpaolo grupa ostvarila je
zahvaljujud¢i izuzetnoj posvecenosti odrzivom
poslovanju, kontinuiranoj brizi o zastiti Zivotne
sredine i ocCuvanju energije, kao i znacajnom
ulaganju u obnovljive izvore energije i ekologiju.
Odlican rezultat ujedno predstavlja skok sa 20.
mesta na listi , World’s Top Green Banks” iz 2011.
godine.

Pored toga, Intesa Sanpaolo dobila je i priznanje
organizacije Carbon Disclosure Project (CDP)
za posvecenost smanjenju emisija koje uticu na
promenu klime i ublazavanju rizika koji nastaju
kao posledica klimatskih promena. Zahvaljujuci
rezultatima, Intesa Sanpaolo je uklju¢ena u CDP
indeks ucinka — Carbon Performance Leadership
Index (CPLI). U okviru FTSE Global Equity Index
Series (Global 500), CPLI selektuje kompanije koje
su pokazale efikasni strateski pristup pitanju sma-
njenja emisije u odgovorima na upitnik CDP.

ODGOVORNO FINANSIRANJE

Odgovornost prema Zivotnoj sredini, osim $to je usme-
rena na upravljanje direktnim uticajima poslovanja
Banke, podrazumeva i potencijalne uticaje koji nastaju
kao posledica aktivnosti u odnosu sa dobavlja¢ima
pred koje procedurom za nabavku roba i usluga po-
stavlja niz kriterijuma na polju drustvene odgovor-
nosti, kao i sa klijentima, kojima je ponudila specijalne
finansijske proizvode za investiranje u obnovljivu ener-
giju i unapredenje energetske efikasnosti.

Gradani

Banca Intesa je tokom 2012. godine svoju ponudu
dodatno osnazila uvodenjem subvencionisanih
kredita za unapredenje energetske efikasnosti
iz programa Ministarstva zZivotne sredine, rudar-
stva i prostornog planiranja za gradane koji su
dobili moguénost da pod povoljnim uslovima dobiju
ovu vrstu pozajmica. Po isteku sredstva koja su bila
predvidena programom, Banca Intesa je razvila so-
pstveni model kredita za ovu namenu kojim pomaze
korisnicima zajma da poboljSaju kvalitet Zivota i, is-
tovremeno, smanje svoje troskove.

Usled velikog interesovanja gradana Srbije za ovakvu
vrstu kredita, Banka i Fond The Green for Growth
Fund (GGF) potpisali su Ugovor o kreditnoj liniji
za podrsku unapredenja energetske efikasnosti u
iznosu od 7 miliona evra za fizicka lica. GGF kreditna
linija pretezno je namenjena unapredenju energetske
efikasnosti u zgradama i na ostalim mestima gde se
usteda moze posti¢i poboljsanjem toplotne izolacije
u zidovima, ugradnjom energetski efikasnih prozora,
bojlera i naprednijeg sistema centralnog grejanja, kao

i drugim inovativnim reSenjima za uStedu energije.
Tokom 2012, plasirano je 1.868 kredita, a procenjuje
se da Ce sredstva obezbedena GGF kreditnom linijom
osigurati ustedu od 20% primarne energije, sto ce
posledi¢no dovesti do smanjenja utroska elektricne
energije za 20 miliona kWh i 6.500 tona niZe emisije
ugljendioksida na godisnjem nivou.

Privreda

Kada je re¢ o kreditiranju privrede, Banca Intesa je
2012. godine klijentima plasirala kredite za efikasno
koriscenje energije i obnovljive izvore energije
iz kreditne linije Evropske banke za obnovu i ra-
zvoj (EBRD) od 14 miliona evra koja nudi olaksice za
projekte odrzive energije za zapadni Balkan. Sredstva
se plasiraju za projekte za energetsku efikasnost u in-
dustriji, projekte za obnovljivu energiju, kao i projekte
za energetsku efikasnost zgrada. Ocekuje se da ce
klijenti na osnovu realizovanih projekata finansiranih
ovim kreditima ostvariti ukupnu ustedu na godisnjem
nivou od oko 10 miliona evra.

EBRD plaketa

EBRD je 2012. godine dodelila Banca Intesa pla-
ketu za podrsku projektima unapredenja energet-
ske efikasnosti u Srbiji, za Ciju realizaciju je Banka,
kao najaktivniji u¢esnik programa, plasirala vise od
3,2 miliona evra iz kreditne linije ove finansijske in-
stitucije. Takode, EBRD je ovom prilikom nagradila
i Sest kompanija za ostvarena dostignuca u oblasti
odrzive energije u 2012. godini, od kojih su cetiri
nagradena klijenti Banca Intesa.

U segmentu malih i srednjih preduzeca, Banka je u
2012. sklopila ugovor sa nemackom razvojnom
bankom KfW za koris¢enje kreditne linije namenjene
kupovini, rekonstrukciji i prosirenju imovine sa ciljem
unapredenja energetske efikasnosti i upotrebe obno-
vljivih izvora energije. Pored toga, Banca Intesa je po
prvi put ponudila kredite za energetsku efika-
snost klijentima u segmentu malog biznisa. Ovim
kreditima proSirena je namena GGF kreditne linije za
podrsku unapredenja energetske efikasnosti koja je
plasirana fizickim licima. Na ovaj nacin preduzetnicima
je omoguceno da ostvare znacajne ustede primarne
energije i istovremeno daju doprinos zastiti Zivotne
okoline. Ulaganje u energetsku efikasnost podra-
zumeva investiranje u uredaje za smanjenje potrosnje
energije, vedi stepen komfora i standard kroz manji
utroSak energije, ulaganje u obnovljive izvore energije,
izolaciju, regulacione uredaje za potrosace energije,
kao i zamenu neefikasnih potrosaca efikasnim. Kredit
je razvijen u liniji sa novim Zakonom o planiranju
i izgradnji, na taj nacin Sto ce klijenti koji iskoriste
sredstva za ovu namenu lakse dobijati ,energetske
pasose”, bez kojih nijedan objekat nece moci da do-
bije upotrebnu dozvolu ili da bude uknjizen.
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GRI SADRZA)
[ INDIKATORI
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GRI INDEKS str. 39, 40

GRI OBLASTI | INDIKATORI str. 40, 41
UPOREDNA TABELA GDUN I GRI str. 42
TABELA GRI NIVOA str. 4

GRI INDEKS

OPSTI PODACI STRANA
1.1. UVODNA REC PREDSEDNIKA [ZVRSNOG ODBORA 3
1.2. STRATESKI PRISTUP, KUUCNI UTICAJI, RIZICI | MOGUCNOSTI U KONTEKSTU 3;7;5-18.

ODRZIVOSTI; TABELA CILUEVA

2.1. NAZIV KOMPANUE

2.2. OSNOVNI BRENDOVI, PROIZVODI, USLUGE

2.3. OPERATIVNA STRUKTURA

2.4. LOKACIA CENTRALE KOMPANUE

2.5. BROJ ZEMALJA U KOJIMA KOMPANIJA POSLUJE
2.6. PRAVNA FORMA | PRIRODA VLASNISTVA

2.7. TRZISTA NA KOJIMA KOMPANUA POSLUJE

2.8. VELICINA KOMPANIJE

2.9. ZNACAINE PROMENE U PERIODU IZVESTAVANIJA U VEZI SA VELICINOM, -
STRUKTUROM ILI VLASNISTVOM KOMPANLIJE

2.10. NAGRADE PRIMLIENE U PERIODU IZVESTAVANJA 8: 32: 36,37.
3. PARAMETRIIZVESTAJA
3.1. PERIOD IZVESTAVANJA 4.
3.2. DATUM PRETHODNOG OBJAVLIENOG IZVESTAJA 4.
3.3. CIKLUS IZVESTAVANJA 4.
4
4

6.
6
6
6.
6.
9
6.
6;

20-22.

3.4. KONTAKT OSOBA ZA PITANJA U VEZI SA IZVESTAJEM

3.5. METODOLOGIJA IZRADE IZVESTAJA: RELEVANTNOST, MATERIJALNOST | 2 14; 23.
ODREBIVANJE SADRZAJA; PRINCIPI IZVESTAJA | MATRICA MATERIJALNOSTI

3.6. GRANICE IZVESTAJA 4; 6.

3.7. OGRANICENJA U VEZI SA GRANICAMA -

3.8. TEHNIKE MERENJA | IZRACUNAVANJA 4.

3.9. IZMENE U ODNOSU NA PRETHODNI IZVESTAJ KOJE SE TICU GRANICA, OPSEGA na
ILI METODA MERENJA

3.10.VERIFIKACHA IZVESTAJA

UPRAVLJANJE

4.1. UPRAVLJACKA STRUKTURA, MANDAT | SASTAV NAJVISEG UPRAVLIACKOG 9.
TELA I NJEGOVIH ODBORA

4.2. PROCENAT ZENA U UPRAVLIACKIM TELIMA 9.

4.3. UPRAVLJACKA | IZVRSNA FUNKCIJA PREDSEDNIKA NAJVISEG UPRAVUIACKOG TELA 9,
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4.4. MEHANIZMI KOMUNIKACIJE ZAPOSLENIH | AKCIONARA SA NAJVISIM 9. LA 11A0 PROGRAMI ZA STICANJE VESTINA | UCENJE TOKOM CELOG ZIVOTNOG 8. J

UPRAVLIACKIM TELIMA VEKA KOJIMA SE RAZVIJA STALNA MOGUCNOST ZAPOSLIAVANJA
4.5. POVEZANOST IZMEDU NAKNADA ZA BORD | VISI MENADZMENT | 9: 10. ZAPOSLENIH 1 KOJI M POMAZU U USPESNOM OKONCANJU RADNOG VEKA
PERFORMANSI KOMPANIJE LA 12 Ao PROCENAT ZAPOSLENIH KOJI DOBUAJU REDOVNU OCENU RADNOG 29. J
4.6. POSTOJECE PROCEDURE ZA SPREC AVANJE SUKOBA INTERESA 10. A13cC ;JAC;?:\%F')’:EC/L'JDAU&LIEiELiAlZS\;%AK TURA ZAPOSLENIH PO
x 27. J
4.7. PROCEDURE ZA IMENOVANJE CLANOVA BORDA 9. KATEGORUAMA, PREMA POLU, STAROSNOJ DOBI, PRIPADNOSTI
4.8. INTERNE POLITIKE | STRATEGLJE 6; 15-18. MANJINSKOJ GRUPI | DRUGIM POKAZATEUIMA RAZLICITOSTI
4.9. KAKO NADZORNI ORGAN KOTROLISE UPRAVLIANJE ODRZIVOSCU 10. LA 15 C POVRATAK NA POSAOQ | STOPA ZADRZAVANJA RADNOG MESTA POSLE 28. J
4.10.KAKO SE EVALUIRA RAD | UCINAK NAJVISEG UPRAVLIACKOG TELA 10. PORODILISKOG ODSUSTVA, PREMA POLU
OBAVEZE PREMA SPOLINIM INICIJATIVAMA LJUDSKA PRAVA - PRISTUP UPRAVLJANJU 6;11;27; 35. J
4.11.UPRAVLIANJE RIZICIMA ODRZIVOSTI U KONTEKSTU PRINCIPA PREDOSTROZNOSTI 10-12. HR 11 C BROJ ZALBI U VEZI SAVLJUDSKII\/I PRAVIMA KOJEVSU PODNETE, PRIHVACENE 12; 25. J
UJEDINJENIH NACUA KAO OSNOVANE | RESENE PUTEM FORMALNIH ZALBENIH MEHANIZAMA
4.12.PRIVRZENOST EKSTERNIM INICIJATIVAMA 8. DRUSTVENA ZAJEDNICA — PRISTUP UPRAVLJANJU 10, 31. J
4.13.CLANSTVO U UDRUZENJIMA 8. SO 3 C  PROCENAT ZAPOSLENIH OBUHVACENIH OBUKOM O ANTIKORUPCIISKIM 11. J
R e N UCE POLITIKAMA | POSTUPCIMA KOMPANUE )
|
14, D \ ] ' . J
4.15.PROCES ZA DEFINISANJE INTERESNIH GRUPA POLITICKIM STRANKAMA, POLITICARIMA | SRODNIM INSTITUCIJAMA
4.16.PRISTUP UKLJUCIVANJU INTERESNIH GRUPA 13. 53
4.17 KUUCNE TEME ZA INTERESNE GRUPE 13: 14 23. ODGOVORNOST ZA PROIZVOD - PRISTUP UPRAVLJANJU : N
PR3 C  VRSTA PODATAKA O PROIZVODU/USLUZI DEFINISANIH KOMPANISKIM 26. J
PRAVILIMA | PROCEDURAMA | PROCENAT ZNACAINIH PROIZVODA |
USLUGA PODLOZNIH TAKVIM INFORMATIVNIM ZAHTEVIMA
PR5 Ao PRAKSE VEZANE ZA ZADOVOLISTVO KUPACA, UKLJUCUJUCI REZULTATE  25. J
ISTRAZIVANJA ZADOVOLISTVA KUPACA
PR 8 Ao UKUPAN BROJ OSNOVANIH ZALBI U VEZI SA POVREDAMA PRIVATNOSTI 26. J
GRI OBLASTI | INDIKATORI KUPACA ILI GUBITKOM LICNIH PODATAKA O KUPCU
PRISTUP UPRAVLJANJU | GRI INDIKATORI STRANA
EKONOMSKE PERFORMANSE - PRISTUP UPRAVLJANJU 7; 20, 21. J
99 NIVOI ISPUNJENOSTI INDIKATORA PREMA GRI METODOLOGUI
EC 1 C UKUPNI PRIHODI | RASHODI 20-22; 32. J U POTPUNOQSTI ISPUNJEN
EC 8 C RAZVOJ | UTICAJ INFRASTRUKTURNIH ULAGANJA | USLUGA 20; 24; 30; 31,32. — DELIMICNO ISPUNJEN
PRUZENIH PRE SVEGA RADI STVARANJA JAVNE KORISTI KOMERCIJALNIM, X NUIE ISPUNJEN
NENOVCANIM | PRO BONO ANGAZMANOM NIVO VAZNOSTI INDIKATORA PREMA GRI METODOLOGUI
ZIVOTNA SREDINA- PRISTUP UPRAVLJANJU 35. J C (CORE) - KLJUCNI INDIKATOR
EN 4 C INDIREKTNA POTROSNJA ENERGIJE PREMA PRIMARNOM IZVORU ENERGIJE - AD (ADDITIONAL) - DODATNI INDIKATOR
*NIJE DATA PROCENA ZA PRIMARNE IZVORE ENERGIJE
EN 5 AD USTEDA ENERGIJE USLED SMANJENE UPOTREBE | POVECANJA 35. J
ENERGETSKE EFIKASNOSTI
EN 8 C UKUPNA POTROSNJA VODE, PREMA IZVORU 35 J
EN 26 C INICUATIVE ZA UBLAZAVANJE UTICAJA PROIZVODA | USLUGA NA ZIVOTNU 10,11; 36,37.
SREDINU | OPSEG UBLAZAVANJA UTICAJA
DRUSTVO
RADNA PRAVA | ZAPOSLENI — PRISTUP UPRAVLJANJU 27. N
LA 1 C UKUPNA RADNA SNAGA 27. J
LA 2 C UKUPAN BROJ | STOPA FLUKTUACIJE ZAPOSLENIH 28. J
LA 3 AD BENEFICIJE OSIGURANE ZAPOSLENIMA SA PUNIM RADNIM VREMENOM  29. J
LA 4 C PROCENAT ZAPOSLENIH OBUHVACENIH KOLEKTIVNIM UGOVOROM 29. J
LA 10 C UKUPAN BROJ SATI OBUKE PREMA KATEGORIJI ZAPOSLENIH 28. J
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UPOREDNA TABELA GDUN | GRI

PRINCIPI GLOBALNOG DOGOVORA UJEDINJENIH NACIJA (GDUN) ODGOVARAJUCI GRI INDIKATOR
PRINCIP 1 PRIVREDNI SUBJEKTI TREBA DA PODRZAVAJU | POSTUJU LA 4
ZASTITU MEBUNARODNO PRIZNATIH LJUDSKIH PRAVAII LA13
LA 15*
HR 11*
PR 8
PRINCIP 2 DA SVOJIM POSLOVANJEM NE UCESTVUJU U KRSENJU LJUDSKIH PRAVA HR 11
PRINCIP 3 PRIVREDNI SUBJEKTI TREBA DA PODRZAVAJU SLOBODU UDRUZIVANJA LA 4
| POTPUNU PRIMENU PRAVA NA KOLEKTIVNO PREGOVARANIE,
PRINCIP 4 DA PODRZAVAJU UKIDANJE SVIH OBLIKA PRINUDNOG | PRISILNOG RADA, *
PRINCIP 5 UKIDANJE SVIH OBLIKA DECIJEG RADA | -
PRINCIP 6 UKIDANJE DISKRIMINACIJE U POGLEDU ZAPOSLJAVANJA | LA 2
IZBORA ZANIMANJA LA 13
LA 15
HR 11
PRINCIP 7 PRIVREDNI SUBJEKTI TREBA DA ODGOVORNO PODRZAVAJU EN 26
PRINCIP PREDOSTROZNOSTI U ODNOSU NA [ZAZOVE ZIVOTNE SREDINE,
. EN 4
PRINCIP 8 PROMOVISANJE PROJEKATA VECE ODGOVORNOSTI PREMA EN'S
ZIVOTNOJ SREDINI |
EN 8
EN 26
PR 3
PRINCIP 9 UPOTREBU | RAZVOJ TEHNOLOGIJA NESKODUIVIH ZA ZIVOTNU SREDINU EN 5
EN 26
PRINCIP 10 PRIVREDNI SUBJEKTI TREBA DA SE BORE PROTIV SVIH OBLIKA S0 3
KORUPCLJE, UKLIUCUJUCI 1 IZNUDU | PODMICIVANJE s04
SO6

*S OBZIROM NA TO DA SU NAKNADNO UNETI U NOVU VERZIJU GRI SMERNICA G3.1, INDIKATORI LA 15 1HR 11 SU U
UPOREDNU TABELU UNETI PREMA PROCENI AUTORA.

** U SKLADU SA GRI PRINCIPOM MATERIJALNOSTI NA OSNOVU KOJEG SE DEFINISU PRIORITETNE TEME ZASTUPLIENE U
1ZVESTAJU, ODGOVARAJUCI INDIKATORI NISU OBUHVACENI OVIM IZVESTAJEM, IMAJUCI U VIDU NJIHOVU RELEVANTNOST
ZA BANKARSKI SEKTOR. BANKA SE, KAO AKTIVNA CLANICA, ZALAZE ZA PROMOCHU SVIH 10 PRINCIPA GLOBALNOG
DOGOVORA KOD SVOIIH PARTNERA, DOBAVLIACA, KLIENATA | U SIROJ POSLOVNOJ | DRUSTVENOJ ZAJEDNICI.

42



nNN

www.bancaintesa.rs


www.bancaintesa.rs

