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NAVEGANDO POR

EL REPORTE

A TODOS LOS TRIPULANTES, VIAJEROS Y A TODOS LOS QUE NOS QUIERAN ACOMPANAR EN ESTE
VIAJE, BAJO EL TIMON DE NUESTRO CAPITAN Y GAVIERO; "BUEN VIENTO Y BUENA MAR"
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a experiencia adquirida en la elaboracion de
nuestro Primer Reporte de Sostenibilidad, nos
ha dejado varias ensefianzas. Primero, analizar
con una mirada diferente el diario vivir de nuestra
Organizacién con una lupa especial a la luz de los
requerimientos del Global Reporting Initiative (GRI)
y los requerimientos del Pacto Global en cuanto a sus
diez principios y al que adherimos desde el afio 2012.

Queremos compartir con nuestros grupos de interés
(Stakeholders) nuestros logros, avances y oportuni-
dades de mejora, como muestra de la transparencia
y autoevaluacion, siendo conscientes que nos falta

mucho trabajo, pero que estamos dispuestos a reali-
zarlo para que nos lleve a ser una empresa realmente
sostenible, con practicas ambientales, sociales y
econdémicas que cumplan con los estandares inter-
nacionales y contribuyan al mejoramiento de la
sociedad y de nuestro entorno.

Nuestra esencia nos ha llevado a construir un
mundo que creemos diferente y especial. Por lo tanto
lo invitamos a conocer nuestro glosario andresiano,
que nos permita hablar el mismo lenguaje y lograr
el entendimiento que deseamos con nuestros grupos
de interés.

Este primer Reporte de Sostenibilidad lo hemos
estructurado en tres capitulos, que le permitiran
visualizar plenamente nuestro mundo Andresiano.

En el primer capitulo, encontrara parte de nuestra
esencia y los lineamientos con los cuales nos nave-
gamos todos los tripulantes, nuestro lenguaje
y nuestras metas.

En el segundo capitulo, conocera nuestra nave por
dentro, nuestros tripulantes y todo lo que tenemos
para quienes nos conocen y nos quieren conocer.

En el tercer capitulo, les contamos todo lo que
hacemos para hacer de este viaje cada vez mejor
y que contribuya a nuestros grupos de interés y la
sociedad en general.

Consideramos que este Reporte de Sostenibilidad
2012, se convierte en el punto de partida para iniciar
una nueva travesia hacia la Sostenibilidad, con una
biticora reforzada que nos guie en la direccion
correcta y cuyos resultados de este nuevo viaje en el
proximo afio 2013, nos permita aplicar la compara-
bilidad de los datos de avance y de nuestro compro-
miso con el mundo.



HAGIA UN
HORIZONTE
SOSTENIBLE

esde el Primer Ministerio, hemos avocado por

contagiar esa esencia de una de las marcas

que lleva mas de 30 afios brindando a sus visi-
tantes, la mejor experiencia gastronémica y rumbera
nacional e internacionalmente. Sin embargo, no todo
para aca. Como uno de los restaurantes mas impor-
tantes del pais, nos preocupamos por el bienestar no
solo de nuestros comensales sino también de nues-
tros tripulantes, asi como del entorno en que vivimos
y nos relacionamos. Es asi que para poder transmitir
ese espiritu que durante afios hemos profesado, se
crea el drea de Responsabilidad Social Empresarial
(RES, cualquier parecido con nuestro negocio, es
pura coincidencia). A través de esta, y con indica-
ciones de nuestro Gaviero Andrés Jaramillo, se
empezaron a desarrollar varias iniciativas que han
hecho participe a la comunidad y que han benefi-
ciado enormemente nuestras areas de influencia.

La sostenibilidad para Andrés radica en la impor-
tancia de hacer mas del deber ser, significa llevar
nuestra responsabilidad mas alld del ambito econ6-
mico, social y ambiental que permita un desarrollo
prospero en las sociedades globales.

Asi las cosas, Andrés estd avanzando hacia un
elemento que genera valor no solamente para el
presente sino también para el futuro. Es por eso que
hemos venido inculcando en nuestros tripulantes, la
vision que tenemos como empresa de construir toda

una cadena de valor que incluye todo el nicleo fami-
liar, que permitird desplegar practicas sostenibles
desde el principio.

De esta manera, las actividades que venimos desa-
rrollado en sostenibilidad comprenden todo un
universo donde no hay una mads importante que la
otra, todo es complementario y aporta en la genera-
cién de valor que esperamos se vea reflejado en todo
nuestro circulo de influencia, y a su vez, en el resul-
tado positivo para todos los involucrados.

Entrando en materia econdmica, en la cual no
me extenderé mucho para no aburrirlo, en 2012
logramos un crecimiento de un 11,3% y para 2013
tenemos pensado entrar en navegar un poco mas lejos
con la apertura de una nueva unidad de negocio a la
que llamaremos Andrés Exprés. Tenemos planeados
15 puntos en toda la ciudad para que todo el mundo
pueda disfrutar de la papita criolla de Andrés en
todas partes.

Adicionalmente, estamos contemplando la posibi-
lidad de abrir nuestros mares mds alld de las fron-
teras, para no solo llevar la papita criolla de Andrés
Carne de Res, sino toda nuestra gastronomia, fanfa-
rria y alegria a otras latitudes.

Pero hablemos un poco del futuro. En toda esta
estrategia que tenemos planteada queremos pensar

“Hoy nos llenamos
de regocijo al
saber que este

documento,
que en este
momento usted
esta sosteniendo
en Sus manos,
contiene lo mas
importante de
Andrés Carne de
Res, su esencia.”

un poco mas alla. Queremos desarrollar
un sistema donde podamos involucrar a
todos nuestros grupos de interés, fortalecer
nuestro sistema de medicion de servicio,
retomar el programa Idea Ilustre del tripu-
lante, empezar un programa de apoyo a
comunidades campesinas para que puedan
ser nuestros proveedores pero con la guia
experta de nuestros tripulantes, entre otras
muchas iniciativas.

En esta oportunidad quiero invitarlo a
conocer esta compilacion que simplifica
nuestra esencia, aquella que se plasma en
ese gran esfuerzo que todos y cada uno de
los tripulantes deja en el ruedo para hacer de
esta empresa el gran barco que somos hoy.

GUILLERMO BELTRAN HITSCHERICH,
PRIMER MINISTRO DE ANDRES
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DESDE LA R.E.S
DE ANDRE

nace por una iniciativa de nuestro Gaviero en el

afio 2008. En primera instancia se manejé un
modelo asistencialista, el cual buscaba aportar a través
de donaciones, al desarrollo social de su entorno.

La Responsabilidad Empresarial Social (R.E.S.)

Como resultado de un proceso de fortalecimiento
y mejora, la R.E.S. ahora enfoca sus esfuerzos en
la realizacion de proyectos sostenibles e inversion
en proyectos sociales y ambientales, cambiando la
perspectiva de aporte, generando un mayor impacto
en la comunidad.

El area estd conformada por un grupo de colabo-
radores quienes trabajan en la identificacion de los
impactos positivos y negativos que emergen de la
actividad propia del Restaurante, con el fin de forta-
lecer los primeros, y generar estrategias para mejora-
miento en las practicas empresariales. Reconocemos
la importancia de trabajar en pro de nuestros grupos

de interés y del medio ambiente, vemos la R.E.S.,
como parte integral de la labor y la vida diaria.

El drea de Responsabilidad Social Empresarial bajo
la direccion del Primer Ministro y con la orienta-
cion del ministerio de Obras Publicas y Factorias, ha
gestionado la adhesion al Pacto Global como marco
del desarrollo de toda la politica de sostenibilidad y
como vision del area y de la organizacion; aplicando
los principios del Pacto Global en todas sus areas,
sus procesos y procedimientos.

Los colaboradores de Andrés® respetamos vy
cumplimos los mandamientos que nuestro Gaviero
ha dado como base para una empresa sostenible
desde la fundacion de este Paraiso.

En este reporte damos a conocer nuestros proyectos,
avances y sueflos enmarcados en la responsabilidad
social empresarial y la sostenibilidad.

NUESTROS

GRUPOS
N | T
INTERES

COMENSALES
TRIPULANTES
COMUNIDAD
ACCIONISTAS
PROVEEDORES
GUBIERNO




MANDAMIENTOS
DE LA LEY DE
ANDRES

[ DICIENDO Y HACIENDO.

Il  NOHABLES PAJA

[l JAMAS DIGAIS NO

[V  NOCHISMOSEEIS NI PRESTEIS 0IDO
A CHISMOSAS 0 CHISMOSOS.

\V N0 PONTIFIQUEIS

VI  NOO0SDESPIDAIS LA VISPERA DE IROS
SINO EL DIA DE IROS

VII  NOLAGRIMEEIS, PATALEEIS
NI DRAMATICEIS

VIII Vo ARGUMENTEIS CON INDIRECTAS,

TANGENCIALES 0 DTAGONALES.

[X  NOMIREIS GOLPEADO NI 03 SULFUREILS.

X  NODILAPIDEIS
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CASAMENTERA

Mujer cuya funcion es la de meter
la cucharada para proponer ideas
a novios con ganas de casarse

y celebrar en el Restaurante.
Celestina, sensible, detallista,
amable y bella mujer que conoce
todo sobre las artes de la celebra-
cién nupcial.

MINISTRO

Asi como hay un Gaviero,
también hay Ministros.
Hubieran podido llamarse
marineros, pero como la idea
no es que todo tenga sentido,
son quienes se ocupan, cOmo
ocurre en la realidad, de pensar
y poner en accion los planes
discutidos para que todo
funcione como un relojito.

DIVINO DISENO

Division compuesta por jovenes
de creatividad rebosante, solladez
permanente y paciencia inimagi-
nable; realizadores de suefios y
responsables de diferentes piezas
graficas y materiales publicitarios.

ANGELES
DEL ALBERGUE
JOSE GREGORIO

La Florence Nightingale del
restaurante. El milagroso de
sombrerito y corbatin tiene un
hogar para los malucos, enfermos,
o al borde del cataclismo por

la ingesta de cualquier tipo de
sustancia en exceso. Alli, mujeres
y hombres dan oxigeno a los
apunados, alivian dolores del
alma y penas de amor con tera-
pias para el corazon, consuelan
llorones, dan posada a los dormi-
lones y cobijo a los friolentos.

EMBALADOR DE
SABORES

Como en las plazas, hay quien
surte, quien vende y quien
empaca. Si a usted, querido
comensal, se le quedaron en el
plato unas cuantas mazorcas, un
delicioso chorizo, o una carne
que servird para la noche, el
embalador de los sabores hara su
trabajo con gran carifo, poniendo
cada cosa en su lugar.

ESCRIBANO
POLIFACETICO

Como en cualquier poblado que
se respete, hay escritores que se
ocupan de mandar mensajes,
contestar cartas, escribir peri6-
dicos, lanzar ideas en letras para
que luego sean disefiadas. Mas
que amanuenses, estos se sientan
todo el dia a ver qué resulta del
lenguaje para seguir enrique-
ciendo el Restaurante.

6L0
AND

GAVIERO

»

Alias de “duefio del restaurante
que proviene de su gusto por las
novelas de Alvaro Mutis y su idea
de que su lugar es como un barco
que hay que saber tripular.

COCTELERO

Una extrafa profesion desco-
nocida para el diccionario.
Sacabotellas, alquimista, un
tipo capaz de inventar que el
vodka con jugo de naranja se
llama destornillador, o bautizar
al colombiano jugo de manda-
rina, con la misma bebida rusa,
como “Mandarino”.

RI0
JAND

BRIGADA

Mensajeros del sabor que se
mueven entre las cocinas y las
mesas, llevando suculentos platos
y refrescantes bebidas a los
antojados visitantes.

PREMIER

Como en varios paises, este perso-

naje tiene el mand

0, el timo6n y sabe

qué rumbo ha de tomar la nave,

cuidando los tesor

0s y empren-

diendo caminos de éxito y prospe-

ridad que lleven a
a puertos seguros

toda la tripulacion
y finales felices,

siempre con el consejo del Gaviero.

También llamado

primer ministro.

MESEROC(A)

Hombre o mujer entre los 18 y
los 25 afios, desprovisto de amar-
guras, amable, servicial, simpa-
tico, gentil, agil y carismatico que
tiene como mision servir, guiar y
acompaiiar los caprichos, antojos
y necesidades de los comensales.

ANGEL GUARDIAN

Cuida con cuidado; mira con
discrecion; sabe que su funcion
es vigilar que todo esté en orden,
que nadie tire la primera piedra,
y que a quien le dé piedra, no la
tire. Dotado de la sabiduria nece-
saria para conformar y liderar
un grupo de valientes hombres y
mujeres que velan por la tranqui-
lidad en el restaurante.

RECEPCIONISTA

Detras el teléfono esta ella. Si
usted llama y se queja, ella calla
y escucha. Si usted pregunta,
ella contesta; si quiere reservar,
ella pensara en un lugar. No es
una maquina, ni una grabacion.
Es alguien como usted o yo que
atiende con paciencia miles de
voces en un dia.

ACOMODADOR

Del verbo pulir, que viene a ser
componer, alisar o perfeccionar
algo, dandole la altima mano para
su mayor primor y adorno. Y con
primor hace su trabajo, compo-
niendo y abrillantando bandejas,
estos tripulantes que al final del
dia quieren que en una plancha
usted pueda ver su rostro, como
Edipo, reflejado en el metal.

PARRILLERO

Dicese del hombre o la mujer
que pasa horas ante una parrilla
de hierro, capaz de mantener las

brasas ardiendo y complacer a
los comensales, dando el término
deseado a las carnes y adicio-
nando pizcas de amor a los
alimentos que caen en sus manos
y en su parrilla.
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ANALISTA DE
SERVICIO

Quien por medio de nimeros:
sumas, restas, multiplicaciones
y divisiones explica a todos los
tripulantes como va el servicio,
qué se debe mejorar, qué estd
bien y qué hay que cambiar.

ANGEL GUARDIAN

Cuida con cuidado; mira con
discrecion; sabe que su funcion
es vigilar que todo esté en orden,
que nadie tire la primera piedra,
y que a quien le dé piedra, no la
tire. Dotado de la sabiduria nece-
saria para conformar y liderar
un grupo de valientes hombres

y mujeres que velan por la tran-
quilidad en el restaurante.

ALQUIMISTAS DEL SABOR

Hombres y mujeres intérpretes

de antojos a quienes la Santisima

Providencia ha dotado de arte en sus
manos para complacer paladares.

DON SENTIDO COMUN

Un sefior muy tieso y muy majo
que dicta normas prudentes y
légicas sobre el diario actuar al
interior del restaurante. Es al
tripulante andresiano lo que Pepe
Grillo al necio Pinocho.

RECREACIONISTA

Persona con un don especial
para divertir, entretener, ensefiar
y compartir tiempo valioso,
minutos de oro, con los nifnos,
pequefios comensalitos que van
y vienen por nuestra casa.

LABRADOR DE MADERA

Como Geppetto, en Andrés hay
carpinteros que inventan sillas y
mesas y figuras con tornos, serru-
chos y los ojos bien abiertos, pues
desde su fundacion, hay algo
muy claro en el restaurante: de la
madera se hizo la luz del primer
chuzo a la vera de la carretera.

CONSUL

Segundo al mando en el esca-
lafoén del servicio en Andrés
D.C., normalmente un joven
y pilo tripulante que, por su
mérito, ha logrado ascender
y convertirse en personaje de
confianza del Almirante.

PINTOR

Colaborador con manos magicas
capaz de convertir una botella de
vino en una obra de arte, darle vida
a una columna de madera, crearle
personalidad propia a una vaca de
acrilico o decorar cualquier utensilio
susceptible de ello de acuerdo con
los gustos del Gaviero.

COCINERO MAYOR

Titulo ostentado por una sola
cabeza, con una vision excep-
cional y un sentido agudo del
gusto que logra mejorar sabores,
orientar recetas y engalanar los
platos para hacerlos mas apeti-
tosos al paladar.

CURADOR

Quien con su sentido comun y
su conocimiento va re—organi-
zando la casa y orientando el
camino de todos sus tripulantes
hacia su propio crecimiento y el
del Restaurante.

ALMIRANTE

Es el encargado de vigilar y
navegar en Andrés D.C., quien
con su pilera y capacidad de
trabajo hara hasta lo imposible
porque la nave se mantenga

a flote y surque los mares

con éxito cada dia.

DJ

Uno de los colaboradores con
mejor oido en nuestra Casa.
Responsables de poner a bailar
al mas tieso, complacer al mas
rumbero, alegrar las tardes en
familia, ayudar a quien va a
pedir la mano de su amada,
endulzar el oido de los mel6-
manos y acceder a los caprichos
musicales del Gaviero.

ANDRESOLOGO(A)

Es el encargado de vigilar y
navegar en Andrés D.C., quien
con su pilera y capacidad de
trabajo hara hasta lo imposible
porque la nave se mantenga a
flote y surque los mares con
éxito cada dia.

CAJERO

En todo el mundo hay genios
matematicos y en Andrés no es la
excepcion. Hombres y mujeres,

con su pilera, recaudan y guardan
los capitales del Restaurante
Locombiano, imprimen facturas,
coordinan datifonos, atesoran
objetos olvidados por los comensales
y timonean el sistema de pedidos y
facturacion  de los Paraisos.

ADALID DE LA
PULCRITUD

La limpieza dignifica, y quienes
limpian y sacuden con minu-
ciosidad cuando el cliente no

estd, son la pieza fundamental
para que cuando usted llegue
al restaurante, todo lo que
ayer parecia el infierno, hoy
parezca el paraiso.

TITIRITERO

Actor que, usando sus manos y
su voz, convence a los nifios de
que los muiiecos hablan.

CARNEVAL TEATROCIRCO

Grupo de creativos y talentosos
actores, musicos, equilibristas,
saltimbanquis, bailarines y
magos cuya funcion es generar
sonrisas y alegrar corazones,
inyectando creatividad en sus
tareas.

COCHERO

Dele las llaves cuando apague

su carro. Bjese y pidale que

lo cuide. El, siempre amable y
sonriente, es el encargado de
llevar su nave con destreza y
cuidado hasta el estacionamiento
y devolverlo a su duefio cuando
lo requiera. Un buen cochero,
siempre esta dispuesto.
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CUMPLIENDO GON
LOS PRINGIPI0S

DEL PAGTO GLOBAL

ASEGURAR NO SER
coMPLICES EN LA
ACION DE LOS

NER
VUL ANOS

DERECHOS HUM

-
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APOYAR LA ERRADICACION
DEL TRABAJO INFANTIL

A~

(3] 4 )

FAVORECER EL DESARROLLO
Y LA DIFUSION DE TECNOLO-
GIAs RESPETUOSAS CON EL
MEDIO AMBIENTE

”

() {0 NP

APOYAR LA LIBERTAD DE
ASOCIACION Y EL RECONO-
CIMIENTO DEL DERECHO A
LA NEGOCIACION COLECTIVA

19 {2\

APOYAR LA ABOLICION DE
LAS PRACTICAS DE DISCRI-
MINACION EN EL EMPLEO
Y LA OCUPACION

A~

t//vv‘\\J

FOMENTAR INICIATIVAS
QUE PROMUEVAN MAYOR
RESPONSABILIDAD
AMBIENTAL

-

t,/vv%\\g

10

APOYAR Y RESPETAR
LOS DERECHOS HUMANOS

”

) (N

APOYO A LA ELIMINACION
DE TRABAJO FORZO0SO 0
REALIZADO BAJO COACCIGON

Ny

[ el I\

MANTENER UN ENFOQUE
PREVENTIVO QUE
FAVOREZCA EL MEDIO
AMBIENTE

A~

[l L )

TRABAJAR CONTRA LA
CORRUPCION INCLUIDAS
EXTORSION Y SOBORNO

A~

[ ) L )

D

TRABAJAMOS PARA
CERTIFICARNOS EN
NTS 15-004

omo parte de nuestra Responsabilidad Social y

nuestro “deber ser”, esta el acatamiento y cumpli-

miento de las directrices, politicas, normas
y leyes. Por lo tanto, declaramos nuestro compro-
miso y Plan de Accion en funcion del cumplimiento
progresivo y paulatino de la Norma NTS TS-004 que
involucra a quienes tenemos Registro Nacional de
Turismo y que se hace de obligatorio cumplimiento
a partir de la Ley 1558 de 2012. Es decir, que todas
nuestras acciones responsables, estin encaminadas

ANALISIS DE
MATERIALIDAD

al cumplimiento de los Requisitos de Sostenibilidad
registrados en la norma.

Esta norma tiene como objeto especificar los requi-
sitos de sostenibilidad ambiental, sociocultural
y econdémica del sector, teniendo en cuenta los
valores, derechos basicos y estindares minimos que
un establecimiento gastronémico debe comprome-
terse a respetar en relacion con los trabajadores,
la comunidad y el medio ambiente.

\ Global
Reporting
Initiative™

egun el Global Reporting Initiative (GRI),

la materialidad se refiere a aquellos aspectos

e indicadores que reflejen los impactos sociales,
ambientales y econdémicamente significativos de la
organizacion o a aquellos que podrian ejercer una
influencia sustancial en las evaluaciones y decisiones
de los grupos de interés.

Los impactos pueden considerarse como significa-
tivos cuando superen el “deber ser”, es decir que
cumplir con las leyes, las normas, los principios
y valores corporativos se convierte en el umbral para
tomarlos como base en el analisis de materialidad.
Toda accidon que supere ese umbral y que esté por
encima del “deber ser” o actividades que no tengan
el caracter obligatorio o legal, se convierte en una
accion lo suficientemente importante como para
necesitar una participaciéon o una gestion activa por
parte de la organizacion. De esta manera deben ser

integrados dentro de la estrategia de responsabilidad
social o sostenibilidad de la organizacion y amerita
ser registrada en el Reporte de Sostenibilidad.

Estas acciones deberan ser alineadas con los indica-
dores GRI para establecer el grado de cumplimiento
con la Sostenibilidad, teniendo en cuenta factores
como las expectativas de los grupos de interés,
la Politica de Sostenibilidad de la Compaiiia, las
Normas y los Acuerdos Internacionales e Iniciativas
Responsables.

Tomando todo este concepto como referencia, reali-
zamos, bajo el acompafiamiento de una consultoria
externa, el analisis de nuestras acciones y para iden-
tificar, fortalecer y priorizar las acciones mas rele-
vantes para la Organizacion y nuestros grupos de
interés. Dichas acciones las estamos registrando en
este primer Reporte de Sostenibilidad 2012.
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SVAMOS
A ANDRES
ERRE?

No fue mucho el tiempo para
que los visitantes del Paraiso
resumieran toda la experiencia
en dos palabras: ¢Vamos a
Andrés? De ahi en adelante,
todas las casas lo poseen bien
sea en su nombre o en su
apellido: Andrés D.C., La Plaza
de Andrés, Andrés Exprés, etc.

o —

JUNIO 11 DE 1982
€111 de junio de 1962, Qndrés Taramillo
¢ e sefior Torge Reges fivrman un contrato
donde sc artienda of inmucble que s¢
Convertiria en | que & hoy df restourante,
bailadero, miradero, conversadero,
estadero, Qindres Carnc de Res.

JUNIO 21 1982
Qndrés Carne de Res abre sus
pucrtos €| 21 de junio de 1962,
Un dia de solsticio de verano.

»

4
°
\d

SEPTIEMBRE 7 DEL 2009

Como parte de ¢sa nueva sociedad,

AGOSTO 13 DE 2010
En ¢ mismo cendro comecial donde
funciona Qndrés D.C., 5¢ inaugura

La Plaza de Ondrds en o norte de Bogotd.

Un nucvo restaurante con ¢f inigualable sello

de Qndecs Taromillo ¢ inspirado en una
de los plazos de mercado mds importantes
de la ciudod, |a de| Restrepo.

JULIO 13 DE 2010

Qeranca “Qndes Expres
Paraderor en inmediaciones
d| restaurante locombiano en Chia.
Como dijo olguna vez un comensal
“erto de exprds no tiene nada”.

2012

Uega La Popular.
Como ¢n |as ciudades mds
importantes del mundo,
Qindres lleva su comida
§ colidad cerca de
universidades g oficinos.

Dos nuevos socios entran a formar
porte de Ondrés Carne e Res:
IRCC Grupo € Coveal g ¢f Fondo
de Inversiones Privado SEQF.

Se estructura |a Organizacion andresiana

nace ¢ Paraiso Urbano,
Qndrés D.C De Corazon,
n ¢ centro comercial €| Retivo,
« plena Zona Rosa bogotana,
cambiando ¢| concepto de |a rumba
¢ la experiencia en | ciudod.

'v
A 4
\¢

i€| futuro
estd por alld)

LEA NUESTRA HISTORIA COMPLETA EN WWW ANDRESCARNEDERES. COM




Qudrés®
NUESTRAS MARCAS

EN TIERRA FIRME

VOLUMEN I

DESDE EL SOLSTICIO DE
VERANO DE 1982

A 30 MINUTOS DE LA SELVA DE CEMENTO BOGOTANA, EN LA CIUDAD DE LA LUNA, SE ENCUENTRA
ANDRES CARNE DE RES, UN SITIO PARTICULAR E ICONO COLOMBIANO QUE DENOTA UN AIRE
CAMPESTRE QUE ENCIERRA LOS PLACERES DE LA VIDA. DE AMBIENTE FAMILIAR Y ATENDIDO
POR SU PROPIETARIO, ESTE RESTAURANTE, BAR, BAILADERO CONVOCA GENTE DE TODAS LAS
EDADES QUE BUSCA SUMERGIRSE EN UN MUNDO AL REVES, DONDE TODO TIENE SENTIDO PERO A
LA VEZ NO, DONDE EL COMENSAL NO TIENE LA RAZON, SIMPLEMENTE LA PIERDE

sabado 19 de junio de 1982, un sdbado de sol

sabanero tibio y brillante, y de horas lentas
como un caracol. Afios mas tarde ajusté la fecha,
de manera que cuando me preguntan digo que en
realidad abrimos el 21 de junio, dia del solsticio de
verano, y de esa manera puedo culpar a la ilumina-
cion del sol por la fundacion del Restaurante. Lo
importante es que fue en junio de 1982. Quiza por la
emocion del momento me cuesta mucho recordar lo
que sucedid exactamente durante el primer dia, pero
supongo que fue toda la parentela, que era nuestro
mercado natural de ese entonces, lo que si recuerdo
con claridad, es el gozo que me produjo decorar el
lugar, porque asi empiezo a darme cuenta del encanto
que tenia para mi esa cabanita. El ranchito original
aun existe dentro del Restaurante, en la continua
lucha contra la modernidad. Lo llamamos “el viejo
comedor de las parrillas”. La primera sede de Andrés
Carne de Res era un ranchito que daba lastima, sin
agua ni luz, y que quedaba al lado de la carretera

Andrés Carne de Res abrié por primera vez el

Variante de Chia, en ese entonces polvorienta y
llena de huecos. De un lote vecino nos vendian luz
a escondidas y tenfamos que pasar cables a través de
un maizal, y surtir de agua el Restaurante; era un via
crucis que hoy me cuesta recordar. Y para completar,
el otro vecino, el del lote de la izquierda, un viejito
cascarrabias que atendia un vivero, hizo todo lo que
pudo para dafiarnos el negocio. Pero no lo logré.

El 21 de junio, solsticio de verano, se celebra la magica
noche de San Juan, fiesta antiquisima festejada por
muchas y muy variadas culturas. Con esta fecha se sefiala
la entrada de verano, un momento de maxima luz solar,
el dia mas largo del afio, con quince horas, y por ende
la noche mas corta, con siete horas. Griegos, romanos
y celtas celebraron este acontecimiento con verbenas,
musica y danzas para los griegos. Esta fecha estaba desti-
nada al culto del dios Apolo, al que tributaron con proce-
siones de antorchas. Ademas, crefan que la magia del
solsticio, abria las puertas del Olimpo y por un tiempo el
hombre podia gozar de los privilegios de los dioses.
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VOLUMEN TII

NO SE SABE A CIENCIA CIERTA SI DC. SIGNIFICA DE CORAZON, DISTRITO CAPITAL, DE
CORBATA, EN FIN, DEPENDE DE LA OCASION SE BAUTIZA EL PARRANDON

DEL LADRILLO SIN COGER
CON DOS AGUAS Y MADERA,
AL CONCRETO DE LA GRAN CIUDAD

del Comité de Espiritu andresiano conformado

por Andrés Jaramillo, los socios y los creativos.
Inicialmente concebido para generar mas ideas para
el Restaurante de Chia, se convirtié en el fogon
donde se empez6 a cocinar el segundo volumen de
nuestro Hogar Encendido: Andrés D.C.

Esta historia empieza en 2007 con la integracién

Ante las predicciones de fracaso de expertos de
marca y mercadeo, universidades y grandes gurus
del pais, quienes decian que la experiencia era irre-
petible, el Comité decidi6 iniciar un nuevo rumbo
con la creacion de la que seria la constelacion urbana
del Paraiso Pagano. El reto era gigante y las apuestas
a favor muy pocas.

Para empezar el proyecto se empez6 por determinar
el lugar donde aterrizaria la nave D.C; buscaron
lotes, casas y terrenos hasta que dieron con la mole
de cuatro pisos en el centro comercial El Retiro.

LA DIVINA COMEDIA

Los reinos de D.C, Infierno, Tierra, Purgatorio e
Infierno, despiertan todas las sensaciones. Tal como
lo plasmé6 Dante en su obra, se constituye una mezcla
de la vida real con lo sobrenatural, donde nuestros
comensales experimentan las etapas de la vida y de
la muerte. La atmosfera refleja lo pagano y lo divino,
y junto con las ambientaciones de diablos, arlequines
y angelitos, la experiencia es del cielo al infierno.

EL DESPEGUE

Sin haber sido un proyecto estrictamente estruc-
turado, en tan solo 18 meses se terminé el restau-
rante y abre sus puertas el 7 de septiembre de 20009.
“Pase lo que pase” fue el mensaje que junto con la
imagen de Andrés se publicaba en avisos por la sede
de Bogota y Chia. Hoy, 2.000 metros cuadrados, un
ambiente distinguido y un servicio de luxe, reciben
a 800 personas sentadas y otras tantas de pie. En
pleno corazén de la Zona Rosa de Bogota, el Paraiso
Urbano sigue conquistando con su magia a todos
los comensales y es sitio obligado de visita de rolos
de pura cepa, inventados, adoptados e importados,
porque todo el que viene a Bogotd, se convierte en
bogotano por un rato.

LA PLAZA

DE ANDRES®

ENMARCADA EN UN CONTEXTO DE UNA PLAZA
DE MERCADO COMO LA DE AQUELLOS PUEBLOS
DONDE SE IBA CON LA FAMILIA A PASEAR'Y DE
PASO A MERCAR, LA PLAZA DE ANDRES CONS-
TITUYE UN SUENO REALIDAD DESARROLLADO
POR EL GAVIERO. CON MILES DE VISITANTES,
LA MAS RECIENTE CREACION DE LA MARCA
ANDRES® SE CARACTERIZA POR OFRECER UNA
AMPLIA VARIEDAD DE PLATOS PARA EL GUSTO
DE CADA COMENSAL

VOLUMEN III

PARA QUE DE TIENDA EN TIENDA
USTED SE ATIENDA

de nifio se sumergia por horas en estas resca-

tando los olores y sabores de las tradiciones.
Con colgandejos, frutas, corotos, costales, se da
rienda a la creacion de La Plaza de Andrés.

Andrés, apasionado por las plazas de mercado,

Investigaciones en otras plazas del pais llevaron a la
dinamica que tendria: 270 opciones de platos en seis
islas, cada una con su especialidad: carnes, pollo,
hamburguesas, tiraditos, cebiches, etc. Un sinnu-
mero de posibilidades gastronémicas para deleitar el
«_ 7

paladar. El concepto de La Plaza es “sirvase usted
mismo”, de ambiente informal y casero.

En tiempo récord se construyé y se inaugur6. No
podia imitar los paraisos, urbano ni pagano, tenia
que ser original, mas bien una plaza de mercado que
rescatara el imaginario colombiano. Con olores y
sazones de la tierra del Sagrado Corazoén, atiende a
unos 70 mil comensales al mes, que entre bandas
musicales y campesinos “mamagallistas”, alegran el
dia a sus visitantes.

(NS
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VOLUMEN IV

AL PIE DEL CAMINO

a idea original surgi6 de Andrés Jaramillo.

El siempre quiso que existiera un parador de

carretera para que la gente pare, se coma algo
rico, rapidito, con un buen servicio y siga.

Se penso en la variante en frente de Andrés Carne de
Res, para no despegarse del todo de su nave nodriza.
Después de debates y tertulias, con el extremo
cuidado que se tiene en el manejo de la palabra en
los hogares andresianos y con el amor al espafiol, se
acuiié y arrancé con E y con tilde en la e: “Exprés”.

El publico seria variadito: los que vienen en carro,
camién, moto, bicicleta, a pie, volando, etc. “Sirvase
usted mismo” fue la proclama de este lugar de
paso, donde en sus inicios no contaba con todos los
productos que hoy existen y que ahora deleitan el
paladar de los visitantes locales, errantes y viajeros.
Tres dias previos a su inauguracién, inicia con una
prueba relampago con los colaboradores como clien-
tela antes de abrir sus mesas al pablico en general.

Exprés hace su lanzamiento oficial el 16 de julio de
2010y en el futuro se espera contar con mas sucursales
en las diferentes carreteras del pais, para no olvidar
los sabores de esta casa, incluso lejos de la suya.

ANDRES®

EXPRES

VOLUMEN V

SELLO DE TRADICION: PAPITA CRIOLLA
PARA TODO EL MUNDO

ndrés Jaramillo en sus inicios como comer-

ciante recorria las calles, las olia, las veia, las

tocaba, las sofiaba. En su curiosidad extrema
y ganas de rescatar costumbres de vieja data, junto
con los socios, crearon el concepto La Popular de
Andrés®, como una nueva unidad de negocio con
posibilidades gastronémicas para todos los espa-
cios del dia.

Este es un formato creativo e innovador que mantiene
la esencia del servicio de “Luxe” —caracteristico
de los restaurantes andresianos— para que ofrezca
conveniencia. Es decir, que lo podra encontrar donde
esté. La idea es que sea rapido (stop and go) con
productos de facil, pero de exquisita elaboracion.

Para esta iniciativa se tuvieron en cuenta todas
las observaciones de todos los colaboradores de
Andrés®. Este fue un proyecto de todos. Ya se tienen
establecidos el mend, las caracteristicas de operacion
y logistica, entre otros.

En el caso del concepto de contenedor, Andrés
Exprés es diferente. Es una marca facilmente repli-
cable que no tiene infraestructuras complejas y que
se pueda ubicar en diferentes puntos de la ciudad
sin requerir de una inversion exagerada, espacios
grandes o logistica muy compleja.

(NS
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LA FAMILIA ANDRESIANA
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ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Crecimiento y
expansion.

Mantener
costo de
ventas; control
de gastos por linea;
control de gastos
administrativos por linea;
manejo financiero; control
interno; control administrativo.

ANDRES LLEGO ,

A BOGOTA

a importancia que tiene para nuestra empresa
el grupo de interés “Comensales”, nos ha
motivado para llevar nuestros productos y
servicios con el componente de sostenibilidad a
diferentes sitios con facilidad de acceso para brin-

Los componentes de Sostenibilidad tenidos en cuenta
para la apertura de nuevos puntos son: la generacion
de empleo, esquemas medioambientales en las insta-
laciones y toda la magia de nuestra nave sostenible.

darles todas las posibilidades de probar lo que |
hacemos en esta Nave y tomarnos el mundo entero o L
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PREMIOS Y REGONOGIMIENTOS

EN NUESTRO VIAJE CONSTANTE POR ESTE MUNDO, ESTA NAVE HA RECIBIDO VARIOS PREMIOS Y

RECONOCIMIENTOS QUE QUEREMOS COMPARTIR CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES:

c°

6\ L

Ernst & Young otorgd
el reconocimiento
“Emprendedor del Afio”

Premios La Barra 2012 Segundo
“Mejor Restaurador” Andrés Jaramillo.

Premios La Barra y Makro en el
2011 declararon primer lugar “Mejor
Propuesta de Carta”.

Premios La Barra — Makro 2011
Segundo Lugar “Mejor Restaurador”.

Premios La Barra — Makro 2011
“Mejor Restaurante del Afio”.

Premios La Barra — Makro 2011
Segundo Lugar “Mejor Servicio en un
Restaurante”.

Premios La Barra — Makro 2011
Primer Lugar “Mejor Disefio y
Decoracién de Restaurante” A.C.R.

Premios La Barra — Telefénica 2010
Segundo Puesto “Mejor Nuevo
Restaurante” Andrés D.C.

Premios La Barra — Telefonica
2010 “Mejor Restaurador” Andrés
Jaramillo.

Premios La Barra — Telefénica 2010
Segundo Puesto “Mejor Propuesta de
Carta” A.C.R.

Premios La Barra — Telefénica 2010.
Primer Puesto “Restaurante con
Mejor Disefio y Decoracion”.

Premios La Barra — Telefonica
2010 Segundo Puesto “Restau-
rante que mas Promueve la Cocina
Colombiana”.

Premios La Barra 2009 Fuera
de Concurso “Mejor Disefio y
Decoracién de Restaurante”.

Premios La Barra 2008 Primer Puesto
“Mejor Disefio y Decoracion de
Restaurante”.

Premios La Barra 2008 Primer Puesto
“Reconocimiento a una Vida de
Trabajo” Andrés Jaramillo.

El Magazine Travel + Leisure en
Espafiol “Mejor Restaurante en
Colombia 2005™.

NUESTROS
PRODUCTOS

PRODUCTOS CARTA ANDRES®
CARNE DE RES Y ANDRES® D.C.

Nuestra Nave cuenta con el Registro Nacional
de Turismo No.14383, en la categoria de esta-
blecimiento de Gastronomia y Similares, que
atiende turismo nacional e internacional y que nos
compromete a disponer de una carta amplia con
oferta nacional e internacional y al cumplimiento
de la Norma NTS TS-004 para establecimientos

PARA EMPEZAR A ACOMPARNAR
Y COMBINAR

gastronomicos y bares, que exige cumplir con los
requisitos de Sostenibilidad. Es por esto que en
Andrés Carne de Res, nuestros productos corres-
ponden a un menu de alta calidad y con produc-
cion responsable. Adicionalmente, se realizan
campanas, programas de sensibilizacion e invita-
cion al consumo responsable.

COCINA DE MARCO POSTRES

125 41 48

SOPAS CONSOMES Y CREMAS NINOS VINOS

23 29 183

ENSALADAS Y QUESOS

GASEOSAS,
Y BEBIDASENERGIZANTES

AGUAS
LICORES

38 16 174

DE LA PARRILA JUGOS

COCTELES

43 28 14

BARRA MARINA

DESAYUNOS,MEDIASNUEVES
Y ONCES

BRANDYS Y PUSSE CAFES

22 14 23

DEL RIO Y DEL MAR CAFE

24 45

TABACOS Y CIGARRILLOS

20
TotaL 1036

717
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PRODUCTOS CARTA LA
PLAZA DE ANDRES®

En la Plaza de Andrés el 100% de nuestro portafolio
del que disponen nuestros comensales esta confor-
mado por un menu variado y especial, también de
alta calidad y con el toque magico de nuestro chef.

N4

Us IN URB

ANDRES® EXPRES
PARADERO

En Andrés Exprés Paradero los comensales cuentan
con mas del 70% de productos, también confor-
mado por un menu variado y especial. Nuestros
tripulantes estan altamente calificados para brindar
el mejor producto y el mejor servicio.

HAMBURGUESAS CREPERIA ASADERO
CAFETERIA FRUTERIA CENTRAL

13 a1

POLLERIA

29 38

PRODUCTOS CARTA
ANDRES® EXPRES

PESCADERIA

En Andrés Exprés Contenedores y Centros
Comerciales, nuevamente encontramos el 100% de
nuestra carta conformada por el menu acorde al
escenario y con lo mejor de nuestra nave al servicio
de los comensales.

ENTRADAS AREPAS EMBUTIDOS POSTRES
ESPECIALES PATACONES EMPANADAS BEBIDAS FRIAS

|

|

SOPAS SANDUCHES ADICIONALES BEBIDAS CALIENTES
CARNES

b TotaL 60

PARA EMPEZAR A ACOMPARNAR
Y COMBINAR

25

ENSALADAS

2

POSTRES

1

DE LA PARRILA

13

DE NUESTRA CASA

BEBIDAS CALIENTES

10

HAMBURGUESAS Y SANDUCHES

]

DESAYUNOS

15

COCTELES

SOPAS Y CONSOMES

1

FRUTOS, JUGOS Y BEBIDAS

12

CIGARRILLOS

5

VINOS Y LICORES

26

ALMACEN

rotaL 131

CUENTA CON 19

productos: nuestro
equipo creativo del
talleres produce el

% de estos articulos.
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Les contamos que durante 2012 el nimero de comen-
sales que disfrutaron en el “Hogar Encendido”, el
“Paraiso Urbano” y “La Plaza de Andrés” aument6
de manera importante; todos vieron, escucharon

y sintieron alegria en cada visita.

NOS VISITAN
EN EL PARAISO

INGRESO DE COMENSALES ANDRES®

ANDRES® CARNE
DE RES

I 424.980

Il 339971

ANDRES® D.C.

N 544 .987

I 504 .968

oe avorése I 503.799 B 652.056
TOTAL 1.348.138 - 1622023
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INGRESO DE COMENSALES
A ANDRES® CARNE DE RES

INGRESO DE COMENSALES
A ANDRES® D.C.

INGRESO DE COMENSALES
A LA PLAZA DE ANDRES®

500.000 424.980 544.987 852.056
330,977 604.868 503.799
100,000

INGRESO DE COMENSALITOS ANDRES®

ANDRES® CARNE
DE RES

I 16.775 I /1359

N 20764 I 20.375

ANDRES® D.C.

TOTAL
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0000t
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ANDRESOLOGIA

e e 9012
91%

FELICITACIONES

Las opiniones de nuestros comensales llegan a nues-
tros andresologos, quienes realizan un juicioso segui-
miento de la inconformidad de nuestro comensal y

94 %
COMO PARTE DE LA

El promedio de
respuestas estd en el

nuestros comensales
nos dejaron en todas
las casas de Andrés

QUEJAS

La comunicacion con nuestros comensales es un
factor importante para fortalecer nuestro servicio, el
cual es nuestra razén de ser, en el paraiso de Andrés
encontraran las misivas, uno de nuestros principales
medio de comunicacion con nuestros visitantes.

138.224
[

SUGERENCIAS

opiniones,que son
clasificadas asi:

[

una vez dado un veredicto, la queja o sugerencia
es recibida por los escribanos polifacéticos quienes
envian la respuesta al comensal.

!
ESENCIA

no es respondido. Son las misivas que
no tienen informacion del comensal
o los datos son ilegibles.

Para quienes nos visitan, venir a Andrés representa
vivir una mascarada, es un mundo en permanente
carnaval. Cada dia o noche que nuestra Casa abre
sus puertas se da un encuentro teatral que cumple
de manera certera con la mision catartica que enco-
miendan los dioses al espiritu humano, es un acto
liberador que grandes y chicos viven dentro del
mundo andresiano que lleva el sabor de Colombia en

CONTAMOS CON LA PARTICIPACION,

VESTUARISTAS DIRECTORES

sus anaqueles y manteles. El espiritu de todo aquel
que quiera dejarse tentar por las emociones, dejarse
tocar por la magia y la imaginacién, encuentra en
Andrés los complices perfectos para este cometido.
Pues al estilo de juglares de otros siglos, actores,
musicos y magos crean universos y recrean mundos

con los que logran que nuestros visitantes tengan
una razén mds para recordar esta visita como una
experiencia inolvidable.

La mision de este grupo de artistas, es alimentar el
espiritu de nuestros comensales, mostrar el lado mas
amable y colorido, y esta mision se cumple con satis-
faccion cuando vemos que se van, esperando un pronto

EN EL ANO 2012, DE UN GRUPO DE:

MAGOS ACTORES MUSICOS

regreso. Nuestros artistas participan en las fiestas
mds representativas andresianas: Jalogiiin, Carnaval
de Barranquilla, Corralejas, Amor y Amistad, Dia
del Padre, Dia de la Madre, Semana Santa, Dia de la
Virgen del Carmen, Navidad y Afio Nuevo.

[@N]
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NUESTROS TRIPULANTES

Esta Nave cuenta con la mejor tripulacion del mundo al servicio de los comensales , visi-
tantes y viajeros. Todos bajo las directrices del gaviero y el primer ministro que llevan a

buen puerto nuestros propositos.
AN, S700 4

LES PRESENTAMOS COMO ESTA COMPUESTA
NUESTRA TRIPULACION:

CANTIDAD COLABORADORES ANDRES®
(TODAS LAS CIFRAS INCLUYEN COLABORADORES RETIRADOS)

201 2012

ANDBES@ CARNE DE RES Y
ANDRES® EXPRES PARADERO

ANDRES® D.C.

LA PLAZA DE ANDRES®

ANDRES® EXPRES
Y PLANTA DE MADRID

TOTAL

[
o
o

o U1
o
o
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00s¢C
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000T
004T
000¢
005¢
000¢

PORCENTAJE DE HOMBRES Y MUJERES EN ANDRES®

Ao MUJERES HOMBRES

Por etapa de la vida, por longevidad o por juventud,
estamos distribuidos asi:

DE 18 A 25 AfoOS

DE 26 A 35 AfoOS

DE 36 A 45 aAfos

DE 46 A 55 AfNoOS

MAYORES DE 55 AfosS

GRUPOS ETARIOS ANDRES®

000T
00sT
000¢
0052
000¢

000T
00sT
000¢
0052
000¢

Nuestros tripulantes tienen asentamiento con sus
familias en diferentes puertos:

MUNICIPIOS ALEDARfNOS I 88

MADRID Iﬁ

CHIA

I 645

01: 44% 56%
2012: 45% 35%

BOGOTA

00z
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008
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00hT
009T

008T

LUGAR DE VIVIENDA
COLABORADORES ANDRES®

11
114
B 7723
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Todos los tripulantes al servicio de la Nave:

orevereee [ 2082

ADMINISTRATIVO IZ““
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NIVEL JERARQUICO ANDRES®

I222_ 2334
I 2556
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00ST
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00s¢
000¢
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MEJORANDO EL GLIMA ANDRESIAND

Andrés® siempre pendiente del bienestar transformacion del ambiente laboral y la
de sus tripulantes, contraté en 2012, los cultura organizacional en las compaiiias,
servicios de un centro de investigacion y para hacer una investigacion entre los
consultoria, fundado en 1992 en Estados colaboradores. Aqui algunos resultados
Unidos, especializado en la valoracion y del proceso:

veerionee. 81% 15%

Colaboradores con opinion Colaboradores con opinion
favorable en: favorable en:
® La compensacion *® Orgullo del trabajo
® Desarrollo en la *® Orgullo del equipo
empresa

*® Orgullo del la empresa
*® Los beneficios

que esta ofrece

ASPECTOS EVALUADOS EN EL ESTUDIO

CREDIBILIDAD

RESPETO

IMPARCIALIDAD

CAMARADERIA

ORGULLO

INFORMACION / ACCESIBILIDAD / COORDINACION / DELE-
GACION / VISION / CONFIABILIDAD / HONESTIDAD

DESARROLLO / RECONOCIMIENTO / PARTICIPACION / ENTORNO
DE TRABAJO / VIDA PERSONAL

EQUIDAD EN LA REMUNERACION / EQUIDAD EN EL TRATO /
AUSENCIA DE FAVORITISMO / CAPACIDAD DE APELACION

FRATERNIDAD / HOSPITALIDAD DEL LUGAR / HOSPITALIDAD
DE LAS PERSONAS / SENTIDO DE EQUIPO

ORGULLO DEL TRABAJO / ORGULLO DEL EQUIPO / ORGULLO
DE LA EMPRESA
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ESGUELA DE

ANDRESOLOGIA
Y CAPACITACION

a Escuela Andresiana esta estructurada exclu-

sivamente para las caracteristicas del servicio

y atencion Andresianos que presta cada area y
sede. Tiene tres estructuras disefiadas (Formacion
inicial, Formacion continuada, Formacion Escuela de
Andresologia Externa) con el objetivo de garantizar
la formacion constante de nuestros colaboradores
y asi seguir promoviendo el espiritu andresiano.

Contamos con aliados y profesionales de gama alta
en capacitacion, como:

FENALGO
SENA

COLSUBSIDIO

Como en todo proceso y apoyando el desarrollo de
carrera al interior de la organizacion, los tripulantes
inician y avanzan de acuerdo con su capacitacion,
formacion y especializacion. Aqui les contamos
parte del proceso:

Cuenta con modalidades de capacitaciéon como
conferencias, seminarios, cursos, diplomados en los
que participan los instructores, formadores y facili-
tadores de la compaiiia. Igualmente se cuenta con
un equipo de conferencistas y facilitadores externos
que manejan temas especializados de acuerdo con
los requerimientos establecidos por la Escuela, no
solamente con programas de competencia laboral,
sino también para aportes familiares.

EN EL ANo 2011

1.053

colaboradores se capacitaron en dreas como: ginebras
whiskies y Vinos, buenas practicas de manufactura,
pescados y mariscos, liderazgo, autoconocimiento,
seguridad bancaria, alfabetizacion digital.En el
periodo comprendido de septiembre a diciem-bre de
2012

SE CAPACITARON

443

colaboradores en dreas como mesa y bar, panaderia,

maestria cervecera, master en vinos, cursos de inglés,
técnicas basicas de cocina, entre otros.

NIVELES
1.ASPIRANTE

(apenas comienza)

2.ANGEL

(avanzado)

3.ARCANGEL

(competencias definidas)

4.QUERUBIN

(jefes o lideres de area)

5.SERAFIN

(especializado)
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¢SUSTENTABLE
0 SOSTENIBLE?

varia desde adaptaciones del concepto inglés Sustainability Report

(Reporte de sostenibilidad) hasta denominaciones mas estrictas que
reemplazan la palabra sustentable por sostenible, dado que la primera
en rigor significa “que se puede sustentar o defender con razones”;
mientras la segunda alude a “que puede mantenerse por si mismo”.

El nombre que se da en espafiol a estas publicaciones corporativas

La definiciéon de Desarrollo Sostenible de la Real Academia de la
Lengua Espafiola (RAE) es: “Desarrollo econémico que, cubriendo
las necesidades del presente, preserva la posibilidad de que las genera-
ciones futuras satisfagan las suyas”.

En todo caso, son perfectamente equivalentes los documentos
nombrados con alguna de las combinaciones posibles de las palabras
informe, reporte 0 memoria con las de Sostenibilidad, Sustentabilidad,
Desarrollo Sustentable o Sostenible. También son comparables con los
informes conocidos como Reportes de Responsabilidad Corporativa.

REGOLEGTANDO
LA INFORMACGION

DIMENSION ECONOMICA

2008

2010

2011

VENTAS NETAS

2012

INGRESOS POR
VENTAS TOTALES

44.673

69.375

82.418

92.400

EVOLUCION ANUAL

DE VENTAS

36%

16%

11%

CIFRAS EN MM $

PARTICIPACION EN VENTAS NETAS

2008

2010

201

2012

las acciones responsables de esta Nave, generando el compro-

miso de informarle de todas las actividades a la Direccion de RES
(Responsabilidad Empresarial Social) para la consolidacion de este
primer Reporte de Sostenibilidad.

En el Consejo de Ministros se acord6 la importancia de reportar

Cada ministro con su equipo de tripulantes recolectaron los datos que
dieron origen a este documento. Vale la pena decir que no fue facil,
puesto que a pesar de que hacemos muchas acciones responsables, nos
dio trabajo alinearlo, articularlo y ponerlo en blanco y negro. Gracias
al Ministerio de la Palabra se pudo escribir.

SERVICIO DE

RESTAURANTE Y BAR 36.102 54.038 66.669 72.785

ACTIVIDADES 8.571 15.337 15.749 19.615
GCONEXAS

VENTAS NETAS 44.673 69.375 82.418 92.400

CIFRASENMM $
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PARTICIPACION EN VENTAS ANDRES® CARNE DE RES

PARTICIPACION EN VENTAS

PARTICIPACION EN VENTAS POR CENTRO DE OPERACION (ABSOLUTOS)

48

2009 2010 2011 2012
U : IE];Q]ZIODE 2009 200 adl 2012 SERVICIO DE RESTAURANTE
o 27.498 22.106 22.331 26.559
ANN:]EESRESARNE 34.193 31.237 29.900 36.417 YBAR
) ACTIVIDADES CONEXAS 6.695 9.131 7.569 9.859
ANDRES D.C. 10.480 32.271 37.532 38.741 TOTAL VENTAS ANDRES® 14193 a1 29,500 6417
ANDRES " EXPRES - 314 950 1.413 CARNE I!E RES
PARADERO EVﬂé.'l‘ll‘:’lg':lTl‘\‘I;IlAl ] _ 99, 4%, 18%
LA PLAZA DE
ANDRES - 5.553 14.036 15.828
TOTAL 44.673 69.375 82.418 92.400
PARTICIPACION EN VENTAS ANDRES® D.C.
CIFRAS EN MM $

EBITDA CONSOLIDADO

PARTICIPACION EN VENTAS

2009 2010 2011 2012
000 | w0 | 20m | 20 SERVICIO ﬂ::::““m“ $.604 27212 | 30.758 31356
5699 921 10953 1251 AGTIVIDADES CONEXAS 1876 | 5.059 6.774 7385
TOTAL VENTAS ANDRES® D.C. 10.480 32.271 37.532 38.741
EVOLUCION ANUAL _ £89% 14 30,
EN VENTAS




PARTICIPACION EN VENTAS LA PLAZA DE ANDRES®

PARTICIPACION EN VENTAS

2009 2010 2011 2012
SERVICIO DE RESTAURANTE _ Py 1273 13.559
Y BAR
ACTIVIDADES CONEXAS : 1.147 1.304 2.269
TOTAL VENTAS LA PLAZA
DE ANDRES” - 5.553 14.036 15.828
EVOLUCION ANUAL _ 100% 0% 11%
EN VENTAS

PARTICIPACION EN VENTAS ANDRES®

PARTICIPACION EN VENTAS

EXPRES PARADERO

2009 2010 2011 2012
SERVICIO DE RESTAURANTE ] 314 948 1311
YBAR
ACTIVIDADES CONEXAS - - 102 102
TOTAL VENTAS ANDRES® ] 314 950 1413
EXPRES
EVOLUCION ANUAL 0 o 0
EN VENTAS - 100% 67% 33%

1.APOYO A LA EDUCACION

2. QUINQUENIOS

3. RUTAS ANDRESIANAS

4. APOYO PSICOLOGICO

NUESTROS RECURS03
SE DISTRIBUYEN
RESPONSABLEMENTE

Andrés® invirtié 31 millones de pesos en educacion
secundaria y superior para 56 colaboradores durante
los afios 2011 y 2012

Andrés® reconoce los buenos oficios de sus tripu-
lantes y sus afios de labor. 131 millones de pesos
fueron distribuidos de acuerdo con su tiempo de
labor (5,10, 15 anos) a 91 colaboradores en el 2012.

Andrés® con el fin de garantizar la llegada de nues-
tros colaboradores a sus hogares y facilitar la llegada
a este paraiso, subsidio en el 2011 el 39,23% del
valor total de estos servicios y en el 2012 el 64,31%.

Andrés® dentro del proceso de atencion en el 2012
realiz6 acompafiamiento a colaboradores en situa-
ciones criticas como: calamidad doméstica, enfer-
medad, fallecimiento de seres queridos entre otros
con visitas domiciliarias, contacto telefénico y de
manera personal. Asi mismo se hicieron actividades
como talleres de padres, prevencion de consumo
de sustancias psicoactivas y bebidas embriagantes.
Desde el ambito laboral, se apoy6 el tema de evalua-
ciéon de clima ejecutada por GPTW, al tiempo que
se realizaban intervenciones con colaboradores en
situaciones de crisis o conflicto.

an



NUESTROS PROVEEDORES

99%

DE NUESTROS
PROVEEDORES

son locales de Cundinamarca y
Bogotd, atendiendo directrices

socio-econdmicas del proyecto

Ciudad-Region.

Si el proveedor obtiene una califi-
caciéon menor del

80%

ingresa en un programa de mejo-
ramiento con el acompafiamiento
de nuestra area de Ingenieria de
Alimentos.

En el afo 2012 se realiz6 acom-
panamiento a

24

PROVEEDORES

logrando una calificacion supe-
rior o igual al

80%

DE CUMPLIMIENTO

ALGUNOS DATOS
SOBRE COMPRAS

178.433 litros de cervezas (nacional,
importada, sin alcohol) comprados
en el 2012.

981 toneladas de fruver compradas
en el 2012 Producto Nacional

Realizamos visitas de control a los
proveedores de carnes, pescados y
mariscos con el fin de verificar la
aplicacion de la Buenas Practicas de
Manufactura (B.P.M.), el cumpli-
miento de los Requisitos del

DECRETO

075

DE 1997

las condiciones higiénico-sanita-
rias y asi garantizar la calidad de
nuestros productos.

58044 kilogramos de productos
lacteos y 49.230 litros de leche
comprados en 2012

386 toneladas de carnes (pollo, res,
cerdo) compradas en el 2012.

BENEFICIANDO
A NUESTROS
COMENSALES

La esencia del albergue José Gregorio, se funda-
menta en la historia del médico venezolano José
Gregorio Hernandez, cientifico reconocido; quien
en su época ligd la ciencia y lo humano; ésta fue la
inspiracion de Babel, hermano del gaviero, quien
bautizé este proyecto, que tiene como objetivo hacer
cumplir el lema “Salud es Amor”.

ATENCION ALBERGUE JOSE GREGORIO,
ANDRES® CARNE DE RES

conensaces [ 173

couvnonoorcs | 645

I 264
I 507
I i1

COMENSALES EN
CONDIGION ESPECIAL

Nos hemos preocupado por atender adecuada-
mente a personas en condicién de discapacidad.
Contamos con rampas de acceso, bafios acondi-
cionados especialmente y trabajamos en el disefio
y desarrollo de planes y programas que faciliten
la visita de comensales con limitaciones fisicas.

= N W = vl
o o o o o
o o o o o

~ o] = N W = vl (o3} ~ (o]
o o o o o o o o o o
o o o o o o o o o o

PENSANDO EN
NUESTROS VEGINOS

En el afio 2012 se inici6 la construccion de un
Muro Antiruido de 126 mts. de largo x 6,30
mts. de alto, con el fin de mitigar, de manera
importante, el impacto del ruido a nuestra
comunidad vecina.
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Al hacer donaciones, Andrés® tiene la firme
conviccion de estar sembrando pais, sembrando
esperanzas y cultivando un mejor futuro para los
beneficiados, generando un impacto econémico
indirecto durante 2012.

AYUDANDO A
LA GOMUNIDAD

55990 - 21 - 10

MILLONES DE ACTIVIDADES
PESOS SOCIALES

- 18

BENEFICIADOS ENTIDADES

208 Emp

W

ks,
Q.
v
\

DIMENSION
AMBIENTAL

En el marco de la responsabilidad social empresarial Andrés® ayuda a cuidar el planeta

destacandose por su compromiso ambiental enfocado hacia la sostenibilidad, empren-
diendo iniciativas que evitan la contaminacion de los recursos y fomenta el cuidado y el
uso razonable de los mismos.

Reciclar papel o comprar papel reciclado supone salvar un arbol, uno que no sera talado. El
42% del total de la madera del mundo se utiliza para fabricar papel y la produccion de una
tonelada requiere 115. 000 litros de agua y 15 arboles adultos.

® Por iniciativa de algunos colaboradores se empez6 a implementar el
cambio de algunos materiales fungibles:

® Desde Julio de 2012 utilizamos papel ecolégico para impresion.
Cantidad de resmas compradas 1.080.

® 195 mil unidades de cajas elaboradas a partir de la cafa de azicar
compradas en 2012.

NUESTRO MANEJO
DE RESIDUOS

INORGANICOS

En el afno 2012, después de un proceso de fortalecimiento y mejora,
se cambia la forma del manejo de residuos sélidos, pasando el modelo
asistencialista al control del manejo de los residuos por Andrés Carne
de Res (carton, papel, plastico).

MATERIAL RECICLADO EN

ANDRES® CARNE DE RES

70.000 Ke
60.000 Ko
50.000 Ko
40.000 Ko
30.000 Ko

20.000 Ko

10.000 Ke 5]38 4.892
_3'584 E

9.148

67.612

14.319

ACEITE VEGETAL USADO

RESIDUOS DE COMIDA

Andrés® ha recolectado en el
2011 y 2012, 113.794 litros de
aceite vegetal usado, cuya dispo-
sicion final es en la industria
oleoquimica (pinturas y jabones).
Con esta practica, se evita la
contaminacion del agua resi-
dual y las fuentes de agua donde
terminan los vertimentos.

Estamos trabajando en el mejo-
ramiento de esta practica,
buscando alternativas sostenibles
en el tiempo, realizando alianzas
con la Universidad Libre para
generar proyectos de investiga-
ci6n que den como resultado
soluciones aplicables a la opera-
cion del Restaurante.

n
an
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INNOVACION AMBIENTAL

En octubre de 2011 los colaboradores del taller, disefiaron y
construyeron un Vactor, cuya funcion es la succion de los residuos
de las trampas de grasa.

Este proyecto gener6 un ahorro de 68 millones de pesos a la compariia
comparando cifras de 2011 vs. 2012.

RESPEL (RESIDUOS PELIGROSOS)

Trabajamos en la adecuada disposicion final de los residuos
peligrosos; contamos con la participacion de Ecoentorno y Ecocapital
como aliados de esta labor.

DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS PELIGROSOS.
INCLUYE ANDRES® CARNE DE RES Y ANDRES® D.C.

ECOENTORNO -ﬁz
ECOCAPITAL I2I]

Ke prspuestos TOTAL -82

ECOENTORNO -97
ECOCAPITAL .5“
Ke prspuesTos TOTAL _147

comvrone I 704
ECOCAPITAL l39

Ke prspuesTos TOTAL _323

OTROS PROGRAMAS DE RESIDUUS

PROVEEDOR DESCRIPCION CONTRA PRESTACION

- 66 productos nuevos

SERu“"Ec {)evglucclion de envases 786 - Disposicion final adecuada

LTDA. erminados. de residuos sin costo.
Devolucién de 22 Disposicion final adecuada

SAMSUNG televisores danados. de residuos sin costo.
PROGRAMA Devolucion de 1552 Disposicion final adecuada

LUMINA bombillas y lamparas de residuos sin costo.

( ANDI) ahorradoras.
TLe N .

evolucion de 61 Disposiciéon final adecuada

COLOMBIA
LTDA

baterias Motorola

de residuos sin costo.

9% 0§
9% 00T
9% 04T
9% 00¢
9% 04¢
9% 00¢

9% 0§¢




CONSUMO RESPONSABLE ENERGIA

n las diferentes areas de los Restaurantes se manejan bombillos

ahorradores de energia, aproximadamente un 80% del total de la

bombilleria. El restante, esta siendo reemplazado periédicamente
por tecnologia Led.

ndrés® tiene el objetivo principal para los afios 2013 y 2014 crear el

programa de ahorro y uso eficiente de agua para todas sus unidades de Andrés® tiene como meta para los anos 2013 y 2014 crear e imple-
egocio, buscando disminuir el consumo del agua en la compaiiia. mentar el programa de ahorro y uso eficiente de energia.
CONSUMO DE AGUA CONSUMO DE ENERGIA
ANDRES® ANDRES®
52.000 $100.000.000 3.500.000 $100.000.000
$90.000.000 $90.000.000
>0.000 3.000.000
$80.000.000 $80.000.000
48.000
2.500.000
$70.000.000 $70.000.000
46.000
$60.000.000 2 000.000 $60.000.000
44.000 $50.000.000 $50.000.000
1.500.000
42.000 $40.000.000 $40.000.000
'0.000 $30.000.000 1.000.000 $30.000.000
$20.000.000 $20.000.000
38.000 500.000
$10.000.000 $10.000.000
36.000 $0 0 $0
METRggNgﬁg%ggg 41.914 | u3.010 | us.381 | s50.291 CONSUMO Kw 1.660.307 | 2.390.299 | 2.801.859 | 3.044.814
VENTAS ANDRES" $44.672.707 | $69.374.921 | $82.418.222 | $92.389.839 VENTAS ANDRES® $44.672.707 | $69.374.921 | $82.418.222 | $92.399.839
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ara optimizar el consumo de gas natural practicamos técnicas de
ahorro como la revision técnica especializada constante y la utiliza-
cién de aparatos y equipos eficientes en el consumo de gas.

CONSUMO DE GAS
ANDRES®

2009 2010 201 2012

350,000 $100.000.000
$90.000.000
300.000
$80.000.000
250.000
$70.000.000
200.000 $60.000.000
$50.000.000
150.000
$40.000.000
100.000 $30.000.000
$20.000.000
50.000
$10.000.000
0 $0

METROS CUBICOS
CONSUMIDOS 70.452 | 149.109 | 225.361 | 288.603

VENTAS ANDRES® $44.672.707 | $69.374.921 | $82.418.222 | $92.399.839

ara el afio 2013 se realizara la medicion de la huella de
carbono de la compaiiia, buscando generar un indice de medi-
cion que refleje las oportunidades de mejora.

BIODIVERSIDAD

Por iniciativa de la Musa del Gaviero, se construye “el invernadero” de 280 MT2., donde
se maneja de forma orgdnica cultivo de tomate milano; gracias a este proyecto se vincula
a la Compaiiia un campesino del sector; el invernadero entr6 en funcionamiento el 26 de
noviembre de 2012, sembrando 576 plantas.

POR DIRECTRIZ DEL GAVIERO, DESDE EL ANo 2009; ANDRES® CARNE DE RES
CUENTA CON “LA HUERTA” LA CUAL PRODUCE APROXIMADAMENTE CADA SEIS
MESES 218.4 KILOGRAMOS DE PRODUCTOS COMO: LECHUGA, PEREJIL Y TOMILLO.




ARBORIZACION

1.190 arboles de 32 diferentes especies adopcion de parques, del cual el “Parque Espartillal” DESARROLLO

nativas-, decoramos nuestros espacios con se convierte en hijo adoptivo de la casa. Existen activa-

193 plantas ornamentales. mente nueve arboles que embellecen el espacio publico. DE C @NC I E NC IA A 1\4 B I E N TA L

En Andrés Carne de Res hemos sembrado En 2011, Andrés D.C. se une al programa distrital de

de Andrés®, se realizan capacitaciones a colaboradores
con el fin de generar conciencia en practicas necesarias
para el buen manejo de los aspectos ambientales.

CAPACITACION Y SENSIBILIZACION

D esde el Area de la Delegacion de Asuntos Ambientales

ABORADORE
PACITADOS

B
A

INDUCCION INDUCCION Plan de saneamiento basico:

PLAN DE SEGURIDAD 270 18 1. Programa de agua potable

ALIMENTARIA (PS.R.) | »ersonac be | rersonar pe | 2+ Prosramaderesiduos silidos
COCINA COCINA 3. Programa de residuos liquidos
155 13 4. Manejo integrado que plagas
DE Y . L. ..
1.1 9 ﬂ 3 2 1 9 3 Principios basicos en el manejo inte-
ARBOLES ESPECIES PLANTAS ORNAMENTALES MANEJO grado de plagas:

INTEGRADO 61 2 1. Tipos de plaga
DE PLAGAS 2. Biologia de las plagas

3. Método de control de plagas

PROGRAMA DE GESTION

INTEGRAL DE RESIDUOS 18 1 Manejo de residuos y participacion en
SOLIDOS (PGIRS CHin) la ruta pionera de reciclaje de Chia.
ALIANZA EMSERCHIA

Se capacitaron 18 comerciantes del sector de la variante
en Chia, con el apoyo de EMSERCHIA, en el manejo de
residuos solidos

L Y ".:-1'.’ :-. = "hu' I*-'.'. 1 .
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| i - £t i "

rra———T "I el

64




64

DIMENSION SOCIAL

SE DISMINUYS EN 0 la frecuencia de accidentalidad en
o 0 Andrés D.C.

SE DISMINUYS EN 0 la frecuencia de accidentalidad en
° u la Plaza de Andrés.

de certificaciones de manipula-
SE OBTUVO EL gﬁ%

cion de alimentos y examenes
médicos de los colaboradores que

SE DISENO UN SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA AUDITIVO, OSTEOMUS-

CULAR, RESPIRATORIO Y VISUAL, DE ACUERDO A LA LEGISLACION VIGENTE.

lo requieren segtin la norma.
SE CAPACITARON 1 256
[

colaboradores en prevencion y
manejo de emergencias, control
de fuego y sistemas de evacuacion.

En Andrés® cuidamos los objetos de los olvidadizos y olvidadizas que en
momentos de afan, descuido o alegria, dejan sus objetos en nuestra casa.

o se gestiono la : .
En EL Afi0 2“12 devolucion de mas de ﬁﬂ objetos perdidos

Aquellos que no son reclamados por nuestros comensales, son donados a
fundaciones a través de la musa del gaviero.

RESPONSABILIDAD
CON LA SOCIEDAD

Con el objetivo de asegurar el regreso a casa de

nuestros comensales, en alianza con DIAGEO

desde julio 2008, se implement6 el programa de
consumo responsable en Chia y Bogota. A través de
actores y ludica se pretende sensibilizar a los comen-
sales sobre el adecuado consumo de licor, igual-
mente se invita a nuestros visitantes a que adquieran
los servicios de conductor elegido.

Tenemos alianzas con dos empresas debidamente
constituidas que prestan este servicio a las afueras
de cada restaurante.

Desde julio de 2012 se implement6 una aplicacion
para Smartphones que permite el regreso seguro a
sus hogares.

CONSTRUGGIONES GOLEGTIVAS

La participacion de la R.E.S. de Andrés® en diferentes escenarios con el objetivo de fortalecer y generar
planes que beneficien a la comunidad.

ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE CHIA

® Miembro del Consejo Directivo
® Participacion activa en el Programa ZOLIP (zona libre de pobreza)
® Participacion activa Mesa de Trabajo Ambiental

COLEGIO NACIONAL DIVERSIFICADO DE CHIA

® Miembro del Consejo Directivo en representacion del Sector
Productivo de Chia

RED DE APORTANTES DE PARBUES

® Miembro del Consejo Directivo de la RED
® Adopcion del Parque ESPARTILLAL (ADC)
® DParticipacion activa Programa Viernes al Parque (IDRD)
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HUMANOS

FERTA DE LA SALUD

on el objetivo de fomentar estilos de vida y
trabajo saludable, actualizar la informacion con
respecto a las condiciones de salud, fortalecer

También tenemos jornadas de yoga, rumba aerdbica,
reiki, torneo de Wii, minicampeonato de micro-
fatbol entre otros.

lazos de compafierismo, comunicacién y trabajo en

equipo, se crea la Feria de la Salud Andresiana que En el afio 2012 tuvimos 2.383 participaciones en las
tiene variedad de actividades, valoraciones médicas, diferentes actividades de nuestros colaboradores en
odontolodgicas, de optometria, nutricional, charlas Chia y Bogota

de prevencion y planificacion familiar.

EL CAMPEONATO RELAMPAGO DE MICRO FUTBOL AVANZO ENTRE CALENTAMIENTOS,
BUENA HIDRATACION Y MUCHOS GRITOS DE EMOCION, ALGO QUE SIN DUDA SALE
DEL CORAZON DEL ESPIRITU DEPORTIVO ANDRESIANO.

L0OS MOVIMIENTOS ARMONIOSOS DE LAS PAUSAS ACTIVAS SE VIERON POR
DISTINTAS AREAS DE LA NAVE EN CHIA, LOS TRIPULANTES RELAJARON
CUELLOS, BRAZOS, CADERAS, PIERNAS Y HASTA LOS PIES

NUESTROS NINOS Y NINAS
55 e
285
265

FIESTA DE JALOGUIN

575 e
215
300

ladicas que les aporten al desarrollo de expresion

VAcAc I 0 N Es AL REVEs corporal, habilidades cognitivas, mentales y fisicas;
en el periodo de receso escolar durante los meses de

Con el fin de propiciar la integracion y sano espar- enero y julio de cada afio, el restaurante desarrolla

EN MAYO DE 2012, ANDRES
FUE SORPRENDIDO POR LA
PRESENCIA DE

NINOS Y NINAS
ANDRESIANOS

NINOS Y NINAS
DE LA COMUNIDAD

PARTICIPANDO COMO
VOLUNTARIOS

EN OCTUBRE DE 2012 LLEGARON
DISFRAZADOS DE PERSONAJES,
PRINCESAS Y PRINCIPES

NINOS Y NINAS
ANDRESIANOS

NINOS Y NINAS
DE LA COMUNIDAD

PARTICIPANDO COMO
VOLUNTARIOS

cimiento de los nifios y las nifias de la comunidad
e hijos de colaboradores, por medio de actividades

las Vacaciones al Revés. 260 nifosparticiparon en el
ano 2012.
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PROYEGTO BANDERA

DE ANDRES

nuestro gaviero Andrés Jaramillo con el fin de

brindar a los nifios del municipio de Chia un
espacio psicopedagogico que busca aportar a la feli-
cidad de los nifios y al desarrollo de su creatividad.

El proyecto Andrés y Lucia nace del corazén de

El proyecto empez6 en el afio 2008 con la participa-
cion de 100 nifios y nifias. En el 2012 se abrieron las
puertas para la participacion de 300 nifios y nifias.

Contamos con talleres de danza contemporanea,
danza arabe, teatro, artes plasticas, futbol y balon-
cesto. Como objetivos especificos tenemos el fortaleci-
miento de las habilidades de comunicacion, conductas
sociales y fortalecimiento de auto-esquemas.

Como aliados estratégicos, contamos con el
apoyo de la Instituciéon Educativa Departamental
Diversificado de Chia. Realizamos un convenio de

-

%

marco de cooperacion con Universidad Manuela
Beltran, con el fin de desarrollar un proceso investi-
gativo, cuyos resultados fortalecerdn el proyecto, el
participante y sus familias.

En el afo 2102 se inaugurd el taller de padres
“LOS SUPER PAPAS DE ANDRES” Este capitulo
del proyecto tiene como objetivo principal brindar
herramientas a los padres de familia y cuidadores
pertenecientes al proyecto Andrés y Lucia en la
formacion integral de nifios y nifias para el fortale-
cimiento familiar.

En el proyecto Andrés y Lucia utilizamos la
técnica de la Arte-Terapia con el fin de observar,
comprender, acompanar y acercarse a la realidad
del nifio, para aportar a la felicidad y mejoramiento

de la calidad de vida.

En talleres de artes escénicas (danza y teatro)
artes plasticas (moldeables, reciclaje, ensamblaje)

NINOS Y NINAS
PARTICIPANTES EN
2012

PARTICIPACIONES Y ACTIVIDADES

y deportes (fitbol y baloncesto).

Porcentaje de ausentismo del 10%

DE ANDRES Y LuCIA

@ Participacion en el cumpleafios nimero
39 del colegio CONALDI

*® Apoyo en izadas de bandera, de la sede
Santa Lucia de CONALDI

@ Participacion en la celebracion
del dia del estudiante conaldista

@ Presentaciones del grupo de danza en
Andrés Carne de Res

¥ Presentacion en la Semana

Cultural Clinica Chia.

® Vacaciones recreativas
® Izadas de bandera
¥ Fiesta de los nifos
¥ Fiesta de Jalogiiin

@ Silida a Mundo Aventura

¥ Clausura de 2012

69



RANGO DE EDADES DE LOS

PONDRA EL CORAZON A:

56
. 50
o - O\
30
: I i 13 8
) - ] | s

TANOS 8ANOS 9ANOS 10ANOS 11ANOS 12ANOS 13 ANOS

60

NINOS Y NINAS POR LINEA
DE TRABAJO

100

0 g

ARTES ESCENICAS ~ ARTES PLASTICAS DEPORTES

70 7l




77

. Global
Reporting
Initiative

impulsar la elaboraciéon de memorias de sostenibilidad en todo

tipo de organizaciones. GRI produce un completo Marco para la
elaboracion de Memorias de Sostenibilidad, cuyo uso esta muy exten-
dido en todo el mundo. El Marco, que incluye la Guia para la elabo-
racion de Memorias, establece los principios e indicadores que las
organizaciones pueden utilizar para medir y dar a conocer su desem-
pefio econdémico, ambiental y social. GRI estd comprometido con la
mejora continua y el incremento del uso de estas Guias, la cuales se
encuentran a disposicion del puablico de manera gratuita.

G lobal Reporting Initiative (GRI) es una organizacion cuyo fin es

En Este Primer Reporte de Sostenibilidad 2012, hacemos un ejercicio
de alineacién con los indicadores GRI, con el fin de establecer los
aspectos positivos y las oportunidades de mejora con miras a solicitar
una certificacion GRI en el Segundo Reporte de Sostenibilidad 2013.

INDICADORES DE DESEMPENO ECONOMICO

ASPECTO INDICADOR PAGINA

ECONOMICOS
INDIRECTOS

tructuras y los servicios prestados principalmente
para el beneficio puablic mediante compromisos
comerciales, pro bono, o en especie.

EC1 Valor econémico directo generado y distribuido, L7
incluyendo ingresos, costes de explotacion, retribu- 48
cion a empleados, donaciones y otras inversiones en 19
la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a
proveedores de capital y a gobiernos. 50
DESEMPENO EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y opor- N. A
ECI]NleIGIJ tunidades para las actividades de la organizacion
debido al cambio climatico.
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion 51
debidas a programas de beneficios sociales. 5y
ECH Ayudas financieras significativas recibidas N.A
de gobiernos.
EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspon- 52
diente a proveedores locales en lugares donde se
PRESENCIA desarrollen operaciones significativas.

MERCADO EC7 Procedimientos para la contratacion local y 38
proporcion de altos directivos procedentes de la 39
comunidad local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.

IMPAGTOS EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraes- 53

N.A.NO APLICA

77
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EN21  Vertimiento total de aguas residuales, segin su I.N.D.
ASPECTO INDICADOR PAGINA naturaleza y destino.
55

EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. 54 EN22  Peso total de residuos gestionados, segun tipo y 56
método de tratamiento.

MATERIALES 57

EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son I.N.D.
materiales valorizados. EN23  Numero total y volumen de los derrames acciden- N.A.
tales mds significativos.
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes 59
primarias. 53
ENERGIA o
. ) 55
ENL4  Consumo indirecto de energia desglosado por I.N.D. EN26  Iniciativas para mitigar los impactos ambientales
fuentes primarias. de los productos y servicios, y grado de reduccion 56
de ese impacto. 61
PRODUCTOS P
AGUA EN8  Captacion total de agua por fuentes. 58 Y SERVICIOS P.P.G.
(7,8,9)
EC11 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados _ _ .
EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales N.A.

dentro de espacios naturales protegidos o de areas
de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la N.A.
localizacion y el tamafio de terrenos en propiedad,
arrendados, o que son gestionados de alto valor en
biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas.

BIODIVERSIDAD CUMPLIMIENTO EN28 Coste de las multas significativas y nimero de N.A.

sanciones no monetarias por incumplimiento de la

NURMATIVU normativa ambiental.

de embalaje, que son recuperados al final de su vida
util, por categorias de productos.

EC12 Descripcion de los impactos mas significativos en la
biodiversidad en espacios naturales protegidos o en

areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados N A

de las actividades, productos y servicios en areas
protegidas y en 4reas de alto valor en biodiversidad N.A.NO APLICA — I.N.D.INFORMACION NO DISPONIBLE - P.P.G.PRINCIPIOS PACTO GLOBAL

en zonas ajenas a las areas protegidas.

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de I.N.D.
efecto invernadero, en peso.

EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto inver- I.N.D.
nadero, en peso.

EMISIONES,

VERTIDOS Y EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa I.N.D.

0Zono, €n peso.
RESIDUOS ’

EN20 NO, SO y otras emisiones significativas al aire por I.N.D.
tipo y peso.

—J
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INDICADORES DE DESEMPEND SOCIAL

PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO

38

respecto al de las mujeres, desglosado por categoria
profesional.

LAl Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de 39
empleo, por contrato, por region y por sexo. -
(1,6)
EMPLEO
LA2 Numero total de empleados y tasa de nuevas 33
contrataciones y rotacion media de empleados,
. 39
desglosados por grupo de edad, sexo y region.
LAL Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio N.A.
RELACIONES colectivo.
EMPRESA/
TRABAJADORES LAS Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a N.A.
cambios organizativos, incluyendo si estas notifica-
ciones son especificadas en los convenios colectivos.
LA7  Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, 64
dias perdidos y nimero de victimas mortales rela-
SALUD Y cionadas con el trabajo por region y por sexo.
SEGURIDAD
Programas de educacion, formacion, asesora-
LABORAL LAS miento, prevencion y control de riesgos que se 64
apliquen a lo trabajadores como a sus familias o
a los miembros de la comunidad, en relacién con
enfermedades graves.
FORMACION LA10 Promedio de horas de formacion al afio por / 42
. empleado, desglosado por sexo y por categoria de
Y EVALUACION empleado. 43
LA13 Composicion de los 6rganos de gobierno corpo- u1
rativo y plantilla, desglosado por categoria de
empleado, sexo, grupo de edad, pertenencia a
DIVERSIDAD E minorias y otros indicadores de diversidad.
IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES
LA1L4 Relacion entre salario base de los hombres con I.N.D

INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL

INDICADORES DE DESEMPENO DE SOCIEDAD
ASPECTO INDICADOR PAGINA

COMUNIDAD

501

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y
practicas para evaluar y gestionar los impactos de
las operaciones en las comunidades, incluyendo
entrada, operacion y salda de la empresa.

53

CORRUPCION

S02

Porcentaje y numero total de unidades de negocio
analizadas con respecto a riesgos relacionados con
la corrupcion.

S03

Porcentaje de empleados formados en las politicas y
procedimientos anti-corrupcion de la organizacion.

S04

Medidas tomadas en respuesta a incidentes de
corrupcion.

POLITICA
PUBLICA

S05

Posicion en las politicas publicas y participacion
en el desarrollo de las mismas y de actividades de
“lobbying”.

CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

S08

Valor monetario de sanciones y multas signifi-
cativas y numero total de sanciones no moneta-
rias derivadas del incumplimiento de las leyes y
regulaciones.

N.A.=No APLICA - I.N.D.=INFORMACION NO DISPONIBLE

—J
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INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL

INDICADORES DE DESEMPENO DE DERECHOS HUMANOS
ASPECTO INDICADOR PAGINA

HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion I.N.D
significativos que incluyan cldusulas de derechos
humanos o que hayan sido objeto de andlisis en
PRACTICAS DE materia de derechos humanos.
INVERSION Y
ABASTECIMIENTO HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y 52
contratistas que han sido objeto de analisis en
materia de derechos humanos, y medidas adop-
tadas como consecuencia.
NO HRL Numero total de incidentes de discriminacion y I.N.D
I]ISI:RIMINAI:II'IN medidas adoptadas.
LIBERTAD ,DE HR5 Actividades de la compaiia en las que el derecho a N.A.
ASOCIACION la libertad de asociacién y de acogerse a convenios
y g
Y CONVENIOS colectivos puedan correr importantes riesgos y
COLECTIVOS medidas adoptadas para respaldar estos derechos.
A HR6  Actividades identificadas que conllevan un riesgo I.N.D
EXPLOTAGION potencial de incidentes de explotacion infantil, y
INFANTIL medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.
TRABAJUS HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significa- I.N.D
tivo de ser origen de episodios de trabajo forzado
FORZADOS o no consentido, y las medidas adoptadas para
contribuir a su eliminacién.

INDICADORES DE DESEMPEND SOCIAL

IIIlﬂHIHHHiEHIHHIHHHHHEﬁHIHHIHHIHHiiIHHHI!HHHIHHHHH‘HHHHHH’III
ASPECTO INDICADOR PAGINA

N.A.=No ApPLICA - I.N.D.=INFORMACION NO

DISPONIBLE

y el uso de productos y servicios de la organizacion.

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios 52
SALUD Y SEGURIDAD en las que se evaltan, para en su caso ser mejo- 61
DEL CLIENTE rados, los impactos de los mismos en la salud y
seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias
de productos y servicios significativos sujetos a
tales procedimientos de evaluacion.
ETIQUETADO DE PR3 Tipos de inforrpacién sobre los prpdgctos y seryicios N.D.
PRODUCTOS Y que son rquerldos por los'procedlmlentos en vigor
y la normativa, y porcentaje de productos y servicios
SERVICIOS sujetos a tales requerimientos informativos.
PR6 Programa de cumplimiento de las leyes o adhesion N.D.
COMUNICACIONES DE a estandares y cdigos voluntarios mencionados en
MARKETING comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad,
otras actividades promocionales y los patrocinios.
CUMPLIMIENTO PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incum- AL
NORMATIVO plimiento de la normativa en relacién con el suministro

N.A.=No ApPLICA - I.N.D.=INFORMACION NO DISPONIBLE



(@)

NTS T5-004

REQUISITOS LEGALES

REQUISITO SUBREQUISITO DESCRIPCION PAGINA

REQUISITOS DE SOSTENIBILIDAD

a) Cumplir la legislacion vigente en los
aspectos turisticos, ambientales, cultu-

sostenibilidad como minimo, los responsa-
bles, los recursos, las actividades, plazos e
indicadores para su logro y seguimiento.

31 rales, econémicos, laborales y demds que 17
y le sean aplicables.
REQUISITOS
LEGALES b) Hacer seguimiento al cumplimiento de 17
esta legislacion.
a) Definir y documentar un programa de soste- 8
nibilidad de acuerdo con los aspectos ambien-
tales, socioculturales y economicos generados
por sus actividades, productos o servicios.
3.2.1 b) Establecer objetivos y metas alcanzables y 8
PROGRAMAS DE cuantificables, los cuales deben ser revisados
SOSTENIBILIDAD periddicamente.
c) Tener el programa de sostenibilidad dispo- .N.D.
nible al publico.
d) Identificar cuales de sus productos y 52
servicios pueden tener un impacto signi- 53
ficativo sobre la sostenibilidad y realizar 51
una evaluacion que permita determinar las
prioridades de actuacion. 61
e) Establecer acciones de gestion especificas 52
3.2 que promuevan beneficios y minimicen 53
SISTEMA DE impactos ambientales, socioculturales y econ6-
GESTION PARA LA micos negativos. Estas acciones deben incluir y ok
SOSTENIBILIDAD ser consistentes con los objetivos y metas defi- 61
nidos a partir del programa de sostenibilidad.
f) Definir en las acciones de gestion para «N.D.

3.2
SISTEMA DE
GESTION PARA LA
SOSTENIBILIDAD

3.2.2
MONITOREQ Y
SEGUIMIENTO

El establecimiento gastronomico o el bar debe
establecer, implementar y mantener procedi-
mientos documentados para realizar el moni-
toreo y el seguimiento del programa.

3.2.3
COMPRAS

a) Identificar los bienes y servicios que
adquiere para la prestacion de su servicio y
definir cudles de ellos tienen un mayor impacto
sobre la sostenibilidad, para establecer crite-
rios de compra que incluyan consideraciones
ambientales, socioculturales y economicas, de
acuerdo con la disponibilidad del mercado.

52

b) Informar a los proveedores sobre su
programa de gestion para la sostenibilidad.

52

3.24
AUTORIDAD Y
RESPONSABILIDAD

a) La maxima autoridad del estableci-
miento debe asegurar la implementacion
y mantenimiento del sistema de gestion
para la sostenibilidad.

b) El establecimiento gastronémico o el bar
debe definir la responsabilidad y autoridad de
las personas involucradas en el cumplimiento
de esta norma.

325
INFORMAGION
Y CAPACITACION

a) Informar sobre sus programas de sosteni-
bilidad a las empresas o personas naturales,
con las cuales tenga relacion comercial.

.N.

b) Contar con un programa de capacitacion
dirigido a los empleados y demds personal
vinculado, que permita el cumplimiento de
esta norma y el mejoramiento de sus compe-
tencias. Debe mantener registros de las activi-
dades de capacitacion que realice.

42
I3

c¢) Garantizar que el programa de sostenibi-
lidad sea comunicado, entendido y aplicado
por los empleados y demas personal vincu-
lado al establecimiento gastronémico o el bar.

.N.

o2



d) Informar a sus clientes, empleados, provee-
dores y a la comunidad sobre los compor-
tamientos ambientales, socioculturales y
econdmicos responsables que tiene en el
destino donde dicho establecimiento se ubica.

e) Disefiar o utilizar la publicidad de los
productos y servicios que ofrece de tal manera
que no impacte negativamente el patrimonio
natural y cultural.

326
DOCUMENTACION

a) Declaraciones documentadas de los obje-
tivos, metas y el programa de sostenibilidad.

b) Los procedimientos documentados
requeridos en esta norma (3.2.1, 3.2.3,
3.2.5,3.2.7 y 3.3.1) y otros que la organi-
zacion establezca en lo relacionado con la
sostenibilidad.

c) Los registros requeridos por esta norma
(3.2.5,3.3.1,3.3.2,3.3.3y 3.3.4).

d) Los documentos deben ser revisados perio-
dicamente y deben ser actualizados cuando
sea necesario.

3.21
MEJORA CONTINUA

El establecimiento gastronomico o el bar
deben plantear y ejecutar continuamente
acciones y estrategias encaminadas la mante-
nimiento y mejoramiento de su gestion en el
ambito de la sostenibilidad.

N.A.=No APLICA - I.N.D.=INFORMACION NO

DISPONIBLE

REQUISITOS DE SOSTENIBILIDAD

REQUISITOS AMBIENTALES

3.3
REQUISITOS
AMBIENTALES

3.31
USO EFICIENTE Y
AHORRO DE AGUA

a) Contar con un programa de ahorro y uso
eficiente del agua que establezca el cumpli-
miento de metas a corto plazo (un afio),
mediano plazo (tres afos), y a largo plazo
(mds de tres afios). El programa debe incluir
los responsables, recursos, actividades e indi-
cadores para su logro y seguimiento.

58

b) Registrar y monitorear el consumo de agua
periédicamente.

58

¢) Desarrollar actividades de mantenimiento
preventivo periddicamente, para todos los
equipos y redes de agua.

58

d) Contar con la informacion y las facilidades
necesarias para promover que los empleados y
clientes ahorren y hagan uso eficiente del agua
en el establecimiento.

e) Utilizar agua potable para el consumo
humano y preparacion de alimentos de
acuerdo con la legislacion vigente.

58

3.3.2
USO EFICIENTE
Y AHORRO DE
ENERGIA

a) Contar con un programa de ahorro y uso
eficiente de energia, que establezca el cumpli-
miento de metas a corto plazo (un afo),
mediano plazo (tres afios) y a largo plazo
(mas de tres afios). El programa debe incluir
los responsables, recursos, actividades e indi-
cadores para su logro y seguimiento.

59

b) Registrar y monitorear el consumo de
energia periddicamente.

59




¢) Desarrollar actividades permanentes de
mantenimiento preventivo para todos los
equipos e instalaciones. Estos deben inspeccio-
narse periddicamente por personal competente.

I.N.D.

d) Contar con la informacion y facilidades
necesarias para promover que los empleados
y clientes ahorren y hagan uso eficiente de la
energia en el establecimiento.

e) Propender y estimular el uso y aprovecha-
miento de fuentes renovables de energia.

3.3.3
USO Y MANIPULA-
CION DE PRODUCTOS

a) Llevar un registro del consumo de
productos e insumos empleados.

33
34
35

h) Mantener copias actualizadas de las hojas
de seguridad de cada uno de los productos
quimicos empleados en las cuales debe estar
indicada al menos la siguiente informacion:

- Composicion del producto

- Instrucciones de manejo seguro
del producto, transporte, almace-
namiento, forma de disposicion
final y manejo en caso de ingestion,
derrame o de emergencia.

La informacion de las hojas de seguridad debe
ser divulgada y estar disponible para consulta
del personal relacionado con el manejo de
estos productos.

b) Definir un programa para la minimizacién
y manejo de los productos quimicos.

¢) Emplear productos de limpieza que tengan
tensioactivos biodegradables o que cumplan
con la NTC 5131 u otros criterios ambien-
tales equivalentes.

I.N.D.

d) Emplear en los equipos de refrigeracion,
aire acondicionado y sistemas de extincion de
incendios, agentes refrigerantes y propelentes
autorizados por ley.

e) Emplear para el servicio de mantenimiento
de sistemas, equipos de refrigeracion y aire
acondicionado, personal certificado como
componente en esa labor.

f) Promover el uso de papel con un porcentaje
de contenido de material reciclado de acuerdo
con la disponibilidad del mercado.

54

g) Minimizar el consumo de papel en todas
las 4reas del establecimiento

54

3.34
MANEJO DE
RESIDUOS

a) Registrar la cantidad mensual y tipo de
residuos que genera.

b) minimizar, reutilizar, separar, reciclar y
disponer adecuadamente de los mismos.

c) Establecer el manejo de residuos peligros
dentro de los cuales debe considerar:

-Aceites y grasas de cocinas.

-Aceites de mantenimiento de maquinaria.
-Baterias.

-Toner.

-Pinturas, disolventes y sus recipientes.
-Filtros de sistemas de ventilacion.

-Agentes refrigerantes de los aires acondicio-
nados y de los sistemas de proteccion contra
incendios.

-Productos quimicos.

- Otros considerados en la legislacion vigente.

55
56
57




(@)

3.3.9
MANEJO DE LA
CONTAMINACION
ATMOSFERICA,
AUDITIVAY
VISUAL

a) Identificar las fuentes de contaminacion
atmosférica, auditiva y visual, resultantes
de su actividad y establecer, implementar
y mantener un programa para promover el
control y la disminucion de la contamina-
cion atmosférica, auditiva y visual.

53

b) Ofrecer zonas debidamente sefializadas y
acondicionadas para fumadores y adelantar
acciones para reducir la contaminacién del
aire en recintos cerrados.

3.3.6
PARTICIPACION
EN PROGRAMAS
AMBIENTALES

El establecimiento gastronémico o el bar
deben desarrollar continuamente o participar
en programas de mejora ambiental en las
zonas aledanas.

53
61
62

N.A.=No ApPLICA — I.N.D.=INFORMACION NO DISPONIBLE

REQUISITOS DE SOSTENIBILIDAD

REQUISITOS SOCIO-CULTURALES

REQUISITO DESCRIPCION PAGINA

34
REQUISITOS
S0CI0
CULTURALES

3.41
PATRIMONIO
CULTURAL

a) Contar con informacidn acerca de los dife-
rentes atractivos y actividades relacionadas
con el patrimonio cultural y natural de la
regién y promover que sus clientes las visiten.

37

b) Promover el consumo de bebidas nacionales
y regionales.

¢) Promover en sus empleados y clientes
comportamientos responsables con la comu-
nidad local y con la conservacién y buen uso
del patrimonio cultural.

4?2
43

d) Participar o brindar apoyo en actividades
de conservacion o manejo del patrimonio
cultural dentro del destino turistico.

37

e) Apoyar manifestaciones artisticas locales,
regionales y nacionales.

f) Cuando utilice manifestaciones artisticas
nacionales en la decoracion estas deben ser
utilizadas de manera responsable.

g) Informar a los clientes sobre el valor patrimo-
nial arquitectonico de la edificacion o del sector
dentro del cual se encuentra el establecimiento
cuando estd ubicado en un bien inmueble
declarado como patrimonio nacional o local

y adelantar acciones para la conservacion.

h) Identificar y apoyar las organizaciones o enti-
dades que trabajen y contribuyan con la preser-
vacion y conservacion del patrimonio cultural.

~3



a) Apoyar el desarrollo de las comunidades I.N.D
34.2 u organizaciones que elaboran productos
o prestan servicios, que promueven el uso
APOYO A LAS sostenible de las materias primas utilizadas
COMUNIDADES para su produccion y que resalten las carac-
teristicas propias de la zona.
b) Apoyar el desarrollo de actividades folclo- 37
ricas y artisticas, asi como la preservacion de
las tradiciones, del vestuario y de las costum-
bres de las comunidades.
El establecimiento gastronémico o el bar
34.3 deben establecer y practicar principios
PRINCIPIOS DE que manifiesten su compromiso con la
SOSTENIBILIDAD sostenibilidad y divulgarlos a los clientes
y empleados.
344 El establecimiento gastronémico o el bar I.N.D
MANEJO DE deben minimizar aquellos impactos socio-
culturales negativos y optimizar aquellos
IMPACTOS S0CI0 positivos que sus distintas actividades
CULTURALES estén generando.

REQUISITOS DE SOSTENIBILIDAD

N.A.=No APLICA -

I.N.D.=INFORMACION NO

DISPONIBLE

3.9
REQUISITOS
ECONOMICOS

REQUISITOS ECONOMICOS

3.54
SATISFACCION
DEL GLIENTE

deben medir y registrar el grado de satisfac-
cion de los clientes en relacion con su acti-
vidad y aplicar medidas de acuerdo con los
resultados obtenidos, en bisqueda de mejorar
la satisfaccion de los mismos.

a) Debe contratar preferiblemente personas 38
naturales o juridicas de los destinos en los
351 cuales esta ubicado en condiciones ajustadas 59
0 a la ley vigente y de acuerdo con la disponibi-
GIJNTRATAGIIIN lidad del mercado.
Y GENERACION DE
EMPLEO
b) No debe ejercer discriminacion salarial AL
por ninguin motivo.
3.5.2
CAPACITACION El establecimiento gastronomico o el bar 68
DE LAS deben apoyar el desarrollo de programas de 69
capacitacion dirigidos a las personas de los
COMUNIDADES destinos donde se ubican. 70
LOCALES
65
El establecimiento gastronémico o el bar 66
3.5.3 deben demostrar y promover una participacion 67
BENIFICIOS activa en las diferentes actividades sociales
INDIRECTOS recreativas o benéficas convocadas por organi- 68
zaciones comunales o empresas locales. 69
70
El establecimiento gastrondmico o el bar 37




REQUISITOS DE SOSTENIBILIDAD

OTROS REQUISITOS COMPLEMENTARIOS

Qudvs?

Y SUS MARCAS ESTAN PROTEGIDOS BAJO LAS

El establecimiento gastronémico o el bar 53
3.6.1 deben garantizar la seguridad de los clientes 65 LEYES DE DERECHOS DE AUTOR
SEGURIDAD y empleados en su establecimiento y servicios
complementarios.
3.6 OTROS
REQUISITOS
COMPLEMENTARIOS 3.6.2 o o
V. El establecimiento gastronémico o el bar I.N.D.
PLANTA FISICA, deben disefiar e implementar un programa de
MOBILIARIO Y mantenimiento preventivo a su planta fisica,
DOTACION mobiliario y dotacion (menaje).
2.6.3 El establecimiento gastronémico o el bar 53
- deben ser accesibles, deben contar con accesos
ACGESIBILIDAD y servicios adecuados para discapacitados.
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