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Comunicacion Estratégica y Asuntos Publicos



MENSAJE DE LA VICEPRESIDENTA EJECUTIVA

Stratego Communications nace en el ano 1998, con el objetivo de ofrecer
servicios de comunicacion estratégica y asuntos publicos al mercado nacional.
Luego de 12 anos en el mercado, hoy nuestras alianzas son regionales y
proyectan sus servicios a nivel Centroamericano a través de Eureka Red, de la
cual somos empresa fundadora.

Desde su fundacion, Stratego Communications busca facilitar los objetivos de
negocios de nuestros clientes, construyendo su posicionamiento y buena
reputacion en el mercado, aportando nuestros valores, pensamiento estratégico
y creando espacios de didlogo y sinergias entre todos los actores de la sociedad.

Stratego Communications promueve criterios de competitividad responsable
entre sus clientes, en tanto entendemos que favorecer éste tipo de
oportunidades de negocio se traducen en un verdadero desarrollo sostenible
para Panama.

En éste marco, el ano 2009 marca dos hitos de gran importancia para nuestra
empresa. Por un lado, el lanzamiento publico de su programa de
responsabilidad social empresarial (RSE) denominado “Comunicacion para el
Desarrollo” por el cual la empresa formaliza la donacion de sus servicios a ONGs
de prestigiosa trayectoria —~como veremos en detalle a lo largo del informe-, asi
como el lanzamiento de Stratego Consultores, una empresa de Stratego
Communications, especializado en consultoria en desarrollo sostenible y
competitividad responsable.

Durante el ano 2009, hemos reafirmado nuestro compromiso como signatarios
del Pacto Global de las Naciones Unidas, continuando nuestro rol de
benefactores de la red local, representada desde agosto de 2009 por SUMARSE,
como entidad unificada de promocion de la RSE en nuestro pais que funciona
como capitulo del Word Business Council for Sustainable Development
(WBCSD) y del Pacto Global.

Stratego Communications, cree en la transparencia como uno de los pilares mas
importantes de nuestra forma de hacer negocios. Por ello, y como parte de
nuestra rendicion de cuentas con nuestros grupos de interés presentamos el
Informe de Progreso de Pacto Global 2009.

Este informe, presenta nuestro accionar como ciudadano corporativo, donde
traducimos los principios del Pacto Global en acciones, politicas, programas y
proyectos, los cuales sustentamos con evidencia y mediciones.

Para el préximo Informe de Progreso de Pacto Global que presentaremos el afio
que viene, que reportara lo realizado durante el afio 2010, nos comprometemos
a presentar los esfuerzos realizados en materia de alineacién de los principios
del Pacto Global con los Objetivos de Desarrollo de Milenio (ODMs), asi como
presentar nuestro nuevo programa de voluntariado corporativo el cual
estaremos relanzando en el presente ano luego de un exhaustivo proceso de
revision y evaluacion con la activa participacion de los colaboradores de la
empresa.

oy g e

Mercedes Eleta de Brenes
Vicepresidenta Ejecutiva
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Stratego Communications esta compuesto por un recurso humano altamente calificado y con experi-
encia en la planificacién, coordinacién y manejo de estrategias de comunicacion y medios de comuni-
cacion. Su equipo lo conforman 23 personas que operan bajo una filosofia de trabajo en equipo,
mejoramiento continuo, valores éticos, respeto y solidaridad, mismos que comulgan con los principios
que le dan forma, rigor y validez al Pacto Global, que dan un marco a nuestras acciones de respons-
abilidad social corporativa.

Mision
Contribuir al éxito de nuestros clientes, brinddndoles servicios de comunicacion
que responden de manera precisa y con un alto grado de efectividad a sus

necesidades.

Valores

Nuestros valores y principios éticos son plataforma esencial de nuestras
acciones. Creemos en la responsabilidad, la honestidad, el respeto y la
solidaridad entre colaboradores, clientes, accionistas, y la comunidad a la que
servimos. Propiciamos una cultura de trabajo en equipo orientada a la
excelencia.
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Nombre de la Empresa:
STRATEGO COMMUNICATIONS

Sector de la Industria:
Comunicacion Estratégica y Asuntos Publicos
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Tamano de la Empresa ';
Pequena

Cantidad de Empleados:
23

Cobertura Geogréfica:
Nacional

Fecha de Ingreso al Pacto Global:
2002

Informes de progreso del Pacto Global presentados:
2004, 2005, 2006, 2007, 2008.

Pagina Web:
www.stratego.com.pa

Asimismo, es importante destacar que Stratego Communications,
tiene alianzas estratégicas a nivel regional e internacional:

Eureka Red es la marca que representa la Red de agencias mds impor-
eweh ° red tantes de Centroamérica con presencia en Panama, Costa Rica,
o ) Nicaragua, El Salvador, Honduras, Guatemala y Reptblica Domini-
comunicacién centroamericana cana.

) Fleishman Hillard es una de las agencias de comunicacién y
FLE]SHMAN relaciones publicas mas importantes del mundo con operaciones
"TIITTADDY Norte América, Europa, Asia, Latino América, Australia y Sur Africa.

Fleishman-Hillard es parte de Omnicom Group Inc.

'Oficialmente, la Republica de Panama clasifica las empresas basado en los ingresos brutos o facturacién anual. Se considera micro empresa aquella
que tiene una facturacion al ano hasta US$150,000; pequena empresa aquella que llega hasta USS$ 1,000,000; mediana empresa la que tiene una
facturacion anual de hasta US$ 2,500,000; y gran empresa la factura anualmente mas de US55 2,500,000.
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

Asuntos publicos:

El proposito de nuestro servicio de asuntos publicos es darle a nuestros clientes las
herramientas para que atiendan los temas mas importantes para la empresa y sus
grupos de interés, se implemente una adecuada gerencia de las dinamicas del
entorno, asi como se sostengan y desarrollen buenas relaciones externas, basadas
en oportuna comunicacion, la confianza y la transparencia.

Comunicacion corporativa:

Asesoria en comunicaciones.

Planificacion estratégica de las comunicaciones.

Desarrollo de politicas de comunicacian.

Comunicacion interna y externa.

Desarrollo de medios de comunicacion (audiovisuales, impresos, digitales).
Posicionamiento corporativo.

Formacion y desempefio en comunicacion:
Talleres de comunicacidn estratégica.

Programas de alineacion interna.

Media Training.

Manejo de crisis:

Desarrollo e implantacion de manuales de crisis.
Entrenamiento de voceros para crisis.

Estrategia y gerencia en situaciones de crisis.
Gerencia de posicion publica.

Comunicaciones de mercadeo:
Eventos Corporativos.
Lanzamiento de Productos y servicios.

Relaciones con medios de comunicacién:
Programas de notoriedad en medios.

Planificacion de las relaciones con medios y periodista.
Ruedas de prensa.

Monitoreo y entorno:

Monitoreo de medios de comunicacion.
Medicién de notoriedad en medio.
Valoracion de noticias y lineas de opinion.
Informes de coyuntura y entorno.

Responsabilidad social corporativa a través de
Stratego Consultores




ONG’s BENEFICIADAS
STRATEGO COMMUNICATIONS
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Smithsonian
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LIBERTAD

“Comunicando Estratégicamente el Desarrollo”



APOYO DE STRATEGO COMMUNICATIONS AL
PAcTO GLOBAL

Stratego Communications consciente de su rol como ciudadano corporativo, ha
contribuido desde su inicio con la Red del Pacto Global —Panama, iniciativa que
desde el afio 2002 se desarrolla en nuestro pais con el apoyo de un grupo de
empresas y organizaciones que buscan promover la Responsabilidad Social Corpo-
rativa.

Este compromiso de Stratego Communications se refleja en el posicionamiento y
consolidacion que ha logrado la Red de Pacto Global a través de estos afios.
Stratego Communications ha participado en el proceso de toma de decisiones del
Pacto Global en Panama, a través de la participacion con su Vicepresidenta
Ejecutiva —Mercedes Eleta de Brenes- en la Junta Directiva de la red local.

2003-2005
Secretaria de la Junta directiva del
Pacto Global Panama

2006-2007

Vicepresidentade la Red del Pacto
Global Panama.

2008

Presidenta de la Junta Directiva de
la Red del Pacto Global Panama
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_womos - APOYO PERMANENTE 2002-2009

Stratego Communications
fue miembro fundador de
la red del Pacto Global.
Inicia su rol como
catalizadoren la
promocion de la Red
entre las empresas
locales para su afilacion,
logrando inicialmente la
incorporacion de 50
empresas. Apoya a los
actuales miembros a
enfocar sus acciones de
responsabilidad social
empresarialya seaenla
elaboraciony
comunicacion de sus
propios proyectos en la
alianza con ONG's de
comprobada trayectoria.
Stratego Communications
coordina la estrategia de
comunicacion de la Red
del Pacto Global Panama.
Promueves entre sus
clientesla
Responsabilidad Social
Corporativay los
principios del Pacto
Global.

Stratego Communications
logra promover un
convenio de colaboracion
entre la Asociacion
Panameiia de Ejecutivos
de Empresas (APEDE) -
firmante del Pacto Global-
y la Red del Pacto Global
Panama con el objetivo
de establecer en su sede
la localizacion de la
Secretaria Técnicadela
Red del Pacto Global
Panama.

Stratego Communications
"benefactor" de la RED
del Pacto Global Panama.
Se encargo de la
coordinacion y ejecucion
de la estrategia de
comunicacion de la
organizacion en el marco
del Proyecto "fomento de
Practicasde
Responsabilidad Social en
Empresas Panamenas”,
que la RED ejecuto para el
periodo 2006-2007, con el
apoyo del Fondo
Multilateral de
Inversiones (FOMINI) del
Banco Interamericano de
Desarrollo (BID).




Stratego Communications
logré promover el triunfo
de Panama -compitiendo
con EE.UU. y Rusia- de ser
elegido como sede de la
XX Conferencia Mundial
de Voluntariado 2008,
que organizala
Asociacion Internacional
para el Esfuerzo
Voluntario (AIVE).

Stratego Communications
continuasiendo el brazo
de la comunicacion de la
Red del Pacto Global
Panama.

Stratego Communications
presentod su Programa de
Responsabilidad Social
Empresarial
"Comunicando
Estratégicamenteel
Desarrollo", mediante el
cual se compromete a
donarles sis serviciosa 6
ONG's.




LLANZAMIENTO DE PROGRAMA DE RSC
STRATEGO COMMUNICATIONS

De izquierda a derecha: Temistocles Rosas, Presidente de la Red del Pacto Global; Ramén Aleman, Vicepresidente, Casa Esperanza; Rosa Maria Britton,
Presidenta, Fundacion Biblioteca Nacional; Mercedes Eleta de Brennes, Vicepresidenta Ejecutiva, Stratego Communications; Irvin Halman, Presidente,
Instituto de Gobierno Corporativo Panama ; William Weislo, Sub-Director, Smithsonian Tropical Research Institute; Carlos Ernesto Ramirez, Vicepresidente,

Fundacién Libertad.

Dacil Acevedo, Directora Asociada, Stratego
Consultores.

Temistocles Rosas, Presidente de la Red del
Pacto Global 2009; Mercedes Eleta de Brenes,
Vicepresidenta de Stratego Communications.

Stratego Communications,
presentd en mayo de 2009, su
Programa de Responsabilidad
Social Empresarial “Comunicando
Estratégicamente el Desarrollo’,
mediante el cual se comprometio a
donarles sus servicios a prestigiosas
ONGs en materia de manejo y
monitoreo de medios, asi como
consultoria estratégica en comuni-
cacion.

Las organizaciones beneficiadas
son:  Fundaciéon Pro Biblioteca
Nacional (educacion), Casa Espe-
ranza (nifez), Instituto Smithsonian
de Investigaciones Tropicales
(ambiente), Instituto de Gobierno
Corporativo (ética y transparencia),
Fundacion Libertad (libertades
individuales) y Red Pacto Global-
Panamé (responsabilidad social
empresarial) hoy en dia SUMARSE.

En el marco de este evento se firma-
ron con los representantes de cada
una de estas organizaciones los
convenios de responsabilidad
social que formalizaron éste apoyo.

A través de este Programa de RSE,
Stratego Communications busca
darle visibilidad a la importantisima
labor que realizan estas organiza-
ciones de la sociedad civil y que sin
duda contribuyen al desarrollo de
nuestro pais, asi como a los princi-
pios del Pacto Global, a través de
sus cuatro grandes esferas de
cumplimiento, como veremos a
continuacion.

Asimismo, con el lanzamiento de
Stratego Consultores, como una
empresa de Stratego Communica-
tions, especializada en desarrollo
sostenible y competitividad
responsable durante el afio 2009, se
abre una nueva linea de negocio
donde Stratego podra asesorar a
sus clientes en éstos temas a nivel
de diagnésticos, planificacién
estratégica, disefo de programas y
proyectos, monitoreo y evaluacion,
alianzas estratégicas y disefio de
contenidos, incluyendo reportes de
sostenibilidad y RSE.



ONGsy PacTo GLOBAL

ONG Beneficiada por programa Esfera del Pacto Global al cual se z:]";;’i't%

RSE - Stratego Communications esta contribuyendo Global

Red Pacto Global - Panama Derechos humanos - promocion de 1

(hoy en dia SUMARSE) los principios del Pacto Global entre
las empresas

Fundacién Pro - Biblioteca Nacional Derechos Humanos - derecho a la 1
educacion y a la cultura

Fundacién Libertad Derechos Humanos - Libertades 2
individuales

Casa Esperanza Derechos Humanos - Erradicacion del 5
trabajo infantil

Instituto Smithsonian de Medio Ambiente 7

Investigaciones Tropicales

Instituto de Gobierno Corporativo Anti-corrupcion 10




APLICACION DE LOS PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL
DE STRATEGO COMMUNICATIONS

Stratego Communications, a través de sus acciones internas y externas de RSE, impacta en las cuatro grandes esferas del
Pacto Global. Asimismo, como podremos ver en el cuadro a continuacion, la gestion socialmente responsable de |la
empresa impacta directamente en 6 de los principios del Pacto Global.

incipi Dimensién Interna| Dimension External
Pincipio del Pacto Global Esfgra del ‘Pacto Global al cual se de Ia Gestion deta Gastidh
estd contribuyendo de la RSE de la RSE
Las empresas y Los Derechos Humanos Derechos humanos *
1
Vulneracion de los Derechos Humanos Derechos Humanos *
2
Las empresas y el trabajo forzoso y la coaccion Estandares Laborales * *
4
Erradicacion del trabajo infantil Estandares Laborales *
5
Iniciativas para el respeto del medio ambiente | Medio Ambiente ¥ *
8
Las empresas y la corrupcion, la extorsion ; -
P Y ’ Anti-corrupcion % *
y el soborno
10




Aplicacion de Principios del Pacto Global
por Stratego Communications



Principio 1 de Pacto Global

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos reconocidos internacionalmente dentro de su esfera de
influencia.

Compromiso/Politica

Stratego Communications promueve la Responsabilidad Social
Corporativa en Panamd a través de una activa participacion en la Red
del Pacto Global.






SUMARSE

Descripcion de acciones

Stratego Communications como
“benefactor” de la Red del Pacto
Global Panama, ahora SUMARSE,
tiene a su cargo la coordinacién y
ejecucion de la estrategia de comu-
nicacion de la organizacion,
ofreciendo los servicios de prensa y
monitoreo de medios.

IV Foro de Responsabilidad
Social Empresarial

Stratego Communications colaboro
en la convocatoria de medios a la
presentacion de SUMARSE, confor-
mada de la union entre la Red del
Pacto Global e Integrarse, que
promovera las buenas practicas de
Responsabilidad Social en el
empresariado panamefio.

Evidencia/Medicién del impacto

Como resultado de la gestion de
Stratego Communications, se ha
generado un retorno en publicidad
medidtica no pagada para
SUMARSE sobre el evento del IV
Foro de Responsabilidad Social
Empresarial por un monto equiva-
lente de B/.2,968.63.

Red de Pacto e Integrarse
se unen en ‘Sumarse’

| ]

Sona Moraces de Fems y Korge Ry

Xacto Global celebro
el IV Foro de RSE
ESTE FORD ES PARA
DAR A CONOCER LA

VINCULACION DE
LAS EMPRESAS

Fiaaren Ovacka Ry Pye. Abrrs

Con ol temas "La i

Presentacion Sumarse
Evidencia/Medicién del impacto

Como resultado de la gestion de
Stratego Communications, se ha
generado un retorno en publicidad
mediatica no pagada para
“SUMARSE” sobre el evento de
presentacion de B/. S 7,044.13



Medicion

IV Foro de Responsabilidad Social Empresarial

Hit por Medio

Mix de Medios

® Prensa

Sumarse ~ Julio 2009

® Prensa
Sumarse — Julio 2009
Presentacion de SUMARSE
Mix de Medios
mTVv
W Revistas y Suplementos
Bl Prensa
Hit por Medio

®Prensa @ Revistay Suplementos  ® Televisién

Sumarse — Agosto 2009




Principio 1 del Pacto Global

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos reconocidos internacionalmente dentro de su esfera de
influencia.

Compromiso/Politica 2

Stratego Communications dono sus servicios a organizaciones sin fines de
lucro de reconocida trayectoria que promueven el derecho a la educacion y
a la cultura.
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BiBLIOTECA NACIONAL

La Biblioteca Nacional “Ernesto J.
Castillero R.” es el eje del sistema
bibliotecario en Panamd.

Fue creada por Decreto No. 238 de 31
de enero de 1942 y abrio sus puertas
al publico el 11 de julio de 1942.

Servicio que presta

La Biblioteca Nacional cuenta con una
coleccion exhausta de los periddicos
nacionales, que datan del siglo XIX a la
actualidad. Este material constituye el
mayor uso, en el piso de la hemero-
teca. También cuenta con una sala de
referencia que orienta y resuelve las
necesidades de informacion de los
usuarios de manera presencial,
telefénica o mediante la comuni-
cacion electrénica.

La sala extranjera mantiene una
coleccion extranjera que consta de
53,327 titulos y en la sala panamefia
se encuentran todas aquellas obras
del pensamiento que traten sobre
Panama y los panamefos.

Ademas estan también los servicios
de:

El bibliobis

Es un autobus equipado con libros
y que se encuentra ubicado en los
estacionamientos, creado para
desarrollar en cada lector la
capacidad de analisis de
contenido y apreciacion de las
lecturas.

Centro Audiovisual y de
Musica

El Centro Audiovisual y de Musica
tiene como objetivo ofrecer acceso a
la memoria audiovisual del pais.

La Biblioteca Digital

Panameiia

Es una coleccién basica de obras en
formato digital representativas de la
vida y la cultura del pais. Es parte del
proyecto Biblioteca Virtual
Iberoamericana y Caribefia El Dorado,
coordinado por la UNESCO.



Apoyo de Stratego a la Biblioteca Nacional

1.Graduacion de primera promo-
cion de Diplomado en lectura
escritura.

2. Exposicion Revistas Culturales de
Espafia — 17 de noviembre de 2008.

3. Semana del Libro.

4. Gestion para el desarrollo de
reportajes sobre |a biblioteca.

5. Divulgacion y promocion de los
servicios que presta el Bibliobus en
TV.

6. Cobertura periodistica de partici-
pacion del Bibliobus en el Festival
de Artey Literatura en San Francisco
provincia de Veraguas.

7. Promocién de los circulos de
lectura.

8. Reportaje para la promocion y
divulgacion de los servicios del
Bibliobus en prensa.

9. Apoyo en la actividad de
conmemoracién del dia del bibliote-
cario panamefio y el homenaje por
el centenario de nacimiento de
Galileo Patifio.

10. Coordinacion de reportajes
sobre el dia del Bibliotecario para
TV.

11. Coordinacion de entrevistas
para dar a conocer el proyecto 1+D
en Cultura.

Evidencia/Medicién del Impacto

El impacto real del apoyo brindado
por Stratego se puede medir a
través del monitoreo diario de
noticias y temas relacionados con
las actividades de la Biblioteca
Nacional. Durante el periodo 2009,
se ha brindado un soporte de
comunicacion gratuita a la Biblio-
teca Nacional por un monto equiva-
lente a $.3,547,510 aproximada-
mente.
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Principio 2 de Pacto Global
Las empresas deben asegurarse de no actuar como complices de
violaciones de los derechos humanos.

Compromiso/Politica

Stratego Communications dona sus servicios a organizaciones sin fines
de lucro, de reconocida trayectoria, que promuevan la defensa de los
derechos humanos.
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FUNDACION LIBERTAD

LIBERTA

Derecho
posesorio,
en el tintero

La polémica se centra en hasta
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Pagina web:
www.fundacionlibertad.org.pa
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Descripcion de Acciones

Durante el periodo 2009, Stratego
Communications ha  brindado
nuevamente su apoyo a la
Fundacion Libertad.

La Fundacion Libertad es una
organizacion panamefia, sin fines
de lucro, lider en la promocién y
defensa de los derechos fundamen-
tales de la libertad como una
condicién basica para lograr la
prosperidad y felicidad de los
individuos y como condicion
indispensable para lograr una
democracia participativa y un
estado de derecho funcional.

Stratego Communications como
“benefactor” de Ila Fundacion
Libertad, tiene a su cargo la coordi-

nacién y ejecucion de la estrategia
de comunicacion de la
organizacion,  ofreciendo  los
servicios de prensa y monitoreo de
medios.

Através de estas acciones de comu-
nicacion mediatica, que represen-
tan una parte del total de las
actividades que realiza Stratego
Communications, se ha promovido
la exposicion de forma gratuita,
para la proyectos de la Fundacién
Libertad, durante el afio 2009,
contribuyendo a generar un mayor
interés de los medios, asi como el
conocimiento de la sociedad
panamefia sobre el tema de la
libertad econdmica y las tendencias
mundiales.

Entre las actividades de |la
Fundacién Libertad que Stratego
Communications apoyo a impulsar
en los medios de comunicacion
podemos mencionar: El foro sobre
propiedad y libertad; presentacion
del libro del poeta Héctor Naupari
“Libertad para todos”.

Evidencia y Medicién del
Impacto

El impacto real del apoyo brindado
por Stratego se puede medir a
través del monitoreo diario de
noticias y temas relacionados con
las actividades de la Fundacion
Libertad. Durante el periodo 2009,
se ha brindado un soporte de
comunicacion gratuita a la
Fundacion Libertad por un monto
equivalente a $.50, 137.46 aproxi-
madamente.
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Principio 4 del Pacto Global
Las empresas deben promover la eliminacion de todas las formas de

trabajo forzoso y obligatorio.

Compromiso/Politica

Stratego Communications como empresa cumple con lo prescrito en la
Ley, y con todos sus compromisos legales para con sus colaboradores,
asi como los pagos a tiempo de todos sus beneficios sociales. Igual-
mente, las acciones de voluntariado corporativo que se llevan adelante
cuentan con la participacion activa de todo el personal.



STRATEGO COMMUNICATIONS
CUMPLIMIENTO INTERNO
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Durante el afio 2009, Stratego Communications cumplié con todos los pagos de impuestos, asi
como también con las prestaciones de la Caja del Seguro Social.

REPUBLICA DE PANAMA
CAJA DE SEGURO SOCIAL
DIRECCION NACIONAL DE INGRESOS
“PAZ Y SALVO .
' LA DIRECCION NACIONAL DEINGRESOS CERTIFICA QUE: [ £ [ /774y g
T \ A% i
lTﬂﬂTEﬁﬂ COMMUNICATIONS: INTER.,CORRA 5 _& * E
. S
7-839-1202 - | f PALS- 3.9-\3'q2'“‘}'9----- 3
No. PATRONAL; 5/ —020— 130 1AL U X ; :
SE ENCUENTRA PAZ Y SALVORY Fh PAGORELAS CUOTAS OBRERO PATRONALES. - :
| OBSERVACIONES: i
1 03 /0572010 I1/05¥2010
FECHA: ﬁ ) VAKIDO HASTA:
BIRFET‘#P. NACTONAL DE INGRESOS
b_ — ——

Los estados financieros de Stratego Communications, son auditados externamente, por la firma
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VOLUNTARIADO STRATEGO

Durante el 2009, los colaboradores
de Stratego Communications,
llevaron a cabo, como parte de sus
actividades de voluntariado, en el
marco de la semana de la familia,
un agasajo a los mas de 200
residentes del Hogar Bolivar,
ubicado en Juan Diaz.

Durante tres horas los carifiosos
festejados del hogar demostraron
sus grandes dotes como cantantes,

bailarines, poetas; sus habilidades
para los juegos de mesa y sobre
todo, compartieron sus vivencias
con los mas de 20 colaboradores y
amigos de Stratego Communi-

i

cation, quienes disfrutaron “a
manos llenas” la grata compaiiia.

Al final de la actividad, el agrade-
cimiento fue el comun denomina-
dor de los colaboradores de
Stratego asi como de los abuelitos

y abuelitas residentes del Hogar
Bolivar.

Para los colaboradores de Stratego
fue agradable descubrir que a
pesar de los afios, las dolencias y
las carencias estos queridos
hombres y mujeres aun conservan
ese espiritu de diversion y una
memoria increible.

lgualmente, quedé demostrado
para todos los que participaron de
esta experiencia que el trabajo en
equipo y enfocado en una causa
comun deja muy buenos frutos, por
lo que Stratego espera continuar
aportando iniciativas en beneficio
de la comunidad, a través de su
programa de voluntariado corpora-
tivo.



Encuesta

Una vez finalizada esta actividad de voluntariado se realizd una encuesta a 18 abuelitos y estos
fueron los resultados:

1 ¢Le gusto la jornada que organizé Stratego Communications en el Hogar Bolivar?

Ll
mNo

2 ¢Como calificaria la jornada de hoy?

Excelente 15
Muy Buena
Buena
Regular

oo w

M Excelente
B Muy buena
 Buena

W Regular




Principio 5 del pacto Global

Las empresas deben promover la abolicion efectiva del trabajo infantil.

Compromiso/Politica 1

Stratego Communications ofrece apoyo a organizaciones que luchan
por la abolicion del trabajo infantil, y a empresas que lo han eliminado
de sus prdcticas.
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CAsA ESPERANZA
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N 7
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CASA ESPERANZA
En el periodo reportado, Stratego

Communications, dond sus servicios a
Casa Esperanza, la organizacion de la
sociedad civil lider en Panama en la
lucha por la erradicacion infantil.

Stratego Communications apoyd a
Casa Esperanza en las siguientes
actividades:

-Firma de convenio entre Casa
Esperanza y Phillips Morris contra la
violencia juvenil.

-Noche de Gala 2009.

-Gran Venta de Bolitas Navidefias.

Hits por Medios

Philip Morris firma convenio con Casa
Esperanza para erradicar la violencia
“Juventud por la Paz" serd el nuevo progral:na de prevencidn que
implementard Casa Esperanza con el aporte de Philip Morris

_ al. Esta propuesta tiene como fin disminuir la
violencia juvenil en Panamé, mediante el fortalecimiento, entre
adolescentes y jévenes, de capacidades que permitan la
promocion de sus derechos en sus comunidades de residencia.

Firma de Convenio

En la medicion realizada para la firma
del convenio entre Casa Esperanza y
Phillips Morris, fueron por un equiva-
lente a $.5,369.38 aproximadamente.

Evidencia y Medicion del Impacto

El impacto real del apoyo brindado
por Stratego se puede medir a través

del monitoreo diario de noticias y
temas relacionados con las activi-

dades de Casa Esperanza.

Mix de Medios




Noche de Gala

Otra actividad en la que Stratego ?MIDIARIO o P T
Communications apoyé a Casa sapelmEs I ml B
Esperanza, fue en la convocatoria S o

de medios y divulgacion del Les o ol y Ses - .

lanzamiento de su noche de gala
2009.

Sonis Navarro
snavarrosmidiarie. com

Casa Maperanza realizd ol
lanzamiento oficial de su
yu_ reconocida noche de
gala, que este afio Heva
commo titalo =
un mundo o
tenclrd lugar ¢
de octubre on ol hotel She-

Ohemsd v Jir-
Fidbscdion, qubenes anbbon
tarin cinco espacios, e
distintas areas del hotel
traslackando s los invitados

participarin,
tonar o los
ardo. y Al
i, eembajade-
“asa Eaperanea; La

famy y Sandrs

mrtistas Ricardo v Alberto, junto & directives
Casa Esperanca durants ol scto da lanzamients.

ATRACCIONES liwitaddod podedn disfrutar — de Las
Segrin Angélica La Vitola,  de una deslumbrante no-  artista
subdirectorn K

. rguestas
bnabes.

La ambientackin mtard

tes il ,. 1oy
nivel nactonsl no de esplendar, donce los

Evidencia y Medicién del Impacto
El impacto obtenido por Casa Esperanza con esta actividad representa $. 13,289.60.

e g e A

Travesia por un | we,
mundo exotico




Medicion de Impacto para la Noche de Gala 2009

Hits de Medios
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Gran Venta de Bolitas Navidefias

Fiestas de estacion

VALIOSO APOYO

Casa Esperanza invita a partici-
par, del | al 20 de diciembre, de su
Gran Venta de Bolitas Navidefas,
y contribuir en la recaudacion de
fondos para dar continuidad a sus
programas. Las bolitas seran co-
locadas en un gran arbol ubicado
en Albrook Mall, pasillo del Panda.

Otra actividad en la que Stratego Hits por Medios
Communications apoyo a Casa Espe-
ranza, fue con la promocion de su
actividad navidefia de ventas de bolitas
de navidad.

M Prensa
Evidencia y Medicion de Impacto B Revista
El apoyo brindado en esta actividad -
i u Television
representa un monto aproximado de
¥ Radio

$2,378.75

Mix de Medios

H Internet

® Prensa




Principio 5 del Pacto Global
Las empresas deben promover la abolicion efectiva del trabajo infantil.

Compromiso/Politica 2
Stratego Communications en cumplimiento con este principio y la ley

panameiia no contrata menores de edad.



STRATEGO COMMUNICATIONS
CUMPLIMIENTO INTERNO

stratego

communications

De acuerdo con el articulo 13 del
reglamento interno de trabajo de
Stratego Communications y en
cumplimiento con la Ley Panamefia,
La empresa no admitird como
trabajadores a los menores de 18
anos.

Evidencia/Medicién del Impacto:
Para un total de 20 colaboradores,
el rango de edades esta distribuido
de la siguiente manera:

TRABAJO DE MUJERES Y MENORES DE EDAD

Articulo 13: La empresa no admitird como trabajadores a los menores de (18) aflos.

Articulo 14: La mujer en estado de gravidez no trabajari jornadas extraordinarias y la
empresa hara los arreglos pertinentes para que la trabajadora no tenga que laborar en las
jornadas mixtas.

CAPITULO IV
DE LAS MEDIDAS DE HIGIENE, SEGURIDAD
Y RIESGOS PROFESIONALES

53

Articulo 15: La empresa tomard las medidas que sean ias para la pre
adecuada de la salud de los trabajadores y con el fin de prevenir, reducir y eliminar los
riesgos que amanecen la seguridad y la salud de los trabajadores en los lugares de trabajo,
se adoptardn y aplicarin las medidas minimas de seguridad en los lugares de trabajo.

Articulo 16: La empresa podra exigir que los trabajadores se sometan a un examen
médico al solicitar si ingreso al trabajo, y durante éste por lo menos una vez al afio, o
cuando lo solicite la empresa o las autoridades competentes a efecto de comprobar que no
estan sufriendo de enfermedades infecciosas o contagiosas, ni de trastornos siquicos que
pongan en peligro la seguridad de sus compaiieros o de la empresa.

I did:

Articulo 17; Los trabajadores que tengan que sc %
profilicticas, por orden de alguna autoridad, deberin presentar a la empresa dcbldn
certificacién médica en que conste el examen a que fueron sometidos.

Articulo 18: En caso de ocumr cualquler enfermedad profesional o accidente de trabajo,
el trabajador estard en la o ién p ia de dar i liato aviso a la G ia de la
empresa, salvo en los casos de fuerza mayor u otro impedimento comprobado, cuando
podré hacerlo dentro de las siguientes veinticuatro (24) horas,

Articulo 19: La empresa tendri en el lugar de trabajo un botiquin de primeros auxilios a
disposicion de los trabajad que lo iten para la atencion de lesiones menores

ocurridas durante el trabajo. Dicho botiquin estard colocado en un lugar conocido y
accesible a todos los trabajadores.

Articulo 20: El trabajador que sufriera un accidente de trabajo se le presta los primeros
auxilios y se le enviard al centro hospitalario de la Caja de Seguro Social para su pronia y
completa atencidn.

Rango de edades de colaboradores de
Stratego Communications

= 20-30
m 50-60
W 40-50
= 30-40




Principio 8 de Pacto Global
Las empresas deben apoyar un criterio de preocupacion respecto de los

problemas ambientales.

Compromiso/Politica 1
Stratego Communications dono sus servicios a organizaciones sin fines

de lucro de reconocida trayectoria que promueven la proteccion del
medio ambiente.



Smithsonian



INSTITUTO SMITHSONIAN DE INVESTIGACIONES
TROPICALES (STRI)

e

Smithsonian
Institution

El Instituto Smithsonian de Investiga-
ciones Tropicales (STRI, por sus siglas
eninglés) en Panama - la tnica depen-
dencia de la Institucion Smithsonian
situada fuera de los Estados Unidos -
se dedica a enriquecer el conoci-
miento sobre la diversidad bioldgica
de los trépicos.

Descripcion de Acciones
Stratego Comunications, colabor6
con Smithsonian en el afio 2009,
principalmente en el monitoreo e
informe de sus principales activi-
dades.




Evidencia y Medicién del impacto
El apoyo de Stratego Communications a Smithsonian tiene un monto equivalente a $. 91,218.99 aproximadamente.

Hit por Medio

® Prensa

W Revistas y Suplementos




Principio 8 de Pacto Global
Las empresas deben apoyar un criterio de preocupacion respecto de los

problemas ambientales.

Compromiso/Politica 2
Stratego Communications establece iniciativas que propicien la conser-

vacion del medio ambiente.



INFORME DE RECICLAJE

Otra actividad de Responsabilidad Social realizada por los colaboradores de Stratego Communications, es el reciclaje de
papel, periddico y latas de soda.

En el 2009 esta es la evidencia:

)
stratege

Panamé, 15 de mayo de 2010

INFORME DE RECICLAJE 2009

Por este medio hago formal entrega del informe de reciclaje enero — diciembre 2009, en
donde paso a dar un breve resumen del comportamiento de las ventas tanto de periddico,
papel y latas de sodas durante el afio 2009.

La venta de periddico fue por B/46.09 comprendido entre los meses de febrero a
diciembre.

Por otro lado la venta de papel fue por B/, 53.78 dentro de los mismos meses.
Y la venta de latas de sodas fue por B/. 1.35 en los meses de abril y julio.

Cabe sefialar que en ciertas ocasiones los compradores redondearon los totales, por
ejemplo, si el monto a pagar a Stratego por la confpra de papel o periédico, daba B/.13.99
nos pagaban B/.14.00 un centavo mas y asi sucesivamente durante todo el afio, por lo que
obtuvimos un extra de 0.35 centavos. Dando al final de las ventas de (periodico, latas y
papel) un total de B/. 101.57 para el afio 2009.

Sin mas por el momento, se despide,

Atentamente
%usilia

COMUMICACION ESTRATEGICA Y ASUNTOS PUBLICOS
Calle 74, San Francisco, Edif. Stratego Ploza - Tel: (507) 270-3433 - Fox: {507) 270-4026 Apdo. Postal 0815-01035, Panama, Repiblica de Panamé 1,“\

em 'Ted dittp:/ fwwwe.sirotego.com.pa / e-mail: scinfe@stratege.com.pa -,
comunicacion contrcamericana Ponomé [/ Costa Rico / Micorogua / Henduras / El Salvedor / Repiblico Dominicana / Guatemala .=




Principio 10 del Pacto Global
Las empresas deben luchar contra todas las formas de corrupcion
incluyendo la extorsion y el soborno.

Compromiso/Politica 1
Stratego Communications apoya organizaciones sin fines de lucro que
luchan contra la corrupcion.



Gobierno Corporativo




(GOBIERNO CORPORATIVO

Descripcion de Acciones

Desde junio de 2009, Stratego
Communications, ha colaborado en
la divulgacién de las actividades que
realiza el IGC y hacer docencia sobre
el tema en el pals.

1.Conferencia sucesion exitosa de
empresas familiares- 24 de junio
de 20089.

2.Conferencia derechos de los

accionistas minoritarios- 23 de
julio de 2009.
Stratego Communications apoyo

con la divulgacion mediatica de
estos temas a traves de la gestion de
entrevistas, redaccion de nota de
prensa, y convocatoria de medios
para el evento; asi como el
monitoreo y envio de publicaciones.

» IGCP realiza conferencia

El Instituto de Gobiemo Corporativo-Panamd (IGCP), realizé en
ol City Club, la magistral conferencia: “Claves para la suce-
sidn exitosa en los negocios familiares. Como las estructuras
de goblemno necesitan cambiar”,

En la foto: Matthew Sullivan, director de la Bolsa de Valores
de Costa Rica, asesor del IGCP, José Chen Barria, sub tesorero

Evidencia y Medicion del
Impacto

El impacto real del apoyo brindado
por Stratego se puede medir a
través del monitoreo diario de
noticias y temas relacionados con
las actividades del Instituto de
Gobierno Coporativo. Durante el
periodo 2009, se ha brindado un
soporte de comunicacién gratuita al
Instituto de Gobierno Corporativo
por un monto equivalente a
$.9,248.25 aproximadamente.

de la junta directiva del IGCP, Michael Penfold, director Adjun-
to de la Corporacidn Andina de Fomento (CAF) y expositor
del evento, Julieta Rodriguez Molina, presidenta del Comité
Ejecutivo del IGCP, Marc Silverman, consultor internacional y
expositor del evento y Cristina Vence, directora Ejecutiva del
IGCR.

D108 DE LIS ACCHTRT AR MINGRS TARIDS

Panama, rezagado
en el buen gobierno

Economia & Negodios
Lunes 3de Aposto 46 A
5, |

tf~| A
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Principio 10 del Pacto Global
Las empresas deben luchar contra todas las formas de corrupcion
incluyendo la extorsion y el soborno.

Compromiso/Politica 2

Stratego Communications cuenta con un Cddigo de Etica que riga la
conducta y el quehacer de los colaboradores dentre del ambito laboral de
la empresa.



STRATEGO COMMUNICATIONS

CUMPLIMIENTO INTERNO

@
stratege

communications

Stratego  Communications, ha
desarrollado  documentos que
dictaminan la manera de efectuar
las funciones de los colaboradores
con integridad, etica y transparen-
cia, valores que forman parte de la
cultura corporativa de la
organizacion:

- Reglamento Interno de Trabajo y

- Cédigo de Etica.

- Politicas Adminitrativas, contables
y Financieras.

- Manual de Colaborador.

- Manual de servicio al cliente.

Para garantizar el cumplimiento de
lo descrito en los documentos,
Stratego Communications, realiza
semanalmente, reuniones de trafico
en donde se reportan las vivencias,
con los clientes, proveedores vy
todos grupos de interés de Stratego
Communications, de modo que a
través de una comunicacion interna
efectiva, podemos asegurar que
nuestras labores se realizan
alineadas con nuestros valores
corporativos.

Cidigo de Etica

y
Conducta de
Stratego Communications

e
stratege

communicotions

Politicas, Procedimientos y Controles
Administrativos, Contables,
Financieros y Presupuestales

e
stratege

cammunications

Manual del Colaborador
De
Stratego Communications

e
stratege

communications

|Reglamento Interno de Trabajo y Cadigo de Etica
Politicas Ad ativas, C bles v Fi i

Manual del Colaborador
Manual de Servicio al cliente

e
stratege®

communications




e
stratege

communications

SITEMAP

INICI
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RESPONSABILIDAD SOCTAL
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Sirstecys Cormmarications 2008 - Todes bt Derecfes Reervicion.

Stratego Communications ademas de enviar este informe al Pacto Global de
las Naciones Unidas para su publicacion en su pagina en internet, pondra a
disposicion de sus grupos de interés este Informe de Progreso a traveés de su
pagina de internet.

Es importante destacar, que el sitio web corporativo www.stratego.com.pa,
contempla una pagina dedicada a la Responsabilidad Social Corportiva, en
donde se encuentran disponibles:

Informes de progreso previos, los principios del Pacto Global y enlaces con el
sitio web de la Red del Pacto Global Panama.

Todos los informes de Stratego Communications se encuentran en nuestro Sitio Web

www.stratego.com.pa




COMPROMISO PARA EL INFORME DE PROGRESO
DE PAcTO GLOBAL 2010

En el marco del proceso de mejora continua en la gestion, durante el
ano 2009 Stratego Communications se enfocé a nivel interno en
fortalecerse institucionalmente. Para ello, inici6 la implementacién de
los estandares operativos, de servicio y gerencia, para cada unidad de
negocio, con el objetivo de mejorar las operaciones de la empresa bajo
una filosofia basada en altos valores corporativos donde destaquen la
ética y la transparencia.

El proyecto implicé, la actualizacién del cédigo de ética y el
reglamento interno de trabajo. Dado que la implementacién de los
estandares comenzod a implementarse en el afio 2009, sus resultados e
impacto seran reportados en el proximo Informe de Progreso de Pacto
Global que reportara el afio 2010.

Adicionalmente, en el ano 2009 se inicié un proceso de reorientacion
del voluntariado corporativo de la empresa, procurando que el mismo
sea mas estratégico y participativo. En el afo 2010, se ha consolidado
éste proceso con una consultoria interna que ha incluido una encuesta
y entrevistas a todos los colaboradores, asi como un proceso de
planificacion estratégica con los mismos. Los resultados e impacto de
éste proceso se reportara en el préximo informe del ano 2010.
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Comunicando Estratégicamente el Desarrollo
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www.stratego.com.pa
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