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01 PRESENTACION

La responsabilidad corporativa esta integrada
en el Proyecto de Empresa, en el que se definen
los principios de una gestion responsable que
abarca toda la cadena de valor, con el objetivo
de dar respuesta a las expectativas de los
distintos grupos de interés.

Granja de Xestoselo en Galicia adscrita al Programa
de Eficiencia Productiva de Grupo Leche Pascual.
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La cultura de la responsabilidad
corporativa esta histéricamente
asentada en Grupo Leche Pascual,
tanto en el consejo de administracion
por parte de la familia propietaria,
como en las distintas unidades de
negocio. El gran reto es ordenar,
canalizar, desplegar y hacer

fluir todas esas iniciativas de
sostenibilidad en la compaiia de la
manera mas sistematica y eficiente.

«LA GESTION RESPONSABLE EMANA
DEL PROYECTO DE EMPRESA EN EL
QUE SE DEFINEN LOS VALORES DE LA
COMPANIA, SU MISION Y SU VISION.»

En esta direccion hemos trabajado
en 2012, fijando un marco conceptual
que englobe toda la actividad de
responsabilidad corporativa en
Grupo Leche Pascual. La gestion
responsable emana del Proyecto de
Empresa en el que se definen los

INDICE 01 PRESENTACION 02 PERFIL 03 GESTION RESPONSABLE 04 GOBIERNO CORPORATIVO 05 LAS 6 DIMENSIONES 5.1 5.2 5.3 5.4 5.5 5.6

valores de la compaiiia, su misién

y Su vision: ser una empresa que
genere valor y resultados de forma
ética y sostenible, constituyéndose en
un referente para la sociedad. A partir
de este mandato de sostenibilidad,
identificamos «seis dimensiones de

la gestidn responsable» de Leche
Pascual, vinculadas estrechamente a
nuestro negocio.

La vision integradora que tenemos
de la responsabilidad corporativa
implica su despliegue en la cadena
de valor de Leche Pascual. Las
dimensiones de la responsabilidad
corporativa establecen las bases
sobre las que descansan las
iniciativas de la compafia hacia el
exterior y el interior: desde el primer
paso, en las granjas donde se realiza
la recogida de materia prima, hasta
el ultimo, en los hogares donde el
consumidor sostiene en sus propias
manos nuestros productos.

En todos los estadios de la
actividad de Grupo Leche Pascual
se establecen practicas de gestion
responsable.

Al hablar de responsabilidad
corporativa en Grupo Leche Pascual,
por tanto, nos referimos a la calidad
de vida de los consumidores; al
compromiso con ganaderos y
agricultores en una cadena de

«IDENTIFICAMOS "SEIS DIMENSIONES
DE LA GESTION RESPONSABLE"

DE LECHE PASCUAL, VINCULADAS
ESTRECHAMENTE A NUESTRO
NEGOCIO.»

suministro responsable; a las alianzas
con clientes y para el desarrollo

del negocio; a la atencidn al factor
humano de la compaiia; al respeto
al medio ambiente y a una actuacion
responsable ante la sociedad, con
liderazgo en los sectores y mercados
en los que interviene Leche Pascual.
Todos estos compromisos son
responsabilidad de todos los
empleados, a los que felicito y animo
a continuar trabajando en ellos

para mantener nuestras sefias de
identidad.

El afio 2012 ha observado avances en
cada una de estas areas, culminados

IMPRIMIR DOC. ﬂ
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con la creacion de la figura del
Consejero de Responsabilidad
Corporativa y Comunicacion, que
reporta al consejo de administracion
y dirige la gestion responsable de las
distintas unidades operativas.

Destacamos, en la dimensidon de los
consumidores, la aplicacion de la
Estrategia NAOS con diversos ejes de
actuacion para promover la actividad
fisica y una alimentacion saludable.

En la segunda dimension, relativa

al sector primario y a la cadena de
suministro, apostamos tanto por
contribuir a la sostenibilidad de los
proveedores agropecuarios, Como por
asegurar una gestion responsable de
los no agropecuarios.

Destaca dentro de la dimensién
numero tres la politica de alianzas
desarrollada en 2012. En el ambito
nacional, hemos alcanzado acuerdos
con Unilever para la gestion de las
bebidas Flora y con Laboratorios
Esteve para ofrecer soluciones de
salud a determinados colectivos.
Desde una perspectiva internacional,
sefalamos las alianzas para extender
el consumo de yogur de larga vida
como alimento de valor afadido a
los consumidores venezolanos o
filipinos, con Empresas Polar y Asia
Foods Brewery, respectivamente, o
la expansion del negocio de soja en
Europa y Canada.

En cuanto a la dimensién del factor
humano, la compafia también ha
progresado en la implantacion de

su modelo de gestion de personas,
con logros como la revision del
Sistema de Gestion del Desempeno,
la mejora de 4 puntos en la encuesta
de clima, los avances en materia

de EFR, superando un afilo mas

el 2% de la plantilla con personal
discapacitado o la disminucién del 15%
del indice de frecuencia en materia de
accidentabilidad.

Desde un punto de vista
medioambiental, quinta dimension
que presentamos en el informe, Grupo
Leche Pascual ha consolidado su Plan
de Sostenibilidad y cabe destacar un
aNo mMas las ventajas competitivas que
nos aporta la estrategia de movilidad
sostenible.

En la dltima dimension, que explica la
relacion con la sociedad y los sectores
en los que trabajamos, la Fundacion
Tomas Pascual y Pilar Gémez-Cuétara
ha transmitido un affio mas el legado
del fundador de la compania a través
de la labor del Centro de Investigacion
en Valores (CIVSEM) y del Instituto
Tomas Pascual Sanz para la Nutricion
y la Salud. Hemos mantenido nuestra
politica de liderazgo responsable en
pos de la competitividad vy la calidad
con nuestra presencia activa en diez
asociaciones sectoriales y desde la

presidencia de cuatro de ellas.

Finalmente, Grupo Leche Pascual ha
perfeccionado sus normas de gobierno
corporativo, ademas de profundizar
en iniciativas de autocontrol internas y
externas, como queda patente con la
creacion de la Comision de Validacion
de la Publicidad o la aprobacion de
cuatro nuevas politicas corporativas.
En cuanto a la estrategia de gestion,
Grupo Leche Pascual ha obtenido el
Sello de Excelencia Europea 400+,
gue demuestra nuestra apuesta

por la implantacién del modelo de
excelencia EFQM.

\\____-___—_)

Tomas Pascual Gdmez-Cuétara
Presidente de Grupo Leche Pascual
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ACERCA DE ESTE INFORME

Periodo cubierto: 1. Presentacion 3. Gestion Responsable 5. Las 6 dimensiones de la gestion responsable
Enero-Diciembre 2012 + Carta del Presidente » Mandato de gestidon responsable + 5.1 Calidad de vida de los

« Acerca de este informe en el Proyecto de Empresa consumidores
Alcance y cobertura: e Principales magnitudes * Enfoque de gestidn e 5.2 Sector primario y cadena
El Informe de Responsabilidad « Principales hitos de de suministro
Corporativa 2012 de Grupo Leche Responsabilidad Corporativa 4. Gobierno Corporativo » 5.3 Alianzas con los clientes
Pascual ilustra las iniciativas de la en 2012 « Organos de gobierno y para el desarrollo del negocio
compania en el ambito de la gestion corporativo « 5.4 Atencién al factor humano
responsable. La exposicion de los 2. Perfil de Grupo Leche Pascual « Autorregulacion interna « 5.5 Compromiso con el
contemdo; contemplg una tendeqqa « Misién, Visién y Valores y externa medio ambiente
a la sintesis, con el objetivo de facilitar . Familiés de productos . 5.6 Actuacion responsable ante

la lectura enfatizando los asuntos mas

- la sociedad y liderazgo en los
relevantes. El documento sigue el

e Estructura y organizacion ; d
sectores y mercados

marco del Global Reporting Initiative * Estrategia de negocio
(GRID) para la elaboracion de memorias y de gestion
de sostenibilidad. * Dimensiones principales

e Premios
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Grupo Leche Pascual ha observado en la redaccidn de esta memoria

los principios establecidos en la guia para la elaboracion de Memorias

de Sostenibilidad (G3) de la Global Reporting Initiative, version 3.1.
Complementariamente, por segundo afo, el documento se ha elaborado de
acuerdo con el Suplemento del Sector de Alimentacion del GRI (Sustainability
Reporting Guidelines & Food Processing Sector Supplement).

La descripcion en la memoria 2012 de las
relaciones con stakeholders representativos,
como clientes, proveedores, tanto del sector
primario como de bienes y servicios, empleados,
administraciones publicas, asociaciones
empresariales y sectoriales, consumidores y
comunidades locales, refleja el principio de
participacion de los grupos de interés.

El documento observa el principio de materialidad
al incluir las iniciativas sociales, medioambientales
y econdmicas mas relevantes de la compania. La
memoria incluye referencias, en aquellos puntos
relativos a politicas corporativas, a la Corporacién
Empresarial Pascual, sociedad matriz del ho/ding
familiar, de la que el Grupo Leche Pascual forma
parte como negocio alimentario.

Se encuentra igualmente plasmado el principio de
exhaustividad del GRI para permitir a los grupos de interés
evaluar el desempefio de la organizacién gracias a una
descripciéon pormenorizada de las actividades. No obstante,
se ha optado en este informe por una racionalizacién de los
textos y adecuacion de los contenidos para una lectura mas
sencilla en pos del principio de claridad, con informacion
expuesta de una manera comprensible y accesible para los
grupos de interés.

El informe 2012 ofrece, en definitiva,
una visién de la actividad de la
compaiiia dentro del contexto

mas amplio de la sostenibilidad,
plasmada en el compromiso con
valores de crecimiento a largo plazo
materializados en objetivos de futuro
en cada area.

Otros principios de la G3 tenidos en cuenta han sido los de

También se observa el principio de equilibrio precision, periodicidad y fiabilidad.

al reflejarse los aspectos positivos y negativos
del desempefio de la organizacion, asi como el
de comparabilidad, mostrando con graficos los
cambios experimentados con el paso del tiempo
en diversos dmbitos de la responsabilidad social
corporativa.
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GRUPO /29.,.. 2.2/2

LECHE PASCUAL Facturacion Plantilla media

70,6 millones de euros

Ratio EBITDA/ventas 9,7% ratio

Deuda financieraneta | 289 1 millones de euros

BAI 7,8 millones de euros

2.272 empleados
(Corporacion Pascual: 2.748)

Plantilla media

Recursos propios 269,2 millones de euros

Facturacién internacional 24 .1 millones de euros
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2012

Grupos de

interés
involucrados

Consumidores

MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA
DE LOS CONSUMIDORES

con productos saludables que garanticen una nutricién equilibrada,
prestando especial atencidén a la lucha contra la obesidad.

Objetivos

Promover la Estrategia NAOS:

- Cartera de productos que
forman parte
de una dieta sana
y equilibrada.

Iniciativas para el fomento
de la actividad fisica.

Comunicacién directa.

Orientacion al profesional
de la salud.

Puertas abiertas en los
centros de trabajo.

IMPRIMIR DOC. ﬂ

O

Principales iniciativas 2012

* Acuerdos para difundir
habitos saludables con
canteras de clubes de futbol
y equipos de la liga de
baloncesto.

Una de las tres Unicas
empresas patrocinadora
de los equipos olimpico y
paralimpico espanoles, con
una aportacion de 1.125.000
euros en 2012.

Instituto Tomas Pascual Sanz:
diecisiete colaboraciones

y casi cien actividades en
materia de salud y calidad de
vida.

Diez Jornadas Cientificas de
Soja con 418 profesionales
sanitarios asistentes en
Castilla y Ledn y Cataluia.

10.500 visitantes a las
principales fabricas del
Grupo.
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PRINCIPALES HIFTOS DE™"
RESPONSABILIDADY

DESARROLLO DEL SECTOR
PRIMARIO Y ARTICULACION DE
UNA CADENA DE SUMINISTRO
RESPONSABLE

Grupos de
interés
involucrados
Objetivos Principales iniciativas 2012

Proveedores

Areas industriales

* Proveedores agropecuarios:

contribuir a la sostenibilidad
del sector primario.

* Proveedores no

agropecuarios: demandar
criterios de sostenibilidad y
desarrollar principios éticos
en la gestidon de compras.

* Asegurar la calidad en la

cadena de suministro.

¢ 404 millones de litros

de leche recogida a 496
ganaderos.

* El 99% del volumen de leche

recogida bajo contrato
homologado.

* El Programa de Seguridad

Garantizada de leche
reconocido oficialmente por
parte de la Administracion.

* 600.000 gallinas ponedoras

para una produccion de 250
millones de huevos, todos de
categoria A.

« Cultivo de soja: tres campos

de ensayo en colaboracion
con el Instituto Tecnoldgico
Agrario de la Junta de
Castilla 'y Ledn.

« Auditorias de calidad a 63

proveedores en sus propias
instalaciones.

¢ Disminucion del 16,8% en el

ah. St R EIAES PR - DL indicador de reclamaciones
Nutricién. «Controlde la.racion de a/iﬁ;sntag:jérj.;-t'?ppe\r_vagifé,p; olor, ) ity - por millén de envases.
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ALIANZAS CON LOS CLIENTES
Y PARA EL DESARROLLO DEL
NEGOCIO

bajo un modelo colaborativo en pos de las mejores oportunidades de
crecimiento y eficiencia.

Grupos de

EES
involucrados

\ g

Alianzas con empresas

[

Tiendas tradicionales

&=

Autoservicios

g

Supermercados

=

Hipermercados

¥

Hosteleria

Distribuidores

Objetivos

Promover alianzas
estratégicas para el
desarrollo del negocio.

Contribuir al desarrollo
del negocio de

tiendas tradicionales,
establecimientos de
distribucion moderna,

hosteleria y distribuidores
como proveedores de
referencia.

Desarrollo de proyectos
innovadores con clientes.

Prestacion de un servicio
excelente basado en el
valor corporativo de la
orientacion al cliente.

O

Principales iniciativas 2012

* Alianzas nacionales:
proyectos Flora y
Balancelabs.

Alianzas internacionales:
Empresas Polar
(Venezuela), Asia Brewery
(Filipinas), ViveJoy (soja
internacional).

Departamento de Servicio
al Cliente: reestructuracion
y reubicacion del area de
Front Office.

Puesto 14 en el ranking de
satisfaccion de clientes de
Advantage Group.

Proyectos innovadores con
clientes: «El Gran Pasillo
Lacteo».

Patrocinio del certamen de
hosteleria Chef Millesime
2012.
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ATENCION PRIORITARIA AL
FACTOR HUMANO

como elemento clave del Proyecto de Empresa a través del desarrollo
vy la capacitacion de las personas.

Grupos de

interés
involucrados

O

Principales iniciativas 2012

Objetivos

* Desarrollar el sistema de
gestion de personas con
tres pilares: modelo de
competencias, valores
corporativos y estilo de

Ems direccion.

» Encuesta de clima: mejora
de cuatro puntos y cincuenta
planes de accién asociados.

* Formacién: 483 acciones
con un grado de satisfaccion
de 8,6 sobre 10.

* Revision del SGD y
despliegue a 500 empleados.

* Riesgos laborales: reduccion
del 15% en el indice de
frecuencia.

¢ EFR: 2,2%, porcentaje de
personal con discapacidad
con trece incorporaciones.

» Creacion de una Oficina del
Expatriado para dar soporte
a la movilidad internacional.

ol
Emp/eado? de/ a/mar-qmﬂe la de/egaC/on de Madrid. &5 :
™y
i‘ 1= s E
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ACTUACION RESPETUOSA
CON EL MEDIO AMBIENTE,

con énfasis en la gestion de los recursos naturales vinculados a los
procesos corporativos.

Grupos de
interés
involucrados
Objetivos Principales iniciativas 2012
m » Disminuir y minimizar el » Auditorias energéticas
impacto ambiental de las en una granja de ganado
Areas industriales actividades de la compania vacuno y en una delegacion
a través del Plan de comercial.
Sostenibilidad Ambiental. Ahorro de energia primaria
de 95 millones de kWh en la
planta de cogeneraciéon de

Proveedores

Aranda de Duero (Neopas
Cogeneracion) equivalente

a evitar la emision de 19.251
M toneladas de CO,.
21 vehiculos de reparto
Poderes publicos sostenible de corta distancia

y mas de 500 coches
hibridos comerciales.

m Proyecto de Transporte

sostenible de larga distancia

Transporte 2009-2014: reduccion de
emisiones conjuntas del 27%.
Mejoras en la gestion de
residuos en las delegaciones
Clientes comerciales.

El ahorro de materiales de
envase y embalaje en 2012
fue de 1.608.335 kg.

Concurso de fotografia medioambiental 2012. «Campo de cebadax.
Fotografia de Rubén Garcia Rodriguez.
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RESPONSABILIDAD EN LA RELACION
CON LA SOCIEDAD Y LIDERAZGO

RESPONSABLE EN LOS SECTORES Y MERCADOS

en los que la compaiia desarrolla su actividad.

Grupos de

interés
involucrados

i

Ciudadanos

Deportistas

Fundaciones

=

Universidades

Academias médicas

5
e
Entidades cientificas

E

Empleados

Objetivos

* Comunidad y familia

propietaria: promover la
Fundacién Tomas Pascual y
Pilar Gomez-Cuétara.

« Comunidad y empresa:

Impulso de la relacion
con entidades del tercer
sector y priorizaciéon en
mecenazgo.

e Comunidad y empleados:

impulsar el Grupo de
Voluntariado de Leche
Pascual.

Principales iniciativas 2012

» Divulgacién cientifica y

nutricional (Instituto Tomas
Pascual Sanz).Transmision
de valores (Centro de
Investigacién en Valores -
CIVSEM).

e Aportacion al tercer sector

Yy mecenazgo: mas de 1,8
millones de euros en ayuda
humanitaria, discapacidad,
salud, deporte, cultura y
emprendimiento.

» Veinte actividades de

voluntariado en diez
provincias.
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RGPl il E
RESPONSABILIDAD

< “CORPORATIVA EN 2012

“%N% ;
T —— RESPONSABILIDAD EN LA RELACION
o vl _ _ ' CON LA SOCIEDAD Y LIDERAZGO

e e RESPONSABLE EN LOS SECTORES Y MERCADOS

en los que la compaiia desarrolla su actividad.

42’ : Grupos de
-,!9 Y interés
V74 involucrados
‘- ( ) Objetivos Principales iniciativas 2012
= * X % - -
Ea * *
* * * Mantener una relacion * Nueve visitas institucionales
** ** fluida y equilibrada con las de administraciones
* Administraciones Publicas. internacionales, nacionales
Unidn Europea » Defender las politicas y autonomicas.
) j sectoriales. ¢ Inauguracion en el complejo
de Aranda de Duero por
P - el Ministro de Agricultura,
ToI Alimentacién y Medio
I I I I Ambiente.
* Edicion 2012 del Programa
Estado Empresa-Parlamentarios.

Comunidades
Autdonomas

I

Visita del Ministro de Agricultura, Alimentacién y Medio ambiente, Ayuntamientos
Miguel Arias Caliete, en el Complejo de-Aranda de Duero. L J
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RESPONSABILIDAD EN LA RELACION
CON LA SOCIEDAD Y LIDERAZGO

RESPONSABLE EN LOS SECTORES Y MERCADOS

en los que la compaiia desarrolla su actividad.

Grupos de
interés
involucrados

Objetivos Principales iniciativas 2012

* Presencia en diez
asociaciones sectoriales y
presidencia de cuatro de
ellas, con una aportacion de
223.475 euros.

« Fomentar la competitividad
de cada mercado.

 Liderazgo responsable y
participacion activa en las
asociaciones sectoriales.

Asociaciones
sectoriales
(FIAB, FeNIL,
AEAZN,
ASOZUMOS,
INOVO, ANEABE)

\ J

* Seguimiento de proyectos
legislativos relevantes.

Dentro de su conforomiso con effsector, Leche Pascual reunié en Aranda defpuero en
el mes de abril ung representacidn del sector lacteo con miembros del Minisgerio de
Agricultura, asocigciones lacteasly embajadas que debatieron sobre las perspectivas
del mercado lactgp nacional g-int@rnacional. .,‘

b ol
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02 PERFIL

Grupo Leche Pascual ha continuado impulsando
su proceso de internacionalizacion mediante
alianzas para el desarrollo de proyectos de
negocio en Venezuela, Filipinas y Canada.

En el mercado nacional también se han cerrado
acuerdos con Unilever, para la gestion integral
de las bebidas lacteas Flora, y con Laboratorios
Esteve, para desarrollar conjuntamente
productos y servicios para personas con
necesidades metabdlicas especiales.

Nueva fabrica de yogures en Venezuela.
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ON, VISION'Y VALOR

VISION

«QUEREMOS SER TU
EMPRESA, FAMILIAR

Y GLOBAL, REFERENTE
PARA LA SOCIEDAD

Y LIDER EN ALIMENTACION
DE CALIDAD»

//18

MISION

¢QUIENES SOMOS?

Somos una empresa
familiar, con un conjunto
de valores consolidado y
diferenciador, referente
en el sector de la
alimentacion.

éPARA QUE ESTAMOS?

Estamos comprometidos
en satisfacer las
necesidades de

los consumidores,
ofreciéndoles salud,
nutricion, calidad de vida
y bienestar y ser un aliado
de referencia para los
clientes.
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¢COMO LO HAREMOS?

Basamos nuestro desarrollo en la
diversificacion e independencia,
liderando los mercados con
productos y servicios innovadores,
de calidad y con marca, y con

un compromiso de superacion
permanente y colectivo para
alcanzar la excelencia en la
gestion.

IMPRIMIR DOC. ﬂ

¢QUE CONSEGUIREMOS?

De esta forma conseguiremos

la fidelidad de consumidores,
clientes y colaboradores, ser una
empresa en continua progresion,
que trascienda y genere valor de
forma sdlida y los resultados de
forma ética y sostenible.

SOMOS UNA
EMPRESA
FAMILIAR,

con un conjunto de
valores consolidado y
diferenciador, referente

en el sector de la
alimentacion.
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SUPERACION
Mejorar lo que hacemos,

incluso lo que hacemos bien.

ORIENTACION AL CLIENTE

Fomentar la buena imagen
de la empresa.

INNOVACION

Adaptarnos muy rapido a
los cambios.

CALIDAD
Hacer el trabajo bien
a la primera.

CERCANIA

Saber escuchar de forma
activa, con sencillez en
el trato.

COMPROMISO

Defender y transmitir la
cultura y los valores de la
empresa.

CONFIANZA

Cumplir siempre, con los
compromisos adquiridos.

IMPRIMIR DOC. ﬂ
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Lacteos
. Leche clasica

. Lacteos funcionales
(Calcio, Corazon, Sin lactosa)

- Mantequilla
- Nata
. Batidos

Bebidas saludables
- Agua Mineral

. Bifrutas

- Productos de Soja
- ZUmos

Hosteleria

. Café Mocay ocay

- Huevo ' - Yogur de larga vida
. Tortilla - Nacional

. Internacional
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La Corporacion Empresarial Pascual es el holding
gue agrupa todos los negocios alimentarios y no
alimentarios de la familia Pascual Gomez-Cuétara.
La corporacion incluye, ademas del subholding de
alimentacion, cuya principal sociedad es Grupo

Leche Pascual, otras sociedades como:

Pascual
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Empresas participadas:
! Nacionales

BalancelLabs (50%)
Alianza con
Laboratorios Esteve
para aportar soluciones
en salud y nutricion

Otras

Alia Green (25%)

Galaco (3,2)

Peache Energias
Renovables (40%)

Neopas
Cogeneracion (10%)

Empresas participadas:
Internacionales

Pascual Andina (10%,
con posibilidad de llegar
al 50%). Fabricacion de
yogures de larga vida
MiGurt con el socio
venezolano Polar.

AB Pascual (50%)
Comercializacion de
yogures de larga vida
en Filipinas con el socio
local Asia Brewery.

Vivejoy Canada Holding
(50% en Yeliv)
Produccioén de bebidas
de soja en Canada con
socio Prosoya Inc.

Vivejoy UK (100%).
Comercializacion de
Vivesoy en el Reino
Unido.

|
Soluciones ‘

industriales
Alimentacién
y Bebidas

Gestidn de los

negocios industriales

de alimentacion
pertenecientes a la
Corporacion Empresarial
Pascual que quedan fuera
de la orbita de Grupo
Leche Pascual:

e Zumos Palma
¢ Siete Valles

¢ Otros activos
industriales

LA QUINTA

oooooooooooooooooo Marbella|Benahavis

Negocio inmobiliario
y de ocio

CONSTRUCTORA PEACHE, S.A.U.

PEACHE!

Empresa
constructora

CORREDURIA (i,
DE SEGUROS

Negocio de
intermediacion
de seguros
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ESTRUCTURA
Y ORGANIZACION

En 2012 la compania ha acometido una reorganizacion de la
direccion con la incorporacion de:
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Los acontecimientos mas relevantes
en 2012, desde un punto de vista
general o corporativo, son los
siguientes:

ESTRATEGIA DE NEGOCIO:
PLAN ESTRATEGICO
HORIZONTE 2015

» PROYECTOS ESTRATEGICOS

DESARROLLAR EL PROCESO
DE INTERNACIONALIZACION

» Acuerdo de Leche Pascual y Asia
Brewery para la comercializacion

de yogures en Filipinas. La alianza

se ha materializado con la creacion
de una sociedad de participacion
conjunta, ABI Pascual Foods Inc., con
el objetivo de desarrollar toda una
gama de yogures de larga vida bajo
la marca Creamy Delight, producidos
en el complejo industrial de Leche
Pascual en Aranda de Duero.

* YOGURES LARGA VIDA:

» Grupo Leche Pascual y Empresas
Polar han inaugurado una fabrica de
yogures en Venezuela. El dia 21 de
noviembre se celebrd en la localidad

Inauguracion de la nueva planta de yogures Pascual Andina

GRUPO LECHE PASCUAL Y EMPRESAS "™
POLAR HAN INAUGURADO UNA
FABRICA DE YOGURES EN VENEZUELA.

venezolana de Valencia el acto de
inauguracion oficial de la nueva
planta de yogures de Pascual Andina
con la marca MiGurt, fruto de la
alianza entre Grupo Leche Pascual y
Empresas Polar.
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* SOJA:

» Creacion de la sociedad ViveJoy
para el desarrollo del proyecto
internacional de soja con dos vias
de crecimiento iniciadas en 2012.
En Canada3, con la participacion del
50% en una pequeia compafia,
Yeliv, que cuenta con una marca
local e instalaciones productivas.

Y en Europa, con un modelo
comun iniciado en el Reino Unido:
constitucion de una filial local,
contratacion de un pequefo
equipo comercial y comienzo de las
operaciones enviando el producto
ya envasado desde Espaha.

MANTENER UNA POSICION
DE REFERENCIA EN EL MERCADO
LACTEO NACIONAL

» Unilever ha licenciado a Leche
Pascual para la gestiéon en Espaia
de las bebidas lacteas de la marca
Flora. Supone la gestion integra
por parte de Leche Pascual de

la categoria de bebidas lacteas
Flora y Flora pro.activ: produccioén,
comercializaciéon y publicidad.
Efectivo desde el 1 de julio de 2012
y vigente en los proximos diez anos.
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.......................................................................................... han anunciado una alianza para
ALCANZAR EL ESTATUS desarrollar gamas de productos CUOTAS DE MERCADO DE LAS PRINCIPALES
DE PROVEEDORES DE ) y Servicios para personas con MARCAS DE LECHE PASCUAL 2012 (VALOR)
REFERENCIA DE LA HOSTELERIA, necesidades metabdlicas especiales. e
PONIENDO EN VALOR LA RED | BalancelLabs auna la experiencia y PASCUAL BIFRUTAS AGUA BEZOYA
CAPILAR DE COMERCIALIZACION |3 innovacién en salud de Esteve y 2on [ 306+ 2on [ 032«
Y DISTRIBUCION PARA el liderazgo en nutricion del Grupo

COMPLETAR Y AMPLIAR LA
CARTERA DE PRODUCTOS

2012 [ +50« 202 [ o+

VIVESOY SOJA LECHE CLASICA BRIK

BALANCELABS ES 2o N =368 2on [ mo3«
FRUTO DE UNA 2012 [ 3 40% 2012 [l 9.90%

Leche Pascual.

» La colaboracion Farggi-Leche ALIANZA ENTRE LECHE PASCUAL CALCIO BATIDOS PASCUAL
Pascual se ha ampliado en 2012 con . .

Ia distribucion d d . LABORATORIOS 2on [ 2368+ 2om [ 7.40%

a distribucion de productos Farggi

a través de Grupo Leche Pascual ESTEVE Y GRUPO 2012 [ 2487+ 2012 [l 662+

en Barcelona, Valencia, Malaga y LECHE PASCUAL ZUMO PASCUAL MANTEQUILLA PASCUAL
3

Sevilla.

2om [ n.20% 2om [ 581
Ademas, a través de la red PARA APORTAR 2012 [ 1208+ 2012 | s576%
comercial, ha continuado el plande  SOLUCIONES EN ’

desarrollo de la marca Caffé Mocay SALUD Y NUTR|C|ON_

para el canal de hosteleria en todo

FUENTE: IRI.

el terrltoﬂo, .......................................................................................... ESTRATEGIA DE GESTIO'N
DESARROLLO DEL NEGOCIO
.......................................................................................... ACTUAL CON EL FOCO EN EL .
DESARROLLO DE MARCAS » Evaluacion externa EFQM: Sello
SER PIONEROS EN SOLUCIONES LIiDERES Y LA RENTABILIDAD de Excelencia Europea 400+, con
NUTRICIONALES PARA PERSONAS sOSTENIDA un resultado de 450 - 500 puntos
ggEUDDESEQUlLlBRlos BN LA ettt de nivel de excelencia en la gestion.
] » Plan de mejora 2012-2014 para
.......................................................................................... » En el mercado nac|or1a|, Grupo continuar la implantacion del
‘ Lechg Pascual ha continuado modelo EFQM en la empresa.
“» En 2012 nace BalancelLabs, una trabajando para reforzar sus marcas
alianza entre Laboratorios Estevey  lideres. > Desarrollo de los programas
Grupo Leche Pascual, para aportar concretos de excelencia Lideres por
soluciones en salud y nutricion. la Excelencia y Procesa («Proceso
Esteve y Grupo Leche Pascual estandar de disefio y mejora de

procesos»).
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DIMENSIONES
PRINCIPALES 2012

LACTEOS BEBIDA DE ZUMO Y

NOMBRE: GRUPO LECHE PASCUAL, S.A.

SEDE SOCIAL

ARANDA DE DUERO EMPRESA FAMILIAR DE — '
e iicion; CIHIEIAE CAPITAL 100% ESPANOL 427 79

CENTRALES EN MADRID MILLONES DE MILLONES
LITROS/KILOS DE LITROS
FACTURACION ANO 2012: FACTURACION INTERNACIONAL:
/29 MILLONES € 24 MILLONES € BEBIDA DE SOJA JouA
(CORPORACION EMPRESARIAL
PASCUAL: 761 MILLONES)
o%,
EMPLEO DIRECTO: PUNTUACION PROMEDIO ENCUESTA DE CLIMA 5‘: \’\:‘:‘

................................ GREAT PLACE TO WORK:

2212 e | 61/100 »‘ >0

PASCUAL: 2.748 PERSONAS) DE LITROS

4o

MILLONES
DE LITROS

RED COMERCIAL: FABRICAS: DELEGACIONES

........................... !I I I COMERCIALES:
82 O 9 26 ................. ZUMOS Y NECTARES RESTO DE PRODUCTOS

ENVASADOS: PRODUCIDOS Y DISTRIBUIDOS:
PERSONAS

ESTRLCIVRAE S I ~ -'.

1542900 3438241 500 287 254 25,3

PALES DE LARGA PALES DE CORTA CAMIONES DIARIOS TRANSPORTISTAS AUTONO- MILLONES MILLONES DE
DISTANCIA DISTANCIA DE LARGA DISTANCIA  MOS DE CORTA DISTANCIA PELITROS LITROS/KILOS

CERTIFICACIONES:
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DIMENSIONES
PRINCIPALES 2012

Asturias CamiEioE Guipuzcoa CENTROS DE
A Coruiia (@) () TRABAJO:
DELEGACIONES
Grupo Leche Pascual 729 2.272
Otr.os negpcnoi 63.3 519
industriales
La Quinta 10,9 149
Tarragona
Peache 1,4 46 _) Castellon
Correduria* 0,9 7 Q-‘
Corporacion Empresarlf*l 7617 2748 L -
Pascual
*La mayor parte de la facturacién de la Correduria de Seguros Pascual y de otros negocios
industriales (Zumos Palma, Agropecuario, Arteovo y Agua Mineral Siete Valles) tiene como
destinataria a la sociedad Grupo Leche Pascual.
**La facturacion del grupo consolidado representa la facturacion a terceros, sin incluir aquella
realizada a sociedades de la corporacion.
CENTROS DE
Canarias FABR'CAS
Facturacion 797 Mill. € 764 Mill.€ 729 Mill. € —_—
e
Ebitda 80 Mill. € 75,9 Mill. € 70,6 Mill. € ? e / ——
E § CRUZ DE LA SALCEDA
Ratio Ebitda/ventas 10% 9,9% 9,7% - Q
Deuda financiera neta 293,6 Mill. € 289,1 Mill. € 289,1 Mill. €
)
N 2.480 2317 2.272
(plantilla media) FUENTESPINA
DISTRIBUCION DE VENTAS Distribucion BEZOYA 1Y II
POR CANAL COMERCIAL ® oiens 52.72%
Rutas de <7
L alimentacién 7,04% @ (GLP Y SIETE @ EIRANEA CAMPORROBLES o
VALLES)
® Rutas de
hosteleria 16,03%
Hosteleria ZUMOS CAFE
. organizada 4,84% AL
@) Hosteleria
industrial S o BEEI\(/?ASOS LECHE Y PRODUCTOS
@ Distribuidores  14,77% (ARTEOVO) LACTIEDS
@ internacional 3,54%
@ Otros 0,59%
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VALOR ECONOMICO
GENERADO Y DISTRIBUIDO

Este indicador, basado en la metodologia GRI (Global
Reporting Initiative), recoge la generacion de valor
econdmico de Grupo Leche Pascual y su distribucion entre
los distintos grupos de interés.
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2006 2007 2008 2009 2010 20m 2012

VALOR ECONOMICO GENERADO 869,3 9681 8628 782, 797,2 7639 7290

FACTURACION NETA 869,3 9681 8628 7821 797,2 763,9 729,0

VAEOR ECOANC?F:"U';:SSDE)SET lFf\'IET;LEJ;QDég 8435 938,8 798,9 728,9 737.5 7173 690,8
GASTOS DE PERSONAL 17,8 1224 106,2 103,0 100,3 97,2 95,2
IMPUESTOS 238 9.4 T 16 20,2 53 2,5
INVERSIONES EN LA COMUNIDAD 3,7 38 25 52 47 2.4 2.4

PROVEEDORES 733.9 802,3 6805 602,9 614.8 5914 5655

GASTOS FINANCIEROS ns 19,8 17,4 16,2 17.9 210 252

VALOR ECONOMICO RETENIDO 259 29,4 63,9 53,2 596 46,7 38,2
RESERVAS 1.9 12,8 25,0 14,3 24,1 138 5,3

AUCRIZAS SN 37,8 42,1 38,9 389 35,5 32,9 329

Desde el punto de vista de la evolucion de los negocios del
grupo, el ano 2012 se ha caracterizado por la fuerte crisis
econdmica vy la tendencia del consumidor hacia la eleccion
de productos de menor precio. La solidez de las marcas
de Grupo Leche Pascual, asi como su red de distribucion,
ha contribuido a que el impacto de esta evolucion en

las marcas de la compaiia haya sido menor que en

buena parte de su competencia, habiendo conseguido
incluso crecimientos en algunos casos. En concreto, en

el mercado de leche calcio, Leche Pascual consigue un
incremento de cuota, alcanzando practicamente al lider.
En los segmentos de bebidas de leche y zumo y de soja, la
compafiia mantiene el liderazgo de Bifrutas y ViveSoy con

cuotas en valor del 42% y 33% respectivamente. Dentro
del negocio de las aguas, Bezoya consolida su posicion,
llegando a situarse como la marca lider del mercado en el
principal formato de la categoria.

Las previsiones para el ejercicio 2013, mantienen

las perspectivas de un crecimiento del resultado

de explotacion del Grupo, como consecuencia del
afianzamiento progresivo de los nuevos productos, los
esfuerzos en innovacion y calidad y la eficiencia de la
cadena de suministro.

IMPRMIRDOC. g
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1
Merco

EMPRESAS ¥ LIDERES

Décima y undécima oleadas del
estudio KAR de Ipsos: Grupo Leche
Pascual, la tercera empresa mas
valorada de alimentacion.

El Comité Paralimpico premid

a Grupo Leche Pascual como
empresa patrocinadora del Plan
ADOP, con motivo de la «Noche
Paralimpica».

Grupo Leche Pascual premio
ASTER de ESIC por su trayectoria
empresarial.

Grupo Leche Pascual en el puesto
34 del ranking Merco Empresas de
reputacion corporativa.

Leche Pascual entre las «empresas
mas deseadas para trabajar» del

ranking Job and Talent. Leche Pascual
se situa en el top 30 y en el numero 5
de las compaiias de gran consumo.
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Merco Personas 2012: Leche Pascual
ha mejorado 26 puestos pasando del
51al 25. En el ranking sectorial pasa
del quinto al cuarto puesto, por detras
de Nestlé, Danone y Coca Cola.

El Consorcio de Transportes de
Madrid premia a Leche Pascual por
su iniciativa para una «movilidad
sostenible» y la «Promocion del
Transporte Publico y la Movilidad
Sostenible».

IMPRIMIRDOC. (g

Merco Lideres: Tomas Pascual
Gomez-Cuétara en el puesto 49 de
los mejores directivos del pais.

El monitor Reptrack del Reputation
Institute situa a Leche Pascual en
el puesto 22 del ranking de las
companias espanolas con mejor
reputacion.

Grupo Leche Pascual la segunda
empresa castellanoleonesa con mayor
reputacion online, segun la revista
Mercados 21.
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Agua Pedras Salgadas recibe el
premio «Sabor del afo 2012» en la
categoria de bebidas.

Homenaje pdstumo de CESFAC
(Asoc. Fabricantes de Piensos) a
Don Tomas Pascual Sanz, la medalla
CESFAC al Mérito de Alimentacion
Animal 2012.

POSICION EN EL RANKING MERCO EMPRESAS
GRUPO LECHE PASCUAL

@ Merco Empresas @ Merco Lideres Merco Personas

BEZOYA

Premios Clara Alimentacion v
a Agua Bezoya.

Fundacion Madrina premia al Grupo
de Voluntariado de Leche Pascual por
su apoyo a la infancia y a la mujer.

IMPRMIRDOC. g
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03 GESTION RESPONSABLE

Para conseguir la maxima eficacia en la implantacidn
de una gestion responsable en toda la cadena de
valor, se aplica la metodologia del Modelo Europeo
de Excelencia (EFQM) y se implantan programas de
formacion y mejora en gestion y liderazgo.

En este sentido, destacan en 2012:

» Los avances en la implantacion del modelo EFQM,
con la obtencién del Sello de Excelencia Europea
400+.

» El desarrollo del programa Lideres por la
Excelencia, orientado a consolidar el estilo de
liderazgo deseado.

> Y las nuevas ediciones de los programas «Pascual
Excelente», destinado a mejorar las practicas de
gestion y «Procesa», que permite reforzar la cultura
de gestidn por procesos.

Concurso de fotografia medioambiental 20]12.
«Mucha vida». Fotografia de Andrea Meléndez
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MANDATO DE GESTION
RESPONSABLE EN EL EN AMBOS PILARES
PROYECTO DE EMPRESA DEL PROYECTO
DE EMPRESA l
(';a ?eSt?é_”, recjp?nsab'e deriva QUEDA PATENTE LA COMPLEMENTARIEDAD
e la misién de la compaiiia, que ENTRE LAS ESTRATEGIAS
establece como objetivo «ser una EL CONCEPTO DE DE NEGOCIO
empresa en continua progresion, que  SOSTENIBILIDAD, Y LA ESTRATEGIA

DE GESTION.

trascienda y genere valor de forma EN SU SENTIDO

solida y los resultados de forma

ética y sostenible», mientras que la ECONON”CO, SOCIAL
vision fija el mandato de convertirse Y MEDIOAMBIENTAL.

en un «referente para la sociedad».
En ambos pilares del Proyecto de
Empresa queda patente el
concepto de responsabilidad
corporativa, en su sentido
econdmico, social y
medioambiental. Ademas,
el compromiso de la
familia propietaria
con una gestion
responsable se
manifiesta en la

decision de

aplicar los LA CONVICCION

estadndares mas EL EQUILIBRIO ENTRE
DE QUE LOS RESULTADOS

altos de buen ECONGMICO LAS EXIGENCIAS DEL

gobierno. FINANCIEROS CLAVE SON MERCADOA CORTOPEAZO

Y LA PERDURABILIDAD
DEL PROYECTO
DE EMPRESA.

CONSECUENCIA DE UNA

GESTION Y ACTUACION
RESPONSABLES.
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GESTION RESPONSABLE
EN GRUPO LECHE PASCUAL

LA COMPANIA HA IDENTIFICADO SEIS
DIMENSIONES DE LA GESTION RESPONSABLE
QUE INSPIRAN LAS PRINCIPALES LINEAS DE
ACTUACION EN ESTA MATERIA.

LAS 6 DIMENSIONES DE LA GESTION RESPONSABLE

o 4

CADENADE .

SUMJJI'NIST'-R? ¥ A5 - “;'EQUIPO-.I- ?_"" MEDIO AMBIENTE

¥ Y SECTORE

Mejora de la calidad Desarrollo del Alianzas con los Atencion prioritaria Actuacion Responsabilidad en

de vida de los
consumidores con
productos saludables
gue garanticen una
nutricion equilibrada,
prestando especial
atencién a la lucha
contra la obesidad.

sector primario y
articulacion de una
cadena de suministro
responsable.

clientes y para

el desarrollo del
negocio, bajo un
modelo colaborativo
en pos de las mejores
oportunidades

de crecimiento y
eficiencia.

al factor humano
como elemento
clave del Proyecto
de Empresa a través
del desarrollo y la
capacitacion de las
personas.

respetuosa con el
medio ambiente, con
énfasis en la gestion
de los recursos
naturales vinculados
a los procesos
corporativos.

la relacion con la
sociedad y liderazgo
responsable en los
sectores y mercados
en los que la
compafia desarrolla
su actividad.
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LAS 6 DIMENSIONES Y SU RELACION
CON LOS GRUPOS DE INTERES

Organos de
Gobierno

Aliados y

Consejo de

socios Familia
N Consejo de 5
Entidades Administracion Compromiso

Financieras

con el medio
ambiente

Accionistas

Gobierno
corporativo 4

Proveedores

Clientes
Internacional

Servicios
Clientes
nacionales

3

Alianzas con los
clientes y para
el desarrollo del
negocio

Proveedores
de materias

Bienes de .
primas

equipo Consumidor

Generales

Calidad de vida
de los
consumidores

2

Sector primario
y cadena de
suministro

Sociedad
Personas
i Comunidades Opinion
Asociaciones || onde operamos Publica
Empleados Administracion Medios de Tercer sector

comunicacion

a4

Atencion al Actuacion responsable
en la sociedad y
liderazgo en sectores
y mercados

factor humano
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GESTION RESPONSABLE

EN GRUPO LECHE PASCUAL

ENFOQUE DE GESTION

OBJETIVOS 2012:

.

Proceso de evaluacién
externa EFQM:
resultado en el rango
de 450-500 puntos de
nivel de excelencia en
la gestion.

Disefio de un plan de
mejora para seguir
avanzando en la

- implantacion general
del modelo EFQM.

.

Finalizacion de la
formacion de los siete
equipos del periodo
2011/2012.

Tres sesiones de
seguimiento y una feria
de muestras.

. 4

37 directivos que han
replicado el programa
a 450 participantes.

b

Disefio del «Proceso
estandar de disefio y
mejora de procesos»,
gue actia como
modelo para el resto
de los procesos.

Inicio del disefo de
procesos relacionados
con las funciones de

Estrategia e Innovacion.

.

1.120 impactos en
medios on-line y
off-line sobre las seis
dimensiones de la
gestion responsable.

946 envios
electrénicos de la
memotia por los
empleados a sus
contactos.

OBJETIVOS 2013:

\\\ A
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ENFOQUE DEL MODELO DE GESTION
DE GRUPO LECHE PASCUAL

» DESPLIEGUE DEL PROYECTO DE

EMPRESA: MODELO EFQM Proyecto de Empresa

y vision- la compaiia despliega una estrategia de
negocio que define el modelo a seguir con clientes

=1t ) Estrategia de Negocio Estrategia de Gestidn

y canales, productos y servicios, asi como los
procesos industriales y los recursos de tecnologia los mercados en los que como nos aseguramos de que
necesarios. Por otro lado, define un modelo de hemos decidido estar cubrimos las expectativas de
gestion para sat'lsfacer las expectativas de los los productos que dirigimos a los clientes
grupos de interés relevantes. esos mercados cdmo mejoramos de forma
Eete sist delo d e ica la forma que tenemos de c:c)_n_tmua Y SO nfzs

S te Sclls Iemfa ZTS' edol ?Eges lon Zp IIEca al . aproximarnos a los clientes eficientes
metodologia del Modelo Europeo de Excelencia e e c6Mo nuestros sistemas
(EFQM) en torno a ocho principios fundamentales P y s

: ; tecnoldgicos que hemos de gestion aseguran el

para alcanzar la mejora continua. El desarrollo 9 q

funcionamiento interno

de EFQM en Leche Pascual se realiza a través decidido utilizar
del programa corporativo Pascual Excelencia,
orientado a la satisfaccion de los grupos de interés,
que garantiza la medicion, la mejora continua y la Lograr
gestion por procesos. resultados
equilibrados

Asumir la
responsabilidad
de un futuro
sostenible

Afadir valor

"'. para los
clientes

Desarrollar g PASCUAL ¢ Liderar con
alianzas AR : vision,
: inspiracion e
integridad

Favorecer la .
creatividad y la

ey . @  Gestionar por

procesos

Alcanzar el éxito
mediante las EEQMWE
n base ouropea
personas de Excalencia
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CRONOLOGIA DE PASCUAL EXCELENCIA

En 2012 la compania procedio al
proceso de evaluacion externa EFQM
realizado por el Club de la Excelencia

en la Gestion a través de la entidad
acreditada SGS, obteniendo el Sello
de Excelencia Europea 400+, con un
resultado en el rango de 450-500
puntos de nivel de excelencia en la
gestion.

El objetivo es alcanzar la calificacion
500+ en 2014. A tal fin, la compafia
ha elaborado en 2012 un plan de
mejora para seguir avanzando en

la implantacion general del modelo
EFQM con distintos ejes.

2010 Desarrollo de herramientas
para la extension de la
excelencia en la compaiia:

220 participantes en el
Programa Lidera 2012.
17 areas involucradas
y 300 personas

Grupo Leche Pascual
comprometidas en el

inicid la implantacion
de un modelo de
gestidn basado en la
metodologia EFQM
denominado Pascual
Excelencia.

Autoevaluacion inicial
sobre el modelo
EFQM, de la que se
derivaron planes de
mejora para los ainos
siguientes.

| Fase de disefio y
conceptualizacion
del proyecto Pascual

2009 | Excelencia.

Programa Excelente 2012.

152 53 5.4 5.5 5.6
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2012 Obtencioén del
Sello de Excelencia
Europea 400+.

Lanzamiento de
Lideres por la
Excelencia.

Desarrollo de
Procesa 2012.

Afianzamiento de los programas de Pascual
Excelencia:

* Excelente 2012 (43 areas y 90 lideres).
 Lidera 2012 (40 lideres y 375 participantes).

Desarrollo de un nuevo programa, Procesa 2012,
ante la necesidad de asentar una mayor cultura de
gestiodn por procesos:

* Redefinicion del Mapa de Procesos de la
compafia.

Nuevo espacio colaborativo sobre Pascual
Excelencia en la Intranet.

Creacion del Equipo Nucleo del proceso de
autoevaluacion y evaluacion EFQM 2011 para
abordar una segunda autoevaluacion, adecuando
las &reas funcionales a la operativa de la empresa
como fruto de la evaluacion inicial.

Proceso de evaluacion externa EFQM por el Club
de la Excelencia en la Gestion.
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GESTION RESPONSABLE
EN GRUPO LECHE PASCUAL

PLAN DE MEJORA DE IMPLANTACION DEL MODELO EFQM 2012-2014

=N]=

Lideres por la
Excelencia: despliegue

de objetivos desde
~ direccion.

Pascual Excelente:
moddulos 3y 5.

Procesa: desarrollo del
proceso 1 del mapa de
procesos.

A desarrollar en
2012-2014.

Procesa: desarrollo de
procesos 1,2y 3 del
mapa de procesos en
2013.

Formulacion y
priorizacion de
estrategias de negocio
y de gestion.

Lideres por la
Excelencia: via de
potenciacion del
didlogo.

Pascual Excelente;
potenciacion de
los programas

de sugerencias y
participacion.

Procesa: desarrollo del
proceso 2, relacionado
con la innovacion.

[ € -

' ..I ..

Proyecto sobre grupos
de interés. A desarrollar
en 2012-2014.
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GESTION RESPONSABLE
EN GRUPO LECHE PASCUAL

PLAN DE MEJORA DE IMPLANTACION DEL MODELO EFQM 2012-2014
=N]=

4 . .

. . \ ' * Proyecto de gestion deriesgos ¢ Procesa: desarrollo de los e Procesa: desarrollo del e Mejora del proceso de escucha
e Y | ‘ corporativos. procesos 1y 3. proceso 2 en 2013. de personas: encuesta de
e o\ Procesa: desarrollo de e Mejora del Sistema de Gestion e Proyecto de competencias clima Great Place To Work.

~_ procesos de estrategia. del Desempefo. especificas y genéricas.

e <@ e Pascual Excelente: médulos 3
) y 5.
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PARTICIPARON

» PROGRAMAS DE PASCUAL
EXCELENCIA

Lideres por la Excelencia es un
programa evolucionado que integra
metodologia y contenidos de los
programas Lidera y Excelente,
involucrando activamente a la
direccion como principales agentes
del proceso de transformacion para
consolidar el estilo de liderazgo
deseado.

En 2012 han participado 37 directores
como lideres, que han recibido siete
modulos vinculados al programa
Lidera y al programa Excelente. A

su vez, estos directores tienen sus
respectivos equipos de participantes
a los que replican los modulos,
conformando un colectivo de
participantes de 450 personas, que
ocupan, todas ellas, puestos incluidos
en niveles de gestor y jefes.

Programa que tiene como
objetivo transformar las practicas
de gestion y la cultura de las
diferentes empresas de la
Corporacion Empresarial Pascual a
fin de consolidar los principios de
excelencia en la gestion.

Durante 2012 han finalizado la
formacion los siete equipos que
han llevado a cabo el programa

en el periodo 2011/2012. Ademas,
se han realizado tres sesiones de
seguimiento, tanto con apoyo
interno como externo, de todas

las areas que han realizado el
programa hasta el momento.
Adicionalmente, se llevd a cabo una
nueva Feria de Muestras con todos
los participantes del programa en su
ultima edicion de mayo de 2012.

(1) 42 Feria de Muestras Excelente

-

2012. Reconocimientos a las tres
mejores practicas identificadas
por los propios compafieros
participantes en la feria.

La «e» de oro, por su enfoque de
comunicacion en la planta: fabrica
de Aranda.

La «e» de bronce, por la
integracion del programa
Excelente en el modelo de
gestion de la planta: fabrica de
Gurb.

(4) La «e» de plata, por la mediciéon

de la satisfaccion del cliente
interno y planes de mejora:
equipo de auditoria interna.
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Uno de los elementos clave del
sistema EFQM es la gestion

por procesos. Para cumplir los
requisitos que establece EFQM

en esta materia, Grupo Leche
Pascual puso en marcha en 2010 un
programa especifico, denominado
Procesa, con el objetivo de asentar
una mayor cultura de gestion por
procesos.

En el ano 2012, una vez culminado
el disefio del mapa de procesos
corporativos, el equipo de Procesos
de Grupo Leche Pascual, junto con
la direccion de la compaiia, fijo
una serie de prioridades para su
despliegue.

En concreto, este aflo ha concluido
el disefo del Proceso estandar

de diseffio y mejora de procesos,
incluido dentro del proceso 1,
Mejorar la calidad de la gestion,
gue actua como modelo o guia para
la implantacion del resto de los
procesos de la compafia. En él se
establecen las fases que conducen
a la implantacion definitiva de
cualquier proceso.

En cada una de ellas intervienen, en
distintos estadios y en un numero
de reuniones predeterminadas,
tanto un comité de validacion

que dirige las operaciones, como

MAPA DE PROCESOS CORPORATIVOS

un equipo de desarrollo, cuyos
miembros son designados en
funcion de los correspondientes
procesos que hay que abordar.

Igualmente, partiendo del mapa de
procesos ya aprobado, se ha iniciado
el disefio de aquellos relacionados
con las funciones de Estrategia e

i 1) MEJORAR LA 2) INNOVAR 3) FORMULAR
InnovaC|o~n,. Por otro lado, en 2012 CALIDAD DE LA Y GENERAR Y DESPLEGAR
la compaiia se ha dotado de la GESTION PROPUESTAS DE ESTRATEGIA

VALOR

tecnologia necesaria para desarrollar
la gestidn por procesos, a través de
la plataforma ARIS.

ALIMENTACION  CONSTRUCCION INMOEBILIARIA Y OCIO

PRODUCIR Y COMERCIALIZAR ALIMENTOS

10) DESARROLLAR Y ACTUALIZAR PRODUCTOS
1)  POSICIONAR PRODUCTOS MARCAS
12) ATENDER AL CLIENTE NACIONAL

13) ATENDER AL CLIENTE INTERNACIONAL

14) PLANIFICAR LA CADENA DE SUMINISTRO
15) SUMINISTRAR

16) PRODUCIR

17)  DISTRIBUIR

5) OPTIMIZAR 6) IMPLANTAR 7) COMPRAR
R RECURSOS SOLUCIONES PRODUCTOS Y
ECONOMICOS TIC SERVICIOS
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» ORGANIZACION Y
COMUNICACION DE

LA RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA EN LECHE
PASCUAL

La gestion de la responsabilidad FAMILIA PASCUAL GOMEZ-CUETARA

corporativa es impulsada desde CONSEJO DE FAMILIA
2012 por la figura del Consejero

Designado de Responsabilidad l l l

Corporativa y Comunicacion

de la Corporacién Empresarial ﬁ Fundacién Consejo Admon. Consejero Designado de
Pgscuca(l) 53%(;%9&] dap dgs de las . Tomas Pascual y Corporacion Empresarial Responsabilidad Corporativa y

ast . ) Pilar Gomez-Cuétara : Pascual Comunicacion
distintas unidades operativas de la

corporacion. Ademas, el Comité de |
Sostenibilidad Ambiental coordina la l l

gestion del plan estratégico en esta

materia, mientras que desde una e e A oA cwvsem:

perspectiva filantrépica o de accidn Centro de Investigacién en Valores

social, la Fundacion Tomas Pascual NIVEL ESTRATEGICO
y Pilar Gdmez-Cuétara desarrolla

los proyectos del Instituto Tomas
Pascual Sanz para la Nutricidén y la
Salud y del Centro de Investigacion
en Valores (CIVSEM). Finalmente, los
Grupos Deportivo y de Voluntariado,
complementan la actividad de
responsabilidad corporativa en el e Comunicacion Interna
seno de la Corporacion Empresarial e Comunicacion Externa
Pascual.

Comité de Direccién
(unidades operativas)

Comité de
Sostenibilidad
Ambiental

e Grupo Deportivo
¢ Grupo Voluntariado

NIVEL TACTICO
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GESTION RESPONSABLE

Asimismo, la compaiiia desarrolla
una estrategia de comunicacion

de su responsabilidad corporativa.
Tanto externamente, en medios

de comunicacidn on-fine y off-line,
como para los propios empleados,

a través de todos los soportes de
comunicacion interna, electroénicos y
en papel.

En 2012, la companiia ha realizado
un gran esfuerzo para difundir

el informe de responsabilidad
corporativa y la estrategia en

esta materia. Ademas, durante la
presentacion del informe, Tomas
Pascual y sus directivos contestaron
a las preguntas previamente
formuladas en la Intranet por los
empleados sobre variados aspectos
concernientes a la compafia.

Tengo una pre

para mi Pre

EN GRUPO LECHE PASCUAL

COMUNICACION DE LA MEMORIA DE RC EN EL ANO 2012

INTERNA

PRESENTACION
A EMPLEADOS

SEDE CENTRAL Y COMPLEJO
DE ARANDA

400

ASISTENTES

PREGUNTAS AL PRESIDENTE MEDIANTE UNA
ENCUESTA PREVIA A EMPLEADOS PARA
IDENTIFICAR LOS TEMAS DE MAYOR INTERES

PREGUNTAS
CONTESTADAS

ENVIO DE MAIL DEL
PRESIDENTE A TODOS
LOS EMPLEADOS

+1.300

CORREOS
ELECTRONICOS

REPARTO DE CUADRIPTICO RESUMEN
A TODOS LOS EMPLEADOS

ADAPTACION DE INTRANET CORPORATIVA:

MINISITE RSC 20T

PUBLICACION DE VIDEOS CON LAS
PRESENTACIONES DEL PRESIDENTE

EXTERNA

ENVIO A GRUPOS DE INTERES
DEL INFORME, ACOMPARNADA
DE CARTA FIRMADA POR EL
PRESIDENTE

455

ENVIOS EXTERNOS
DESDE PRESIDENCIA

ENVIO A LOS EMPLEADOS

ADAPTACION DE LA
WEB CORPORATIVA:
MINISITE RSC 201

3.249

DESCARGAS

DE MAIL PREDISENADO CON
TEXTO Y LINK PARA REENVIO A
SUS CONTACTOS

946

ENVIOS A CONTACTOS
DE EMPLEADOS

COMUNICACION A LOS MEDIOS

I 31 APARICIONES

IMPRMIRDOC. g
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COMUNICACION EXTERNA DE LAS DIMENSIONES DE LA RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA EN LA CORPORACION EMPRESARIAL PASCUAL 2012

CALIDAD DE
VIDA DE LOS
CONSUMIDORES

............................................... FACTOR e e
HUMANO

* 29 7.014,49 /‘ 123 27.099,22

SECTOR PRIMARIO
Y CADENA DE
SUMINISTRO

MEDIO .
AMBIENTE

m
............................................................................................ - \ sesessessresessrtstesetsrssresesorssreserorsom sesessessresessrtstesetsrssresesorssreserorsom

241 37-210,05 RELACION CON LA 136 19.423,50

SOCIEDAD Y LIDERAZGO
............................................................................................. RESPONSABLE EN O
LOS SECTORES Y
MERCADOS

ALIANZAS CON
CLIENTES Y PARA
EL DESARROLLO

DEL NEGOCIO
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GESTION RESPONSABLE
EN GRUPO LECHE PASCUAL

COMUNICACION DE LA RC EN GRUPO LECHE PASCUAL

INTERNA

Empleados Oficinas centrales Plan de a . .
de fabricas y y complejo de Intranet Revista iCuéntalo! Sostenibilidad 'I'aanlzlg‘r:igse Boletlsr;::::tal;omco Formacién
delegaciones Aranda de Duero Ambiental

D

e Presentacion anual
del informe.

D 4

e Espacio dedicado
a las distintas
dimensiones de la
RC.

D 4

e Presentacion
presencial del
presidente.

D

e Secciones fijas
sobre personas,
medio ambiente,
calidad de vida,
relacion con

D 4

e Presentaciones
presenciales de la
evolucioén del Plan.

D 4

e Envio a todos los
correos electronicos
de los empleados
de las principales
acciones.

D

e Envio a todos los
correos electronicos
de los empleados
de las principales
acciones.

D 4

Sesién sobre
responsabilidad
corporativa en la
compainia en el
curso de nuevas

la comunidad incorporaciones.
e informacion
sobre el resto de

dimensiones.

Web medioambiental:

Notas, convocatorias
wwww.cuidamoslonatural.es

y comunicados de prensa Web RC de de Leche Pascual 2012

Difusion externa de la memoria

e Medios de e Clientes
comunicacion - [Errereses

° Agérlwigztraaones o Entidades
P R EREEES

Asociaciones
sectoriales,
asociaciones de RC
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i 04 GOBIERNO
it CORPORATIVO

Con el objetivo de seguir cumpliendo con las mas
exigentes normas de gobierno corporativo, la
Corporacion Pascual ha disefiado en 2012 un
Reglamento de Consejos y Comisiones segun las normas
internacionales de buen gobierno que, ademas, incluye
el novedoso Estatuto del Consejero. Asimismo, se ha
seguido avanzando en el desarrollo de iniciativas de
autocontrol tanto externas como internas, destacando
la creacion de la novedosa Comision de Validacion

de la Publicidad, la aprobacién de cuatro politicas
corporativas en el seno del Consejo o la ampliacion del
alcance de la funciéon de auditoria interna.

- PRESA FAMILIAR i
: ESQPER%METIDA CON SU FUTURO

T E T T TR

- CR Bl i el "

Auditorio del Complejo de Aranda de Duero.

e 5
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GOBIERNO
CORPORATIVO

OBJETIVOS 2012:
| ‘ " \
% ‘

\ —

Adaptacion de los S Constitucion de Auditoria interna:
Finalizacion y o . ) o
reglamentos de i la Comision de incluir la auditoria de L
. . documentacion del . ., o Otras iniciativas de
consejos y comisiones g T Validacion de la Redes (Hacking ético), S o
a las normas de buen . Publicidad de Leche y nuevas auditorias de '
: : corporativos. .
gobierno corporativo. Pascual. procesos comerciales.
N 4 N 4 D > N 4
¢ Disefio del Reglamento e Disefo del modelo del e Comision de Validacion e Realizacion de la e Ahorro de 675.000
de Consejos y Sistema de Gestidn de la Publicidad: treinta auditoria de Hacking euros con proyectos
Comisiones seguln Integral de Riesgos reuniones, cincuenta Etico -penetracion de optimizacion de los
normas internacionales (SGIRO). piezas publicitarias controlada en los recursos y disminucion de
de buen gobierno analizadas de Leche sistemas informaticos la burocracia interna.
corporativo. * Desarrollo del «Proceso Pascual en television, de la corporacion -con N _.
- de gontrol y gestlpn radio, prensa, PLV y plan de accién derivado. * I;)esperdmo alimentario:
e Redaccion del Estatuto de riesgos», comun al o firma con AECOC de un
. . . packaging. , . .
del Consejero y del disefio de cualquier e Mas de cien protocolo para prevenir el
modelo de cuestionario proceso corporativo. e Cero resoluciones en auditorias internas desperdicio y optimizar el
para la evaluaciéon de contra por el Jurado en cumplimiento del excedente alimentario.
los consejos. de Autocontrol de la plan aprobado por la
Publicidad. Comision de Auditoria

* Aprobacion de cuatro
politicas corporativas
en el Consejo de la
Corporacion Pascual.

y Buen Gobierno.
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GOBIERNO
CORPORATIVO

OBJETIVOS 2013:
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OFICINA DE FAMILIA

En cuanto a los érganos de la
empresa familiar, una vez la segunda
generacion de la familia Pascual
Gomez-Cuétara alcanzd la edad
suficiente, el fundador se planted
dar los pasos necesarios para ir
introduciendo a la familia en el
gobierno de la companfia y ordenar la
continuidad al frente de la empresa,
pasos culminados en 1999 con la
creacion de un Consejo de Familia.

FAMILIA PASCUAL GOMEZ-CUETARA
CONSEJO DE FAMILIA
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Fundacion
Tomas Pascual y
Pilar Gomez-Cuétara
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Este drgano elabord un Protocolo de
Familia que permitiera a la propiedad
asegurar los valores intrinsecos de

la empresa y regular las relaciones
entre esta y la familia propietaria. A
partir de 2012, la Oficina de Familia
se organiza en torno a dos areas: una
de servicios y otra patrimonial.

EL PROTOCOLO DE FAMILIA
PERMITE A LA PROPIEDAD
ASEGURAR LOS VALORES
INTRINSECOS DE LA EMPRESA.

GOBIERNO DE LA
CORPORACION
EMPRESARIAL PASCUAL

La Corporacion Empresarial

Pascual es el holding familiar cuyo
accionariado pertenece a la familia
Pascual Gdmez-Cuétara y que
actla como sociedad matriz en

la que se encuadra Grupo Leche
Pascual, industria alimentaria, y el
resto de negocios. La gestion de los
negocios de la corporaciéon cuenta
con consejos de administracion
formados por consejeros dominicales
e independientes, que ayudan
tanto a la gestion industrial como al
desarrollo de la empresa familiar.

En el Consejo de Administracidn de
la Corporacion Empresarial Pascual
participan los cinco miembros de

la familia Pascual Goémez-Cuétara,
madre e hijos, asesorados por dos
consejeros independientes. Este
Consejo contribuye a cimentar la
vision de propietarios, no solo desde
el punto de vista de la gestion, sino
también de la creacién de valor y la
transmision de valores, a la vez que
ayuda a controlar el cumplimiento
de los objetivos de la familia en cada
negocio.

La actividad del Consejo de la
Corporacion Empresarial Pascual se
organiza en Comisiones (Comision

de Auditoria y Buen Gobierno,
Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Personas y Comision
de Responsabilidad y Accion Social)
y Comités (Comité Inmobiliario y
Comité Industrial). En 2012, el Comité
Industrial se ha incorporado como
organo que reporta al consejo de la
corporacion.

IMPRIMIRDOC. (g
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Por otro lado, 2012 ha sido el ultimo
afo de actividad de la Comision de
Responsabilidad y Accién Social,
reunida en tres ocasiones para
tutelar la actividad de la compaiiia
en esta materia. La nueva figura

del Consejero Designado de
Responsabilidad Corporativa y
Comunicacién asume desde ahora
la actividad de esta comisidn,
reportando directamente al Consejo.

Desde un punto de vista operativo, la
Corporacion Empresarial Pascual esta
dirigida por un Consejero Delegado,
Tomas Pascual Goémez-Cuétara,

del que dependen las direcciones

de Estrategia e Innovacion y
Corporativo-Financiera.

Integrantes del Consejo de

Administracion de la Corporacion

Empresarial Pascual en el que dos

de los consejeros son independientes:

* Dia. Pilar Gomez-Cuétara (Presidenta)

* D. Joaquin Uriach

* D. Joaquin Moya-Angeler

* D. Borja Pascual Gémez-Cuétara

* Dna. Pilar Pascual Goémez-Cuétara

* DAa. Sonia Pascual Gémez-Cuétara
(Secretaria)

* D. Tomas Pascual Gdmez-Cuétara

ORGANOS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
DE LA CORPORACION EMPRESARIAL PASCUAL

COMISION DE AUDITORIA Y BUEN
GOBIERNO, INTEGRADA POR LOS
SIGUIENTES MIEMBROS:

D. Joquin Moya-Angeler

D. César Bardaji

D. Konstantin Sajonia-Coburgo
D. Antonio Castafieda Camarero

(Secretario General Corporacion
Empresarial Pascual)

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES. LOS CONSEJEROS QUE
FORMAN PARTE DE ESTA COMISION SON:

Dfa. Sonia Pascual Gdmez-Cuétara
Dna. Laura Gonzalez Melero

D. Joaquin Uriach

D. Antonio Castaneda Camarero

(Secretario General Corporacion
Empresarial Pascual)

COMISION DE RESPONSABILIDAD Y ACCION
SOCIAL, INTEGRADA POR LOS SIGUIENTES
CONSEJEROS:

Dna. Pilar Gomez-Cuétara

D. Ricardo Martin-Fluxa

D. Joaquin Uriach

Dna. Pilar Pascual Goémez-Cuétara
Dfa. Sonia Pascual Gdmez-Cuétara
D. Antonio Castafieda Camarero

(Secretario General Corporacion
Empresarial Pascual)

COMITE INMOBILIARIO, INTEGRADO POR:

D. Tomas Pascual Gomez-Cuétara
D. Borja Pascual Gomez-Cuétara

D. Joaquin Moya-Angeler

D. Javier Colomina Pérez del Rio
(Director Corporativo y Financiero)
D. Antonio Castafieda Camarero

(Secretario General Corporacion
Empresarial Pascual)

COMITE INDUSTRIAL, CON LA PRESENCIA DE:

D. Tomas Pascual Gomez-Cuétara
D. Borja Pascual Goémez-Cuétara

D. Javier Colomina Pérez del Rio
(Director Corporativo y Financiero)
D. Enrigue Guillén

(Director General Soluciones Industriales
de Alimentacion y Bebidas)



@ e Q reocr | 4 B |

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2012 // 52

O/

CONSEJEROS
INDEPENDIENTES

GOBIERNO DE GRUPO
LECHE PASCUAL

El Consejo de Administracion del
Grupo Leche Pascual estd integrado
por dos consejeros dominicales y
cuatro independientes, con extensa
experiencia en el analisis y la gestion
de los negocios industriales.

En 2012 se ha nombrado a Ignacio
Garcia-Cano como CEO Director
General Ejecutivo de Grupo

Leche Pascual y Tomas Pascual
Gomez-Cuétara ostenta el cargo

de Presidente. ElI CEO dirige las
operaciones de Grupo Leche Pascual
en el mercado nacional.

La sociedad Grupo Leche Pascual
tiene un Consejo de Administracion
en el que el 57% son consejeros
independientes:

e D. Tomas Pascual
Gomez-Cuétara (Presidente)

¢ D. César Bardaji

¢ Borja Pascual Goémez-Cuétara

¢ DAa. Laura Gonzalez Molero

¢ D. Joaquin Moya-Angeler

e Juan José Pérez Cuesta

DE LA PUBLICIDAD

» NORMATIVA INTERNA DE
BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

En 2012 se ha disefado y redactado
el Reglamento de Consejos y
Comisiones siguiendo normas
internacionales de buen gobierno
corporativo. En sus treinta

articulos, el documento establece

la composicion, facultades,
funcionamiento y estructura de

los 6rganos de gobierno, tanto de
la Corporacion Pascual como de
Grupo Leche Pascual. A su vez, este
reglamento integra el nuevo Estatuto
del Consejero.

Igualmente, la compania ha
confeccionado un modelo de
cuestionario para la evaluacion de los
Consejos. La aprobacion de ambas
normas esta prevista en el primer
Consejo de Administracion de 2013.

» POLITICAS CORPORATIVAS

Cuatro politicas corporativas fueron
aprobadas en 2012 por el Consejo de
la Corporacion Empresarial Pascual:
Buen Gobierno, Financiera, Gestidn
de Riesgos y Auditoria Interna.
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Destaca en 2012 la constitucion

de este 6rgano de autocontrol
cuyo fin es revisar la comunicacion
publicitaria de Grupo Leche Pascual,
velando por el cumplimiento de los
requisitos legales y los criterios de
la politica interna de la compafiia.
Integrada por las areas de nutricion
y salud de marketing, asesoria
juridica y asuntos regulatorios, la
Comisién se ha reunido en treinta

m.' o

ocasiones en su primer aio de
existencia para analizar cincuenta
piezas publicitarias de Leche Pascual
en television, radio, prensa, asi

como otros elementos como PLV vy
packaging, y unas treinta piezas de
otras empresas. La Comision realiza,
ademas, un seguimiento periddico de
las normas comunitarias y nacionales
gue afectan a la publicidad y a la
informacion al consumidor.

IMPRIMIR DOC. a
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Las campanas son analizadas en
primera instancia por el drea de
nutricion y salud de marketing para,
posteriormente, ser sometidas, ya en
la Comisidn, a la consideracion de la
asesoria juridica para su validacion
legal, asi como al departamento

de relaciones institucionales, con
objeto de interpretar la adecuacion
de las piezas publicitarias al marco
regulatorio en un sentido mas amplio.
Las decisiones sobre las campafas
analizadas se toman de forma
consensuada para su aprobacion,
rechazo o modificacion.

» AUDITORIA INTERNA

EN 2012 SE HAN LLEVADO A CABO
MAS DE 100 AUDITORIAS INTERNAS DE
LAS SOCIEDADES DE LA CORPORACION
EMPRESARIAL PASCUAL Y SUS
STAKEHOLDERS.

La Direcciéon de Auditoria Interna
Corporativa, poniendo el foco

de su actividad en el control de
aguellos riesgos de maximo impacto
en el negocio, ha verificado el
cumplimiento legislativo y de la
normativa interna en los centros de
trabajo, ademas de la calidad en los
procesos y los sistemas de gestion.
En el afo 2012, en cumplimiento

de los objetivos del plan aprobado

por la Comisiéon de Auditoria 'y
Buen Gobierno, ha llevado a cabo
mas de cien auditorias internas de
las sociedades que componen la
Corporacion Empresarial Pascual
y sus stakeholders (distribuidores
comerciales, proveedores,
empleados, etc.). Estas auditorias
han comprendido distintos alcances,
ya sean Auditorias Corporativas
(procedimientos internos y riesgos

corporativos), Auditorias de Sistemas

de Gestion (de los distintos Sistemas
certificados en los centros) o
Auditorias Integradas Generales
(Auditorias Corporativas mas
Auditorias de Sistemas de Gestion).
Se han emitido casi cien informes de
auditorias, con sus recomendaciones
y planes de accién donde era
procedente.

OBJETIVOS DE
LA AUDITORIA 2013:

EN CUANTO A LOS OBJETIVOS
ESTABLECIDOS PARA 2012:

- Se realizd la Auditoria de Hacking
Etico -una penetracion controlada
en los sistemas informaticos de la
corporacion- y de la misma se derivd
un plan de accion.

- También han sido auditados
distintos procesos comerciales en
Delegaciones, Distribuidores y Trade
Marketing, de los cuales ha surgido
una serie de recomendaciones y
planes de accion.

Verificar que las distintas unidades de
gestion de la corporacidon cumplen con las
politicas, normas y principios de actuacion
establecidos por los érganos de gobierno
de la misma.

Obtener evidencia objetiva de que la
informacion relevante que generen los
distintos procesos y actividades de

la corporacion es veraz y representa
fielmente la realidad, obtenida conforme
a lo establecido, y fluye adecuadamente a
las direcciones correspondientes para su
gestion y a los érganos de gobierno.

Verificar que los riesgos para el negocio
estan adecuadamente identificados,
caracterizados y controlados mediante

la existencia de métodos y procesos
adecuados, y que éstos se cumplen, con el
objeto de eliminar o minimizar los riesgos y
su impacto.

Proponer cambios en las oportunidades
de mejora detectadas en cualquier ambito
objeto de auditoria que contribuyan a
mejorar la calidad de la gestion.

Favorecer la buena reputacion de la
corporacion dando un soporte adecuado
a todas las actividades de auditoria de
cualquier parte interesada.
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fraudes financieros de cualquier tipo.

» CODIGO DE CONDUCTA .
Se puede acceder a través de una

EMPRESARIAL ) - .
direccion de correo electronico, un
teléfono gratuito permanente y una

La Corporacién Empresarial Pascual ~ @plicacion especifica en la pagina de
cuenta con un Cédigo de Conducta inicio de la Intranet de Grupo Leche
de los Empleados estructurado en Pascual.

torno a tres principios generales

de actuacion: conducta ética, Pascual Directo es gestionado por
profesionalidad y confidencialidad. el Director de Auditoria Interna,

por delegacidn de la Comisidn

de Auditoria y Buen Gobierno

» PASCUAL DIRECTO, EL CANAL del Consejo de Administracion
ABIERTO DE LECHE PASCUAL de la corporacion. Al cierre de
2012 se ha recibido un niumero de
comunicaciones superior al del

afo anterior y todas ellas han sido
PASCUAL resueltas favorablemente, habiéndose
informado de ello y agradecido a
quienes han utilizado este canal.

e A > SISTEMA DE ATENCION

—TE— PERMANENTE EN CASO DE

ACOSO SEXUAL O POR RAZON
e —a DE SEXO

Esta herramienta establece una Para seguir garantizando un entorno

via de didlogo directa y abierta laboral exento de cualquier tipo de

entre los empleados y la compafia acoso sexual o por razdn de sexo,

para poner en su conocimiento Leche Pascual ha desarrollado, en

comportamientos contrarios al el contexto del Plan de Igualdad, un

Codigo de Conducta o cualesquiera Protocolo de prevencion y actuacion
otras actuaciones de las que pudiera en caso de acoso sexual.

derivarse un quebranto econdmico

o patrimonial para alguna de las

sociedades de la corporacion o
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» NORMATIVA INTERNA
Y ORGANIZACION

El departamento de organizacion
desarrolla una amplia normativa
interna como soporte y guia a todas
las actuaciones de la compania. En
2012 se han actualizado y emitido
diez normas y siete instrucciones de
trabajo, ademas de haberse ahorrado
675.000 euros gracias a la puesta
en marcha de proyectos tendentes
a la optimizacion de los recursos,

la racionalizacidn del gasto vy la
disminucion de la burocracia interna.

Destaca el proyecto del drea de
servicios generales en las oficinas
centrales, con inversiones en el
exterior del edificio, remodelacion
de los espacios de oficinas y puestos
de trabajo y dotacidn de un nuevo
comedor y zona de relax.

» GESTION DE RIESGOS
CORPORATIVOS

Los avances en materia de gestion
de riesgos corporativos durante 2012
han consistido, en primer lugar, en la
creacion de una funcion especifica,
gestor de riesgos corporativos,
enmarcada dentro de la Direccion
Corporativa y Financiera. Desde

esta area se ha iniciado el disefio

del modelo, un Sistema de Gestion
Integral de Riesgos y Oportunidades
(SGIRO), compuesto por la politica
de gestidn y control de riesgos,
aprobada en 2012, el proceso,
metodologia y herramientas
necesarios para identificar, analizar,
evaluar y tratar los riesgos.

En este contexto, destaca en 2012

la realizacion de una prueba piloto
de validacién de este sistema,
estrechamente vinculada a la apuesta
por la gestidn por procesos de la
compafia explicada en el capitulo
relativo a la gestion responsable. Asi,
se ha confeccionado el denominado
«Proceso de control y gestion de
riesgos», como elemento comun e
integrado en el diseflo y puesta en
funcionamiento de cualquier proceso
corporativo.

» MANUAL DE GESTION DE CRISIS

El Manual de Gestion de Crisis de
Grupo Leche Pascual actua como
guia practica para la gestion de crisis,
centrandose en su comunicacion
interna y externa.

» COMITE DE MEDIO AMBIENTE

En 2012 se ha reunido en tres
ocasiones para coordinar las
actuaciones del Plan de Sostenibilidad
Ambiental de Grupo Leche Pascual
con la participacion de todas las
areas implicadas en su implantacion.

Concurso de fotografia medioambiental 2012. «Colores de primavera». Fotografia de Jaume Mos.
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GOBIERNO
CORPORATIVO

AUTORREGULACION
EXTERNA

Grupo Leche Pascual ha estado
adherido en 2012 a diversos codigos
de autocontrol externos: actividad
publicitaria, respeto de los derechos
humanos y de los estandares
laborales y medioambientales,
comunicacioén online, control de

la calidad y autenticidad de los
alimentos, seguridad alimentaria y
fomento de habitos de consumo
saludables.

Destaca en este ejercicio la adhesion
a iniciativas contra el desperdicio
alimentario, asi como la participacion
activa en iniciativas de los sectores
de lacteos, aguas envasadas y
defensa de las marcas.

PACTO MUNDIAL DE LAS
NACIONES UNIDAS

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Grupo Leche Pascual ha renovado
su compromiso con el Pacto Mundial
para el cumplimiento de los diez
principios vinculados al respeto de
los derechos humanos y laborales,

la lucha contra la discriminacion

en el empleo vy la proteccion
medioambiental.

Todos los informes de progreso
de Leche Pascual pueden
consultarse en la pagina web de

la Red Espafola del Pacto Mundial
(ASEPAM): www.pactomundial.org

AUTOCONTROL DE LA
PUBLICIDAD

Grupo Leche Pascual es socio de
pleno derecho de la Asociacion

para la Autorregulacion de

la Comunicaciéon Comercial
(Autocontrol de la Publicidad), la
institucion que gestiona el sistema de
autorregulacion publicitario espanol
defendiendo de la mano de sus
miembros una publicidad veraz, legal,
honesta vy leal.

La labor de la Comisidon de Validacion
de la Publicidad de Leche Pascual

ha contribuido en su primer afo de
vida a afianzar el compromiso ético
de la comunicacion comercial de la
companfia. Asi, Grupo Leche Pascual,

con cuatro reclamaciones en contra
ante Autocontrol de la Publicidad,
no ha sido objeto de resoluciones
desfavorables en el afio 2012.
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» NORMAS ETICAS DE

COMUNICACION EN LA RED:
CONFIANZA ONLINE

Grupo Leche Pascual ha mantenido
su adhesidon a través de su web
corporativa www.grupolechepascual.es
a la iniciativa Confianza Online que

acredita la calidad ética de la pagina.

» AUTOCONTROL DE LA

CALIDAD ALIMENTARIA

La compaiia pertenece a la
Asociacion Espafiola de Autocontrol

de Zumos y Néctares (AEAZN)

para la defensa de la calidad de los
productos y la lucha contra el fraude
en el sector.

» AUTORREGULACIONES
SECTORIALES: COMITE DE
SEGURIDAD ALIMENTARIA DE

LA SOCIEDAD ESPANOLA DE
CODIFICACION COMERCIAL
(AECOOC)

Grupo Leche Pascual forma parte
del Comité de Seguridad Alimentaria
de la Sociedad Espafiola de
Codificacion Comercial (AECOC), en
el que empresas de la industria y la
distribucion trabajan para prevenir
posibles crisis alimentarias.

» FOMENTO DE HABITOS

NUTRICIONALES
SALUDABLES

Grupo Leche Pascual forma parte
de la Estrategia NAOS: Estrategia
para la Nutricidn, Actividad Fisica

y Prevencion de la Obesidad,

con diversas lineas de actuacion:
productos saludables, reformulacion
de recetas, fomento del deporte y
formacioén en alimentacion sana.
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» MEDIO AMBIENTE EN

S C AR BIRICIDA ADMINISTRACIONES LOCALES

A MENORES

La compaiia mantiene la pertenencia

Grupo Leche Pascual mantiene a iniciativas como el Foro Pro
igualmente su adhesion al Codigo Clima del Ayuntamiento de Madrid
de autorregulacion de la publicidad y la iniciativa de la Agenda 21 del
de alimentos dirigida a menores, Ayuntamiento de Barcelona.
prevencion de la obesidad y salud

(PAQOS), en el marco de la Estrategia » PROMOCION DE LA MARCA
NAOS. Y LA INDUSTRIA ALIMENTARIA

Grupo Leche Pascual es uno de los
socios fundadores de la Asociacion
Multisectorial de Empresas de
Alimentacion y Bebidas (AME),
creada en 2012 para promocionar la
industria alimentaria, a través, entre
otros cauces, de la defensa de la
imagen de las marcas y el impulso de
la [+D+i.

» DESPERDICIO ALIMENTARIO

Grupo Leche Pascual ha firmado

en 2012 con la Asociacion Espafola
de Fabricantes y Distribuidores
(AECOCQ) un protocolo para prevenir
el desperdicio y optimizar el
excedente alimentario.

» PROTOCOLO LACTEO

» MEDIO AMBIENTE SECTORIAL

Como miembro de la Federacion
Nacional de Industrias Lacteas
(FeNIL), Leche Pascual forma parte
del Protocolo de colaboracion del
sector lacteo firmado en 2012 con
sus principales actores e impulsado
por el Ministerio de Agricultura,
Alimentacion y Medio Ambiente,
para «trabajar conjuntamente

en la mejora de la eficiencia y el
incremento del valor en las cadenas
de comercializacion y distribucidn de
la leche y los productos lacteos».

Grupo Leche Pascual, como
presidente del comité
medioambiental de la Asociacidon
Espanola de Aguas Envasadas
(ANEABE), se ha sumado en 2012
al compromiso voluntario «2015
Naturalmente» que recoge los
objetivos medioambientales de
ANEABE hasta el afio 2015, con el
apoyo del Ministerio de Agricultura,
Alimentacion y Medio Ambiente.
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2 ‘ N AR B 05 LAS 6 DIMENSIONES DE
GUERGSCUAN. S SRR s LA GESTION RESPONSABLE
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-1‘ P ) A partir del mandato derivado de la Misién y la
peme 4 @y Visidn corporativas, Grupo Leche Pascual desarrolla
*‘ : una gestion responsable que alcanza a todas sus
wh . . . . . »
& 13 actividades y a los principales grupos de interés
o S mediante 6 dimensiones:
y
-:t; =
X i E %
Ea 3}
o -';5 -""3
‘-", ’.-‘J‘ ; \ 1. Mejorar la 2. El compromiso 3. El impulso
i i calidad de con el desarrollo del de alianzas y la
: .‘.E vida de los sector primario y con la colaboracién con
e consumidores articulacion de una cadena los clientes

'*"-4".'-1

de suministro responsable

=
ot =

W

ir i
&
I W
A r ; 4. La atencidn 5. El respeto 6. La actuacion
- al 18 prioritaria al medioambiental responsable ante la
a : JZ - factor humano sociedad, asi como
= # de la compaiiia el liderazgo responsable

en los sectores y mercados
en los que la compania
desarrolla su actividad.

:

Grupo Leche Pascual fomenta el estudio y la divulgaciéon en el ambito
de la nutricion, los correctos habitos de vida y la salud en general.
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05.1 CALIDAD DE VIDA
DE LOS CONSUMIDORES

Grupo Leche Pascual tiene entre sus objetivos mejorar
la calidad de vida de los consumidores y, para ello, en
2012:

» Ha secundado la Estrategia NAOS a partir de
diversos acuerdos con clubes de futbol y baloncesto,
del proyecto «Vive Sano» y de su propio Grupo
Deportivo, para una alimentacion sana y equilibrada y
la practica deportiva.

» Ha realizado cerca de 100 actividades de divulgacion
e investigacion a través del Instituto Tomas Pascual
Sanz para la Nutricién y la Salud.

» Ha llevado a cabo diversos proyectos de
sensibilizacion para profesionales de la salud,
especialmente sobre los beneficios de la soja.

IMPRIMIR DOC.
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DE LOS CONSUMIDORES
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OBJETIVOS 2012:

Comunicacion a

los profesionales

de la salud de los
beneficios de la soja,
con especial énfasis
en los medios on-line.

Transmitir habitos

de vida saludables

a la sociedad
identificando la marca
Pascual con salud y
deporte.

Extender y fomentar
entre los empleados
de Grupo Leche
Pascual la practica
deportiva.

Comunicacion
directa para orientar
hacia una dieta sana
y equilibrada.

D 4

Acuerdos para difundir
habitos saludables con
canteras de clubes de

futbol y equipos de la

liga de baloncesto.

D

e 512 participaciones de
empleados en el Grupo
Deportivo de Leche
Pascual.

D 4
e Mas de 9.000
estudiantes, amas de
casa Yy otros colectivos
formados en nutricion.

® 50.000 visitas a
www.sojaysalud.com

e Relacién con bloggers
especializados en
salud para trasladar los
beneficios de la soja.

o Instituto Tomas Pascual
Sanz para la Nutricion
y la Salud: diecisiete
colaboraciones y casi
cien actividades de
difusion e investigacion
en materia de salud y
calidad de vida.

* 1.011 beneficiarios de
acuerdos y repercusion
de patrocinios en los
empleados.

Finalizacion del ciclo
olimpico de Londres:
una de las tres Unicas
empresas patrocinadora
a la vez de los equipos
olimpico y paralimpico
espaioles con una
aportacién de 1.125.000
euros en 2012.

100.000 euros
como mecenas de la
Fundacién Deporte
Joven, impulsora del
deporte base.

e Diez Jornadas
Cientificas de Soja con
la asistencia de 418
profesionales sanitarios
en Castilla Ledn y
Cataluia.

Desarrollo de
productos que
formen parte de
una dieta sanay
equilibrada.

D 4

e Incorporacion a la
cartera de productos
de las bebidas lacteas
de Flora.

® Firma de la alianza
con Laboratorios
Esteve para la
innovacion alimentaria
a través de la sociedad
BalancelLabs.

e anzamiento de las
marcas de yogures
Migurt (Venezuela)
y Creamy Delight
(Filipinas).

Elaborar una tabla de
orientacion dietética
para ayudar al
profesional de la salud
en la recomendacion
de alimentos para
determinadas
patologias.

Mantener la
estrategia de puertas
abiertas en los
centros productivos.

D 4

e Difusion a
profesionales de la
tabla de orientacion
dietética: «La dieta
del seméaforo. Los
beneficios de la soja
en dietoterapia».

#10.500 visitantes
a las principales
fabricas del Grupo.
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CALIDAD DE VIDA
DE LOS CONSUMIDORES

OBJETIVOS 2013:
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Grupo Leche Pascual ha desarrollado diversas
lineas de trabajo en el afio 2012 en relaciéon con
la Estrategia NAOS, que engloban actividades
de comunicacion, difusion o formacion. Ademas,
la compania ha continuado profundizando en

su politica de puertas abiertas en los centros
productivos.

W o

Cartera de productos i i ili . ., .
P Sociedad Consumidores EINMIES Comunicacion directa

ue forman parte . .
d P para orientar hacia una

de una dieta sana . -
publicidad respon:able ‘ ' dietasanay equilibrada

i
= PROYECTO |
_:.'. VIVE SANO [—

Entidades

e Médicos
cientificas

Jovenes Escuelas

L

Orientacion al
profesional de la salud
y al prescriptor

Iniciativas para el
fomento del ejercicio
fisico: patrocinios
deportivos

N

Clubes Instituciones Empleados
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DESARROLLO DE
LA ESTRATEGIA NAOS

A lo largo de 2012, tanto Grupo
Leche Pascual como la Fundacion
Tomas Pascual y Pilar Gomez-
Cuétara, han abordado la Estrategia
NAOS desde diversas perspectivas:

» Cartera de productos que forman
parte de una dieta sana y equilibrada
comunicados a través de una
publicidad responsable.

» Iniciativas para el fomento de la
actividad fisica.

» Comunicacion directa para orientar
hacia una dieta sana y equilibrada.

» Orientacion al profesional de la
salud.

Por otro lado, la compafia mantiene
su politica de puertas abiertas en los
centros de trabajo.

INDICE 01 PRESENTACION 02 PERFIL 03 GESTION RESPONSABLE 04 GOBIERNO CORPORATIVO 05 LAS 6 DIMENSIONES 5.1 5.2 5.3 5.4 5.5 5.6

» CARTERA DE PRODUCTOS
QUE FORMAN PARTE DE UNA
DIETA SANA'Y EQUILIBRADA

COMUNICADOS A TRAVES
DE UNA PUBLICIDAD
RESPONSABLE

La gama de productos que
comercializa Grupo Leche

Pascual forma parte de una dieta
variada y equilibrada: lacteos,
ZUumos, aguas minerales, soja u
ovoproductos, que responde tanto
a los requerimientos nutricionales
basicos de los consumidores,
como a los de personas con
necesidades especiales, como
embarazadas, deportistas, nifos,
adolescentes, mayores o personas
con intolerancias.

Las innovaciones de productos en
2012 ha seguido esta linea: nueva
variedad de Bifrutas para el publico
infantil, ViveSoy sabor original para
los consumidores que demandan el
sabor original de la soja, envase brik
Tetra Edge de leche e innovadora
variedad entera de Leche Pascual
sin lactosa para las labores
culinarias y el publico infantil.

A fin de hacer efectivo el
compromiso de informar al
consumidor responsablemente,

Grupo Leche Pascual esta adherido
a la Asociacion de Autorregulacion
de la Comunicacién Comercial
(Autocontrol de la Publicidad), a
cuyo dictamen previo somete todas
sus campanas publicitarias para
asegurar su adecuacion a criterios
éticos. Ademas, la companiia sigue

comprometida con el Cédigo de
Autorregulacion de la Publicidad

de Alimentos dirigida a Menores,
Prevencion de la Obesidad y Salud
(Codigo PAOS). En este contexto,
Leche Pascual ha creado en 2012

la Comisidn de Validacion de la
Publicidad, como ya se ha explicado
en el capitulo de Gobierno
Corporativo.

IMPRIMIR DOC. ﬂ
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Olimpicos (ADO) y del Programa
de Apoyo al Deporte Objetivo
Paralimpico (ADOP).

> INICIATIVAS PARA EL FOMENTO

DE LA ACTIVIDAD FiSICA

El deporte en la empresa es otra
de las iniciativas relacionadas

con la Estrategia Naos. En 2012 el
Grupo Deportivo de Leche Pascual
contd con 512 participaciones en
variadas modalidades deportivas.
Ademas de estas actividades, el
Grupo Deportivo completa su
labor ofreciendo descuentos y
actividades gratuitas relacionadas
con la salud y el deporte, asi como
a través de acciones de reversion
de los patrocinios corporativos,
incluso con el patrocinio directo
de trabajadores de Leche Pascual

Grupo Leche Pascual ha mantenido
en 2012 una gran apuesta por la
salud y la actividad fisica como
parte de su compromiso con los
consumidores, especialmente con
los mas jovenes. La compafia ha
colaborado con grandes entidades
deportivas para convertirse en el
patrocinador de sus canteras de
futbol. Asimismo, Leche Pascual ha
colaborado con varios clubes de

la liga espanola de baloncesto por
medio de charlas de los propios
jugadores en colegios, aconsejando

Grupo Leche Pascual apoya, un afno mas, el deporte escolar.

sobre habitos alimentarios a los mas que destacan en determinadas

jovenes. modalidades. Mas de mil empleados

y familiares se han beneficiado de

mecenazgo de Leche Pascual a estos acuerdos preferenciales y
la Fundacion Deporte Joven, del patrocinios con una repercusion

GRUPO LECHE PASCUAL HA Consejo Superior de Deportes, que ~ €conomica de 60.174 euros.
MANTENIDO EN 2012 UNA GRAN fomenta el deporte infantil y juvenil

en su sentido mas amplio, desde

Ademas, en su apuesta por
el deporte base, se suma el

APUESTA POR LA SALUD Y !as actividades colegiales hasta los
LA ACTIVIDAD FiSICA COMO Juegos escolares.
PARTE DE SU COMPROMISO

Por otro lado, Grupo Leche Pascual
CON LOS CONSUMIDORES ha sido una de las tres uUnicas
compafias que han simultaneado
el apoyo a los equipos olimpico y
paralimpico con el patrocinio del
Programa Asociacion Deportes
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CALIDAD DE VIDA
DE LOS CONSUMIDORES

FUTBOL

N N > >
e Acciones de difusion de la web e Charlas nutricionales en colegios. e Patrocinador programa «Sacale e Sampling de producto. Veinte
oficial de la cantera. partido al cole». jornadas.

| www.pascualalimentatusuefio.es - )
. [ ]
. j o Acciones con empleados. Charlas nutricionales en colegios y

® Acciones con empleados. desayunos saludables.
L ® Sampling en campus Y clinicas.

e Sampling de productos saludables.

L ® Acciones con empleados.

BALONCESTO

N

‘ 7 D 4 D 4 D 4 D 4 D 4
B e Patrocinio de la liga espafola de e Agua oficial del club (banquillos, e Concurso Bifrutas en e Agua oficial del club (banquillos, e Presencia en canchas.
td>alon<;estoI A;:B, asociando marca- palco, entrenamiento y cantera). www.baskonia.com palco y entrenamientos y cantera). Concurso Dance en la pista central
ef)or eteliCles e Charlas nutricionales con jugadores ® Patrocinador torneo Aker 3x3. e Sampling campus de Navidad y del Road Show.
| ° Acqones durante los partidos. del primer equipo y sampling. o Charlas nutricionales y sampling. verano. o Sampling en el Road Show.

AN

7 - e Acciones con empleados. e Acciones con empleados.
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CALIDAD DE VIDA
DE LOS CONSUMIDORES

OLIMPISMO Y DEPORTE FEDERATIVO

® Socio patrocinador del Programa ® Patrocinador del Plan Apoyo al Deporte Objetivo ® Programa Nacional de Promocién y Ayuda
Asociacion Deportes Olimpicos Paralimpico (ADOP) desde 2005. al Deporte Escolar (PROADES), que llega
(ADO) desde 1992. anualmente a millones de escolares de

e Campana de comunicacion difundiendo la imagen del
e Campafa de comunicacion acontecimiento.
[ . difundiendo la imagen del

toda Espana.

® Acciones para empleados, charlas de deportistas. S Elsei i CADIE o ifel ek e e el el

- : acontecimiento. deportivo y escolar a los estudiantes
N ® Recibimiento en la sede de Grupo Leche Pascual en participantes en los Campeonatos de
- Madrid a los atletas paralimpicos a su vuelta de los Espafa en edad escolar.

Juegos de Londres.

~_ OTROS PATROCINIOS

D 4
" ® Patrocinio del equipo de division de e Bifrutas, patrocinador de Dabadum, e Patrocinio de Agua Bezoya. e Patrocinio de Agua Bezoya. e Patrocinio de Agua Bezoya.
honor. invit6 a los mas pequerios a e Acciones con empleados. e Acciones con empleados.

participar en el torneo de basquet

~ e Charlas nutricionales. ’ : !
infantil durante la feria.

e Acciones con empleados. )
e Acciones con empleados.
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>

GRUPO A
DEPORTIVO

GRUPO DEPORTIVO

‘ 2012

ACTIVIDADES REVERSION

‘EPORTIVAS ‘ATROCINIOS
512 /9]

BENEFICIADOS BENEFICIADOS

ACUERDOS

PATROCINIOS
tMPLEADOS
@

‘MPLEADOS
22O SS%&UNDNO RIO

SUBCAMPEON

PARTICPACIONES 2Z758¢ 36.4]6e DELMUNDO

REPERCUTIDOS* REPERCUTIDOS*

* Personas beneficiadas y sin gasto extra para la companiia.
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» COMUNICACION DIRECTA

PARA ORIENTAR HACIA UNA
DIETA SANA'Y EQUILIBRADA

El proyecto «Vive Sano» de

Grupo Leche Pascual persigue
concienciar a la poblacién en edad
escolar de la importancia que
tiene la alimentacion saludable y
el deporte. Especialistas de Grupo
Leche Pascual y del Instituto
Tomas Pascual Sanz en nutricidon y
educacion han impartido charlas en
colegios, institutos y asociaciones
sobre las reglas de una buena
alimentacion a mas de 9.000
personas en 2012.

SE HAN IMPARTIDO CHARLAS
EN COLEGIOS, INSTITUTOS Y
ASOCIACIONES SOBRE LAS REGLAS DE
UNA BUENA ALIMENTACION A MAS DE
9.000 PERSONAS.
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PROYECTO 2
«VIVE SANO» PERSONAS FORMADAS EN NUTRICION EN 2012

A

MADRID

Alumnos de mddulos de formacioén profesional: 100
Alumnos de primaria: 1.010
Grado de educacioén infantil: 80

CATALUNA

Escuelas y colegios: 1.848

Fundaciones: 166

C.E.E. (Centros de Educacion Especial): 216
Asociaciones y Centros Civico-Culturales: 1.441
AFA/CFA-Adultos: 363

Geriatricos y residencias 3.2 edad: 690

SEVILLA

ESCUELAS Y COLEGIOS:

2975

VITORIA

ESCUELAS Y COLEGIOS:

100

BURGOS

EQUIPO DEPORTIVO:

100

IMPRIMIR DOC. ﬂ
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[ VANIVERSARIO

FERRERD 2007 - FEBRENG 2012

Por otra parte, el Instituto Tomas
Pascual Sanz para la Nutricion y la
Salud, perteneciente a la Fundacion
Tomas Pascual y Pilar Goémez-
Cuétara, ha contribuido en 2012 a la
difusidon e investigacion en materia
de salud y calidad de vida. A través
de diecisiete colaboraciones
estables el Instituto ha llevado a
cabo a lo largo del aflo casi cien
actividades.

P Fundacion
Tomas Pascual y

l

Las principales actividades se

han realizado en colaboracion

con entidades de prestigio,

como universidades, centros de
investigacion y organizaciones
médicas y cientificas, en forma de
publicaciones, seminarios y cursos,
exposiciones, catedras y premios.
Y en materias tan variadas como la
nutricion en diversos entornos, la
salud publica, el medio ambiente,
la neurociencia cognitiva, los
trastornos alimentarios, la salud
emocional o la nutrigenética y la
nutrigendomica.

(1) Seminario «Alimenta tus emociones».

(2) Aniversario del Instituto Tomas Pascual Sanz.

(3) Firma de convenio de colaboracién con el
Consejo General de Colegios de la OMC.

(4) Presentacion del libro Retos medioambientales
de la Industria alimentaria.

(5) Presentacion del libro Hot Topics en Nutricion
y Salud Publica.

(6) Presentacion del libro Creatividad y
Neurociencia Cognitiva.

(7) Colaboracién con la Universidad Internacional
Menéndez Pelayo en seminarios sobre
nutricion.
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CALIDAD DE VIDA

DE LOS CONSUMIDORES
INSTITUTO TOMAS PASCUAL PARA LA NUTRICION Y LA SALUD
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Catedra Tomas Pascual
Sanz-Universidad San Pablo
CEU

Catedra Tomas Pascual
Sanz-CENIEH

Catedra Tomas Pascual
Sanz- Universidad de
Burgos

Cétedra Tomas Pascual
Sanz-Universidad de Navarra

Colaboraciéon con la
Seccion de Neurociencia
Cognitiva del Centro Mixto
UCM-ISCIII de Evoluciéon y
Comportamiento Humanos

D 4 h 4 4 D 4 h 4

e Ciclo de alimentacion institucional:
«Alimentacion y nutricion en el
entorno geriatrico, en el medio
escolar y en el hospitalario».

® Presentacioén del libro Hot Topics en
Nutricion y Salud Publica.

® Premio Catedra Tomas Pascual Sanz
de reconocimiento a la investigacion
en alimentacion y salud para grupos
de investigacion de la Universidad
CEU San Pablo. 5.2 Edicion Curso
Académico 2012-2013.

e Jornada «Interacciones dieta y
xenobidticos en el siglo XXI».

Colaboracioén con la
Organizacién Médica
Colegial

e Ciclo de Conferencias «Dieta y

salud: desde el pasado al presente».

e Semana de Mujer y Ciencia.
Exposicion «Mujer y ciencia: 13
nomlbres para cambiar el mundo».

e Presentacion del libro Visiones del
ser humano, del pasado al presente.

® Centro Nacional de Investigacion

sobre la Evolucion Humana, Burgos.

Simposio Internacional «<Human
Paleoneurology».

e Presentacion del libro: Retos
medioambientales de la Industria
alimentaria.

e Puesta en funcionamiento de la web
Céatedra Pascual Sanz - Universidad
de Navarra.

e Jornadas de actualizacion en
nutricion: «Nutricion comunitaria vs.
nutricion personalizada».

e Entrega de los Premios Nutrivideo
2012.

e Cursos de Verano de la UPV/EHU.
San Sebastian: «Global Health and
Individualized Nutritions.

® Acto de Clausura de la VII Edicion
del Master Universitario Europeo en
Nutriciéon y Metabolismo (E-MENU).

® Entrega del Premio Nutricién y salud.

® Coloquio-Encuentro: «Nutricion,
Salud y Deporte».

e Jornada «La nanotecnologia en la
Industria Alimentaria».

Otras colaboraciones

e Ciclo de conferencias sobre
«Neurociencia Cognitiva».

® Presentacion del libro Creatividad y
Neurociencia Cognitiva.

e Campus de Chamartin «Escuela de
verano. El Cerebro Social».

b 4 b

® Firma de convenio de colaboracion
entre el Consejo General de
Colegios de la OMC.

e Lanzamiento y desarrollo del curso
on line titulado «Educacion sanitaria
e interrogantes en patologias para la
oficina de farmacia 2».

e Colaboracion con la Universidad
Internacional Menéndez Pelayo:

Seminarios «Nutrigendmica: la clave

para la nutricion personalizada».
«Avances y retos en nutricion y
alimentacion».

e Colaboracion con CICbioGUNE.

e Colaboracion con FITA: Presentacion

del libro Controversias sobre los
trastornos alimentarios. Jornadas de
actualizacion y debate.

de Medicina: Sesion Cientifica

. . . is».
e Seminario «Alimenta tus CEEDEa

emociones», en colaboracién con
Maria Jesus Alava. Y nutrigenémica: hacia la nutricion

y Presentacion del libro TDAH: Origen personalizada, en colaboracion con

y desarrollo.

e Colaboracion con la Real Academia

Extraordinaria «Criterios basicos en

e Presentacion del libro Nutrigenética

Manuel Portero, Universidad de Lleida.

® Presentacion del libro Vive Sano, en
colaboracion con Wolters Kluver,
periddico Escuela.

e «Saldn del Libro Infantil y Juvenil
de Madrid», en colaboracion con el
Consejo General del Libro Infantil y
Juvenil.

IMPRMIRDOC. g
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CALIDAD DE VIDA
DE LOS CONSUMIDORES

ACCIONES DE ORIENTACION AL PROFESIONAL DE LA SALUD EN 2012

» ORIENTACION AL
PROFESIONAL DE LA SALUD

El programa de sensibilizacion

de Grupo Leche Pascual

del profesional de la salud,
especialmente en atencién primaria,
aporta conceptos de nutricion para
apoyar el discurso del profesional
frente al paciente y, ademas, le
permite conocer con detenimiento
todos los procesos industriales
que tienen lugar en las plantas de
produccion.

A partir de esta formacion,

el profesional refuerza su
conocimiento global acerca de
todos los alimentos, del enfoque
nutricional que deben ofrecer en
su consulta y de las fases de un
proceso de produccion completo,
desde la materia prima hasta su
distribucion. Asimismo, Leche
Pascual pone a su disposicion
distintas herramientas para facilitar
la difusion de los contenidos
relevantes. En este contexto, los
medios on-/ine han jugado un papel
importante en 2012 en la labor

de comunicacion al profesional
sanitario.
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Jornadas cientificas de soja

D 4

® Celebradas en las plantas de Aranda ® Documento de referencia para

de Duero y Gurb.

® Seis jornadas con 273 nuevos
asistentes.

e Cuatro jornadas con 145 asistentes
gue acudian por segunda vez,
especializadas en prevencion
cardiovascular, sobrepeso y
obesidad e impartidas por la
Sociedad Espafnola de Nutricion
Comunitaria.

e Difusion de diversos monograficos
a partir de una exhaustiva revision
bibliografica de la evidencia
cientifica relacionada con los
alimentos y la salud.

Tabla de orientacion
dietética: «La dieta del
semaforo. Los beneficios de
la soja en dietoterapia».

Difusién de contenidos
sobre salud en medios
on-line

b 4 b

® Refuerzo de la web para
profesionales www.sojaysalud.com,
gue ha pasado de 12.000 a 50.000
visitas.

profesionales sanitarios.

e Presenta valores de diagndstico
y recomendaciones de alimentos
clasificados en tres niveles:
adecuados, con moderaciony a
evitar.

e Desarrollo de perfiles en redes
sociales (Facebook) con contenidos
de interés para profesionales.

® Relacion con bloggers
especializados en salud para
trasladar los beneficios de la
soja. Los contenidos han sido
compartidos en redes sociales, con
14.000 visitas en Facebook.

e |_as patologias analizadas son
obesidad, hipercolesterolemia,
diabetes, hipertension, celiaquia,
gota, menopausia, alergia a la
proteina lactea e intolerancia a la
lactosa.

e Distribucion a profesionales de la
salud: profesionales de la enfermeria
y nutricionistas.

@ sojay salud

(e L (e ———rp—

Colaboraciones con sociedades médicas

D

e Colaboracion con la Sociedad Espariola de Nutricion
Comunitaria: imparticion por esta sociedad de
formacion en las jornadas cientificas de soja e
inclusion de la soja a la altura de la leche en su
pirdmide nutricional. www.sojaysalud.com/
piramide-de-alimentacion-saludable.php

e Colaboracion con la Sociedad Espafiola de Geriatria
(SEGG):

» Desarrollo de una guia de hidratacién en la
poblacién mayor para orientar a médicos geriatras
sobre la importancia de la hidratacion en un grupo
de poblacion extremmadamente sensible.

» Inicio de un estudio epidemioldgico entre usuarios
ancianos institucionalizados en residencias de
la CC.AA. con un tamafo muestral de 1.000
participantes para valorar la prevalencia de
la intolerancia a la lactosa en este grupo de
poblacion. El estudio lo realizan médicos geriatras
de la SEGG.

® Colaboracién con la Fundacion Hispana de
Osteoporosis (FHOEMO) y con la Fundacion Renal
ifigo Alvarez de Toledo para ayudar a la realizacion
de sus fines sociales.

e Elaboracion de un libro de recetas Un toque de soja
en la cocina con la colaboracion de nutricionistas
del Hospital Clinic de Barcelona que forman parte
de nuestra dieta mediterranea. Todos los platos
tienen identificados su valor nutricional y el balance
completo de las calorias.

e Colaboracién con el sello de calidad hostelero
Rusticae para el disefio de desayunos saludables
para sus establecimientos.
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» POLITICA DE PUERTAS

ABIERTAS EN LOS CENTROS
DE TRABAJO

La politica de puertas abiertas
de los centros de trabajo de
Leche Pascual permite acercar
al consumidor la realidad de la
empresa, especialmente en las
plantas industriales, que fueron
visitadas por mas de 10.500
personas en 2012.

visitantes en 2012

Destacan en 2012 las actividades
de apertura de los centros de
trabajo a los propios empleados
y familiares con el objetivo de
dar a conocer y compartir el
trabajo individual y colectivo.
Asi, en los centros industriales
de Aranda de Duero y Gurb se
celebro el «Dia de la Familia»,

EVOLUCION NUMERO DE VISITANTES A

con la participacion de mas de FABRICAS DE GRUPO LECHE PASCUAL
1.000 personas. En las oficinas

centrales tuvo lugar también una
jornada de puertas abiertas que
contd con 250 asistentes.
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05.2 SECTOR PRIMARIO Y
CADENA DE SUMINISTRO

En 2012 Grupo Leche Pascual ha mantenido el
compromiso con la sostenibilidad de ganaderos y
agricultores, como demuestra que el 65% de las granjas
de leche se encuentren ya certificadas por el Programa
de Seguridad Garantizada. Ademas, se ha avanzado en
el Programa de Eficiencia Productiva, en las ganaderias,
asi como en el proyecto agrondmico de cultivo de soja.

La companiia ha proseguido la implantacion del
Programa de Proveedores Responsables para asegurar
criterios de sostenibilidad en la actividad de los
proveedores no agropecuarios.

La gestion responsable de la cadena de suministro
se ve reflejada también en la disminucion del ratio de
reclamaciones por millén de envases.




Q AMPLIAR Q REDUCIR

<4 )

INDICE 01 PRESENTACION 02 PERFIL 03 GESTION RESPONSABLE 04 GOBIERNO CORPORATIVO 05 LAS 6 DIMENSIONES 5.1 5.2 5.3 5.4 5.5 5.6

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

/175

SECTOR PRIMARIO

Y CADENA DE SUMINISTRO

OBJETIVOS 2012:

Promocién de un
marco estable con

el sector ganadero y
agricultor proveedores
de materias primas.

D

404 millones de litros
de leche recogida a 496
ganaderos.

El 99% del volumen
de leche recogida bajo
contrato homologado.

600.000 gallinas
ponedoras para una
produccion de 250
millones de huevos,
todos de categoria A.

Cultivo de soja:
realizacién de tres
campos de ensayo en
colaboracién con el
Instituto Tecnoldgico
Agrario de la Junta de
Castilla y Ledn.

Apuesta por la calidad
y seguridad alimentaria
en origen.

D

El Programa de
Seguridad Garantizada
reconocido oficialmente
por parte de la
Administracion.

65% de ganaderos
proveedores certificados
en el Programa de
Seguridad Garantizada,
frente al 42% del afo
anterior.

Aplicacion a los
ganaderos de las Guias
de Practicas Correctas
de Higiene de INLAC.

En la recogida de leche,
avanzar en el programa
de sostenibilidad y
completar el disefio

del Programa de
Evaluacion del Impacto
Ambiental.

b 4

87 granjas
participantes en el
Programa de Eficiencia
Productiva «Mejorar
incluso lo bueno»:

la produccién ha
crecido de 9.685 a
10.418 kg de leche por
vaca y ano;
la transformacion de
la alimentacién ha
subido de 1,37 hasta
1,42 kg de leche
producida por cada
kg de racién ingerida.
Adaptacion y
desarrollo del capitulo
medioambiental en el
manual de seguridad
alimentaria.

Elaboracion y distribucion
de la Guia de Buenas
Practicas Ambientales
a los ganaderos.

En cuanto a los
proveedores no
agropecuarios,
establecimiento de un
régimen de calidad
concertada

a partir de 2013.

D

e Auditorias de calidad a
63 proveedores en sus
propias instalaciones,
un 26% mas que el ano
anterior.

Aseguramiento de la
Calidad: reducir un
10% el indicador de
reclamaciones por
millén de envases.

D

* Implantacion del plan

de accioén anual del area
de Aseguramiento de la
Calidad en coordinacion
con el departamento

de Atenciodn al
Consumidor.

Disminucion del 16,8%
en el indicador de
reclamaciones por
millén de envases.

IMPRIMIR DOC.
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SECTOR PRIMARIO
Y CADENA DE SUMINISTRO

OBJETIVOS 2013:
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EVOLUCION DE LA LECHE RECOGIDA ANUALMENTE
POR GRUPO LECHE PASCUAL (MILL. LITROS)

PROVEEDORES
AGROPECUARIOS

150 70 10 OSSOSO

» GANADEROS:

VACUNO DE LECHE

BOO  corereree e e 786..796...........554.. 772766 L9 oo
Grupo Leche Pascual ha llevado a
cabo en 2012 un intenso trabajo con
sus casi 500 ganaderos espaioles,
a los que recogid algo mas de
400 millones de litros de leche,

719 723
BOO  ceeeeeeietieeeee e 586,2.631’;68’5 ! 3 Y S
o e T a5 417 1 | . |y 409 404
200 1 | 1 | . 11 1
contribuyendo a su sostenibilidad ©

mediante programas de ayuda para é? & g o
PORCENTAJE DE LECHE RECOGIDA

la profesionalizacion y rentabilizacion
de sus explotaciones.

POR LECHE PASCUAL EN 2012 POR
ZONAS GEOGRAFICAS

1993
1995
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2006
2007
2008
2009
2010
20M

La cuota media de los proveedores
de la compania se sitUa en torno a
910.000 litros/explotacion/afio, casi
el triple de la cuota media nacional
del sector. Los treinta veterinarios y
asesores de campo de la companiia
que trabajan en las areas de calidad
de la leche, genética, alimentacion
animal, instalaciones y gestion,

AREAS DEL DEPARTAMENTO LACTEO
DE GRUPO LECHE PASCUAL

* Compras » Laboratorios de patologia

- Captacion de ganaderos.
- Gestion de cuota lactea.
- Relaciones comerciales.

- Deteccion y eliminacion de
problemas sobre muestras de
leche tomadas de vacas,

o tanques de leche o cisternas.
* Servicios

visitan todos los dias a los ganaderos
y les aconsejan en cada aspecto

de su trabajo que pueda incidir en

la calidad de la leche entregada.
Ademas, Grupo Leche Pascual
compra practicamente el cien

por cien de la leche bajo contrato

- Control de la higiene de la
explotacion.

- Métodos preventivos y buenas
practicas en el manejo de la
explotacion.

- Control de incidencias sanitarias.

» Genética

- Seleccion de los mejores toros.

- Especialistas mecanicos

- Asesoramiento en la seleccion
y el montaje de instalaciones
de ordenfo.

 Logistica

- Aseguramiento del correcto
funcionamiento del transporte
de la leche.

homologado para garantizar a los Centro ® Catalufa
ganaderos seguridad juridica y renta (I.Eeclqn_- Palencia Cantabria
@® Galicia

sostenible.
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La actividad de Grupo Leche Pascual
se ha adaptado a las demandas del
dificil contexto del sector en 2012,
en el que ha incidido notablemente
la subida del precio de las materias
primas para alimentacion animal,
gue ha comprometido la viabilidad
de muchas granjas y en el que,
desde la Administracion, se han
impulsado iniciativas con el objetivo
de equilibrar las fuerzas en la
cadena de produccion de la leche.
En este contexto, los proyectos
para fomentar la sostenibilidad de
los proveedores de leche de Grupo
Leche Pascual en 2012 se despliega
en cuatro frentes:

Correcta gestion de compras:
contratos homologados

Seguridad alimentaria y calidad

Eficiencia productiva

Analisis del impacto ambiental

INDICE 01 PRESENTACION 02 PERFIL 03 GESTION RESPONSABLE 04 GOBIERNO CORPORATIVO 05 LAS 6 DIMENSIONES 5.1 5.2 5.3 5.4 5.5 5.6

CORRECTA GESTION DE COMPRAS:
CONTRATOS HOMOLOGADOS

Uno de los objetivos principales de
Grupo Leche Pascual sigue siendo
conseguir una relacion duradera 'y
equilibrada con los proveedores de
leche, y en este sentido, la firma de
contratos para el aprovisionamiento
de leche es una herramienta clave.

CASI EL 100% DE LA
LECHE ES COMPRADA
BAJO CONTRATO
HOMOLOGADO

PARA GARANTIZAR

A LOS GANADEROS
SEGURIDAD JURIDICA Y
RENTA SOSTENIBLE.

En 2012 el 99% de las granjas
proveedoras firmaron con

la compaiia el contrato tipo
homologado vigente en el sector, de
duracion entre tres meses y un afo,
que aporta un marco de referencia
para industrias lacteas y productores
a través de un documento escrito
que especifica las condiciones de
compraventa de leche de vaca.

IMPRIMIR DOC. ﬂ

Nutriciéon animal: «Control de alimentos ensilados:
temperatura, estado de conservacion, olor...».

PORCENTAJE DE GANADEROS CON
CONTRATO HOMOLOGADO EN 2012
POR ZONAS GEOGRAFICAS

Centro Catalufa

Ledn - Palencia Cantabria

® Galicia
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SEGURIDAD ALIMENTARIA
Y CALIDAD

Desde la perspectiva de la seguridad
alimentaria, Grupo Leche Pascual ha
implantado un sistema de auditoria
para evaluar de forma sistematica

y periddica las explotaciones y la
calidad de sus procesos: el Programa
de Seguridad Garantizada, que en
2012 consiguid el reconocimiento
oficial por parte de la Administracion
por medio de la resolucién de 16

de abril de 2012 de la Directora
General del Instituto Tecnoldgico
Agrario de Castillay Ledn. Una de
las consecuencias inmediatas de
este nuevo estatus del esquema de
certificacion de granjas es que los
proveedores de leche certificados
percibiran las ayudas previstas en

la regulacion de la PAC para leche
comercializada.

El programa se canaliza a través de
un manual de seguridad alimentaria
gue indica requisitos diferenciales,
mas exigentes que los estandares

en el mercado, sobre pardmetros

de calidad de laleche y de la
alimentacion del ganado, analizando
los riesgos asociados al proceso
productivo, ya que no todas las
incidencias de calidad y seguridad se
pueden detectar mediante los analisis
rutinarios del producto.
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En 2012, el 65% de los ganaderos
proveedores de Grupo Leche
Pascual se hallaban certificados en el
Programa de Seguridad Garantizada
con una puntuacioén superior a 90
puntos, lo que representa un 60% del
volumen de leche recogida, si bien el

100% cumplen los requisitos minimos.

Este sistema de evaluacion de
proveedores esta también certificado
bajo el estandar de Seguridad
Alimentaria de la ISO 22.000, el de
gestion de calidad de 1a ISO 9001y la
norma UNE-EN-45011.

Por otra parte, la mayor parte

de las granjas proveedoras han
superado con éxito los procesos
de certificacion externa sobre

el cumplimiento de las Guias de
Practicas Correctas de Higiene de
INLAC.

Instalacién de ordeno: «Control de higiene de equipos,
estado de mantenimiento, disefio...».

05 LAS 6 DIMENSIONES 5.1 5.2 5.3 5.4 5.5 5.6
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Programa de Seguridad Garantizada de Grupo Leche Pascual

v Auditoria en torno a 150 puntos de control sobre agua, zona de ordefio,
equipos, control de residuos y de plagas, bienestar animal, alimentacion,
medio ambiente, reproduccion...

¥ Certificacién de granjas con:
- calificaciones superiores a 90 puntos sobre 100;

- ausencia de desviaciones en requisitos considerados basicos para
garantizar la inocuidad de la leche cruda.

¥ El Servicio Técnico de la Divisién Agropecuaria de Leche Pascual
colabora con el ganadero para subsanar las deficiencias detectadas.

¥ Ayudas econdémicas directas para cumplir con los requisitos del
programa.

¥ Las ganaderias certificadas obtienen una prima por el precio de la
leche en funcidn de la puntuacién alcanzada.

EVOLUCION DEL PORCENTAJE DE LECHE
RECOGIDA CERTIFICADA SEGUN EL PROGRAMA DE
SEGURIDAD ALIMENTARIA DE LECHE PASCUAL

TOO  -eeeeeee ettt
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Castillay Ledn Cantabria Galicia Catalufa
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PROGRAMAS DE
SOSTENIBILIDAD: EFICIENCIA
PRODUCTIVA

Bajo el lema de «Mejorar incluso lo
bueno», Leche Pascual presentd en
2012 por cuarto ano consecutivo

los resultados obtenidos por las
explotaciones de vacuno de leche

en el Programa de Analisis de la
Eficiencia Productiva. En 2012
participaron en este proyecto 87
granjas proveedoras de Grupo Leche
Pascual.

El Programa, cuyos objetivos

se integran con el de Seguridad
Alimentaria y el de Gestion
Medioambiental, viene
desarrolldndose desde 2009 gracias
a la estrecha colaboracién de los
servicios técnicos agropecuarios

de Leche Pascual con ganaderos
voluntarios dotados de un claro
espiritu de superacion. Tiene

por objetivo principal mejorar la
eficiencia en el uso de los medios de
produccion en las ganaderias, como
condicidon necesaria para asegurar
su sostenibilidad, ya que la mejoria
de los indices técnicos conlleva una
mejoria en los costes de produccion.

Debido al incremento del precio de
las materias primas, a lo largo de
este afo ha habido dos objetivos

principales: por un lado mejorar el
rendimiento en la conversion de

la racion en leche, lo que permitira
disminuir la necesidad de comprar
alimentos no producidos en la propia
ganaderia. Por otro lado, mejorar
la eficacia proteica de la racion
mediante la produccion de forrajes
de la mejor calidad posible, hacer
un manejo exquisito de los mismos
y optimizar las condiciones de
bienestar animal. El factor humano
ha sido otro de los objetivos de
trabajo de este programa. El relevo
generacional es uno de los asuntos
gue mas se deben cuidar.

NUEVOS PROGRAMAS DE
SOSTENIBILIDAD: ANALISIS DEL
IMPACTO AMBIENTAL

El manual de seguridad alimentaria
de Grupo Leche Pascual incluye

un capitulo destacado dedicado

al medio ambiente, dentro de la
estrategia de la empresa de integrar
todos los elementos evaluadores en
un unico cuerpo. Limitar el impacto
ambiental de la produccién primaria
de leche es uno de los aspectos que
debe tenerse mas en cuenta para
perseguir la eficiencia en el uso de
los insumos y medios de produccion,
asi como la correcta gestidn de los
residuos.

Claves técnicas de la mejoria experimentada por las ganaderias espafiolas
participantes en el Programa de Analisis de la Eficiencia Productiva

La produccion ha crecido de 9.685 a 10.418 kg de leche
por vaca y afo.

La productividad de la mano de obra ha aumentado de 852 a 976 kg
por trabajador y dia.

La transformacion de la alimentacion ha subido de 1,37 a 1,42 kg de
leche producida por cada kg de racién ingerida.

Los meses totales de ordefio de las vacas han pasado de 34,9 a 36,4.
La fertilidad de las vacas ha mejorado desde el 32,7% al 34,2%.

En 2012 los servicios técnicos
agropecuarios modificaron el
capitulo medioambiental del manual,
adaptandolo a las nuevas exigencias
del entorno y aumentando y
desarrollando los requisitos exigibles
a los ganaderos en esta materia.
Asimismo, se ha elaborado una Guia
de Buenas Practicas Ambientales
distribuida a los ganaderos.
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. » AGRICULTORES:
» GANADEROS: AVICULTURA NARANJA Y SOJA

La sociedad Arteovo de la
Corporacion Empresarial Pascual,
gue se dedica a la elaboracion de
huevo liquido, cuenta con un censo
aproximado de 600.000 gallinas
ponedoras para una produccion en
2012 de 250 millones de huevos,
todos ellos de categoria A, con

los que la compania elabora

sus productos. Sobre el total de
gallinas, 450.000 se hallan en la
granja avicola que Arteovo posee
en Santa Cruz (Burgos), mientras
gue el resto, también de propiedad
propia, se reparten en granjas de
colaboradores.

Durante 2012, la industria espafiola
de ovoproducto ha trabajado en la
adaptacion de la normativa europea
sobre bienestar animal, legislacion
que Arteovo lleva aplicando en sus
procesos productivos desde 2006,
anticipandose de esta forma a los
cambios requeridos por la norma.

La granja avicola de Santa Cruz
participd en 2012 en el programa
corporativo Pascual Excelente con
el objetivo de lograr una gestion
de maxima calidad, incidiendo

en aspectos relativos al orden, la
prevencion de riesgos y la limpieza.

Zumos Palma, sociedad
perteneciente a la Corporacion
Empresarial Pascual, trabaja para
promover la sostenibilidad del
sector citricola andaluz como
proveedor de zumo para la planta
de Palma del Rio (Cérdoba).

En el campo, en 2012 destaca

la cooperaciéon entre Zumos
Palma vy los proveedores para
minimizar el porcentaje de
naranjas dafadas en el proceso de
manipulacion desde su recogida
en el arbol hasta que llegan a la
fabrica. Para ello, los técnicos

de campo de Zumos Palma han
desarrollado un programa de
calidad y sensibilizacion dirigido
a las empresas de servicios de
recoleccidn y transporte para
promover las mejores practicas de
manipulacion de las naranjas.

En lo relativo al cultivo de
soja, Grupo Leche Pascual ha
continuado desarrollando en
2012 su proyecto agropecuario
de soja con el objetivo de ofrecer
al agricultor espafol un cultivo
de calidad en zonas con gran
tradicion de agricultura.

Realizacién de tres campos de ensayo en colaboracién con el ITACyL
(Instituto Tecnoldégico Agrario de la Junta de Castilla y Ledn), basados
en el estudio de diferentes variedades y ciclos de cultivo en tres zonas
geograficas de Castilla y Ledn (Avila, Salamanca y Palencia).

Apertura de una nueva zona de cultivo: Gerona.

Zonas de cultivo en 2012: Castilla y Leén, Andalucia, Extremadura y
Cataluna.

Apertura de una nueva zona de cultivo: Gerona.

NuUmero total de productores: 42

Pilares importantes del proyecto:

» Continuo asesoramiento técnico en campo.

» Busqueda y seleccion de variedades éptimas para la
fabricacién de las referencias ViveSoy.

» Plena trazabilidad origen-destino. Soja con ausencia
de OGM.

» Se valora el cultivo como leguminosa, para mejor
rotacion.

p Trabajo de la mano con el agricultor en criterios de
sostenibilidad a la hora de la realizacion de las diferentes
labores de cultivo.

» Apuesta de la empresa por la soja nacional.
Mejora de rendimientos y calidades en campo.
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PROVEEDORES NO
AGROPECUARIOS

Durante 2012 Grupo Leche Pascual
ha continuado aplicando el Programa
Proveedores Responsables para
someter a criterios de sostenibilidad
su relacion con los proveedores de
bienes y servicios. El programa se
encuentra actualmente implantado
en la practica totalidad de los
proveedores de la compania.

En 2012 el equipo de Aseguramiento
de la Calidad realizé auditorias

Y
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de calidad a 63 proveedores en
sus propias instalaciones, un 26%
mas que el afo anterior. Estos
proveedores se someten a un
seguimiento individualizado en

el que se valora la puntuacion
obtenida en la verificacion de calidad,
la gravedad de las incidencias
ocasionadas, la recurrencia de las
mismas y los plazos de respuesta a
las desviaciones.

Programa Proveedores Responsables desarrollado por las areas de
Compras y Aseguramiento de la Calidad

« Envio de un cuestionario de homologacién de proveedores:
P Criterios de calidad, responsabilidad corporativa, seguridad, éticos y medioambientales.

» Homologacion del proveedor, segun los resultados del cuestionario una vez completado,
por parte del departamento de Compras de Leche Pascual.

» Auditorias de calidad in situ a aquellos proveedores criticos por volumen de facturacion
y nivel de riesgo de su suministro:

p Identificacion de desviaciones.
p Exigencia de un plan de accion para subsanarlas.

- Gestion de las incidencias de calidad ocasionadas por los proveedores en las fabricas de
Leche Pascual o detectadas en el mercado:

» El proveedor analiza la causa origen de los problemas.
» Implanta las medidas necesarias para erradicar la repeticion de los mismos.

IMPRMIRDOC. g
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SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION EN LA CADENA DE

En 2012, y de acuerdo a la politica
de expansion del Sistema Integrado

INSTALACION SISTEMA

SUMINISTRO de Gestion a todos los centros Complejo de Aranda de Duero (Burgos):

de trabajo, la compafia culmind Yogures -Postres BRC

el proceso para la certificacion _ SO-900]
El Sistema Integrado de Gestién de  de las delegaciones comerciales Complejo de Aranda de Duero (Burgos) 1SO-1400T
Grupo Leche Paspual Compren.d,e de Madrid y Barcglona segun la Planta de ovoproducto (Aranda de Duero) 1ISO-9001
todas las herramientas de gestion norma medioambiental ISO 14001.
relacionadas con la mejora continua, Durante el ejercicio 2013 se pretende Planta de envasado de agua mineral natural :28:1940&11
la sistematica de procesos, los avanzar en este sentido en la red de de Bezoya Ortigosa del Monte (Segovia) 1SO-22000
cuadros de mando, la implantacion delegaciones certificando otros dos
de 5S y el resto de las iniciativas de centros mas, Valencia y Valladolid. Planta de envasado de agua n_1inera| natural 1SO-9001
mejora de la cadena de suministro. de Bezoya Tres Casas (Segovia)
El sistema se encuentra certificado Planta de envasado de ag_ua mineral natural :28_?40&11

de Camporrobles (Valencia)
de acuerdo a las normas y IFS
estar\dares de Ca"‘?"'?‘d’ me.dlo Planta de envasado de agua mineral natural 150-900]
ambiente, prevencion de riesgos de Los Barrancos (Leén) ISO-1400T
laborales y seguridad alimentaria IFS
ISO 9001, IS0 14001, OHSAS 18001, Planta de envasado de leche de Gurb 150-900]
ISO 22000, BRC, IFS (International (Barcelona) :28:12‘;%?0
Food Standard) para asegurar
la calidad y la inocuidad de los Planta de Caffé Mocay ISO-9001
productos. Por otro lado, como se ISO-14001
ha citado anteriormente, el proceso Planta de produccion de zumo de naranja BRC
de transporte y recogida de la leche (Cérdoba) ISO-9001
esta certificado bajo el estandar 1SO-14001
de Seguridad Alimentaria de la ISO Proceso de recogida de leche ISO-9000
22000 vy el de gestion de calidad de ISO-22000
la ISO 9001. Por ultimo, el sistema _ _ ) Inicio de los
de evaluacion de las explotaciones Delegaciones comerciales de Madrid procgdlmlentos
. . y Barcelona para implantar

ganaderas se rige por un sistema 5 1O 14001

propio (Seguridad Garantizada)
gue va mas alla de los estandares
habituales de calidad.

Delegacion comercial de Madrid-Barajas

Nota: la norma OHSAS 18000 se encuentra certificada a nivel de grupo.
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SECTOR PRIMARIO
Y CADENA DE SUMINISTRO

PROCESO DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION CERTIFICABLE

IS
3 04 05

oL

4
o1, 02.  03. : :

Disefio del sistema Documentacion. Implantacién Verificaciones Auditoria interna
(con§|glerando los (formacion, internas (verificacion del
requisitos de las inversiones, etc.). individuales y de sistema).
normas con las procesos.

que se pretende
certificar, en todos
los pasos).

o) I3
8 09

06. 07. 08. - 10.

Revision por la Auditoria Auditoria Resolucién de no Emisién del
Direccion. externa de externa de conformidades certificado por
certificacion certificacion que pudiese haber |a empresa

1.2 fase 2.2 fase. (envio al auditor).  certificadora.
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OTRAS ACCIONES DE
MEJORA EN LA CADENA DE
SUMINISTRO

La mejora de la atencion al
consumidor es uno de los objetivos
de Leche Pascual. Para ello, el
Departamento de Atencion al
Consumidor atiende consultas,
quejas, incidencias sobre los
productos, sugerencias y peticiones
de informacién, con un plazo de
respuesta de 24 horas.

En 2012 se implantd el plan de accion
anual del drea de Aseguramiento

de la Calidad, en coordinacién con
el departamento de Atencion al
Consumidor, con el objetivo de
desarrollar acciones correctoras

en los proveedores y centros
productivos que minimicen los
problemas detectados y eviten
la repeticidn de las incidencias.
. Para medir los avances la
compafia cuenta con diversos
indicadores, entre los que
cabe destacar el que mide las
unidades reclamadas por

. cada millon de envases

N vendidos.

Con un objetivo en 2012 de

CON UN OBJETIVO EN 2012 DE

dieciocho reclamaciones por millén

de envases, el resultado final del
plan de actuacién ha arrojado un

DIECIOCHO RECLAMACIONES POR
MILLON DE ENVASES, EL RESULTADO

IMPRMIRDOC. g

indicador de 16,55 ppms (partes por
millon de envases), lo que supone
una disminucion del 16,8% en este
indicador respecto al ejercicio
anterior. Sin embargo, el niumero
global de reclamaciones recibidas
ha ascendido a 2.075, debido
fundamentalmente a incidencias con
el encolado del tapdn de los envases
de prisma.

ENVASES).

FINAL DEL PLAN DE ACTUACION
HA ARROJADO UN INDICADOR DE
16,55 PPMS (PARTES POR MILLON DE

EVOLUCION NUMERO DE RECLAMACIONES AL
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CONSUMIDOR

(N® RECLAMACIONES)

5.000
» 4200
[}
C
S
S 3.400
£
o
g 2600
o
1.800
1.000

2008 2009 2010 201 2012
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05.5 ALIANZAS CON LOS
CLIENTES Y PARA EL
DESARROLLO DEL NEGOCIO

Las alianzas nacionales e internacionales suponen uno
de los ejes de crecimiento de Grupo Leche Pascual,
intensificandose en 2012 con Unilever, Laboratorios
Esteve, Empresas Polar, Yeliv o Asia Brewery.

Los niveles de servicio y satisfaccion de clientes han
seguido mejorando, tanto en el canal de distribucion
moderna, siendo la primera empresa espafnola no
multinacional en el ranking de Advantage Group,
como a través de la primera participacion en el estudio
de satisfaccion de clientes de hosteleria organizada

de AECOC. Se han disenado igualmente proyectos
innovadores con clientes de distribucion moderna.

Grupo Leche Pascual ha mantenido igualmente su
compromiso con la hosteleria apoyando eventos, ferias
y certdmenes de este sector.
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ALIANZAS CON LOS CLIENTES
Y PARA ELDESARROLLO DEL NEGOCIO

OBJETIVOS 2012:

Continuar mejorando

Desarrollo de proyectos

Consecucion de los
niveles de servicio
pactados con el
departamento de
Logistica.

Departamento de
Servicio al Cliente:
reestructuracion y
reubicacion del drea de
Front Office.

el posicionamiento
como fabricante
de referencia en la
encuesta Monitor

innovadores y

participacion en foros
destacados del sector
de la alimentaciéon y la

Alianzas para el
desarrollo del negocio.

D 4

* Nacionales: con Unilever

para la gestion integral
de las bebidas Flora.
Con Laboratorios Esteve
para la creacion de
Balancelabs.

¢ |nternacionales: con

Empresas Polar en
Venezuela, con Asia
Brewery en Filipinas

y en Canada con la
participacion del 50% en
una compania llamada
Yeliv.

Performance.

D 4

Puesto 14 en el ranking
Core Competitive

Set de Advantage
Group gue incluye a

los veintiun fabricantes
mejor valorados por la
distribucion.

Primera empresa
espaiola no
multinacional en el
ranking de Advantage
Group.

Primera participacion en
el estudio de satisfaccion
de clientes de hosteleria
organizada de AECOC,
ocupando el puesto 23
del ranking.

D

Incorporacion de la
funciéon de Gestion de
Calidad de Clientes.

Traslado del area de
atencion directa de
Rutas y Distribuidores
al centro logistico de la
compafia en Madrid-
Barajas.

El 71% de las
reclamaciones de
clientes resueltas en
menos de treinta dias.

D 4

e Coordinacion del Comité

de Servicio, 6rgano
interdepartamental que
gestiona las incidencias
de clientes originadas en
la entrega de mercancia.

hosteleria.

D 4

* Proyectos innovadores

con clientes de
distribuciéon moderna:
«El Gran Pasillo
Lacteo» y concepcion
de «Pascual Shopping
Experience 3.0».

e Patrocinio del certamen

de hosteleria Chef
Millesime 2012.

® Presencia destacada

en la feria Alimentaria
2012.

IMPRMIRDOC. g
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ALIANZAS CON LOS CLIENTES
Y PARA ELDESARROLLO DEL NEGOCIO

OBJETIVOS 2013:
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A través de una red comercial con los grandes clientes de
compuesta por mas de 800 personas alimentacion y hosteleria, asi como
que llega directamente a mas de la necesaria cooperacion con los
70.000 clientes compradores, distribuidores en aquellas zonas no
Grupo Leche Pascual suma a su cubiertas por su estructura comercial

historica apuesta por el desarrollo del  propia.

comercio tradicional un compromiso

de servicio integral y colaboracion En 2012, la compafia reorganizé su
estructura comercial para abordar
los retos de forma mas eficiente.
Asi, la gestion comercial y de

trade marketing de los canales de
distribucion moderna y hosteleria
organizada, asi como la presencia
en el mercado portugués, se
articula desde el drea denominada
Distribucion Organizada lberia,
mientras que la atencion comercial
al pequefio comercio se lleva a
cabo por la Direccion de Red
Capilar y Distribucion. Esta ultima
esta formada, por un lado, por una
estructura de distribucion directa
de la que dependen las veintiséis
delegaciones de Grupo Leche
Pascual y la direccion logistica
capilar. Por otro lado, cuenta también
con una estructura de distribucion
indirecta y servicios en la que se
encuadran los canales comerciales de
distribuidores y vending, el servicio
técnico integral de todos los activos
de maquinaria, una parte de las
cuentas de hosteleria, asi como la
funcidn de trade marketing vinculada
a la red capilar.

300

Red comercial

Que llega
directamente
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ALIANZAS CON LOS CLIENTES

Y PARA ELDESARROLLO DEL NEGOCIO

Direcciéon de Red Comercial y Distribucion

Distribucién indirecta
y servicios

/

ANIZADA

Corufa Barcelona | Castelldn Cordoba Madrid Log.Deleg. Vips y Nac. Distribuidores
Vigo Baleares Valencia Sevilla Valladolid Vending Canarias
Asturias Zaragoza Alicante Cadiz Burgos Trade Ejecucion
Ledn Girona Murcia Granada SAT
Santander | Tarragona Almeria Malaga Sostenibilidad
- Bilbao Otras marcas
! PaMpIona
‘GuipL’choa

NUMERO DE CLIENTES DE GRUPO LECHE
PASCUAL POR CANAL COMERCIAL

40.000
35.000
30.000 -+
25.000 -+
20.000 -
15.000 -+
10.000
5.000
(]

14.192

0

10.13
...6'08.2.. 6 258 5 341
4787472
. . - mm ) 37

O Distribuidores
@ Hosteleria industrial

® Rutas hosteleria

@ Rutas alimentacion
® Hosteleria organizada

© Super pequeio:
0 a 400 m?

® Super mediano:
400 a 1.000 m?

® Super grande:
1.000 a 2.500 m?

® Hipermercado:
mas de 2.500 m?
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Las acciones de Grupo Leche Pascual
vinculadas al desarrollo de esta
dimension de la gestidn responsable
se agrupan de la siguiente forma en
2012:

» Alianzas y acuerdos de colaboracion
» Servicio y satisfaccion de clientes

» Proyectos de colaboracion
innovadores con clientes

» Didlogo con clientes

ALIANZAS Y ACUERDOS
DE COLABORACION

Las alianzas con empresas
nacionales e internacionales de
prestigio suponen uno de los ejes
de crecimiento de Grupo Leche
Pascual. En 2012 se intensificaron
los proyectos de colaboracién con
resultados satisfactorios.

» Alianzas para la distribucién
de productos y marcas de valor
afadido desde la propia red de
Leche Pascual: Agua de Pedras,
la gama de salsas y condimentos
Heinz; la cartera de cereales y
barritas de Kelloggs; Helados
Farggi, que en 2012 amplid la
distribucion de sus productos a
través de Grupo Leche Pascual
a Barcelona, Valencia, Malaga y
Sevilla.

» Alianza con Unilever que licencia
a Leche Pascual para la gestion
integral en Espafa durante diez
afos de las bebidas lacteas de la
marca Flora: bebidas lacteas Flora 'y
Flora Pro.activ.

Balancelabs
-

» Alianza con Laboratorios Esteve
para la creacion de Balancelabs,
sociedad que desarrollard gamas de
productos y servicios para personas
con necesidades metabodlicas

especiales.
» ALIANZAS NACIONALES

E=d 3 i
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» La compafia también establece

alianzas con sus clientes nacionales

para el desarrollo conjunto de los
negocios:

Acuerdos de gestion por

categorias con clientes clave con

el objetivo del beneficio mutuo.
Grupo Leche Pascual pone a
disposicion del cliente diversos
elementos de apoyo como:

* Un equipo multidisciplinar
de gestores de categoria para
la resolucion de cualquier
problema.

* Soluciones informaticas
para la gestion integral de la
categoria.

* Revision y planificacion del
surtido dptimo para evitar
desabastecimientos.

* «Planogramacion» a medida
de cada cliente.

e Analisis promocionales.

* Agencias de reposicion
supervisadas por un equipo
de promotores de Grupo
Leche Pascual para la perfecta
implantacion y ejecucion en el
punto de venta.

Desarrollo de un modelo de
relacion con distribuidores
como fuente de ventaja

» ALIANZAS INTERNACIONALES

competitiva: establecimiento de

un distribuidor uUnico y exclusivo
por territorio, en el marco de una
relacion estable y sdlida, suscrita

conjuntamente en contratos de
distribucion.

» Fabricacion de yogures de larga

vida MiGurt con el socio venezolano

Empresas Polar.

» Comercializacion de yogures de

larga vida en Filipinas bajo la marca

Creamy Delight con el socio local
Asia Brewery.

» Produccidon de bebidas de soja
en Canada con la participacion
del 50% en una compafia llamada
Yeliv.

m

(&3}

Inauguracion de la fabrica de yogures
MiGurt en Venezuela.

El CEO de Asia Brewery, Michael G. Tan, y el
presidente de Grupo Leche Pascual, Tomas
Pascual, en la presentacion en Fillipinas de la
nueva marca de yogures Creamy Delight.

IMPRIMIRDOC. (g
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SERVICIO Y SATISFACCION
DE LOS CLIENTES

vinculada al departamento de
Aseguramiento de la Calidad, con
tres objetivos fundamentales:

> SERVICIO AL CLIENTE

» El departamento de Servicio

al Cliente o Customer Service
tiene como misién atender los
requerimientos de los clientes de
Grupo Leche Pascual para ofrecer
un servicio eficaz y de calidad.
Opera como un interlocutor
especializado a través de un
numero de teléfono o e-mail para
realizar pedidos, aclarar incidencias
o realizar cualquier consulta o
reclamacion, segun cada canal
comercial.

En 2012, los hechos mas
destacables fueron los siguientes:

A) Traslado del drea de atencidén
directa o front office de los canales
de Rutas y Distribuidores al centro
logistico de la compafia en Madrid-
Barajas, con el objetivo de ofrecer
un servicio mas cercano a los
clientes, al acercar la gestion diaria
a la red comercial.

B) Incorporacion al Customer
Service del drea de Gestion de
Calidad de Clientes, anteriormente

Vigilancia de las incidencias

de calidad que afecten
conjuntamente a clientes y
consumidores, apoyando el
trabajo del departamento de
Atencidn al Consumidor en
aquellas incidencias que, por su
naturaleza o repeticidn, pudieran
también producirse en los
clientes.

Recopilacion, gestion, analisis
y respuestas de las incidencias
de calidad que afecten a los
clientes.

Gestion de la informacion sobre
calidad y certificados que
solicitan los clientes, (normas de
calidad ISO, registros sanitarios,
fichas técnicas de productos...).

Uno de los objetivos para el

ano 2013 del departamento de
Servicio al Cliente es asegurar
un plazo maximo de resolucion
de incidencias de quince dias
para el 100% de las recibidas. En
2012 el ratio de reclamaciones
de clientes resueltas en menos
de treinta dias en relacion al
numero de reclamaciones totales
recibidas fue del 71%.

Ratio de reclamaciones
resueltas en menos de
treinta dias
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C) Control y gestion de los
descuentos comerciales fuera de
factura a través de la herramienta
informatica «Vistex», que permitira
el seguimiento diario de los
acuerdos alcanzados previamente
con los clientes en este terreno.

D) Coordinacién del Comité de
Servicio, érgano interdepartamental
que gestiona las incidencias de
clientes originadas en la entrega de
mercancia. Se reune semanalmente
para revisar los indicadores de nivel
de servicio («pedido perfecto» y
puntualidad en la entrega) y sus
acuerdos se publican en la intranet
corporativa.

E) Mejora de tres posiciones

en el moédulo del ranking de
satisfaccion de clientes Core Report
(Performance Monitor), que analiza
especificamente el servicio de
Customer Service, pasando de la
posicion numero trece a la numero
diez.

FRONT OFFICE

)

BACK OFFICE

Atiende directamente al cliente a través
de gestores especializados para cada
tipo de cliente: distribuciéon moderna,
distribuidores, hosteleria organizada y
rutas.

El Front Office cuenta igualmente con
un equipo que da soporte a los distintos
canales.

Instalado en las oficinas centrales y en
la delegacion de Madrid.

Lleva a cabo toda la labor
administrativa: grabacién de los
pedidos; gestion de los maestros de
clientes: altas, modificaciones, tarifas,
acuerdos comerciales y actividad
promocional, seguimiento de los
cobros, gestiones para arreglar las
incidencias y documentacion relativa a
exportacion.

Ubicado en una sede especialmente
acondicionada en el complejo de
Aranda de Duero (Burgos) y en oficinas
centrales.
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» SATISFACCION DE CLIENTES

En lo relativo a la monitorizacién
de la satisfaccion de clientes de
distribucién moderna, Grupo Leche
Pascual ha participado un afo

mas en el estudio de Advantage
Group gque analiza la percepcion
de los principales operadores de
distribucidn organizada del canal
de alimentacion sobre el servicio
prestado por los fabricantes de
gran consumo a partir de variables
como la oferta, el surtido, la
logistica, etc. En 2012, la compania
ocupod el puesto 14 en el ranking
Core Competitive Set de Advantage
Group que incluye a los veintiun
proveedores mejor valorados de
este estudio, siendo la primera
empresa espafola no multinacional.
Ademas, el indicador clave que
analiza la satisfaccion media de

los encuestados evaluando las
opiniones favorables, medias

o desfavorables arroja un ratio
positivo del 17%.

Por otro lado, Grupo Leche Pascual
participd por primera vez en

2012 en el estudio que elabora
AECOC sobre satisfaccion de
clientes de Hosteleria Organizada,
posicionandose en el puesto 23

Evaluacion total Core
Competitive Set de Advantage
Group. Ranking de los 20
fabricantes mejor valorados

Kellogg s
Procter&Gamble
Coca-Cola

Arbora Ausonia

Unilever

Danone Group

Nestlé Group

Henkel Schwarzkopf

L Oréal

Campofrio

Hero

Wrigley+Mars Pet
Schweppes

GRUPO LECHE PASCUAL
Pescanova

Pepsico Beverages&Snacks
Kimberly-Clark

Colgate Palmolive

1.

2.
I
4.
5.
6.
7.
8.
9.

del ranking agregado de nivel

de servicio y relacidon comercial.

La participacion en el estudio de
AECOC implica un compromiso de
mejora continua en este canal con
el objetivo para 2013 de ascender al
puesto 20 del ranking.

A partir de los resultados de ambas
encuestas, el drea de Distribucion
Organizada lberia confecciond en
2012, tras la celebracion de unas
jornadas internas de reflexién en
las que involucra a otras areas de la
empresa, alrededor de cien planes
de accidén personalizados para cada
cliente.
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PROYECTOS DE Igualmente, la compafiia ha
COLABORACION comenzado a trabajar en el disefio TEATRALIZACION DEL
INNOVADORES CON del proyecto «Pascual Shopping LINEAL PARA HACER
CLIENTES Experience 3.0», una ambiciosa MAS ATRACTIVO Y

FACILITADOR EL ACTO

iniciativa basada en las nuevas DE COMPRA

tecnologias para atraer trafico a los
establecimientos de las cadenas de
distribucion.

A lo largo de 2012, Grupo Leche
Pascual promovio, como en afilos
anteriores, proyectos e iniciativas
tendentes a ofrecer, de la mano de
sus clientes mas representativos de EL GRAN PASILLO LACTEO
distribuciéon moderna, soluciones
innovadoras para impulsar y
desarrollar sus negocios, asi como
para presentar a los consumidores y
a los shoppers una oferta cada vez
mas atractiva.

Este afno destaca el disefio y la
presentacion a clientes del canal de
distribucion moderna del proyecto
«El Gran Pasillo Lacteo». Se trata de
una iniciativa que persigue unificar
en un Unico espacio de cada suUper
o hipermercado las categorias de
leche clasica y funcionales, batidos,
soja y bebidas funcionales a base
de zumo vy leche. De esta forma, una
categoria tan importante como la
de lacteos se gestionaria de manera
mas eficiente, tanto para el cliente,
al hacer crecer asi la categoria 'y

t tabilidad EXPERIENCIAS
aumentar su rentabilidad, como D EERENCIADORAS

para el shopper, ofreciéndole una Y ASPIRACIONALES
nueva experiencia de compra QUE CONECTEN

~ CON EL SHOPPER
acompafiada de elementos de

apoyo vy creatividades que la hagan
mas atractiva.
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DIALOGO CON LOS X
CLIENTES: PARTICIPACION
EN FERIAS SECTORIALES

Y PATROCINIOS DE
CERTAMENES HOSTELEROS

El didlogo con sus clientes es

una de las caracteristicas de la
estrategia comercial de Leche
Pascual. Ademas del asesoramiento
diario en el punto de venta, los
distintos canales comerciales
organizan convenciones internas

y externas para dar a conocer

sus objetivos y recabar la

opinidn de los clientes. Grupo
Leche Pascual es igualmente
activo en la colaboraciéon con
eventos destacados del sector

de la hosteleria, asi como en la
participacién en foros de referencia
en los que se analizan aspectos

de interés comun para clientes y
fabricantes.

Asi, el equipo de Distribucion
Moderna, al igual que en los

afos precedentes, ha realizado

su reunién anual bajo el lema
«Ganando posiciones». El analisis
del mercado, la figura de los nuevos
consumidores (denominados
Shopsumer), el modelo organizativo
del canal, los objetivos y los planes

de accidn, establecieron las claves
de la estrategia de este canal
estratégico.

En la Convencién anual de
Distribuidores, y bajo el titulo

«La férmula ganadora. Pasado,
presente y futuro», los directivos
expusieron a los distribuidores el
estilo de trabajo de la compafia
en este canal comercial. Durante
2012 la compania trabajo en la
consolidacion de una estructura
basada en entender al distribuidor,
no sélo como cliente, sino como
socio con el que, de manera
conjunta, dirigir y liderar el
mercado donde él tiene influencia
e implantacion. El canal de
distribuidores cubre el territorio
gue no atiende directamente la red
comercial: tanto el de las provincias
en las que no existe delegacion
propia, como otras areas, por
ejemplo rurales, a las que no es
posible llegar directamente.

En lo relativo a los clientes de rutas,
la Convencion anual de Delegados
gird en 2012 en torno al mundo

del automovilismo bajo el eslogan
«Preparados, listos....YA», con la
intervencidn de los responsables
comerciales, que marcaron las
pautas a seguir en 2012 por la red
comercial de Grupo Leche Pascual.

La Division Internacional realiza
igualmente encuentros periddicos
con sus distribuidores mas
representativos.

La vinculaciéon de la compafia

con los clientes de hosteleria se
refuerza con la participacion activa
en eventos, ferias y certdmenes de
este sector. En 2012, Grupo Leche
Pascual continud colaborando en
diversos concursos de hosteleria,
demostrando asi su compromiso
con este canal. Igualmente tuvo
una presencia destacada en la Feria
Alimentaria.
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ALIANZAS CON LOS CLIENTES
Y PARA ELDESARROLLO DELNEGOCIO
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XVIII Certamen Gastronémico
de Madrid organizado por la
Asociacion de Cocineros y
Reposteros de Madrid

Madrid Fusion Feria Alimentaria

» Grupo Leche Pascual estuvo
presente con un stand donde
expuso los productos dirigidos al
canal Hosteleria.

» Grupo Leche Pascual presentd
sus ultimos lanzamientos en

Ali taria.
InuSE] e » Patrocinado por Grupo Leche

Pascual.

Premio Chef Millesime 2012

» Patrocinado por Agua Bezoyay
Caffé Mocay.

SEPTIEMBRE

SEPTIEMBRE Y OCTUBRE

XXXl Asamblea General
Hotusa Hotels

Foro Trade Marketing, organizado
por IPMARK y DA Retail

Campeonato de baristas
de Aragdn

» Exposicion de producto de
hosteleria de Grupo Leche Pascual.

» Leche Pascual explicé la aplicacion
de las nuevas tecnologias en el
punto de venta.

p» Patrocinado por Caffé Mocay y
Leche Pascual Extracreme

i - o 1
HmyET 1-':-_ u b d g
. Y r
o 2 T
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Friva T
e

|l Edicion del Programa Formativo
Shopper Marketing de AECOC

p Participaciéon de Grupo Leche
Pascual: «El Gran Pasillo Lacteo»;
«Caso Vivesoy: 360° para
revitalizar la categoria».

IMPRIMIR DOC.
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05.4 ATENCION AL
FACTOR HUMANO

El esfuerzo por mejorar el sistema de gestion de
personas en Grupo Leche Pascual ha sido considerable
en 2012: despliegue del modelo de competencias
especificas a todas las areas, revision del Sistema de
Gestion del Desempeifo, mejora de cuatro puntos en la
encuesta de clima, avances en materia de EFR con la
integracion de discapacitados, superando un afo mas
el 2% de la plantilla y disminucion del 15% del indice de
frecuencia en materia de accidentabilidad.

Destaca también en el drea de relaciones humanas

el apoyo a la internacionalizacion de Grupo Leche
Pascual, con la creacion de una Oficina del Expatriado
para dar soporte a la movilidad internacional.

\ 04. EQUIPO
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ATENCION AL FACTOR HUMANO

OBJETIVOS 2012:

e Acciones realizadas:
483

° Indlcador de ejecucion
_sobre lo planificado:
85%.

o Gradé de satisfaccion:
8,86 sobre 10.

D 4

e Aplicacion a casi 500
personas de un proceso
de autoevaluacion en el
gue el empleado plantea
sus inquietudes de
desarrollo.

® Planes de desarrollo
para todos los
integrantes de la
red comercial, 900
empleados.

D 4

® Comunicacién a todas
las areas del modelo
de competencias
especificas, en
base al sistema de
tres competencias
corporativas, diez
habilidades y cuarenta y
cinco conocimientos.

b 4

e Mejora general
de cuatro puntos,
alcanzando los 61
puntos, con un 81% de
participacion.

e Cincuenta planes de
accioén con 250 acciones
orientadas a la mejora
del clima en toda la
organizacion.

v
e Reduccion del 15%
en el indice global
de frecuencia y del
20% en el numero de
accidentes.

v
e Nuevas medidas de
flexibilidad laboral
en materia de
«responsabilidad
compartida».

e En 2012, el porcentaje
de personal con
discapacidad fue
del 2,2%, con trece
incorporaciones.

h

e Creacion de una
Oficina del Expatriado
para dar soporte
a la movilidad
internacional y
confeccién de una
politica de movilidad
internacional.
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ATENCION AL FACTOR HUMANO

OBJETIVOS 2013:
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ATENCION AL FACTOR HUMANO

MODELO DE GESTION
DE PERSONAS

El modelo de gestion de personas de
Grupo Leche Pascual se estructura
en torno a tres pilares: un modelo

de competencias con las habilidades

y conocimientos necesarios para
garantizar un desempeno optimo,
los valores corporativos y un estilo
de direccion que promueva la figura
del «lider excelente». Este modelo
integra, bajo el sistema EFR,

las politicas de
responsabilidad
compartida,
igualdad de
oportunidades
y diversidad.

Valores corporativos de

Grupo Leche Pascual

) Superacion

Orientacion al cliente

@ Innovacion
Cercania

Compromiso

Calidad

04 GOBIERNO CORPORATIVO 05 LAS 6 DIMENSIONES 5.1 5.2 5.3 5.4 5.5 5.6

MODELO DE GESTION
DE PERSONAS

Estilo de direccion

«Pilares del lider
excelente»

Credibilidad

Respeto

Orgullo de pertenencia

| |
| |
| Trato justo |
| |
| |

Buen ambiente de trabajo

Analisis y vision
Politicas, sistemas de

gestion y procesos de
relaciones humanas

Personas y equipos,
comprometidos, alineados,
capacitados

Trabajo en equipo

gue consiguen mayor
satisfaccion de nuestros

clientes, mejores
resultados de negocio

Confianza

Productividad personal
y gestidn de proyectos

IMPRIMIR DOC.
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Competencias especificas
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ATENCION AL FACTOR HUMANO

EVOLUCION DEL EMPLEO DIRECTO

AGon 3.944 3986
' 2400 3500
2759,
3.000 " 2.7262.679
2.000 . .
1439 1438 1,428 1379 1 361 14021509
1127

............ 349 .
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* NUmero de empleados

(Datos consolidados Corporacién Empresarial Pascual).

» Porcentaje de mujeres incorporadas
sobre el total de personas
incorporadas

TIPOLOGIA DE LA RELACION CONTRACTUAL

EN GRUPO LECHE PASCUAL EN 2012

Contratacion
indefinida

Contratacion
temporal

31% 33%

» Porcentaje de empleados con
discapacidad o riesgo de exclusiéon
social en plantilla (Corporacion)

2,14% 2,21%

* Porcentaje de acciones formativas
sobre el total de las planificadas

62% 85%

(Grupo Corporativo), plantilla media 2750 2748
¢ Puntuacién promedio encuesta de 57 61
 clima Great Place To Work

¢ Indicador promedio EFR (encuesta 65 67

de percepcion)

¢ Puntuacién promedio encuesta de

clima sobre valores 57,5 60
4 * Porcentaje dg participacion en la 73% 81%

encuesta de clima

« indice de frecuencia total empresa
(accidentes de trabajo/nuimero de
horas trabajadas por millén de horas
trabajadas)

13 n

* Porcentaje de acciones del plan
Great Place To Work completadas
con calidad sobre el total de acciones

85% 95%

* Porcentaje de empleados con
contrato fijo

92% 93%

* Absentismo global empresa (horas
perdidas por contingencia/horas 3,49% 2,79%
totales trabajadas por cien)

* Numero de empleados acogidos al
Sistema de Gestion del Desempefio

457 465

¢ Porcentaje de personas internas
promocionadas sobre el total de
posiciones a cubrir del nivel de
gestor a director

8,56% 19,73%
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En el desarrollo de este modelo de
gestion de personas, destacan en
2012 los siguientes hitos:

» VALORES CORPORATIVOS

Grupo Leche Pascual ha definido
siete valores corporativos, Unicos y
singulares, que constituyen la esencia
de la compafia y que promueven

SuU vivencia como comportamientos
activos dentro de la organizacion.
Cada valor tiene asociados unos
comportamientos con un enfoque
muy practico que ayuda a llevarlos

a la accion e incorporarlos en los
procesos de formacion, seleccion,
desarrollo, etc. En 2012 estos valores
fueron abordados en el curso para
mandos, «Empezando por las
personas», asi como en el proceso
de autoevaluacion del Sistema de
Gestidn del Desempefo.

» SISTEMA DE COMPETENCIAS

La empresa ha definido para

todos los puestos de trabajo las
habilidades y los conocimientos
requeridos para un correcto
desempefo. Concretamente,
competencias corporativas y
diferentes competencias especificas
(habilidades y conocimientos) en

funcion de los diversos perfiles
profesionales. En 2012 se ha
completado y comunicado el
modelo de competencias especificas
para todas las areas funcionales y
niveles, en base al modelo de tres
competencias corporativas, diez
habilidades y cuarenta y cinco
conocimientos.

» REVISION DEL SISTEMA DE

GESTION DEL DESEMPENO

El Sistema de Gestion del
Desempefio (SGD) de Grupo Leche
Pascual es una herramienta para
mejorar el desarrollo profesional

de los empleados. Se trata de un
proceso anual de comunicacion
entre jefe y colaborador que sirve
para gestionar el desempefio de este

ultimo. En 2012 destacan dos hechos:

» La definicion y el seguimiento
de objetivos a partir de un proceso
de autoevaluacidn en el que el
empleado plantea sus inquietudes
de desarrollo a su responsable
respecto a los valores, las
competencias corporativas y las
competencias especificas de cada
puesto. Proceso desplegado a casi
500 personas en 2012.

» Despliegue del modelo de
gestion de desempeio con el

INDICE 01 PRESENTACION 02 PERFIL 03 GESTION RESPONSABLE 04 GOBIERNO CORPORATIVO 05 LAS 6 DIMENSIONES 5.1 5.2 5.3 5.4 5.5 5.6

objetivo de establecer planes

de desarrollo para todos los
integrantes de la red comercial, 900
empleados.

nnnnn

IMPRMIRDOC. g
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» MODELO DE LIDERAZGO:

ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

A fin de obtener lo mejor de todos
los equipos, se ha desarrollado un
modelo especifico y homogéneo
de liderazgo. Este modelo esta
definido por cinco pilares, que se
evaluan a través de la encuesta de
clima del Instituto Great Place to
Work: credibilidad, respeto, trato
justo, orgullo de pertenencia y buen
ambiente de trabajo. A partir de los
resultados obtenidos en la encuesta,
se elaboran planes de accion de
mejora.

%2012

ipa el de octubre.
Para que sigamos construyendo
el mejor futuro, contigo.

En 2012 se ha producido una mejora
general de cuatro puntos, alcanzando
los 61 puntos, con un 81% de
participacion. Ademas, la compania
ha puesto en marcha cincuenta
planes de accion con 250 acciones
orientadas a la mejora del clima en
toda la organizacion.

Encuesta de
clima laboral

61puntos
81%

de participacion

Destaca igualmente el avance de la
compafia en Merco Personas 2012
al pasar del puesto 51 al 25 en el
ranking de las mejores empresas
para trabajar.
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PROCESOS RELACIONADOS
CON LA GESTION DE
PERSONAS

que se encuentra cada colaborador.
De esta manera la formacion

ha ido orientada a capacitar en
conocimientos y habilidades propias
del puesto, estilos de direccion 'y

Por otro lado, en torno a los tres ejes gestion de personas.

citados del sistema de gestion de
personas de Grupo Leche Pascual
se despliegan, ademas, todos los
procesos: seleccion, integracion,
formacion, desempeio, etc. que, en
2012, se presentan de la siguiente
forma:

LIDERES POR LA EXCELENCIA

mas, mejor, mas rapido

GRUPO
LECHE

Piscua

" Desarrollo y formacién de los
equipos

( Empresa Familiarmente
Responsable: responsabilidad
compartida, igualdad e
integracién

( Seguridad y salud laboral
( Soporte a la internacionalizacion

( Comunicacion interna

» DESARROLLO Y FORMACION

DE LOS EQUIPOS

En 2012 las acciones del Plan Director
de Formacion han respondido a

los requisitos de los puestos tipo
definidos en la empresa, enfocadas

a reducir la diferencia entre la
exigencia del puesto tipo y el nivel en

IMPRIMIRDOC. (g
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2012

ALCANCE: DEDICACION (MEDIA HORAS
o) FORMACION/EMPLEADO):

58 /) ]3 61

DE LA PLANTILLA , N
ACCIONES INDICADOR DE EJECUCION
REALIZADAS EN
REARIZARAS SOBREOLO PLANIFICADO
483 35%

. , Ne DE EMPLEADOS MEDIA DE CURSOS
NQDEGASS%E%C'AS- CON FORMACION: POR EMPLEADO:

GRADO DE | EFICACIA DE LAS ACCIONES ]394 ]’89
SATISFACCION: FORMATIVAS:

TOTAL HORAS DE FORMACION:

8,86 O HORAS IMPARTIDAS:
507 ® 33578

SOBRE 10 9499
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» EFR: RESPONSABILIDAD

COMPARTIDA, IGUALDAD E
INTEGRACION

Grupo Leche Pascual posee

la Certificacion EFR (Empresa
Familiarmente Responsable) con la
calificacion de «empresa proactiva,
por la que se compromete y apuesta
por un empleo de calidad, por la
flexibilidad laboral y por el cuidado
de las necesidades familiares, entre
otros aspectos, para conseguir una
mayor implicacion y compromiso del
trabajador.

EN 2012 SE HAN LOGRADO LOS
SIGUIENTES HITOS:

» En la encuesta de clima, el
indicador agregado EFR ha mejorado
tres puntos, llegando a los 67.

» La mejora de la percepcion de las
mujeres sobre el total de la encuesta
de clima ha aumentado seis puntos.

» En el compromiso EFR de
«responsabilidad compartida» se han
llevado a cabo dos iniciativas:

Medidas de flexibilidad laboral:

- Ampliacion de la flexibilidad
horaria para todas las personas
de la organizacion que en la
actualidad trabajan ya a jornada
partida y con horario flexible.

- Horario continuado para
personas en situacion de guarda
legal.

- Teletrabajo.

- Jornada irregular en cémputo
semanal.

Creacion de equipos de trabajo
para identificar nuevas practicas
e iniciativas en oficinas centrales
y en la red comercial.
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» Elaboracion del nuevo Plan

de Igualdad de la Corporacion
Empresarial Pascual 2013-2014

con el objetivo de alcanzar una
representacion significativa

de mujeres en posiciones de
responsabilidad, mayoritariamente a
través de la promocion interna. Sus
ejes de desarrollo son:

Desarrollar procesos de
gestidn de personas como
elementos clave para evitar la
discriminacion.

Potenciar el talento interno,
centrdndose especialmente en
las mujeres.

Consolidar una cultura orientada
a la consecucion de resultados, a
la responsabilidad compartida, la
flexibilidad y la productividad.

» Revision del protocolo de
actuacion en caso de abuso sexual
para incorporar los casos de acoso
laboral.

» En lo relativo a la integracion de
personas con discapacidad:

Fundacion ONCE y Grupo Leche
Pascual firmaron en 2012 un
nuevo Convenio Inserta por el
que la compafia se propone
llegar a duplicar el porcentaje

minimo legal de trabajadores
con discapacidad o en riesgo de
exclusioén social, incrementando
el porcentaje hasta el 4%.

En 2012, el porcentaje de
personal con discapacidad fue
del 2,2%, tras la incorporacion de
trece personas.

Por otro lado, Grupo Leche
Pascual se encuentra entre las
empresas adheridas al convenio
firmado entre la Fundacion
ONCE, el Comité Paralimpico y
el Consejo Superior de Deportes
para promover la insercion
laboral de deportistas de élite
con discapacidad, una vez
finalizada su trayectoria en el
ambito deportivo.

Asimismo, Leche Pascual
participo en la Feria de Empleo
para Personas con Discapacidad
de la Comunidad de Madrid.

La fabrica
lactea del
grupo en
Gurb cuenta
en plantilla
conun

10,

de trabajadores con
discapacidad fisica:

cinco veces mas del
minimo legal.

(1) Firma del Convenio Inserta en las
oficinas de Grupo Leche Pascual.

(2) El acuerdo ha sido suscrito por el
presidente de la ONCE y su Fundacion,
Miguel Carballeda; el vicepresidente
ejecutivo de Fundacién ONCE, Alberto
Duran; el presidente del Grupo Leche
Pascual, Tomas Pascual, y su CEO director
general ejecutivo, Ignacio Garcia-Cano;
con la presencia de Pilar Gomez-Cuétara y
Sonia Pascual Gomez-Cuétara, consejeras
del Grupo Leche Pascual.

(3) Campafa interna sobre discapacidad

SINO CUENTAS TU DISCAPACIDAD,
NO CUENTA TU CAPACIDAD...

IMPRMIRDOC. g
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Divulgacion de las medidas de
conciliacién y los beneficios » SEGURIDAD Y SALUD LABORAL
sociales de la compafia a través

de la Guia Pascual Contigo: Guia
de la Conciliacion y Beneficios.

BENEFICIOS SOCIALES DE
GRUPO LECHE PASCUAL

Seguro médico Sanitas (Sanitas Multi, Sanitas
Dental, Sanitas Renta).

PASCUAL v Seguro de vida y accidentes ofrecidos por la
CD\AJT?G’ Correduria de Seguros de Grupo Leche Pascual.
Fondo de obra social: ayuda por matrimonio,

por nacimiento de hijo, en caso de fallecimiento,
discapacidad, becas de estudio para hijos de

empleados.

Otros beneficios: retribucién flexible, condiciones La Corporacion Pascual cuenta
especiales en viajes y vacaciones, subvencion con un Servicio de Prevencion

de actividades deportivas y de voluntariado Mancomunado (SPM) que asume
corporativo,etc. las especialidades de seguridad

en el trabajo, higiene industrial y
ergonomia-psicosociologia aplicada.
Ademas, en cada uno de los centros
de trabajo del grupo existe un
trabajador designado en prevencion
de riesgos laborales. La especialidad
de vigilancia de la salud, asi como
las evaluaciones higiénicas, estan
contratadas con un servicio de
prevencion externo.

(1) Leche Pascual organizé Pasegur, una feria de seguridad laboral en la fabrica
de Aranda para sus 800 empleados.

(2) Pasegur: exhibicion de trabajos en altura.

(3) Pasegur: rescate en espacio confinado.
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ATENCION AL FACTOR HUMANO

En 2012 la compania ha conseguido
la recertificacion de la norma OHSAS
18001:2007 para los tres afnos

siguientes de acuerdo a auditorias NUMERO DE ACCIDENTES CON BAJA

anuales externas de seguimiento,

para la Corporacion (Grupo Leche ZOO woorrressse s et e e e et
Pascual, Aguas Minerales Sietevalles, 2O ...ttt e

Zumos Palma, Arteovo, Mocay). Este

e afo, Al Serviets ale Frevencien 250 260 ool ke PO IOOAOCOA00003a0000
Mancomunado haimpartido144 e e 257 G
acciones formativas en materia 200 - E T

preventiva, con un total de 755 .. .. ... e ——
trabajadores asistentes, incidiendo 150 - D . B 165 e A
en la formacion sobre técnicasde e
investigacion de accidentes laborales. ol BN W BN B

Mol ey ko0 bod bood 0 od food heod oo B ... .

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012

2010 201 VARIACION %
TOTAL GRUPO ACCIDENTES
CON BAJA 73 59 50 -20%
INDICE DE FRECUENCIA GRUPO | 16,94 13,67 1 -15%

Indlice de frecuencia: niimero de accidentes con baja (excl. «in itinere») cada 100.000 horas trabajadas.
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OBJETINO NATURAL N LECHE PASCLn

»SOPORTE A LA

INTERNACIONALIZACION

Dentro del area de relaciones
humanas cobra especial importancia
a partir de 2012 el apoyo a la
estrategia de internacionalizacion

de la compania, que cuenta con

tres expatriados de larga duracién y
quince de corta duracion. Para ello ha
acometido dos iniciativas: la creacion
de una Oficina del Expatriado

para dar soporte a la movilidad
internacional y la confeccién de una
politica de movilidad internacional.

T
» COMUNICACION INTERNA

DEE?QREA

En 2012 Grupo Leche Pascual
consolidd algunos de sus principales
soportes de comunicacion

interna, como la intranet, la

revista corporativa Cuéntalo o

los boletines electronicos. Fue
igualmente resefable la campaia
de comunicacion interna para
trasladar a los empleados el Proyecto
de Empresa a través de un kit de
comunicacion en el que se explicaba
muy graficamente la mision, visiéon y
valores.
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05.5 COMPROMISO CON
EL MEDIO AMBIENTE

Grupo Leche Pascual ha continuado en 2012 el
despliegue de su Plan Medioambiental para asegurar la
sostenibilidad del negocio. Con un enfoque transversal,
las iniciativas se han desarrollado en areas como
industrial, comercial, cadena de suministro, marketing,
internacional u organizacion.

La planta de cogeneracion de Aranda de Duero
(Neopas Cogeneracion) ha conseguido un ahorro

de energia primaria de 95 millones de kWh, lo que
equivale a evitar la emision de 19.251 toneladas de CO.,,

Han proseguido los avances en materia de movilidad
sostenible con un convenio para incorporar el primer
vehiculo eléctrico de reparto en 2013 o el Proyecto
de Transporte sostenible de larga distancia con una
reduccion de emisiones del 27% en 2012. Destaca, por
ultimo, un ahorro de materiales de envase y embalaje
de 1.608.335 kg.

05. MEDIO AMBIENTE
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COMPROMISO CON
EL MEDIO AMBIENTE

OBJETIVOS 2012:

La implantaciéon de
medidas de ahorro
energético, derivadas
del proyecto de
Eficiencia Energética

- 2010-2012 del érea

industrial, se traducird en
un ahorro a futuro de
14 millones kWh/ano.

Auditorias energéticas
en una granja de
ganado vacuno y en una
delegacion.

Implantacion en oficinas
de medidas de ahorro
energético derivadas de
auditorias.

e El uso de cogeneracion

en el complejo de Aranda

de Duero ha supuesto
un ahorro de energia de
mas de 1.524 millones
de kWh en los tltimos
veinte anos.

e En 2012, la planta de
cogeneracion de Aranda
de Duero (Neopas
Cogeneracion) ha
conseguido un ahorro
de energia primaria de
95 millones de kWh,
lo que equivale a evitar
la emision de 19.251
toneladas de CO,.

Convenio para
incorporar el primer
vehiculo eléctrico de
reparto en 2013.

21 vehiculos de reparto
sostenible de corta
distancia en 2012.

Mas de 500 coches
hibridos comerciales:
la flota mas grande de
Europa.

Proyecto de
Transporte sostenible
de larga distancia
2009-2014: reduccion
de emisiones conjuntas
del 27%.

Valorizacidon de mas
del 90% del total de
residuos no peligrosos.

Ahorro de materiales de
envase y embalaje en
2012: 1.608.335 kg.

Mejoras en la gestidn
de residuos en

las delegaciones
comerciales.

Capacidad de
depuracién de aguas
residuales de 153.266
habitantes equivalentes
al dia.

e Consolidacion del
Comité de
Sostenibilidad
Ambiental.

e Objetivos de

sostenibilidad ambiental
en todas las areas de la
compainiia.

e Concurso fotografico

dirigido a toda la
companiia.

e Nueva web

medioambiental:
www.cuidamoslonatural.es




Q AMPLIAR Q REDUCIR 4 > INDICE 01 PRESENTACION 02 PERFIL 03 GESTION RESPONSABLE 04 GOBIERNO CORPORATIVO 05 LAS 6 DIMENSIONES 5.1 5.2 5.3 5.4 5.5 5.6 IMPRIMIR DOC. ﬂ

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA /114

COMPROMISO CON
EL MEDIO AMBIENTE

OBJETIVOS 2013:

En el drea industrial, objetivos de Continuar el proyecto de certificacion Incrementar la flota de vehiculos

reduccidn de ratios de consumo de agua, medioambiental ISO 14001 en las sostenibles tanto en corto como en

energia y residuos. delegaciones comerciales de Grupo largo repprnc!o. Trabajar en !a busqueda
Leche Pascual. de la eficiencia en la ocupacion de los

vehiculos y en las rutas.

ECOSTHR

FLEET RECCOGN

Requisito para la homologacién de Participacion en el proyecto europeo Obtencidn de la certificacion ECOSTARS
proveedores no agropecuarios: disponer Frevue apoyando la candidatura de para la flota de vehiculos sostenibles:
de un sistema de gestion ambiental ISO Madrid como ciudad limpia europea con comerciales, reparto capilar y largo

14001 certificado. la aportacion del vehiculo eléctrico. recorrido.
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COMPROMISO CON
EL MEDIO AMBIENTE

PLAN DE SOSTENIBILIDAD
DE GRUPO LECHE PASCUAL

Grupo Leche Pascual ha continuado ~ Ademas, Grupo Leche Pascual

en 2012 el despliegue de su Plan redne toda la informacion sobre las P
Medioambiental para asegurar la iniciativas medioambientales gn la .
sostenibilidad del negocio a través web www.cuidamoslonatural gs 1

de la reduccién del impacto de

las operaciones de la companiia

en el entorno natural. El plan esta
coordinado por el Departamento

de Relaciones Institucionales y
Sostenibilidad, y contempla la
participacion de toda la organizacion.

' N ) ’ OBJETIVOS ESTRATEGIAS

REDUCCION DEL CONSUMO

En el qrea |ndust.r|al'se incorporan » REDUCIR EL IMPACTO DE AGUA Y ENERGIA
por primera ve; indicadores - AMBIENTAL
sobre el negocio de produccion
de café. Grupo Leche Pascual ha » REDUCIR LOS COSTES:
profundizado igualmente en otras USO EFICIENTE DE RECURSOS
areas con incidencia medioambiental, » EMPATIZAR CON CLIENTES Y
como la comercial, compras, CONSUMIDORES

marketing y el drea internacional.

REDUCCION DE EMISIONES e ASEGURAR LA

SOSTENIBILIDAD
DEL NEGOCIO

i @« SER PROACTIVOS
i COMO VENTAJA
MINIMIZACION DE RESIDUOS COMPETITIVA

Y VERTIDOS

Por otro lado, en este camino hacia
la excelencia medioambiental,
Leche Pascual ha completado las » MARCO DE REFERENCIA
primeras etapas de un Plan de ESTRATEGIA 20/20/20 DE LA
transporte sostenible refrendado UE PARA 2020

por las administraciones publicas,
con tangibles beneficios, no sélo
para el entorno, sino también para la
competitividad del negocio.

IMPLICACION DE TODA

O
2]
© MOVILIDAD SOSTENIBLE
a)
S)

LA ORGANIZACION
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» EJE 1: REDUCCION DEL
CONSUMO DE ENERGIA Y AGUA

ENERGIA PRIMARIA

ENERGIA ELECTRICA

kWh e

CONSUMO DE AGUA

LACTEOS 202.781.569 83% 86.559.100 74% 2.222.668 85%
ZUMOS 32.272.135 13% 8.675.805 7% 199.392 8%
OVOPRODUCTOS 5.342.355 2% 3.876.050 3% 110.950 4%
AGUAS 2.557.426 1% 18.435.754 16% 74.490 3%
CAFE 2.614.137 1% 218.628 0,19% 683 0,03%
TOTAL GRUPO 245.567.622 | 100% 117.546.709 100% 2.607.501 100%

En general, se puede concluir que
el incremento de los ratios de
consumos energéticos en el drea
industrial se debe principalmente a
dos circunstancias. Por una parte,
en el negocio de los lacteos se
llevd a cabo en 2012 el arrangue de
nuevas lineas de produccién que,
durante un periodo de tiempo de
ajuste, funcionaron paralelamente
con las antiguas instalaciones,
incrementando por tanto el consumo
energético. Esta circunstancia

fue corrigiéndose a medida que
transcurrié el aino. Por otra parte,
la planta de zumos de Cérdoba ha
variado su actividad respecto al
afo anterior, en el que la zona de
envasado estaba alquilada. Zumos
Palma ha asumido la gestidn del
envasado, lo que ha repercutido
en un incremento de los ratios de

consumo energético que, por tanto,
no son comparables con los de afios
anteriores.

No obstante, en 2012 la compaiiia
continud la implantacion de medidas
de ahorro energético derivadas del 1
proyecto de Eficiencia Energética AN
2010-2012 del area industrial, !
medidas que se traduciran en un |-_--l'u_-_ggui..u--
ahorro a futuro de 14 millones kWh/
afo.

Por otro lado, la experiencia de las
auditorias energéticas llevadas a
cabo en las fabricas y en las oficinas
centrales se extrapold en 2012 a dos
nuevos centros: la granja de ganado
vacuno propia de Leche Pascual en
Fuentespina (Aranda de Duero) y la

delegacion comercial de Madrid. i - e B

Depuradora del complejo de Aranda de Duero.
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El consumo de energia primaria
en las plantas productivas de la
Corporacion Empresarial Pascual
ascendid a 245,5 millones de kWh,
un 12% superior al afo anterior
debido a las circunstancias antes
indicadas. La fuente de energia
primaria es el gas natural en un 99%.
En 2012 se produjo un repunte del
7% en el indicador de intensidad
energética (consumo de energia
primaria en la produccion).

DISTRIBUCION DEL CONSUMO DE
ENERGIA PRIMARIA (KWH) POR
AREAS DE NEGOCIO

83%

o LACTEOS

ZUMOS 13%
@ OVOPRODUCTOS 2%
@ AGUAS 1%

® care 1%

INDICE 01 PRESENTACION 02 PERFIL 03 GESTION RESPONSABLE 04 GOBIERNO CORPORATIVO 05 LAS 6 DIMENSIONES 5.1 5.2 5.3 5.4 5.5 5.6

EVOLUQION DE LA INTENSIDAD ENERGETICA
(ENERGIA PRIMARIA/PRODUCCION)
kWh/1000 litros-kg envasados

LG . " .
423 ............................................... - - :
400 412,1
350 = =) T
200 3315 . ' .
BUENAS PRACTICAS EN LA PLANTA DE GURB
* Durante el mes de abril se pusieron en marcha una serie
250 de medidas que han sido documentadas como Buenas
2008 2009 2010 201 2012 Practicas de fabricacion y de proceso.

« Estas medidas se han dado a conocer a los empleados
para concienciarlos sobre los consumos energéticos
(electricidad, vapor, agua) de equipos como
pasteurizadores y UHT, asi como sobre los costes de las
ineficiencias de éstos.

EVOLUCION INTENSIDAD ENERGETICA
POR AREAS DE NEGOCIO ,
(ENERGIA PRIMARIA/PRODUCCION)
kWh/1000 litros-kg envasados

1000
977,5
845,2
750 ..
652
B00 oo
464,7
419
3548 = 358,8 366.4
wo R B | W B B AT BN |
123,5
62,4
(¢} 53 132 49 N
2008 2009 2010 2011 2012
@ LACTEOS @ OVOPRODUCTOS @ CAFE

ZUMOS ® AGuAs

IMPRMIRDOC. g
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COMPROMISO CON
EL MEDIO AMBIENTE

ENERGIA ELECTRICA

La energia eléctrica consumida en
las plantas de la corporacion fue de
117,7 millones de kilowatios hora,
un 5% superior al consumo de 2011,
mientras que el ratio de intensidad
eléctrica (consumo de energia
eléctrica dividida por produccion)
aumentd un 3%.

DISTRIBUCIQN DEL CONSUMO DE
ENERGIA ELECTRICA (KWH) POR
AREAS DE NEGOCIO

® LACTEOS 74%
@ ZuMos 7%
@ OVOPRODUCTOS 3%
@ AGUAS 16%

@ carFe 0,19%

EVOLUCION DE LA INTENSIDAD ELECTRICA
(ENERGIA ELECTRICA/PRODUCCION)
kWh/1000 litros-kg envasados

450

120

9

o

()

o

3

o

2008 2009 2010 20Mm 2012

EVOLUCION INTENSIDAD ELECTRICA
POR AREAS DE NEGOCIO ,
(ENERGIA ELECTRICA/PRODUCCION)
kWh/1000 litros-kg envasados

26282852

146.7 153,1
57,7

2008 2009 2010 2011 2012

@ LACTEOS
@ zumos

@ OVOPRODUCTOS @ CAFE
® AGUAS
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COMPROMISO CON
EL MEDIO AMBIENTE

En 2012, las fabricas de la compaiia consumieron 2,6 millones
de metros cubicos de agua, una cantidad ligeramente

superior a la del ejercicio anterior. Por su parte, el indicador

de intensidad de consumo de agua, cociente de los metros
cubicos de agua consumidos en las fabricas por unidad

de produccion, ha consolidado su tendencia positiva con

una disminucion del 1%. Los grupos de trabajo han seguido
poniendo en practica medidas de ahorro de agua en las plantas
productivas.

En el caso de la planta de café, el indicador no es especialmente
significativo, ya que el consumo de agua no depende de la
produccion, sino del nimero de conatos de fuego.

DISTRIBUCION DEL
CONSUMO DE AGUA (m?)
POR AREAS DE NEGOCIO

@ LACTEOS 85%

ZUMOS 8%
@ OVOPRODUCTOS 4%
@® ~GuUAS 3%
@® care 0,03%

EVOLUCION DE LA INTENSIDAD DEL CONSUMO
DE AGUA EN GRUPO LECHE PASCUAL
(m? agua/1000 litros-kg envasados)

4,0

3’5 ........................ 3,721

2,5 . w2717
2,0 . . 2341

1,5
1,0
0,5

2008 2009 2010 20Mm 2012

INTENSIDAD DEL CONSUMO DE AGUA DE LOS NEGOCIOS DE GRUPO
LECHE PASCUAL (m? agua /1000 kg-litros envasados)

10,1

7.6 8.0

2008 2009 2010 20M

@ LACTEOS @ OVOPRODUCTOS @ CAFE
ZUMOS ® AGUAS

IMPRMIRDOC. g
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» EJE 2: REDUCCION

DE EMISIONES

La reduccioén de emisiones de

gases de efecto invernadero es

una constante en la estrategia
medioambiental del Grupo desde
1992, fecha de inicio del uso de la
cogeneracion en las fabricas. El uso
continuado de la cogeneracion en el
complejo de Aranda de Duero como
proceso respetuoso con el entorno
ha supuesto un ahorro de energia
de mas de 1.524 millones de kWh

La cogeneracion en el complejo de
Aranda de Duero ha supuesto un
ahorro de mas de 1.524 mill. de kWh
en los ultimos 20 afos

en los ultimos 20 afos. En 2012, la
planta de cogeneracion instalada en
Aranda de Duero y gestionada por la

TONELADAS DE CO,EVITADAS POR
LA COGENERACION EN LA PLANTA
DE ARANDA DE DUERO

Jjoint venture Neopas Cogeneracion
ha conseguido un ahorro de energia

prlmarla de 95 ml”ones de kWh, |O 20 ........................................................... _I 9251
gue equivale a evitar la emision de 18.549 18.463
19.251 toneladas de CO., )

AHORRO DE ENERGIA PRIMARIA (MILL KWH)
EN LAS PLANTAS DE COGENERACION DE

Asimismo, se estan estudiando CRUPO LECHE PASCUAL

las posibilidades que ofrecen las

energias renovables, como por

ejemplo el aprovechamiento térmico 10
del biogas. En la fabrica de Aranda

de Duero, el biogas generado en la

EDAR se emplea como combustible

alternativo al gas natural en la planta 5
de cogeneracion.

120

90

60

30

AEP Millones de Kwh

2008 2009 2010 201 2012 2008 2009 2010 201 2012
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» EJE 3: MOVILIDAD Y

TRANSPORTE SOSTENIBLE

El proyecto de movilidad sostenible
de Grupo Leche Pascual continud
siendo en 2012 un eje destacado de
la estrategia ambiental. La compafia
impulsa proyectos para minimizar el
impacto ambiental de su actividad de
reparto y transporte de mercancias,
tanto de larga como de corta
distancia.

En 2012 Leche Pascual, Gas Natural
Fenosa e Iveco firmaron un convenio
de colaboraciéon que permitira al
grupo lacteo contar con el primer
camion 100% eléctrico del sector

de la alimentacion a partir de 2013,
asi como con nuevos camiones de
reparto a gas natural comprimido,
gue se suman a los camiones de
propulsion por gas licuado del

PRIMER CAMION 100% ELECTRICO

DEL SECTOR DE LA ALIMENTACION
GRACIAS AL CONVENIO FIRMADO
ENTRE LECHE PASCUAL, GAS NATURAL
FENOSA E IVECO.

petroleo para automocion (autogas)
ya existentes hasta totalizar 21
vehiculos de reparto sostenible de
corta distancia en 2012.

Segun el acuerdo, Gas Natural
Fenosa garantiza el suministro

de combustible para la flota de
Leche Pascual, que utilizara el gas
natural comprimido en condiciones
ventajosas frente a las del gasdleo,
con resultante ahorro para el
transportista. Ademas, bajo el lema
«contaminacioén cero», se estrenara el
primer camion eléctrico, un Ilveco
Daily, Unico para este tipo de
transporte, en las llamadas areas de
prioridad residencial de la capital:
Embajadores, Cortes y Barrio de las
Letras.

Por otro lado, Leche Pascual cuenta
con una flota de 596 vehiculos
hibridos para sus promotores
comerciales.

Transporte sostenible de corta distancia

21 S 596

vehiculos de reparto propulsados  camiones con vehiculos comerciales
por energias alternativas (gas tecnologia EEV hibridos
natural licuado y comprimido)

IMPRIMIR DOC. ﬂ
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g%

pem————
comprometidos

e ME

DI0 AMBIENTE

DLL

BanR S LA LETRM

EL 100% DE LOS CLIENTES DEL BARRIO DE LAS
LETRAS DE MADRID « COMPROMETIDOS CON EL
MEDIO AMBIENTE»

Gracias al convenio firmado con la asociacion de
comerciantes de este barrio madrilefo el 100%
de los clientes de la compania -distribuidos con
vehiculos menos contaminantes- lucen en sus
establecimientos un distintivo de compromiso
medioambiental de la mano de Leche Pascual.

IMPRIMIRDOC. (g
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El plan quinquenal de Transporte
sostenible de larga distancia 2009-
2014 de Grupo Leche Pascual incluye,
entre sus varias lineas, la renovacion
de la flota. Ya se han incorporado los

primeros dos camiones propulsados
por gas natural licuado, asi como Primer vehiculo en Espafna de larga distancia de gas natural licuado.

TRANSPORTE SOSTENIBLE DE LARGA DISTANCIA 2009-2014

Renovacion progresiva de la flota por vehiculos menos contaminantes. Se han
incorporado 59 vehiculos EEV con motor diésel menos contaminante.

59 trailers con t_ecnologl'a «EE\_/» Eficiencia en el transporte: optimizacidn de rutas (menos km) y de cargas
(Enhanced Environmentally Friendly (saturacidn de vehiculos en peso o en volumen).

Vehicle) y otros 142 con la normativa .. . s ) .
)y Beneficios ambientales de los palés: |a reutilizacion de los palés minimiza

«EUro V. T'odo§ ?”OS dotados de la necesidad de recursos, reduccion de emisiones por eficiencia en la red de

motores mgs efICIer.\tes dgsde el transporte y abastecimiento sostenible de madera certificada FSC* y PEFC**.

punto de vista medioambiental. La instalacion del TPM (sistema de gestion total de paletas) en el complejo
de Aranda de Duero mueve 660.000 palés al afio, lo que se traduce en 173

SE HAN INCORPORADO LOS PRIMEROS [l b
DOS CAM'ONES PROPULSADOS POR * FSC: Forest Stewardship Council
G A S N ATU R AL LICU ADO. ** PFC: Programme for the Endorsement of Forest Certification

El conjunto de estas medidas supuso
en 2012 una reduccion del 27% de
emisiones conjuntas de dxidos de
nitrégeno (NOX), hidrocarburos (HC),
monoxido de carbono (CO) &
y particulas (PM) en el
transporte de larga distancia
de Leche Pascual, a pesar de
producirse un movimiento
de un 0,5% mas de litros
servidos respecto al

ano anterior.
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» EJE 4: MINIMIZACION DE

RESIDUOS Y VERTIDOS

La adecuada gestion de los residuos
constituye el cuarto eje del Plan de
Sostenibilidad Ambiental de Grupo
Leche Pascual. En 2012 se produjo
una disminucion de los residuos en
las delegaciones comerciales de la
compafia, gracias a la mejora de
aspectos tales como el descenso de
roturas, una mejor clasificacién del
residuo, la organizacion de los viajes
de recogida y la obtencién de un
retorno por la comercializacidn del
cartéon y el plastico.

RESIDUOS PELIGROSOS
Y NO PELIGROSOS

Para analizar la evolucion de la
gestion de los residuos, tanto
peligrosos como no peligrosos, la
compafia fija una serie de ratios que
dividen el volumen de residuos entre
la produccion. En el negocio de los
lacteos, los lodos de las depuradoras
generan entre el 70 y el 85% de los
residuos no peligrosos (RNP), siendo
éstos empleados fundamentalmente
como abono agricola, mientras que
en el de ovoproducto practicamente
el 100% proceden de la cascara

de huevo y son destinados a
compostaje. Casi el 100% de los
residuos totales generados por la
compafia en 2012 estan catalogados

como no peligrosos.
GENERACION DE RESIDUOS 2012
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Es destacable en el complejo

de Aranda la evolucidén en la
generacion de RSU (residuo solido
urbano a vertedero), con una
disminuacion progresiva del 22%
entre 2010 y 2012.

COMPLEJO DE ARANDA. EVOLUCION DE
LOS RESIDUOS ENVIADOS A VERTEDERO
(RSU a vertedero: kg/1000 I-kg envasados)
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COMPROMISO CON
EL MEDIO AMBIENTE

. ] GENERACION RESIDUOS DESTINO FINAL RESIDUOS
En cuanto a los residuos peligrosos NO PELIGROSOS POR NEGOCIO NO PELIGROSOS POR NEGOCIO 2012
(RP), constituyen menos del 1% del (RNP kg/1000 |+kg envasados) (RNP kg/1000 l+kg envasados)
total, generados principalmente
en las actividades auxiliares de las < 100 0% 10% 3%
fabricas, como aceites y productos 200 ] & iy
3 2 B ) N =
de limpieza. . 2 < b D =5
© - -~ T—
Prima, siempre que exista alternativa, 60 A HORIZACTON
la valorizacion frente a la eliminacion 100 e e e e e ) ELIMINACION/
de los residuos. Ademas, la i © N 40 LIEs ULl
. ., . 50 .® 0 I o @ X —
valorizacion de algunos residuos = 8 5 2 At L bt 4 g 5
, - 2 S ~ n
se traduce en abonos econémicos . i = © a °mm = ] e o ﬁ 20
(carton, plastico, brik, chatarra, 2008 2009 2010 2011 2012
madera, etc.). 0
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100
0,300 19 100%
X <o)
N
M N 7
R ® © " o 60 ® VALORIZACION
9 o) = )
0,150 S § R 0 5 5 5 2 g § ELIMINACION/
%) s o 2 = 0 o = o o 40 DESTRUCCION
K o : © 9 B s R o
© O o o 3 o
0,075 o ™ < o S ™ o & <
3 5 S S 8 8 20
o g = 3 8 3
o N - - S = o
2008 plelele] 2010 2011 2012 0
LACTEOS ® ZUMOS ® CAFE

® AGUAS ® OVOPRODUCTOS




m INDICE 01 PRESENTACION 02 PERFIL 03 GESTION RESPONSABLE 04 GOBIERNO CORPORATIVO 05 LAS 6 DIMENSIONES 5.1 5.2 5.3 5.4 5.5 5.6 IMPRIMIR DOC. ﬂ

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2012 // 126

VERTIDOS DE AGUAS
RESIDUALES Y DEPURADORAS

En 2012 la capacidad de depuracion Grupo Leche Pascual realiza un
de aguas residuales de Grupo Leche tratamiento de los residuos sdélidos

Pascual fue de 153.266 habitantes de las aguas tratadas para obtener
equivalentes al dia, con un volumen un elemento valorizable. El fango

de agua residual depurada de tratado se utiliza en las explotaciones
2.152.530 metros cubicos en las agricolas como sustitutivo de los

plantas depuradoras de la compania productos quimicos empleados
como abono.

EVOLUCION DEL VOLUMEN DE AGUA TRATADA EVOLUCION VOLUMEN DE LODOS
EN LA EDAR GRUPO LECHE PASCUAL PROCEDENTES DE EDAR GRUPO LECHE PASCUAL
Volumen (Millones m3/afio) (Mil kg)

D0O.000 et

10.000

5.000

2008 2009 2010 201 2012 2008 2009 2010 20M 2012
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........................................................................................ RESUMEN DE MEDIDAS DE REDUCCIO’N DE pESO
EN MATERIALES DE ENVASE 2012

Desde 1999 Grupo Leche Pascual

viene trabajando en la mejora de El ahorro total de materiales de envase y embalaje en 2012 es

sus sistemas de envasado y ha de 1.608.335 kg evitados. (Equivalentes a 4.825 Tm de CO, o a
colaborado activamente en los 53.600 MWh de energia) (*)

planes empresariales de prevencion,
aportando med_"?'as Inhovadoras . Reducciéon de peso del envase por mejora tecnoldgica de los
desde su adhesion al Sistema integral materiales o de los procesos de envasado:

de gestion de Ecoembalajes Espafia - Reduccion del gramaje en las preformas

(ECOEMBES). de botellas.
D ES D E 1999 G RU PO LEC H E = (Ijscilgctzi”o'ar;del gramaje de los tapones
PASCUAL V| EN E TRABAJAN DO - Reduccic_ﬁn del gramaje d_e! plastico rgtréctil de las
EN LA M EJO RA D E SUS Zi[ggauones por reduccion de medidas y espesor de la
S|STEMAS D E ENVASADO . Reduccion del peso del envase por cambio de disefo.

. Aumento de las unidades de envase primario por cada

A través de la implantacion de v
envase agrupacion.

estas medidas de reduccion,
minimizacién y eliminacion de
materiales superfluos en el embalaje,
€ ha obtenldo como resultado la () Aplicando los mismos factores medios de conversion que los utilizados por
opt|m|zac|on de los procesos de Ecoembalajes Espafia en su Informe de control y seguimiento de los planes

. . . e . empresariales de prevencion - marzo 2013.
distribucion y la minimizacion del uso
de materias primas en el envasado
y embalaje del producto, con la
consecuente reduccidn de costes.

. Optimizacion del mosaico de paletizacion mejorando
el proceso de distribucion del producto.

FAMDESMAT
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» EJE 5: IMPLICACION DE TODA

LA ORGANIZACION

Destaca en 2012 la reedicion del
concurso de fotografia ambiental,
asi como la consolidacion del
Comité de Sostenibilidad Ambiental,
presidido por Borja Pascual Gémez-
Cuétara, consejero de la Corporacion
Empresarial Pascual que coordina la
evolucion del plan de la compafia.

Para comunicar los avances del Plan
de Sostenibilidad entre los empleados
y conseguir una creciente implicacion
de toda la organizacion se desarrollan
las siguientes iniciativas:

1. Publicacion de contenidos
informativos en los soportes de
comunicacion interna, como la revista
Cuéntalo y la Intranet.

2. Concurso de fotografia con
motivo del Dia Mundial del Medio
Ambiente.

3. Reuniones de coordinacion
con las diferentes areas para hacer
seguimiento de los objetivos
ambientales.

EL ENFOQUE TRANSVERSAL DEL PLAN DE SOSTENIBILIDAD
SE HA PLASMADO DE LA SIGUIENTE FORMA EN 2012

Reduccioén del consumo
energético en las cdmaras
de congelacion de las
delegaciones.

Reduccioén de la generacion
de residuos en las
delegaciones (optimizacidon
de la gestion).

Preparacion de la
certificacion ISO 14001 en
dos delegaciones: Madrid y
Barcelona.

Disefio de envases mas sostenibles
y comunicacioén on-line.

Reduccion de peso de envase y
embalaje en colaboracidn con
otras unidades.

Implantacion de medidas

de ahorro energético derivadas
de la auditoria en el edificio de
las oficinas centrales.

Incorporacioén de criterios
ambientales en la seleccion
de proveedores, tanto agro
COMO NO agropecuarios, y
evaluacion de sus practicas
ambientales a través de
auditorias.

Optimizacion de cargas
de contenedor mediante
el ahorro de espacio y la
reduccioén de viajes por
videoconferencias.
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Il EDICION DEL CONCURSO
DE FOTOGRAFIA: DIA MUNDIAL
DEL MEDIO AMBIENTE 2012

Coincidiendo con el Dia Mundial del
Medio Ambiente el 5 de junio, y con el

fin de fomentar la concienciacion en este
campo, la compafiia propuso un concurso
fotografico para todo el personal.

(1) «No te lo pienses». Jorge Romero Villarroya. (2) «De paseo» C%Hos Benito Martin (3) «Turismo sostenible ». Marta Prat Trape

(4) «Puente romanico». Cristina Solano
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«Paisaje». Eduardo Gorriz -_'_'
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CATEGORIA
«CUIDAMOS LO NATURAL»

TITULO: «GOTA DE ESENCIA»

Lugar: Ribera del Duero
(Aranda)

Modalidad: Cuidamos lo natural

Fecha: 5 de junio de 2011

«Hasta un insecto, algo tan diminuto, sabe lo
que es esencial y debe cuidarlo. ¢Por qué no
hacerlo nosotros?»

GERARDO MARTIN ABAD
(CONSTRUCTORA PEACHE)
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Lugar: Aranda de Duero
Modalidad: Energia sostenible
Fecha: 15 de mayo de 2012

PEDRO LUIS DE COCA SINOVA
(COMPLEJO DE ARANDA DE DUERO)
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05.6 ACTUACION
RESPONSABLE ANTE LA
SOCIEDAD Y LIDERAZGO EN
LOS SECTORES Y MERCADOS

Desde la Fundacion Tomas Pascual y Pilar Goémez-
Cuétara se establecen las pautas para trasladar a la
comunidad el legado del fundador de la compafia y de
ella se derivan el Centro de Investigacion en Valores
(CIVSEM) y el Instituto Tomas Pascual Sanz para la
Nutricion y la Salud, con el objetivo de divulgar las
mejores practicas saludables.

Ademas, en este 2012 Grupo Leche Pascual ha
aportado mas de 1,8 millones de euros al tercer sector
y al mecenazgo y se han realizado veinte iniciativas
desde el Grupo de Voluntariado.

Institucionalmente, Grupo Leche Pascual ha mantenido
un afo mas un liderazgo responsable con presencia

en diez asociaciones sectoriales y presidiendo cuatro
de ellas. Para lograr tales fines, ha establecido una
relacion fluida con las autoridades, plasmada en nueve
visitas institucionales de administraciones locales,
autondmicas, centrales e internacionales.

| 06. SOCIEDAD Y SECTORES
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ACTUACION RESPONSABLE

ANTE LA SOCIEDAD

OBJETIVOS 2012:

Centro de Investigacion en Valores (CIVSEM):
nueve programas y seis talleres formativos
relacionados con el desarrollo personal y
profesional y el coaching social.

Instituto Tomds Pascual Sanz para la Nutricién
y la Salud: casi cien actividades en materia de

salud y calidad de vida.

Puesta en marcha del modelo de relacién con
entidades del tercer sector. Aportacion al tercer
sector y en mecenazgo de: mas de 1,8 millones
de euros en ayuda humanitaria, discapacidad,
salud, deporte, medio ambiente, cultura y
emprendimiento.

Aportacién a las dieciséis principales
asociaciones empresariales y profesionales:
136.241 euros.

Veinte actividades de voluntariado en diez
provincias.

Mas de ciento cincuenta participantes en el tercer
Dia de Voluntariado de Grupo Leche Pascual.
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ACTUACION RESPONSABLE
ANTE LA SOCIEDAD

OBJETIVOS 2013:

Analizar la estructura de la

Fundacién Tomas Pascual y . . Desarrollar y comunicar la estrategia Grupo de Voluntariado: continuar la
) . " . Incrementar la integracion de o . W o
Pilar Gomez-Cuétara a fin de . y el posicionamiento de Grupo Leche extension de las actividades al mayor
. ) entidades del tercer sector en ) .
adaptar su funcionamiento a los o ) ~ Pascual en torno al concepto de ndmero de centros de trabajo de la
o . - actividades propias de la compafia. . . . . ~
objetivos perseguidos por la familia desperdicio alimentario. compania.

propietaria.



INDICE 01 PRESENTACION 02 PERFIL 03 GESTION RESPONSABLE 04 GOBIERNO CORPORATIVO 05 LAS 6 DIMENSIONES 5.1 5.2 5.3 5.4 5.5 5.6 IMPRIMIR DOC. a

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2012 // 135

COMUNIDAD Y FAMILIA |
PROPIETARIA: FUNDACION
TOMAS PASCUAL Y PILAR

) Fundacion
GOMEZ-CUETARA

Tomas Pascual y
Pilar Gomez-Cuétara

/

La Fundacion Tomas Pascual y Pilar
Gomez-Cuétara es la institucion sin
animo de lucro que recoge el legado
de la familia empresaria Pascual-
Gdmez Cuétara para dar continuidad
! a los principios transmitidos por
Ny Don Tomas Pascual y Dofia Pilar
P hﬂj?’:‘rj’ L ag Gémez-Cuétara, quienes siempre han
4 defendido el cultivo de los valores
como elemento clave para construir
una sociedad mas saludable y
honesta.

La Fundacion basa su actuacién en
dos ejes prioritarios: por una parte,

a través del Instituto Tomas Pascual
para la Nutricion y la Salud (ver
capitulo dedicado a la Dimension 1
de la gestion responsable, «Calidad
de vida de los consumidores»), por
medio de la divulgacion, el estudio y
el analisis cientifico en el ambito de
la nutricion, los correctos habitos de
vida y la salud en general. Por otra, el
Centro de Investigacion en Valores
(CIVSEM) promueve la investigacion
y la formacidén en valores humanos
como clave para una vida
T plena, ma_dL_Jra y feliz, ba§e del 3
fundador de la compafiia. empreﬂd|m|ento Y de la innovacion. Curso DPOP del Centro de Investigacion en Valores.
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civsem:

Centro de Investigacién en Valores

ACTIVIDADES DEL CIVSEM EN 2012

INVESTIGACION FORMACION

Investigacion sobre cambio emocional y valores:
Guillermo Myro - MAV.
Noviembre 2011 - mayo 2012.

DPOP 11. Curso de desarrollo personal y
orientacioén profesional.
Septiembre - diciembre 2012. (Dos grupos).

TALLERES: «Mindfulness»; «Corporalidad y
movimiento»; «Creatividad e innovaciony;
«Transferencia y contratransferencia en el
coaching»; «Introduccioén al Alba Emoting»;
«Biodanza». Abril - diciembre 2012.

Vivir los valores en la empresa - Mosancar.
Mayo - diciembre 2012.

Gestion de talento y cultura: acuerdo de
colaboracion entre Indra y CIVSEM para la
formacion y el desarrollo del talento en las
empresas. Proyecto presentado en Grupo Leche
Pascual: Programa LIDERA 2012.

Abril 2010 - septiembre 2012.

DIVULGACION

Il Ciclo de Conferencias «Vivir los Valores».
Fundacion Valentin de Madariaga.
Diciembre 2011 - abril 2012.

Programa de Coaching Social Ill. Malaga.
Abril 2012 - enero 2013.

Programa de Coaching Social IV. Madrid.
Mayo 2012 - marzo 2013.

DPOP 10. Curso de desarrollo personal y
orientacion profesional.
Febrero - mayo 2012. (Dos grupos).

DPOP para adolescentes (13 a 17 aflos). Julio 2012.

VALORES QUE POTENCIA EL CIVSEM

Aceptacion de la diversidad humana
hacia quienes piensan y tienen creencias
diferentes.

Permite hacer emerger a cada uno en su
maxima plenitud y abre un espacio a la
legitimidad de los demas en sus diferencias
y autonomia.

Es el convencimiento sobre la capacidad
de lograr que las cosas sucedan. Remite

al espacio de posibilidades, al espacio de
acciones posibles. A través de nuestro
poder, las personas creamos nuestro propio
destino.

Seguridad que permite actuar libremente
para generar iniciativas y desarrollo. Es el
gran motor de la accién y del potencial
transformador de los seres humanos. Sin
confianza no hay brillo.

Responsabilidad que se adquiere con

uno Mismo y con los demas para el
cumplimiento de las promesas. Define

la identidad, el grado de fiabilidad de la
palabra y la efectividad en la coordinacion
de acciones.

Significa tomar plena posesion de uno
mismo. Asumir la responsabilidad de las
propias acciones y ser conscientes del
tipo de persona que se construye al actuar
como cada uno actua.
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COMUNIDAD Y EMPRESA:
RELACION CON EL TERCER
SECTOR Y MECENAZGO

Grupo Leche Pascual puso en
marcha en 2012 un nuevo modelo
de relacion con entidades del
tercer sector con el objetivo de
impulsar acciones de mayor impacto
social y favorecer aquellas que se
realizan desde actividades propias
del negocio. Igualmente, se han
realizado actividades de mecenazgo
relacionadas con su actividad
empresarial. Todo ello ha supuesto
una aportacion a la sociedad de mas
de 1,8 millones de euros.

EN 2012 SE HA PUESTO
EN MARCHA UN NUEVO
MODELO DE RELACION
CON ENTIDADES DEL
TERCER SECTOR.

riesgo d Carit,
e exclusig a inser  €mpre
formacién humarr’ 212, que fog pgror %€ Personas gy
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(1) Los empleados de Leche Pascual participaron en la campafia «Tapones para una vida». Junto a la Asociacién Una sonrisa
para Aitana, empleados y familiares de Leche Pascual facilitaron la entrega de una silla de ruedas eléctrica.

(2) Integracion de articulos de Céritas en la cesta de Navidad de empleados y colaboradores.

(3) El nadador medallista paralimpico Enhamed Enhamed compartio sus experiencias con los empleados de Leche Pascual.
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ACTUACION RESPONSABLE
ANTE LA SOCIEDAD

PRINCIPALES INICIATIVAS CON EL TERCER SECTOR Y DE MECENAZGO EN 2012

TEMATICA ENTIDAD ACCION
DESPERDICIO e 443.060 kilos de productos donados a veinte bancos de
ALIMENTARIO Banco de Alimentos > alimentos y colaboracion en la clasificacion.

e Integracion de un articulo en la cesta de Navidad de
empleados y colaboradores, compra de la canastilla

Céritas-Taller 99 obsequio para los recién nacidos de la empresa.

e Mercadillo solidario en la central de Madrid.

e Accion de Bezoya en redes sociales en colaboraciéon con la

Accion Contra ONG para construir dos pozos de agua en Filipinas.

el Hamlbre

AYUDA
HUMANITARIA Fundacién Madrina

Entrega de material para madres y bebés en riesgo de
exclusion social. Prioridad de admision en cursos del
CIVSEM.

e Jornada de colaboracion en comedor social
y Centro de Dia.

Programa Integral
Vicente de Paul

e Donacidn de dos palés de yogures y zumos destinados al
pueblo afgano.

vV, Vv v VvV

Ejército del Aire
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ACTUACION RESPONSABLE
ANTE LA SOCIEDAD

PRINCIPALES INICIATIVAS CON EL TERCER SECTOR Y DE MECENAZGO EN 2012

e Apoyo al deporte escolar.

I' ' ! - Fundacién Deporte Joven

- _ DEPORTE
B > miﬁ ADO/ADOP

» et e et - -,

TEMATICA ENTIDAD ACCION
. > e Imprenta, alquiler de instalaciones y jornada deportiva con
Fundacion Carmen Pardo sus alumnos.
ADFO > e Compra de articulos.
E:QSSSOH Deporte y > e Jornada deportiva.
DISCAPACIDAD
Fundacion Juan XXIII > e Manipulados y catering.
.. e Acuerdo para la incorporacion de personas
Fundacion Integra > discapacitadas y en riesgo de exclusion social.
Fundacion Once > e Acuerdo para la incorporacion de personas discapacitadas.
4 Cruz Roja > * Donacién de sangre.
. . Fundacion Aladina > * Visita a nifios enfermos de cancer.
X .
y ‘ | '.'": ! Asociacion Una Sonrisa para > e Campafa de colecta de tapones para nifios enfermos
: - A SALUD Aitana y Fundacion Seur :
YA " Asociacion Espariola de
: patologias mitocondriales > e Recogida de moviles para nifios enfermos.
; - (AEPMI)
o Micropolix > e CSlI, Centro de Salud Interna dentro de esta ciudad para los nifios.

e Patrocinio de los equipos olimpico y paralimpico.
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ACTUACION RESPONSABLE
ANTE LA SOCIEDAD

PRINCIPALES INICIATIVAS CON EL TERCER SECTOR Y DE MECENAZGO EN 2012

TEMATICA

ENT

DAD

©00000000000000000000000000000000000000

Masaru Emoto

\ 4

ACC

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ON

El Investigador japonés Masaru Emoto ha realizado con Agua
Bezoya un documental que expone coémo el agua en contacto
con la naturaleza es mas pura y cristaliza de una forma mas bella.
Emoto lleva mas de veinte afos investigando la capacidad del
agua de almacenar informacion sobre su entorno.

Ayuntamiento
Aranda de Duero

Patrocinio de Bifrutas del festival Sonorama celebrado en Aranda de
Duero en agosto, con mas de 40.000 espectadores.

Leche Pascual patrocinador oficial de las fiestas de Aranda de Duero 2012.

TVE

Primer reality coach sobre conciliacion en La 2 de TVE, con el
patrocinio cultural de ViveSoy.

Fundacion del
Patrimonio Historico

Leche Pascual colabora con la Fundacion del Patrimonio
Histoérico, el ayuntamiento de Aranda de Duero y la parroquia
para restaurar la iglesia de San Juan Bautista.

Parque Warner

Agua Bezoya patrociné el evento Parque Warner Fashion Week.

Fundacion Atapuerca

Colaboracion.

MEDIO
AMBIENTE
MENSAJES
EN EL AGUA
CULTURA
EMPRENDIMIENTO

Colegio San Gabriel

Primera fabrica-escuela entre una industria y un centro de
formacion: Leche Pascual y el Colegio San Gabriel, de Aranda de
Duero.

Vivesoy

ViveSoy crea un «vivero» para emprendedores en internet:
un espacio de coworking virtual para los emprendedores que
dispongan de ideas para crear un mundo mejor.

Asociacion Madrilefa
de la Prensa

vvyVvVvvVvVvVvyy

Grupo Leche Pascual patrocinador del programa «Primer
Empleo» de la Asociacion de la Prensa de Madrid.

IMPRMIRDOC. g
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PARTICIPACION
EN ASOCIACIONES
EMPRESARIALES Y
PROFESIONALES

Grupo Leche Pascual mantiene
asimismo una destacada presencia
en asociaciones empresariales y
profesionales relacionadas con
diversos grupos de interés de la
compafia. En 2012, la aportacion a
las dieciséis asociaciones principales
fue de 136.241 euros.

COMUNIDAD Y EMPLEADOS:

GRUPO DE VOLUNTARIADO
DE LECHE PASCUAL

El voluntariado es uno de los
valores que Grupo Leche Pascual ha
impulsado entre su plantilla en 2012
a través de la labor de su Grupo de
Voluntariado, que es gestionado
por los propios empleados con el
apoyo de la companiia. A lo largo
de 2012 este grupo ha promovido
veinte actividades de solidaridad
desplegadas en diez provincias

con presencia de la compaiia.
Entre las acciones de voluntariado
destacan la recogida de alimentos,
juguetes, tapones y ropa, asi como
las campanas de donacién de
sangre o las jornadas deportivas con
discapacitados.
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PRINCIPALES ASOCIACIONES EMPRESARIALES
A LAS QUE HA PERTENECIDO GRUPO LECHE PASCUAL EN 2012

AECOC

ASOCIACION EMPRESARIAL
ARANDA'Y LA RIBERA

PROMARCA. ASOCIACION
ESPANOLA DE EMPRESAS DE
PRODUCTOS DE MARCA

ASOCIACION MADRILENA DE LA
EMPRESA FAMILIAR

ASOCIACION PARA LA
AUTORREGULACION DE LA
COMUNICACION COMERCIAL

CENTRO ESPANOL DE LOGISTICA
CIRCULO DE EMPRESARIOS

CONFEDERACION EMPRESARIAL
MADRID CEIM-CEOE

Como colofén, el 22 de octubre de
2012, Grupo Leche Pascual celebrd,
por tercer afo consecutivo, su Dia
del Voluntariado, que volvid a tener
un alto nivel de participacion, con
mas de 150 voluntarios entre Madrid,
Barcelona, Valencia, Sevillay Aranda
de Duero.

CONFEDERACION ESPANOLA DE
ORGANIZACIONES EMPRESARIALES (CEOE)

CONFEDERACION ORGANIZACION
EMPRESARIAL DE CASTILLA-LEON
(CECALE)

CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE
ANDALUCIA

EMPRESA FAMILIAR DE CASTILLA-LEON
CLUB SIGLO XXI

CLUB FINANCIERO GENOVA

INSTITUTO DE LA EMPRESA FAMILIAR
FORO DE LA NUEVA ECONOMIA
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OBJETIVOS 2012:

Fomento de la competitividad
en el seno de los foros y las
instituciones sectoriales.

D 4

e Presencia activa en diez
asociaciones sectoriales con
una aportacion de 223.475
euros.

e Pertenencia a la nueva
Asociacion Multisectorial de
Empresas de Alimentacion y
Bebidas (AME).

e Presidencia de la Asociacion
Nacional de Industriales de
Leche Liquida y Derivados
Lacteos de Larga Duracion,
Inovo (sector ovoproducto) y
AEAZN (sector zumos).

Establecer relaciones
institucionales con la
Administracion surgida del
nuevo Gobierno de Espafa.

D 4

Nueve visitas institucionales
de Administraciones
internacionales, nacionales y
autondmicas.

Inauguracion de la Sala
Horizonte en el complejo
de Aranda de Duero por
el Ministro de Agricultura,
Alimentacién y Medio
Ambiente.

Visita a la planta de
Camporrobles (Valencia) del
Presidente de la Generalitat
Valenciana.

Jornada organizada por Leche
Pascual sobre las perspectivas
del mercado lacteo

nacional e internacional con
representacion del Ministerio
de Agricultura, asociaciones
|acteas y embajadas.

Edicion 2012 del Programa
Empresa-Parlamentarios.

Desde la presidencia de la
Asociacion de Leche Liquida de
FeNIL, impulso del Protocolo de
Autocontrol de la Calidad de la
Leche de Consumo.

D

e Participacion en la
actualizacion de la Guia de
analisis de peligros y puntos
de control critico (APPCC) de
la leche liguida de consumo.

e Presentacion a las autoridades
y entrada en vigor del
Protocolo de control de la
calidad de la leche liquida de
consumo.

Presentacion del compromiso
medioambiental «2015
Naturalmente» ante la nueva
Administracion, partiendo de la
presidencia del Comité de Medio
Ambiente de ANEABE.

D 4

Firma del compromiso
voluntario «2015
Naturalmente» entre ANEABE
y el Secretario de Estado de
Medio Ambiente.

Asegurar un relevo constructivo
en la presidencia de Asozumos
y mantener el actual nivel de
exigencia de autocontrol de la
calidad de los zumos desde la
presidencia de AEAZN.

D 4

Desde la presidencia de
AEAZN, Grupo Leche Pascual
ha continuado trabajando

en colaboracion con la
Administracion, para ampliar la
defensa de la autenticidad en
el sector de los zumos.

IMPRIMIR DOC.
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OBJETIVOS 2013:

Seguir trabajando en la labor de
acercamiento de la realidad de
la industria agroalimentaria a las
Administraciones Publicas.

o

En la Asociacion de Leche Liquida

de FeNIL, Leche Pascual impulsara el
Protocolo de Autocontrol de la Calidad
de la Leche de Consumo y apoyara el
programa de lacteos sostenibles del
Ministerio para mejorar la percepcién por
el consumidor de los lacteos.

Fortalecer la relacién con los
gobiernos autonémicos, con especial
énfasis en Andalucia, Castilla 'y Ledén
y Catalufa, en dmbitos de Sanidad y
Medio Ambiente.

Desde ANEARBE se trasladara a las
CCAA el compromiso medioambiental
del sector «2015 Naturalmente»,
firmado con el Ministerio para llegar

a compromisos similares a nivel
autondémico.

Mantener el actual nivel de exigencia
en el autocontrol de la calidad de los
zumos bajo la presidencia de AEAZN.
En Asozumos, realizar un esfuerzo en

la adaptacion del sector a las nuevas
exigencias de la nueva directiva de
zumos Yy de etiquetado e informacion al
consumidor.
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PRINCIPALES ASOCIACIONES SECTORIALES A LAS QUE

. HA PERTENECIDO GRUPO LECHE PASCUAL EN 2012
Grupo Leche Pascual ha mantenido S

en 2012 una relacion fluida y ASOCIACION NACIONAL DE AME (ASOCIACION EUROPEAN NATURAL
ioti EMPRESAS DE AGUAS DE BEBIDA MULTISECTORIAL DE EMPRESAS  SOYFOODS ASSOCIATION
transparente con _Ios d|§t|ntos ENVASADAS (ANEABE) DE ALIMENTACION Y BEBIDAS)
sectores y Administraciones . . ) .
bli | i laci ASOCIACION ESPANOLA DE ASOCIACION ESPANOLA DE
Publicas con los que tiene relacion, AUTOCONTROL DE ZUMOS Y INDUSTRIAS DE OVOPRODUCTOS
canalizada a través de la labor NECTARES (AEAZN) (INOVO)
del Departamento de Relaciones ASOCIACION ESPANOLA DE INSTITUTO DE ESTUDIOS DEL
Institucionales FABRICANTES DE ZUMOS HUEVO
(ASOZUMOS) FEDERACION NACIONAL DE AAPIOIRIIAEIONL

ASOCIACION DE DISTRIBUCION INDUSTRIAS LACTEAS 223 75
E(A%'\E\QACS)'ES DI A EOREER FUNDACION ALIMENTUM . 4 €
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INDUSTRIA ALIMENTARIA Presencia de Grupo Leche Pascual en -
grupos de trabajo de la FIAB

Grupo Leche Pascual forma Comité Técnico: presidencia

parte de. la Junta Directiva de Ia. Comité de Medio Ambiente:

Federacion Espafiola de Industrias . — -
. . . - Grupo de trabajo de emisiones

de la Alimentacion y Bebidas : _

(FIAB), preside el Comité Técnico - Grupo de trabajo de residuos

y estd presente en los Comités - Grupo de trabajo

de Medio Ambiente y de Politica de sostenibilidad

Alimentaria y del Consumidor. La Comité de Politica Alimentaria

compafiia también esta representada y del Consumidor:

en el patronato de la Fundacion - Grupo de trabajo de etiquetado:

Alimentum. proyecto de Reglamento de

informacion alimentaria al
consumidor

Por otro lado, la compaiia
pertenece al Comité Ejecutivo de
una nueva agrupacion nacida en X X
2012, la Asogiaclci)én Multisectorial - Grupo de trabajo de alegaciones:
’ ] - Reglamento europeo de
de Empresas de Alimentaciony alegaciones nutricionales
Bebidas (AME), que tiene entre sus
objetivos la promocidn y el desarrollo
de la industria alimentaria a través,
entre otros cauces, de la defensa y
la imagen de las marcas y el impulso
de la I+D+i dentro de la industria
alimentaria.

- Grupo de trabajo de seguridad
alimentaria

GRUPO LECHE PASCUAL HA ENTRADO
A FORMAR PARTE DEL COMITE
EJECUTIVO DE LA NUEVA ASOCIACION
MULTISECTORIAL DE EMPRESAS DE
ALIMENTACION Y BEBIDAS (AME).
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NORMATIVA O PROYECTO
TRANSVERSAL PARA LA
INDUSTRIA ALIMENTARIA

©000000000000000000000000000000000000000000

Reglamento europeo de
alegaciones nutricionales
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POSICIONAMIENTO DE LECHE PASCUAL EN 2012
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> -

Apuesta por el rigor y control en las alegaciones de salud y
nutricion.

Ley de seguridad
alimentaria y nutricion

>

Regula la publicidad dirigida a menores, materia hasta
ahora gestionada por cédigos de autorregulacion,
promoviendo el cambio del cédigo PAOS, que eleva la
edad protegida hasta los 15 afios.

Compromiso con el modelo de autocontrol.

Anteproyecto de ley
para la mejora del
funcionamiento de la
cadena alimentaria

Esta legislacion, junto con las medidas de autorregulacion
asociadas, permitird que las relaciones con los ganaderos
y la distribucién se muevan dentro de un marco claro y
transparente.

Apoyo a la obligatoriedad de contratos escritos y a la
prohibicidn de practicas abusivas y regulaciéon de otras
practicas.

Reglamento europeo de
informacion alimentaria al
consumidor

Unifica la legislacion del etiquetado nutricional y la
informacion al consumidor.

Desde la industria se ha trabajado en varias guias
interpretativas que se han consolidado en una guia
europea traducida al castellano y remitida a la AESAN,
al Instituto Nacional de Consumo y al Ministerio de
Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente.

Ley de residuos y suelos
contaminados

Oposicion, como defiende CEOE, FIAB y las asociaciones
de la distribucion, a la aplicacion obligatoria de un sistema
de depdsito, devolucidn y retorno.

IMPRMIRDOC. g
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SECTOR LACTEO

Grupo Leche Pascual se halla
representado en la Comision
Directiva de la Federacién Nacional
de Industrias Lacteas (FeNIL) y ha
presidido en 2012 la Asociacion
Nacional de Industriales de Leche
Liquida y Derivados Lacteos de Larga
Duracion. Desde esta asociacion se
han impulsado medidas como el
Protocolo de control de la calidad

de la leche liguida de consumo, de
aplicacion desde finales de 2012,

tras su presentacion a la Direccion
General de la Industria Alimentaria y
a la AESAN. También se ha abordado
la actualizacion de la Guia de analisis
de peligros y puntos de control
critico (APPCC) de la leche liquida
de consumo, habiéndose revisado en
2012 los primeros documentos de la
nueva guia.

Dentro de su compromiso con el
sector, Leche Pascual reunio en
Aranda de Duero en el mes de abril
una representacion del sector lacteo
con miembros del Ministerio de
Agricultura, asociaciones lacteas y
embajadas que debatieron sobre

las perspectivas del mercado lacteo
nacional e internacional.

SECTOR ZUMOS Y
NECTARES

Grupo Leche Pascual es miembro de
la Junta Directiva de la Asociacion
Espafiola de Fabricantes de Zumos
(Asozumos), entidad miembro de

la European Fruit Juice Association
(AIJN). A su vez, la compaiia
preside la Asociacion Espaiola de
Autocontrol de la Calidad de Zumos
y Néctares (AEAZN), perteneciente
a la Asociaciéon Europea de
Autocontrol de Zumos y Néctares
(EQCS).

Desde esta asociacion, Grupo Leche
Pascual ha continuado trabajando en
2012, en estrecha colaboraciéon con
la Administracion, con el objetivo de
poner en funcionamiento un método
de isotdpicos que serviria para
detectar la adicion de agua exdgena
en los zumos.

SECTOR AGUAS
ENVASADAS

Grupo Leche Pascual forma parte del
Comité Ejecutivo de la Asociacion
Nacional de Empresas de Aguas de
Bebida Envasada (ANEABE), ademas
de presidir el Comité de Medio
Ambiente.

Destaca en 2012 el trabajo desde
el Comité de Medio Ambiente

para desarrollar el Compromiso
Voluntario «2015 Naturalmente»,
con reuniones con los nuevos
responsables del Ministerio de
Agricultura, Alimentacion y Medio
Ambiente con el propdsito de

dar a conocer al Gobierno este
compromiso medioambiental del
sector. Finalmente, en el mes de
octubre, el Secretario de Estado
de Medio Ambiente se reunid con
ANEABE, para firmar el Compromiso
Voluntario «2015 Naturalmente»
por el que el sector continda
avanzando hacia la sostenibilidad
y la consecucion de objetivos
mesurables en los principales retos
medioambientales que afronta.
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Compromiso Voluntario «2015 Naturalmente»
ANEABE

MATERIA

Prevencion de la generacion de
residuos de envases.

Reutilizacion de los residuos de
envases.

Reciclado de los residuos de
envases.

Reduccién del consumo
energético del proceso
productivo del agua envasada.

Reduccioén del consumo de agua.

COMPROMISO

Reducir la materia prima utilizada
en la fabricacion de envases
primarios y secundarios.

Fomentar la reutilizacion de los
envases.

Mejoras en la fabricacion de
los envases (mayor vida util y
reduccioén de peso).

Reciclar, al menos, el 70% de los
principales residuos generados en
el proceso productivo (vidrio, PET,
plastico, papel y cartén).

Reducir el ratio de consumo de
energia un 3% a finales de 2015,
lo que supone un ahorro de

9 millones de kW.

Reducir el ratio de consumo de
agua un 5% a finales de 2015,
lo que supone un ahorro de
500 millones de litros.

SECTOR OVOPRODUCTO

La compafia ha presidido en 2012
la Asociaciéon de Productores

de Ovoproducto (Inovo), y tiene
presencia en la Junta Directiva de
la Asociacion de Fabricantes de
Huevo (Aseprhu) y del Instituto de
Estudios del Huevo. Ademas, esta
representada en la Organizacion
Interprofesional del Huevo (Inprovo)
a través de las asociaciones Inovo y
Aseprhu.

En relacion con la aplicacion de la
directiva sobre bienestar animal de

la Unidn Europea exigible desde
enero de 2012, se han retomado los
trabajos de coordinacion entre sector
y Administracion contemplados en

el plan de accion, ademas de haber
continuado las reuniones de la Mesa
de Seguimiento con el sector vy las
comunidades autéonomas.

Cabe sefalar que las jaulas de
la granja avicola de la compaiia
Arteovo en Santacruz
(Burgos), perteneciente
a la Corporacion
Empresarial Pascual,
se encontraban ya
adaptadas desde
hacia tiempo a esta
nueva normativa.
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SECTOR SOJA

Grupo Leche Pascual, desde la

Junta Directiva de la Asociacion de
Productores Europeos de Alimentos
Naturales a base de Soja (Ensa),

ha trabajado junto con la Comisidn
Europea en la evaluacion y la
interpretacion de nuevas alegaciones
nutricionales y de salud relativas a los
alimentos con base de soja, asi como
en la extensiéon del conocimiento

de las ventajas ambientales y de
salud de estos alimentos entre los
parlamentarios y consumidores
europeos.

RELACIONES
INSTITUCIONALES CON
LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

Uno de los pilares de la estrategia de
relaciones institucionales de Grupo
Leche Pascual es el contacto directo
y la aproximacion transparente

a las distintas Administraciones
Publicas, abriendo las puertas

de sus instalaciones y poniendo

a disposicion de las autoridades
informacidén sobre las distintas
politicas de la companiia. En 2012

se han iniciado los contactos

y la relaciéon con las nuevas
Administraciones y Parlamentos,
tanto centrales como autonémicos.

GRUPO LECHE
PASCUAL SIGUE
APOSTANDO POR EL
CONTACTO DIRECTO
Y LA TRANSPARENCIA
Y ABRE SUS PUERTAS
A LAS DISTINTAS
ADMINISTRACIONES.

Visita de los miembros del Parlamento de Cataluiia a la planta lactea de Gurb (Barcelona).
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VISITAS INSTITUCIONALES EN 2012

* Complejo de Aranda >
de Duero (Burgos)

------ ©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Leche Pascual reunioé en el mes de abril en Aranda a una
destacada representacion del sector lacteo: miembros del
Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente,
asociaciones lacteas y embajadas.

La nueva Presidenta de la Agencia Espafiola de Seguridad
Alimentaria y Nutricion y Secretaria General de Sanidad y
Consumo, junto a la Directora Ejecutiva, Pilar Farjas.

El Ministro de Agricultura, Alimentacion y Medio ambiente, Miguel
Arias Canete.

e Fabrica lactea de Gurb >
(Barcelona)

Parlamento catalan: la Comision de Agricultura, Ganaderia,
Pesca, Alimentacion y Medio Natural y la Comision de Territorio
y Sostenibilidad.

El Consejero de Agricultura, Ganaderia, Pesca, Alimentacion y
Medio Natural de la Generalitat de Catalufa, Josep Maria Pelegri,
acompaniado del Director General de Alimentacion e Industrias
Alimentarias, Doménec Vila Navarra.

Agencia catalana de Seguridad Alimentaria. Antoni Mateu
i Serra, Director General de la Agencia de Salud Publica de
Cataluia.

e Fabrica de embotellado .
de agua mineral natural de
Camporrobles (Valencia)

Presidente de la Generalitat Valenciana, Albert Fabra, y
Consejera de Agricultura, Pesca, Alimentacion y Agua, Maritina
Hernandez.

e Otras visitas o
institucionales >

Delegacion del Ministerio de Agricultura de Azerbaiyan.
Autoridades veterinarias de Zimbabue.

e Programa Empresa- >
Parlamentarios

El 11 de junio tuvo lugar en las oficinas centrales la presentacion
de los cuatro diputados y senadores que han trabajado con
Grupo Leche Pascual en la edicion 2012 del PEP. Durante
varias jornadas, los parlamentarios conocieron las instalaciones
industriales de Bezoya en Trescasas (Segovia), Palma del

Rio (Cdérdoba) y Aranda de Duero (Burgos) para profundizar
sobre aspectos tales como la seguridad alimentaria o el

medio ambiente. Asimismo, los parlamentarios visitaron una
explotacion ganadera en Segovia para contemplar in situ el
proceso de recogida de leche.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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(1) Tomas Pascual atendiendo a los medios durante la
visita a Gurb de miembros del Parlamento de Catalufia.
(2,3) La Secretaria General de Sanidad y Consumo y
Presidenta de la AESAN, Pilar Farjas, visitdé Leche Pascual
Aranda.

(4) Leche Pascual reunié en Aranda de Duero a miembros
del Ministerio de Agricultura, asociaciones lacteas y
embajadas que debatieron sobre las perspectivas del
mercado lacteo nacional e internacional.
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Indicadores en el Informe de Responsabilidad
Corporativa 2012 de la guia para la elaboracion
de memorias de sostenibilidad, version

3.1, del Global Reporting Initiative (GRI) y
suplememento del sector de alimentacion del
GRI (Sustainability Reporting Guidelines &
Food Processing Sector Supplement)

y =,
\ b -,

| bt ".

s |




m INDICE 01 PRESENTACION 02 PERFIL 03 GESTION RESPONSABLE 04 GOBIERNO CORPORATIVO 05 LAS 6 DIMENSIONES 5.1 5.2 5.3 5.4 5.5 5.6 IMPRIMIR DOC. ﬂ

GUIA PARA LA ELABORACION DE MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD, VERSION 3.1, DEL GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

TIPO DE INDICADOR INFORME 2012 DE LECHE PASCUAL

1. ESTRATEGIA Y ANALISIS

¢ 1.1 Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizaciéon sobre la relevancia

de la sostenibilidad para la organizacion y su estrategia. Pag. 4-5
* 1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. Pag. 8-16, 23-25, 26-27
2. PERFIL DE LA ORGANIZACION
e 2.1 Nombre de la organizacion. Pag. 26
® 2.2 Principales marcas, productos y servicios. Pag. 20, 25
e 2.3 Estructura operativa de la organizacion. Pag. 21-22, 49
e 2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacion. Pag. 26
e 2.5 Numero de paises en los que opera la organizacion. Pag. 26-27
* 2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. Pag. 26, 49-52
e 2.7 Mercados servidos. Pag. 27
e 2.8 Dimensiones de la organizacion informante. Pag. 8, 26-27

e 2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafo, estructura y

Pag. 22-25, 50-51
propiedad de la organizacion. ag

e 2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. Pag. 29-30
3. PARAMETROS DE LA MEMORIA
» PERFIL DE LA MEMORIA

e 3.1 Periodo cubierto por la informaciéon contenida en la memoria. Pag. 6
® 3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente. 2012

e 3.3 Ciclo de presentacion de memorias. Anual
* 3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido 166

» ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA

e 3.5 Proceso de definicion del contenido de la memoria. Pag. 7
e 3.6 Cobertura de la memoria. Pag. 6-7
e 3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria Pag. 7

e 3.8 La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales,
instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar Pag.7
significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones.

* 3.9 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos, incluidas las hipodtesis y técnicas
subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacion de indicadores y demas informacion de la Pag. 7
memoria.
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3.10 Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacion perteneciente a memorias
anteriores, junto con las razones que han motivado dicha reexpresion.

3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de
valoracion aplicados en la memoria.

3.12 Tabla que indica la localizacion de los contenidos basicos en la memoria.

3.13 Politica y practica actual en relacién con la solicitud de verificacion externa de la memoria. Si no
se incluye en el informe de verificacion en la memoria de sostenibilidad, se debe explicar el alcance y
la base de cualquier otra verificacion externa existente. También se debe aclarar la relacion entre la
organizacion informante y el proveedor o proveedores de la verificacion.

4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

GOBIERNO

4.1 La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo érgano de
gobierno responsable de tareas tales como la definicidon de la estrategia o la supervision de la
organizacion.

4.2 Ha de indicarse si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo
(y, de ser asi, su funcion dentro de la direccién de la organizacidon y las razones que la justifiquen).

4.3 En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el nimero y el sexo
de miembros del maximo érgano de gobierno que sean independientes o no ejecutivos.

4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al
maximo oérgano de gobierno.

4.5 Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo 6érgano de gobierno, altos directivos y
ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el desempefo de la organizacion (incluido
su desempeno social y ambiental).

4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo érgano de gobierno.

4.7 Procedimiento de determinacion de la composicion, capacitacion y experiencia exigible a los
miembros del maximo érgano de gobierno y sus comités, incluida cualquier consideracion sobre el
sexo y otros indicadores de diversidad.

4.8 Declaraciones de misién y valores desarrolladas internamente, cddigos de conducta y principios
relevantes para el desempeio econdmico, ambiental y social, y el estado de su implementacion.

4.9 Procedimientos del maximo érgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion,

por parte de la organizacion, del desempefno econdmico, ambiental y social, incluidos riesgos vy
oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los estandares acordados a
nivel internacional, cédigos de conducta y principios.

No aplica

Pag. 6-7

Pag. 2

Nota 1

Pag. 49-52

Pag. 22, 52

Pag. 50-52

Pag. 54

Nota 2

Pag. 50

Pag. 50

Pag. 18-19, 52-58

Pag. 42, 51-58
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»

»

»

4.10 Procedimientos para evaluar el desempefo propio del maximo érgano de gobierno, en especial
con respecto al desempeo econdmico, ambiental y social.

COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS

4.11 Descripcion de cdmo la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion.

4.12 Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos desarrollados externamente, asi como
cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba o apruebe.

4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes
nacionales e internacionales a las que la organizacidn apoya.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

4.14 Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido.

4.15 Base para la identificacion y seleccidon de grupos de interés con los que la organizacion se
compromete.

4.16 Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su
participacion por tipos y categoria de grupos de interés.

4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion
de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido la organizacion a los mismos en la
elaboracion de la memoria.

. ENFOQUE DE GESTION E INDICADORES DE DESEMPENO

DIMENSION ECONOMICA
Desempefo econdmico

EC1 Valor econdmico directo generado y distribuido

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacion
debido al cambio climatico.

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios sociales.
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

Presencia en el mercado

EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estdndar desglosado por sexo y el salario minimo
local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde
se desarrollen operaciones significativas.

EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos procedentes de la
comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

Pag. 42, 50-51

Pag. 52-58, 115

Pag. 9-16, 56-58

Pag. 56-58, 141, 144

Pag. 9-16, 33-34

Pag. 32-34

Nota 3

Nota 3

Pag. 28
Pag. 115

Pag. 109
Nota 4

No disponible

Pag. 77-79, 81-82

No aplica
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»

Impactos econdmicos indirectos

ECS8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados
principalmente para el beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie.

EC9 Entendimiento y descripcion de los impactos econdmicos indirectos significativos, incluyendo el
alcance de dichos impactos.

DIMENSION AMBIENTAL
ASPECTO: MATERIALES

ENT1 Materiales utilizados, por peso o volumen.

EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados.
ASPECTO: ENERGIA

EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.

EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias.

EN5 Ahorro de energia debido a la conservacidon y a mejoras en la eficiencia.

ENG Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o basados
en energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas
iniciativas.

EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con dichas
iniciativas.

ASPECTO: AGUA

EN8 Captacion total de agua por fuentes.

EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua.

ENT10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.

ASPECTO: BIODIVERSIDAD

ENT1 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de
areas de alta biodiversidad no protegidas.

EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales
protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, productos
y servicios en areas protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las areas
protegidas.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

23,92,137-140

23-24,77-81, 92-98

127

124-125

116-117
118

116-118

116-118

118

19

19

126

Nota 5

Nota 5
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e EN13 Habitats protegidos o restaurados. Nota 5

e ENI14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre la

biodiversidad. Nota 5

* EN15 Numero de especies, desglosadas en funcidn de su peligro de extincidn, incluidas en la Lista
Roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las Nota 5
operaciones segun el grado de amenaza de la especie.

e ASPECTO: EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

* ENI16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. Nota 6

* EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. Nota 6

* ENI18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas. Pag. 120-123
* EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso. Nota 6

e EN20 NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. Nota 6

e EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segun su naturaleza y destino. Pag. 126

* EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento. Pag. 124-125
e EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. Nota 7

* EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran
peligrosos segun la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos |, I, lll y VIII y porcentaje de residuos No aplica
transportados internacionalmente.

e ENZ25 |dentificacion, tamano, estado de proteccién y valor de biodiversidad de recursos hidricos y
habitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la Nota 7
organizacion informante.

e ASPECTO: PRODUCTOS Y SERVICIOS

e EN26 Iniciati L los i ) I | '
6 r.1|’C|at|vas p.ara mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de Pag. 121123, 127-128

reduccion de ese impacto.

e EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de

Pag. 127
su vida util, por categorias de productos. =2
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ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la
normativa ambiental.

ASPECTO: TRANSPORTE

EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales
utilizados para las actividades de la organizacidon, asi como del transporte de personal.

ASPECTO: GENERAL
EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales.
DIMENSION SOCIAL

Indicadores del desempefo de practicas laborales y ética del trabajo

ASPECTO: EMPLEO

LAT1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato, por regiéon y por sexo.

LA2 Numero total de empleados y tasa de nuevas contrataciones y rotacion media de empleados,
desglosados por grupo de edad, sexo y region.

LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados
temporales o de media jornada, desglosado por ubicaciones significativas de actividad

LA15 Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencidn tras la baja por maternidad o paternidad,
desglosados por sexo.

ASPECTO: RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

LAS5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas
notificaciones son especificadas en los convenios colectivos.

Nota 8

P&g.121-123

Nota 9

Pag.103

Pag. 103

Pag. 109

Nota 10

Nota 1

Nota 12
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ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

LAG Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de salud y seguridad
conjuntos de direccion-empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas
de salud y seguridad en el trabajo.

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales
relacionadas con el trabajo por regién y por sexo.

LA8 Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que
se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en relacién con
enfermedades graves.

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos.
ASPECTO: FORMACION Y EDUCACION

LA10 Promedio de horas de formacion al afo por empleado, desglosado por sexo y por categoria de
empleado.

LA1 Programas de gestion de habilidades y de formacion continta que fomenten la empleabilidad de
los trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales.

LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefo y de desarrollo
profesional desglosado por sexo.

ASPECTO: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

LA13 Composicion de los érganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por categoria de
empleado, sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

ASPECTO: IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE MUJERES Y HOMBRES

LA14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por
categoria profesional.

INDICADORES DEL DESEMPENO DE DERECHOS HUMANOS

ASPECTO: PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO

HR1 Porcentaje y numero total de contratos y acuerdos de inversion significativos que incluyan
clausulas que incorporan preocupaciones en materia de derechos humanos o que hayan sido objeto
de analisis en materia de derechos humanos.

Pag. 109-110

Pag. 103, 109-110

Pag. 109-110

Nota 13

Pag. 103, 106

Pag. 105-106

Pag. 103-104

Pag. 50-52, 103

No disponible

Pag. 56, 82
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e HR2 Porcentaje de los proveedores, contratistas y otros socios comerciales significativos que han sido

. L . . ) Pag. 82
objeto de analisis en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia. g

¢ HR3 Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con
aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje Nota 14
de empleados formados.

e ASPECTO: NO DISCRIMINACION
* HR4 Numero total de incidentes de discriminacion y medidas correctivas adoptadas. Nota 15

e ASPECTO: LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS

e HR5 Operaciones y proveedores significativos identificados en los que el derecho a libertad de
asociacion y de acogerse a convenios colectivos pueda ser violado o pueda correr importantes Pag. 82
riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos.

e ASPECTO: EXPLOTACION INFANTIL

e HR6 Operaciones y proveedores significativos identificados que conllevan un riesgo significativo de
incidentes de explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la abolicion efectiva de la Pag. 82
explotacién infantil.

e ASPECTO: TRABAJOS FORZADOS

e HR7 Operaciones y proveedores significativos identificados como de riesgo significativo de ser origen
de episodios de trabajo forzado u obligatorio, y las medidas adoptadas para contribuir a la eliminacion Pag. 82
de todas las formas de trabajo forzado u obligatorio.

e ASPECTO: PRACTICAS DE SEGURIDAD

e HRS8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimientos de la

. -, o Pag. 190-192
organizacion en aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades. <
e ASPECTO: DERECHOS DE LOS INDIGENAS
e HR9 Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas y :
; No aplica
medidas adoptadas.
e ASPECTO: EVALUACION
* HR10 Porcentaje y numero total de operaciones que han sido objeto de revisiones o evaluaciones de Nota 15

impactos en materia de derechos humanos.
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e ASPECTO: MEDIDAS CORRECTIVAS

e HR11 Numero de quejas relacionadas con los derechos humanos que han sido presentadas, tratadas y

. ) - . Nota 15
resueltas mediante mecanismos conciliatorios formales.
» INDICADORES DEL DESEMPENO DE SOCIEDAD
e ASPECTO: COMUNIDADES LOCALES PRINCIPAL
e SOI1 Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones de Pag. 137-141

impactos y participacion de la comunidad local.

* SO10 Medidas de prevencion y mitigacion implantadas en operaciones con impactos negativos

L ) ) Pag. 121-123, 137-141
significativos posibles o reales en las comunidades locales. e

e ASPECTO: CORRUPCION

e SO2 Porcentaje y numero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados

. Pag. 53

con la corrupcion.

* SO3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anticorrupcion de la Nota 14
organizacion.

* S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. Nota 15

e ASPECTO: POLITICA PUBLICA

e SO5 Posicidn en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de actividades 142-151
de lobbying.

* SOG6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones No aplica
relacionadas, por paises. >

e ASPECTO: COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL

* SO7 Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre Nota 16

competencia, y sus resultados.
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ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y niumero total de sanciones no monetarias
derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.

INDICADORES DEL DESEMPENO DE SOCIEDAD

ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaluan, para en su caso ser
mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de
categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.

PR2 Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal o de los cédigos
voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su
ciclo de vida, distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

ASPECTO: ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

PR3 Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos
en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos
informativos.

PR4 Numero total de incumplimientos de la regulacidn y de los codigos voluntarios relativos a la
informacion y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcién del tipo de resultado
de dichos incidentes.

PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de
satisfaccion del cliente.

ASPECTO: COMUNICACIONES DE MARKETING

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y coédigos voluntarios
mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades
promocionales y los patrocinios.

PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las
comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocidn y el patrocinio, distribuidos en
funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

Nota 17

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

83-85

56, 85

52 y Nota 18

56

CIF-L)5

56-58, 63-64

56
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GUIA PARA LA ELABORACION DE MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD, VERSION 3.1, DEL GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

TIPO DE INDICADOR INFORME 2012 DE LECHE PASCUAL

e ASPECTO: PRIVACIDAD DEL CLIENTE

* PR8 Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respeto a la

Nota 19

privacidad y la fuga de datos personales de clientes.

e ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

e PR9 Coste de aguellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién con el Nota 17
suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion.

SUPLEMENTO DEL SECTOR DE ALIMENTACION DEL GRI (SUSTAINABILITY

REPORTING GUIDELINES & FOOD PROCESSING SECTOR SUPPLEMENT)

» INDICADORES DE DESEMPENO ESPECIFICOS
DEL SECTOR DE LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA

e SECCION DE APROVISIONAMIENTOS DE MATERIAS PRIMAS

* FP1 Porcentaje de compras a proveedores que cumplan con la politica de aprovisionamientos de P4q. 77-85
materias primas de la compaiia. g-

e FP2 Porcentaje de compras a proveedores verificado de acuerdo a estandares internacionales de Paa. 79
produccion reconocidos. g-

e SECCION ECONOMICA

e ECI1 Comentarios adicionales sobre las inversiones especificas relacionadas con el sector. Pag. 63-72,139-145

* EC 4 Comentarios adicionales para describir el impacto del apoyo gubernamental en el sector. Pag. 146-154

e SECCION MEDIOAMBIENTAL

* Materiales EN1. Comentarios adicionales para especificar la captura de pescado salvaje o en Pag. 139-141
piscifactoria y otras materias primas como soja. e

* Biodiversidad EN1l. Comentarios adicionales sobre aguas. Nota 5

¢ Biodiversidad EN13. Comentarios adicionales sobre aguas. Nota 5
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GUIA PARA LA ELABORACION DE MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD, VERSION 3.1, DEL GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

TIPO DE INDICADOR

INFORME 2012 DE LECHE PASCUAL

SECCION SOCIAL
INDICADORES DE DESEMPENO LABORAL

Comentarios adicionales para informar sobre el didlogo entre la direccion de la organizacion y los
representantes de los trabajadores.

FP3 Porcentaje de tiempo de trabajo perdido debido a conflictos, huelgas y lock outs por pais.

INDICADORES DE DESEMPENO EN LA SOCIEDAD

FP4 Naturaleza, alcance y eficiencia de programas y practicas (contribuciones en especie iniciativas
voluntarias, transferencia de conocimiento, partenariados y desarrollo de producto) que promuevan
acceso a estilos de vida saludables; prevencion de enfermedades crénicas; acceso a alimentacion sana,
asequible y nutritiva; mejora del bienestar de las comunidades necesitadas.

SO5. Comentarios adicionales sobre actividades de /obby y su contexto, relacionadas con la
produccion subvencionadas de ingredientes clave de los

INDICADORES SOBRE RESPONSABILIDAD DE PRODUCTO

PR1 Comentarios adicionales para incluir la valoracion de impactos ambientales y sociales significativos
a lo largo del ciclo de vida de los productos y servicios. Informar sobre los procedimientos, los pasos
dados y los resultados.

PR2. Considerado indicador clave para el sector.

FP5. Porcentaje de produccion realizada en centros certificados por una tercera parte independiente,
de acuerdo a los estdndares internacionales de seguridad alimentaria.

FP6. Porcentaje de ventas totales de productos de consumo, por categoria de producto, que han sido
sometidos a una reduccién en su composicion de las grasas saturadas, grasas trans, sodio y azUucares.

FP7. Porcentaje de ventas totales de productos de consumo, por categoria de producto, que
contienen un incremento de ingredientes nutricionales, como fibra, vitaminas, minerales o aditivos
funcionales.

PR3. Comentarios adicionales para describir la importancia de la informacidon social y medioambiental
del producto y su comunicacion al consumidor. Informar sobre el uso de logos e informacién que no
aparece en el packaging.

FP8. Politicas y practicas de comunicaciéon a consumidores sobre ingredientes e informacion
nutricional mas alld de las obligaciones legales.

PR6. Comentarios adicionales para describir la influencia del marketing en los habitos alimenticios;
especificar tipos de comunicacion de marketing; informar politicas y guias de marketing para grupos
vulnerables.

Nota 13

Nota 21

Pag. 63-72,135-141

Pag. 142-150

Pag. 74-85, 112-131

Pag. 56, 85

Pag. 79, 83

Pag. 64

Pag. 20, 25, 64

Pag. 29-30, 63-72

Pag. 69-72

Pag. 56-58, 65-73
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GUIA PARA LA ELABORACION DE MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD, VERSION 3.1, DEL GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

TIPO DE INDICADOR

INFORME 2012 DE LECHE PASCUAL

INDICADORES SOBRE BIENESTAR ANIMAL

FP9 Porcentaje y nimero total de animales criados y/o procesados, por especies y tipo de
alimentacion.

FP10 Politicas y practicas, por especies y tipo de alimentacion, relacionadas con alteraciones fisicas y
uso de anestesia.

FP9 Porcentaje y nimero total de animales criados y/o procesados, por especies y tipo de
alimentacion, en funcion del tipo de estabulacion.

FP12 Politicas y practicas sobre antibidticos, antiinflamatorios, hormonas, y/o tratamientos de
crecimiento por especies y tipo de alimentacion.

FP13. Numero total de incidentes por incumplimiento de leyes y regulaciones, adhesion a estandares
voluntarios relacionados con el transporte, manejo y practicas de matadero relativas a animales
terrestres y acuaticos.

Pag. 77-81

No aplica

P&g. 77-81

Pag. 77-81

No aplica
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Nota 1. En la memoria de 2012 no se ha llevado a cabo verificacion externa.

Nota 2. En el informe de 2012 no se han hecho publicas las retribuciones de los consejeros.

Nota 3. La compafia no ha aplicado un mecanismo formal de gestion de los grupos de interés en 2012, planteamiento que esta previsto iniciar en 2013,
paralelamente al despliegue del modelo EFQM.

Nota 4. Las subvenciones recibidas en 2012 ascendieron a 2.757.053 euros en concepto de desarrollo industrial, [+D y subvenciones a la explotacion.

Nota 5. La actividad industrial de Grupo Leche Pascual se desarrolla en zonas no sometidas a la calificacion de espacio natural protegido con la excepcion de la
fabrica de Ortigosa del Monte (Bezoya) ubicada en zona ASVE (Area de Singular Valor Ecolégico).

Nota 6. La memoria hace referencia a la evitacion de emisiones de CO2 gracias al uso de las mejores técnicas disponibles como la cogeneracion.

Nota 7. No se han producido derrames accidentales ni vertidos de agua con afectacion significativa.

Nota 8. En 2012 la compafia no ha sido objeto de multas significativas en materia medioambiental.

Nota 9. Este indicador se encuentra en proceso de revision en el seno del Comité de Sostenibilidad Ambiental de Grupo Leche Pascual.

Nota 10. El T00% de los empleados se han reincorporado a su puesto de trabajo tras la baja de maternidad o paternidad.

Nota 11. El 100% de los empleados de Grupo Leche Pascual y de su matriz, Corporacion Empresarial Pascual, esta sujeto a convenio colectivo.

Nota 12. El periodo de preaviso relativo a cambios organizativos se situa en 15 dias.

Nota 13. El modelo de relaciones laborales de Grupo Leche Pascual se basa en la interlocucion directa con los trabajadores, con el objetivo de fortalecer, renovar y
apoyar a los comités de empresa independientes.

Nota 14. Las nuevas incorporaciones reciben formacion en el programa «Incorporate» sobre el Codigo de Conducta Empresarial de la Corporacion Empresarial
Pascual.

Nota 15. Pascual Directo es el mecanismo de control a disposicion de los empleados para asegurar el cumplimiento de los principios establecidos en el Cédigo de
Conducta Empresarial. Por otra parte, no se han producido expedientes publicos relacionados con los derechos humanos.

Nota 16. En 2012 la Comision Nacional de la Competencia ha abierto un expediente conjunto al sector lacteo por supuesto acuerdo en el precio de la leche.

Nota 17. La compaiia ha sido objeto en 2012 de un expediente sancionador por parte de la Junta de Castilla y Ledn con seis infracciones en materia de etiquetado
por un valor de 4.500 euros.

Nota 18. Grupo Leche Pascual ha incorporado las Ingestas dietéticas de referencia (IDR), como afadido al etiquetado obligatorio, a mas del 80% de su cartera de
productos.

Nota 19. Durante 2012 no se han recibido reclamaciones relacionadas con la privacidad y la fuga de datos personales de clientes.

Nota 20. Durante el periodo reportado no ha existido tiempo perdido de trabajo debido a conflictos laborales.




Grupo Leche Pascual S.A.
Av. Manoteras 24, 28050 Madrid, Espaia
www.grupolechepascual.es
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