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O Itati Unibanco Holding S.A. presta contas
regularmente a sociedade sobre seu
desempenho nas esferas econémica, social

e ambiental, assim como realiza projecoes
sobre o futuro. Para que nossos stakeholders
tenham acesso as informagdes que desejam, de
forma clara e acessivel, dividimos nosso relato
em publicacées com objetivos e publicos-alvo

diferentes (ver diagrama na pdgina ao lado).

O tradicional relatério impresso é dirigido

a um publico selecionado e composto por
acionistas, investidores, analistas de mercado,
governos e clientes, contendo as informagoes
mais relevantes sobre a operagao. A versao
em revista, por sua vez, possui distribuicdo
em larga escala e incorpora depoimentos de

Esséncia da Sustentabilidade

clientes, colaboradores e outros stakeholders,
com a intengao de revelar o impacto de
nossas atividades no dia a dia das pessoas.

J& 0 audiobook é um programa de radio com
contetdo semelhante ao da revista, feito
especialmente para pessoas com deficiéncia
visual. Essas trés plataformas de comunicagao
estao presentes no relatério online, que retine
todas as informacoes do Relatério Anual

de Sustentabilidade 2009 do Itat Unibanco
Holding S.A.

Os icones abaixo acompanham os textos

e foram usados para chamar a atencao do
leitor para a relagao entre as informagoes
apresentadas e 0s temas prioritarios para o
[tad, nossa Esséncia da Sustentabilidade.

Os oito desafios que compdoem a Esséncia da Sustentabilidade do Itat, com referéncias

em todo o texto (mais detalhes na pdg. 24)
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“E terrivel desperdicar umas crise.”

Paul Romer, senior fellow do Stanford Institute for

Economic Policy Research (SIEPR)

Que diferenca faz um ano.

Ha um ano, escrevi minha primeira carta como
presidente do Conselho de Administracéo

do Itati Unibanco, em meio a um cenario de
enormes incertezas, consequéncia da profunda
crise econdmica que provocou a derrocada de
verdadeiros fcones do sistema financeiro mun-
dial. Havia panico. Refletindo o ambiente de
negocios entdo prevalecente, as bolsas bateram
no fundo do poco, no primeiro trimestre de
2009. Muitos diziam que caminhavamos para

uma depressao.

Agora, em janeiro de 2010, a sensagao €
absolutamente distinta. As bolsas voltaram
boa parte do caminho, e, no Brasil, o ndice
Bovespa aproximou-se do seu pico historico.
Os principais indicadores de risco retornaram
aos patamares pré-crise. Ainda ha vestigios de
inseguranca, algumas duvidas, mas a sensacéo

de panico ficou, indiscutivelmente, para tras.

E importante frisar, entretanto, que a economia
mundial enfrenta grandes desafios. Um excesso
de oferta de divida do setor privado e o cresci-

mento acelerado das dividas publicas, somados

ao desemprego ainda crescente e a perspectiva

do fim dos estimulos fiscais e monetarios,
geram um razoavel ceticismo quanto a real

possibilidade de uma recuperacao sustentada.

Curiosamente, a discussao do chamado
decoupling ™ voltou, sob nova roupagem.

Ha& menos incertezas quanto ao crescimento
econémico dos paises em desenvolvimento,
sobretudo do chamado Bric, do que quanto
ao mundo desenvolvido. Surge, cada vez mais,
0 consenso de que os caminhos serdo, ao
menos Nos proximos anos, divergentes: baixo
crescimento na Europa, nos Estados Unidos e,
particularmente, no Japao, em contraponto

a taxas altas e sustentaveis em pafses como

China, India e Brasil.

O Brasil, vale dizer, passou bem pela crise. Apos
uma parada subita, no quarto trimestre de
2008, cujas sequelas se fizeram notar ainda no
primeiro trimestre de 2009, nossa economia
retomou de maneira vigorosa. Nos Ultimos me-
ses do ano, o Pais cresceu a uma taxa de 8% na
margem, com a indUstria apresentando ritmo
de expanséo acelerado, no ultimo trimestre do
ano. No mercado de trabalho, a recuperacéo
também foi rdpida. A taxa de desemprego

média no ano ficou em 8,1%, muito préxima

dos 7,9% registrados em 2008. E a massa salarial

apresentou ganho real de 3,9%, em 2009.

Por conta de tudo isso, olho para 2010 com
confianca. O Brasil devera crescer em torno

de 6%, com inflagcdo controlada. A geragéo de
empregos esta em nivel recorde. Certamente,
um dos grandes desafios para as empresas, N0s
préximos anos, sera a formacao e atracao de
ma&o de obra qualificada, o que, do ponto de
vista de um pals, € um bom problema para se
ter. A indiferenca dos mercados ao calendario
eleitoral indica a maturidade e o consenso da
sociedade brasileira quanto aos elementos que
possibilitaram a conquista fundamental da esta-
bilidade. Existem, entretanto, riscos claros a esse
cendrio, particularmente pelo lado fiscal, que
podem gerar desafios relevantes, nos primeiros

anos do proximo governo.

E como foi nosso Banco?

Eram dois 0s nossos grandes desafios, em 2009:
a administragao de um processo de integracao
de proporcoes inéditas no Pais e a gestdo de um
portfélio de crédito com clara perspectiva de
deterioracdo. Uma integragcdo com a dimensao

da que empreendemos inevitavelmente obriga

Decoupling - Capacidade de crescimento de uma economia sem aumentar a pressao ambiental.



a estrutura a se voltar para dentro, com conse-
quéncias potencialmente graves para aspectos
como cotas de participagdo de mercado e
rentabilidade. A forma de lidar com isso é n&o
alongar o processo decisério em demasia, esco-
lhendo as equipes e definindo rapidamente o
modelo operacional, a abordagem do mercado
e o portfélio de produtos. Vale, aqui, o dito
popular de que o étimo € inimigo do bom.

Em dezembro de 2008, o Comité Executivo do
Banco estava definido. Em fevereiro de 2009,
quando recebemos a aprovagao do Banco
Central quanto a fusdo, todo o segundo nivel
estava escolhido. Em marco, as trés tesourarias
(Itay, Itau BBA e Unibanco) estavam unificadas
numa Unica estrutura. No meio do ano, toda a
nova diretoria tinha passado por um processo
compartilhado de avaliacdo pelos membros do
Comité Executivo, permitindo uma indispen-
savel visualizacdo dos talentos e competéncias
existentes. Ao final do ano, o Banco estava
essencialmente integrado, com excecdo do
processo de conversao da rede de agéncias,
cujo cronograma se daré ao longo de 2010.
Apesar da grande atencéo exigida pela fusdo
das estruturas, nossa participacéo de mercado
entre os bancos privados, na grande maioria dos
negdcios, se manteve estavel.

O portfolio de crédito exigiu muita cautela, ao
longo de 2009. Ainda no primeiro trimestre, co-
municamos ao mercado que enxergavamos um
processo de deterioracdo da carteira que dura-
ria até o inicio do segundo semestre, quando,
de acordo com os nossos modelos, o quadro se
estabilizaria, para, em seguida, iniciar uma etapa
de reversao. Avaliando agora, em retrospecto,
esse foi exatamente o cendrio que enfrentamos.

As provisdes excedentes, feitas por ocasido da

fusdo, protegeram o nosso balango e, com
uma concessao de crédito prudente ao longo
de 2009, permitiram enfrentar com sucesso
um cenario adverso. Encerramos o exercicio
de 2009 com uma taxa de retorno recorrente

sobre o patrimoénio liquido de 22,3%.

No ultimo trimestre do ano, o Conselho de
Administracdo, por meio do seu Comité de
Pessoas, iniciou uma ampla discusséo a respei-
to da cultura organizacional, que dara suporte
a0s Nossos ambiciosos planos de crescimento.
Esse é,a meu ver, um dos projetos cruciais
para a integracao definitiva das duas organi-
zagoes que deram origem ao Itad Unibanco
Holding S.A,, oferecendo aos nossos mais de
100 mil colaboradores uma clara visao de futu-
ro e um poderoso instrumento de gestdo para
a atracdo e o desenvolvimento dos futuros
lideres da companhia. Também é digna de
nota a escolha do Banco para integrar a lista
de melhores empresas para trabalhar dos dois
principais institutos dedicados a andlises desse
tipo no Brasil, o Great Place to Work, publicado
pela revista Fpoca, e o da Universidade de Sao
Paulo, publicado pela revista Exame. Jamais
um dos bancos que se uniram para formar a
nova organizacao havia figurado ao mesmo
tempo nas duas listas — e isso mostra o quanto
nossos colaboradores apostam nas oportuni-
dades que a fusdo traré para o seu desenvolvi-

mento profissional.

Todos esses fatos foram recebidos com entu-
siasmo pelo mercado. Nossas acoes tiveram
uma valorizagdo de 129% em reais, em 2009,
elevando nosso valor de mercado a RS 182
bilhdes (USS 104 bilhdes), o que nos coloca na
nona posicao entre os bancos globais — e na
sexta entre os bancos do Ocidente.

Antes de encerrar, quero destacar uma impor-

tante decisdo estratégica que tomamos em
2009: 0 aporte dos nossos negdcios de seguros
de automovel e residencial a Porto Seguro

S.A., em troca de uma participacao de 30% no
capital da empresa resultante, uma associagao
que nos deu acesso a uma companhia que

é a grande referéncia nacional nesses ramos

de negdcios. Ao reunir sob o mesmo teto um
conjunto de marcas tradicionais, a maior rede
de distribuicdo do Pafs, uma inegével exceléncia
de atendimento e um amplo leque de produtos
e servigos, olhamos com entusiasmo para o
nosso futuro conjunto, num mercado em ritmo
acelerado de expanséo.

Usando projecdes do Fundo Monetario Interna-
cional e ajustando ao poder de compra de sua
moeda, calculamos que, ao longo da década
que ora se inicia, o Brasil serd uma das cinco
maiores economias do planeta. Tenho imensa
confianga de que o Ital Unibanco, cuja origem
foi um marco da estabilidade do sistema finan-
ceiro e da for¢a econdmica do Pafs, serd um dos
principais financiadores desta importante etapa

de desenvolvimento.

Cordialmente,

Pedro Moreira Salles

Presidente do Conselho de Administracdo

do Itau Unibanco Holding S.A.
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“Intensamente. Foi assim que
vivemos e trabalhamos em 2009.”

E é assim que comecamos 2010. Afinal, o
processo de integragao de uma organizagao do
nosso porte tem exigido agilidade, empenho e
capacidade de adaptacao de todos nos. Passado
pouco mais de um ano do inicio das operacoes
conjuntas, praticamente todas as areas do Banco
foram unificadas, o que revela o nivel de mobili-

zacao de nossas equipes.

Prova disso é o fato de termos mantido, em
meio a este intenso processo de transformacao,
a participacdo de mercado nas principais
carteiras de negocios e ainda sermos apontados,
pelo conjunto de colaboradores, como
merecedores de figurar nas listas das melhores
instituicoes para trabalhar. Consolidamos

nossa lideranca no financiamento de veiculos

e no mercado de cartdes, avangcamos
significativamente na concessao de crédito
imobilidrio e intensi-ficamos nossa atuagao
com as pequenas e médias empresas,
segmentos prioritarios para nés. Na area de
Seguros, promovemaos uma reestruturagao

e nos associamos a Porto Seguro, a principal
seguradora de veiculos do pafs, o que deve

potencializar nossa oferta de produtos.

Estivemos atentos aos efeitos do cenario eco-

némico global em nossos mercados, mas nao

nos deixamos paralisar. Ao contrario, buscamos
solucdes inovadoras e criativas para permane-
cer ao lado de nossos clientes e cumprir a nossa
vocacao de oferecer servicos financeiros de
qualidade. Agilizamos a concessao de crédito
de automaével e, diante dos desafios impostos
pelo momento econdmico, introduzimos
velocidade nas renegociacoes, o que auxiliou o
cliente a promover a sua adaptacéo financeira.
No crédito imobilidrio, mantivemos o cresci-
mento de nossa saudavel carteira. Ampliamos o
atendimento aos clientes de cartao de crédito
e, assim, melhoramos a percepcao dos consu-
midores de que o uso do dinheiro eletrénico é
um aliado no planejamento financeiro. Na érea
de seguros, priorizamos a simplicidade, para
que o cliente identifique objetivamente o valor
de estar protegido. Todas as iniciativas tém a
marca comum de colocar o cliente em primeiro
lugar, independentemente das circunstancias

internas ou externas.

Em 2010, nosso desafio serd terminar a inte-
gragao da rede de mil agéncias do Unibanco a
plataforma Itad, iniciada em 2009, mantendo

a qualidade no atendimento. Nossas equipes

ja se mostraram capazes de fazer a integragéo
virar realidade, apoiadas na identificacdo de cul-

tura e valores semelhantes, o que nos permitira

desenvolver negécios que irdo muito além da
soma de nossas forcas. Agora, com todas as

areas reestruturadas e impulsionadas por uma
cultura Unica, comecaremos a colher os resul-

tados do potencial de sinergias da associacao.

Com a criagdo do Itau Unibanco Holding S.A,
vislumbramos novas oportunidades de nego-
cios no mercado doméstico, no qual o ganho
de escala se tornou crucial para fazer frente

a qualificada competicao. Ao mesmo tempo,

intensificamos nossas operacdes no Cone Sul,
pois queremos fortalecer nossa atuagdo na

Ameérica Latina.

Diante do anseio de nos tornarmos um
relevante competidor no mercado financeiro
global, constituimos, em agosto de 2009,

o Conselho Consultivo Internacional, com

o0 objetivo de ampliar nossa presenca na
comunidade financeira internacional. O novo
Conselho permitirda um acompanhamento
mais proximo e sensivel dos riscos e das opor-

tunidades oferecidos pela economia mundial.

Neste ambiente de mudancas e muito trabalho,
é indispensavel que estejamos conectados com
0s anseios dos mercados em que atuamos.

Ouvir clientes, investidores, érgdos de defesa



do consumidor e a sociedade em geral tem

sido, portanto, uma de nossas premissas, pois
entendemos que Nossos publicos sdo os mais
indicados para apontar em que devemos
melhorar. Reconhecemos, também, que um
processo de integragcao sempre gera desconforto
em muitas pessoas, mas estamos empenhados
em minimizar esses impactos e restaurar o nivel

de satisfacdo e confianca.

Em 2009, cumprimos uma extensa agenda de
relacionamento para apresentar aos investidores
a dimensao do banco que estamos construindo.
Outra iniciativa alinhada com nosso desejo de
aprimorar nossos relacionamentos é a decisao
de priorizar a educacao financeira e ampliar o
programa Uso Consciente do Dinheiro em 2010.
Queremos disseminar informacoes de interesse
publico, para que os cidaddos estejam cada vez
mais preparados e possam melhor usufruir dos

servicos e produtos financeiros.

Mesmo com a energia dedicada a integragao
das operacoes, fomos reconhecidos por
diversas premiagoes, no pais e no exterior.
Dentre elas, vale destacar as indicacdes de
“Banco do Ano’, na América Latina, pela revista
britanica The Banker, e a de “Banco Sustentavel
do Ano em Mercados Emergentes’, concedida
pelo jornal britanico Financial Times. Distingdes
que reconhecem nao apenas a dedicagdo, mas
todo o trabalho desenvolvido para ampliar
continuamente o valor gerado aos investidores,

a0s acionistas, aos clientes e a sociedade.

Em 2009, com a confirmacéo do Itat Unibanco

na lista de empresas que compéem o Dow

Jones Sustainability World Index, completamos

uma década de participagdo no principal indice
de sustentabilidade do mundo. A nosso ver,
essa é mais uma demonstracao de que trilha-
mos o caminho certo, com praticas consisten-

tes, alinhadas aos desafios do nosso tempo.

Diante da perspectiva de crescimento da
economia brasileira, estamos focados em
alcangar um desempenho a altura de nossa
dimensédo, em 2010, e, assim, contribuir para

o desenvolvimento de nossa sociedade.

A retomada da atividade econdmica terd
repercussoes positivas no setor financeiro,

no qual se espera a expansdo do crédito.

E 2010 deveréd ser apenas o inicio de um
periodo memoravel para o pais, que ja conta,
antecipadamente, com dois marcos historicos: a
Copa do Mundo, em 2014, e 0s Jogos Olimpicos,
em 2016. Participaremos ativamente deste
ambiente de construcéo de uma nova realidade
e temos conviccdo de que celebraremos muitas
conquistas, como individuos, profissionais,
torcedores e cidadaos. Queremos um futuro
COmM Mais € Mais anos intensos.

Atenciosamente,

Roberto Setubal

Diretor-presidente do Itat Unibanco Holding S.A.

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2009
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Itat Unibanco Holding S.A.

Uma década no Dow Jones Sustainability World Index

Pelo décimo ano consecutivo, integramos a relagdo de 317 empresas de 27 paises que compdem
o Dow Jones Sustainability World Index. Manter a participacdo nesse seleto grupo, no primeiro
ano de integracao das operacoes, exigiu esforcos de todas as equipes de colaboradores, que
revelam seu compromisso com uma gestao ética, transparente e que busca aliar o retorno
financeiro a geragao de valor do ponto de vista social e ambiental. O Itali tornou-se a Unica
instituicdo financeira da América Latina a participar do indice desde o inicio, em 1999. Dentre

as sete empresas brasileiras selecionadas para a edicao 2009/2010, duas estéo ligadas, direta ou

indiretamente, as nossas operagoes: Italisa e Redecard.

Avancos na integracao

No primeiro ano de associagao, os resultados da integracdo das operacdes entre o Itall e o Unibanco
superaram as expectativas. Em todas as dreas de negdcios, procurou-se o que existia de melhor em
cada banco, para fortalecer a nossa atuacgdo e assegurar a exceléncia no atendimento aos clientes.
Entre outras medidas, destacam-se a aprovacdo da nova estrutura de governanga pelo Conselho

de Administracdo, que passou a funcionar ancorada em cinco comités, e a rdpida unificacao das
areas Corporate, Banco de Investimentos, Corretora, Asset Management, Veiculos, Private e Tesouraria,

totalmente integradas ja no primeiro trimestre do ano.

Lideranca em cartoes

No resultado do ano, as receitas com cartdes de crédito alcancaram R$ 5,8 bilhdes, um aumento

de 7% sobre 2008, respondendo por mais de um terco das receitas obtidas, em 2009, com a prestacéo
de servicos. Detemos a lideranga do segmento de cartdes de crédito, no Brasil, com Itaucard, Unicard

e Hipercard, oferecendo produtos para cerca de 23 milhdes de clientes correntistas e ndo correntistas.
Em 2009, 0s nossos negodcios com cartdes de crédito atingiram um volume da ordem de RS 85 bilhdes.

Associacao com a Porto Seguro
Em agosto, o Itat e a Porto Seguro, a maior seguradora do Brasil no segmento automotivo, anunciaram
uma das mais importantes associagdes da industria de sequros do Pais: a criagao da Porto Seguro
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presente no Dow Jones Sustainability World Index.
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[tat Unibanco (Psiupar), responsével pelas operacdes de sequros residenciais e de automaveis das
duas instituices. A empresa ja nasceu lider em seguros, nos ramos de automével e residéncia, com
3,4 milhdes de automoveis e 1,2 milhao de residéncias seguradas. Os controladores da Porto Seguro
detém 57% da Psiupar, e 0 Banco, 43%. Nossos colaboradores que atuavam na érea de seguros de

veiculos e residencial passaram a fazer parte da nova empresa, com sede em Séo Paulo.

Parcerias

Nossa parceria com o Magazine Luiza foi ampliada e estendida até 2029. Com o acordo, pagamos

a rede varejista RS 250 milhdes pela ampliacdo da exclusividade na Luizacred S.A. A parceria
contempla a distribuicdo de produtos de crédito pela Luizacred, financeira controlada em iguais
propor¢des pelo Magazine Luiza e pelo Banco, em todas as lojas fisicas e virtuais da rede varejista,
assim como em centrais de atendimento telefonico, Internet, mailing e outros pontos ou formas

de contato entre 0 Magazine e seus clientes. Uma das maiores redes de varejo do Pais, o Magazine
Luiza conta com 455 lojas. Em 2010, deveremos intensificar a busca por novas parcerias no varejo,
nos moldes da associacdo com as redes Lojas Americanas, Marisa, Magazine Luiza, CDB e Ponto Frio
e com a concessiondria de telefonia celular Vivo.

Fundo inédito para créditos de carbono

Lancamos, no mercado de capitais brasileiro, o primeiro fundo vinculado a um indice de créditos
de carbono: o Fundo Ita Indice de Carbono. A captacdo, que se concentrou entre setembro e
novembro, alcangou mais de RS 170 milhdes. O rendimento baseia-se no Barclays Capital Global
Carbon Index Excess Return Euro (BGCI), indice mundial que monitora o desempenho dos créditos
de carbono negociados no Emissions Trade Scheme (ETS), da Unido Europeia, e no Mecanismo de
Desenvolvimento Limpo (MDL), da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU).

Rio Wind: captacao supera R$ 2 bilhdes

O fundo de ag¢des Rio Wind, lan¢ado no Japdo pela nossa divisdo de Asset Management, em parceria
com a Daiwa Asset Management, alcancou uma marca expressiva em novembro. Em pouco mais
de 30 dias, o fundo, composto por papéis de empresas brasileiras, ja havia captado RS 2 bilhdes

entre os investidores japoneses.

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2009



A criacao do

Itau Unibanco Holding S.A.,,

anunciada no dia 3 de novembro de 2008, deu origem a um dos
principais conglomerados mundiais do setor financeiro.

A unificacdo das operacoes entre o Itau e o Unibanco foi aprovada

pelo Banco Central em 18 de fevereiro de 2009. Reafirmamos nosso
compromisso com o desenvolvimento sustentdvel, por meio de servicos,
processos, produtos e do relacionamento transparente que mantemos
com nossos diversos publicos, congregando e fortalecendo as visdes e
estratégias de sustentabilidade ja comuns ao Itau e ao Unibanco.

Detemos a lideranca em muitas areas de negécio, no mercado nacional, e reunimos um qualificado
time de colaboradores. Em nossa estratégia de atuacdo no setor financeiro, a cada dia mais
competitivo, seguiremos na constru¢do de uma cultura empresarial que desejamos moderna e
apropriada a um banco que almeja obter excelentes resultados. Para isso, continuaremos a nos
orientar, sempre, pelas boas praticas de governanca corporativa, historicamente cultivadas pelas

duas instituicoes.

Atuamos em mais de 1.100 municipios brasileiros, cobrindo todo o territério nacional. No exterior,
possuimos agéncias e escritdrios nas Américas, na Europa e na Asia, num total de 12 paises —
mercados onde planejamos aumentar nossa presenca, Nos proximos anos, depois de consolidarmos

as operagdes no Brasil e na América Latina.

Com sede em Sao Paulo, encerramos o exercicio de 2009 com um quadro em torno de 102 mil
colaboradores e uma rede de aproximadamente 4,9 mil agéncias e postos de atendimento bancario,

além de mais de 30 mil caixas eletronicos, instalados nas cinco regides do Pas.

Instituicao financeira de capital aberto, o Itati Unibanco possui agdes negociadas atualmente em
trés bolsas de valores: Bolsa de Valores de Sao Paulo (BM&FBovespa), Bolsa de Comércio de Buenos
Aires (BCBA) e Bolsa de Valores de Nova York (New York Stock Exchange — NYSE) — por meio de
certificados de depésito de acoes (ADRs na NYSE e CEDEARs na BCBA).



Campanha de pré-langamento
da nova cultura para o publico
interno do Itat Unibanco.



Pe rf|| - Geracao de valor
« Lideranca em sustentabilidade

« Um novo banco, uma nova cultura

« Principais indicadores

Geragao de valor

No primeiro ano da integracdo, marcado pelos desafios do processo
de consolida¢ao das operacoes, tivemos nosso desempenho
reconhecido por meio de um nimero significativo de premiagoes,
nacionais e internacionais, em razéo da posicao de mercado que
alcancamos e da consisténcia e transparéncia de nossas praticas.
Do conjunto de homenagens recebidas pelo Banco, destacam-se:

« eleito o melhor banco brasileiro, em trés premiacoes distintas,
concedidas pelas revistas Latin Finance, Euromoney e Global Finance;

- empresa mais admirada do Brasil, no setor bancario, pela revista
Carta Capital;

« uma das melhores empresas para trabalhar no Pais, em duas
premiagoes diferentes — pelo Great Place to Work Institute/revista
Epoca e pelas revistas Exame e Vocé S.A./Fundacéo Instituto de

Administragéo (FIA), da Universidade de Sao Paulo (USP);

« banco mais sustentavel do ano em mercados emergentes, segundo
o jornal Financial Times e a International Finance Corporation (IFC);

« banco do ano, no Brasil e na América Latina, pela revista The Banker;

« incluido na lista de 20 empresas-modelo do Guia Exame de
Sustentabilidade, edicéao 2009.

O SitSinies w2 [SE SN
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Lideranca em sustentabilidade

O Itat Unibanco foi selecionado para
integrar a lista de 317 empresas de 27 pafses
presentes na edicdo 2009/2010 do Dow
Jones Sustainability World Index, da Bolsa
de Nova York, pelo 10.° ano consecutivo.
Com isso, mantivemo-nos como a unica
instituicao financeira da América Latina

a figurar na carteira do indice desde a

sua criacao, em 1999. O DJSI World retine

o conjunto de indices que avaliam o
desempenho de empresas de capital
aberto lideres em sustentabilidade, por

drea geogréfica e setor de atividade. As
companhias fazem parte do grupo de 10%
das liderancas mundiais em sustentabilidade,

englobando 70 setores, de 22 paises.

Dentre as sete empresas brasileiras
selecionadas na edi¢ao 2009/2010 do indice,
duas estdo ligadas, direta ou indiretamente,
as nossas operacoes: Itausa (controladora do
Grupo) e Redecard, na qual detemos 50% de
participacdo aciondria. A Itausa, que figura
no indice pela sexta vez, foi eleita, pelo
terceiro ano, a empresa lider em servicos

financeiros.

[tau, Redecard e Italisa também estao entre
as mais de 30 empresas, de 12 setores

de atividade, que compdem o Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE), da Bolsa
de Valores de Sao Paulo (BM&FBovespa).
Langado em 2005, nele somente sé&o
listadas as empresas que se destacam por
adotarem as melhores praticas, em termos
econdmico e financeiro, socioambiental e

de governanca corporativa.



RS 608,3 bilhoes

Visao Itau Unibanco

Ser o banco lider em performance sustentavel e em satisfacdo de clientes

A Organizacao inovou ao definir a sua Visdo. Optamos por uma frase simples — e ao
mesmo tempo objetiva e desafiadora — que pudesse ser facilmente memorizada.
Quem |é, logo fica sabendo o que queremos ser no futuro e o que desejamos: colocar
em um mesmo nivel de prioridade e relevancia o cliente e a sua performance.

Cédigo de Etica - Principios
- Identidade
- Boa-fé
- Interdependéncia
- Exceléncia

Um novo banco, uma nova cultura

Organizacoes de sucesso tém um ponto em

comum: uma forte cultura corporativa. Com

base nesse pensamento, dedicamo-nos com
afinco, durante todo o ano de 2009, a conhe-
cer as aspiracdes de nossos colaboradores e,

com isso, desenhar a nova cultura e a nova

visdo do Banco.

Ao longo desse processo, mais de 16 mil
colaboradores, de areas administrativas e da
rede de agéncias, foram ouvidos, por meio

de pesquisas quantitativas e qualitativas.

O debate também passou pelo Comité de
Pessoas, érgao do Conselho de Administracéo,
e o desenho da nova cultura corporativa foi
validado em mais de uma sessao do Comité
Executivo. Assim, depois de inumeras horas de

trabalho, nascia o Nosso Jeito de Fazer.

O processo de construcdo da nossa Viséo foi
concomitante ao da nova cultura. Ambos
consideram os valores perpetuados por

[tati e Unibanco em suas trajetorias e o que
desejamos para o futuro. O Nosso Jeito

de Fazer traz em seu DNA um pouco do
Modo Ital de Fazer e do Jeito Unibanco,

combinados com o0 nosso compromisso

de sermos cada vez melhores para clientes,

colaboradores, acionistas e para o pais.

A divulgagdo da Visao Itat Unibanco e do Nosso
Jeito de Fazer ocorreu no Encontro de Lideres,
realizado em S&o Paulo, entre os dias 22 e 25

de fevereiro. Durante o evento, o presidente do
Conselho de Administracao, Pedro Moreira Salles,
e o presidente do Comité Executivo, Roberto
Setubal, reforcaram para uma plateia de 14 mil
liderangas do Banco seu papel fundamental na

prética desses valores e atitudes.

Na mesma ocasiao, Pedro Moreira Salles e
Roberto Setubal anunciaram ainda o lanca-
mento do novo Codigo de Etica ltat Unibanco,
que também foi construido com base nos princi-

pios e codigos anteriores das duas instituicoes.

Desse modo, estavam langados os fundamentos
para a construcao de uma equipe coesa,

com um norte claro, e comprometida com

0s mesmos valores e atitudes. A equipe Itau
Unibanco - um banco com profundo interesse
nas pessoas e no que elas sdo capazes de fazer

para tornar esse um mundo melhor.

A construcao do futuro

Reunimos o enorme legado, as mesmas bases sélidas, o
posicionamento empresarial e os valores e os principios
construidos durante as jornadas de Itati e Unibanco, criados
por homens que acreditaram em suas ideias: Alfredo Egydio
de Souza Aranha e Jodo Moreira Salles.

As histérias dos dois bancos se cruzam na linha do tempo.

No dia 27 de setembro de 1924, comegou a operar a se¢ao
bancdria da Casa Moreira Salles, mais tarde transformada

no Banco Moreira Salles. A instituicao, que se tornaria
protagonista de um continuo processo de fusdes e aquisicoes,
adotou 0 nome Unibanco em 1975.

A pedra fundamental do Itad seria lancada por Alfredo
Egydio de Souza Aranha, em 2 de janeiro de 1945, data de
inauguracao da primeira agéncia do Banco Central de Crédito,
0 seu antecessor —a marca Itad surgiria em 1973. Mesmo
antes, porém, 0 nome ja era usado em outras denominagoes,
como no caso do Itai América.

Com trajetdrias convergentes, a uniao entre as instituicdes
tornou-se publica no dia 3 de novembro de 2008, encerrando
mais de um ano de conversagoes reservadas sobre a desejada
associacao das operagdes. No dia 2 de janeiro de 2009, o Itad
completaria 64 anos; o Unibanco comemoraria seus 85 anos
de fundagdo em 27 de setembro. Assim, para homenagear a
memoria e todo o legado construido por seus fundadores, foi
escolhida a data de aniversario do Unibanco, a mais antiga.

Historicamente, dois nomes foram decisivos para o éxito
alcancado pelo Itau e pelo Unibanco: Olavo Setubal e Walther
Moreira Salles. Empreendedores, suas vidas confundiram-se
com a trajetdria dos bancos que comandaram e com a propria
histdria economica, politica e social do Brasil.

0s tragos de semelhanca entre os dois bancos estdo presentes
nos valores de seus lideres e de suas equipes de colaboradores.
Em 85 anos, seus sucessores tém se mantido fiéis, cultivando
outra caracteristica comum: a grande capacidade de atender
as necessidades dos clientes, com exceléncia e de maneira
cada vez mais diferenciada.
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« Geracao de valor

Perfil

« Lideranca em sustentabilidade

« Um novo banco, uma nova cultura

« Principais indicadores

Memodria preservada
O Espaco Memodria, instalado no Itat Unibanco Centro Empresarial, em nossa sede,
abriga a histdria de duas instituicoes que se associaram para formar um dos dez maiores

conglomerados financeiros do mundo, segundo a empresa norte-americana Bloomberg.

A ideia de preservar a nossa memoria nasceu em 2003, com a guarda, o tratamento e
a divulgacao de informagdes para subsidiar as areas internas, no apoio aos negdcios,
e divulgar nossa cultura e nossos valores. O espaco é constituido por uma area
expositiva, reserva técnica para a guarda do acervo de documentos, salas de pesquisa

e tratamento técnico e um miniauditério para projecoes, além de um servico de café.

Em comemoragéo aos nossos 85 anos, o Espaco Meméria inaugurou, em setembro
de 2009, a exposicdo Unindo histérias, construindo o futuro. A mostra, que se estende
até maio de 2010, realiza uma viagem no tempo e recria o paralelo das nossas
trajetorias e das ideias transformadoras dos nossos fundadores. Nessa jornada,
ganham destaque a revolucdo tecnoldgica e a evolucdo dos servicos prestados aos
nossos clientes, dos antigos processos manuais a automacao bancéria, com o uso de
alta tecnologia, que remetem ao presente, até o momento da nossa associagao, e as
iniciativas mais recentes.

Ao percorrer as instalagdes, os visitantes tém acesso a informacdes corporativas,

fotos da nossa sede e imagens histdricas, expostas em teldes digitais interativos, num
ambiente preparado para estimular o conhecimento e o aprofundamento historico.

12 Itat Unibanco Holding S.A.

Ac¢des sociais e culturais

Nas areas social e cultural, atuamos por meio
de trés organismos independentes, mas
complementares, que reforcam a nossa con-
tribuicdo para o desenvolvimento sustentavel:
a Fundacdo Itau Social, o Instituto Unibanco
e o Instituto Itad Cultural. Com estruturas de
governanca e estratégias distintas, promo-
vem agoes para a melhoria da qualidade da
educacdo e da produgdo cultural no Pais. Em
2009, nossos investimentos sociais e culturais

totalizaram RS 248 milhoes.

A Plataforma ItatBrasil, lancada em 2008 com
o objetivo de valorizar a cultura nacional e o
que o Brasil tem de melhor, promoveu, em
2009, 0s 50 anos de musica de Roberto Carlos,
o Carnaval de Salvador, o Festival de Danca
de Joinville e o Festival de Teatro de Curitiba,
entre outros eventos, além de patrocinar a
Selecéo Brasileira de Futebol, em todas as
categorias, e outros projetos esportivos que
visam a capacitacao e ao desenvolvimento
de atletas brasileiros. O total de investimentos
ultrapassou RS 9 milhoes.



O programa Olimpiada da Lingua Portuguesa -
Escrevendo o Futuro, da Fundacao Itau Social, recebeu
em 2009 o Corporate Citizen of the Americas Award,
prémio concedido pela Fundacao para as Américas,
da Organizacao dos Estados Americanos (OEA).

Resultados financeiros

O lucro liquido do Itati Unibanco alcancou

R$ 10,1 bilhdes em 2009, com rentabilidade
de 21,4% sobre o patrimoénio liquido médio.

O patrimoénio liquido consolidado atingiu

R$ 50,7 bilhdes, em 31 de dezembro. Ao

fim do exercicio, o Indice de Basileia (ou o
limite minimo de capital para garantir os
empréstimos) fixou-se em 16,7%, com base no
resultado econémico-financeiro consolidado.

As acoes preferenciais do Banco valorizaram
61,5%, quando comparadas as cotagdes de

31 de dezembro de 2008. Ja o seu valor de
mercado em bolsas de valores alcancou

R$ 175,1 bilhdes, no fim de dezembiro, cifra que
nos coloca entre os nove maiores bancos do
mundo, segundo a empresa norte-americana
Bloomberg.

O Banco recolheu ou provisionou, em 2009,
impostos e contribuicdes proprias no total de
RS 14,1 bilhdes. Também recolheu e repassou

tributos de clientes, que incidiram diretamente

Festival de Danca de Joinville.

sobre a intermediagao financeira, no montante
de RS 8,1 bilhdes. Os ativos consolidados
atingiram R$ 6083 bilhdes, no fim de dezembro,
0 maior montante entre os conglomerados

financeiros privados do Hemisfério Sul.

No Brasil, a carteira de crédito livre (pessoa
fisica) atingiu RS 103,1 bilhdes, um aumento
de 10,7% sobre 2008. O segmento de grandes
empresas alcancou a cifra de RS 88,9 bilhoes,
e o de micro, pequenas e médias empresas,
R$ 60,1 bilhoes.

Os recursos préprios livres, captados e adminis-
trados totalizaram RS 855,1 bilhdes, avancando
5,9% em relacdo a 31 de dezembro de 2008. J&
as provisdes técnicas de seguros, previdéncia e
capitalizacdo somaram RS 52,4 bilhoes.

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2009
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Itati Unibanco Centro
Empresarial, em Séo Paulo, Brasil.

Principais indicadores

(RS bilhées)

Ativos totais

Operagoes de crédito’

Depésitos de clientes 2
Patrimoénio liquido 50,7
LLR? 10,5

"Inclui avais e fiangas
2 Depdsitos a vista, de poupanca, interfinanceiros e a prazo
3 Lucro liquido recorrente

ATIVOS TOTAIS
(R$ bilhoes)

LUCRO LIQUIDO
(R$ bilhées)

Itati Unibanco Holding S.A.



Resultados financeiros demonstram
que o Banco se manteve competitivo

em meio ao processo de integracao.

20%

Reinvestimento
de lucros . o o~
27 3590, Distribuicao do Valor
0, o o *
Governo Adicionado (DVA)*- 2009
1 1 o / P Total d|§tr|~bU|do:
(o) 13% RS 35 bilhdes
Acionistas
2008 2% " Refere-se ao valor econémico direto gerado e distribuido
329% pela Organizacdo, incluindo receitas, custos operacionais,
3 O/o remuneragao de empregados, doagdes e outros
3 1 % " o investimentos na comunidade, lucros acumulados e
emuneracao de i
CalErahes capitais de tercOif08 pagamentos para provedores de capital e governos.
OPERACOES DE CREDITO" INDICE DE BASILEIA (%)
(RS bilhoes)

“Inclui avais e fiangas

DEPOSITOS DE CLIENTES ROE (%)
(R$ bilhoes)
Depésitos totais
Depositos avista 25,8
Depésito de poupanca 48,2

Depdsitos a prazo

P B Depésitos interfinanceiros

* PN 79T ' ..
Retorno recorrente sobre o patrimdnio liquido médio — Anualizado

PATRIMONIO LIQUIDO INDICE DE EFICIENCIA (%)
(R$ bilhoes)
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Agéncia em Santiago, Chile.

Atuacao no mercado global

Unibanco London Brw Y
Europa (Lontﬁs@ Europa (Luxemburgo)
& Unibanco (Luxemburgo)

ibanco Securities (Nova York) Europa (Portugal) Q’ équio)
ecurities (Nova York) @)
(Nova York) . W 3
BBA (Nova York) )
Itati Bank Ltd. (Cayman) 5 BBA (Xangai)

BBA (Nassau) Securities (Dubai)

& Unibanco Grand Cayman Branch

Si ities (Hong Kon:
& Unicorp Bank & Trust Ltd. (Cayman) @ ecurities ( ] g)

&9 (Uruguai)
™ BBA (Uruguai)

(US$ milhées)

. Patriménio
31 de dezembro de 2009 Ativos liquido
Agéncias no exterior 29.746 5.065
Banco Itau Argentina S.A. 1.217 99

Itati Europa consolidado 16.052 889

N..) (Argentina)
& BBA (Argentina)

Consolidado Cayman 7.026 2.372
Consolidado Chile 6.617 747
Consolidado Uruguai 1.761 161
Paraguai 1.105 142
Demais empresas no exterior 824 750
Consolidado no exterior 56.084 10.178

16 Itat Unibanco Holding S.A.



J

Atuacao no territorio nacional

‘ Regiao Nordeste

A 242

‘ Regiao Norte

) 68

‘ Regiao Centro-Oeste

A 282

‘ Regiao Sudeste
-

WA 2.499

Itat Unibanco Holding S.A.

1 | | I =
. me = L
Ll -. ' r - Canais 2008 2000 M
I l. _| ‘ | |
Agéncias 3.906 3.724
- PABS 999 918

® he = ! Caixas eletronicos 30.909 32.704

Dados atualizados em dezembro de 2009.
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Bases solidas

para crescer

Em meio a crise financeira global de 2009, priorizamos a integracao das operagoes
dos bancos que se associaram no final do ano anterior.

Dentro desse processo estiveram a escolha das equipes e a definicdo do
modelo operacional, da abordagem do mercado e do portfélio de produtos. Ao
final do ano, alcancamos a integracao, com excecao do processo de conversao
da rede de agéncias, que sera finalizado ao longo de 2010.

Paralelamente, mantivemos a estratégia de
estabelecer parcerias com empresas solidas

e de reconhecida expertise em determinados
nichos, de forma a ampliar o alcance de
nossos produtos e servicos — a novidade foi o
acordo com a Porto Seguro. A participagao de
mercado entre os bancos privados, na maioria

dos negécios, sequiu estavel.

A satisfacdo dos clientes e a performance
sustentavel sao prioritarias para nés. Todos os
investimentos em capital humano, tecnologia
e processos devem ser orientados nesse
sentido. Em 2010, os objetivos estratégicos
sao aumentar a atuacao no Brasil, preparar

a Organizagao e os colaboradores para

atuar num banco que também compete no
mercado internacional, apoiar o crescimento
das operacoes de crédito e ampliar o ganho
de escala, em todos os segmentos de

clientes. A expectativa € de que possamos

oferecer servicos de melhor qualidade, por

um custo mais acessivel, como resultado dos
investimentos em tecnologia, treinamentos e
desenvolvimento de novas metodologias de

gestdo de risco.

Neste ano, a economia brasileira deve

retomar o nivel de crescimento pré-crise.

A expectativa é de que o Brasil encerre o

ano com crescimento em torno de 6%. Esse
otimismo estd atrelado ao crédito, que comeca
0 ano em ritmo acelerado, estimulado pela
concorréncia entre os bancos e pela queda
paulatina no indice de inadimpléncia, motivada
pela melhora da economia brasileira a partir
do segundo semestre de 2009. O patamar de
expansdo do crédito, previsto para 15% e 20%,
serd impulsionado pelas operagcdes de varejo e
peguenas e médias empresas, além do crédito
imobilidrio, segmento com evolugao estimada
entre 20% e 25%.



Em 2010, nossas prioridades sao consolidar a atuacao no Brasil,
preparar a Organizacao e os colaboradores para atuar em um
banco que também compete no mercado internacional, apoiar o
crescimento das operacoes de crédito e ampliar o ganho de escala,
em todos os segmentos de clientes.

Agéncia no Japao.

A previséo é de que, a longo prazo, as taxas

de juros continuem a cair no Brasil, apesar

da expectativa de pequena alta em 2010,

para equilibrar, de forma pontual, a oferta e a
demanda do mercado doméstico, estimulada
pelo aumento de renda da classe média e pela
consequente maior propensao ao consumo. O
real, por sua vez, deverd continuar valorizado,
em linha com o fortalecimento das moedas

emergentes frente ao dolar.

Esse cendrio permite aos bancos brasileiros re-
tomarem a expanséao da concessao de crédito,
diferentemente do que ocorrerd nos Estados
Unidos e na Europa, por exemplo, onde a eco-
nomia nao deve apresentar uma significativa
recuperacao antes do inicio de 2011. A estimati-
va é de que a economia mundial volte a crescer,
em 2010, e mantenha um ritmo de crescimento
um pouco abaixo de 4%, ao longo da préxima
década, em razéo do crescimento mais forte
dos paises emergentes, cuja participagao no

PIB mundial deve elevar-se significativamente.

Internacionalizacao

A grave crise financeira global que eclodiu

em 2008 afetou de maneira dramdtica boa
parte das principais instituicoes financeiras do
mundo desenvolvido, em processo longe de
estar completamente resolvido, o que abre
muitas oportunidades para o Itad Unibanco,
que encerrou 2009 como um dos maiores
bancos do mundo em termos de capitalizacdo
de mercado, com uma soélida base de capital e
alto padréo de governancga corporativa.

No auge da crise, 0s bancos latino-americanos
perderam menos valor de mercado do que

as grandes instituicoes internacionais, o que
tornou a nossa posicao ainda mais favoravel no
mercado global. Os bancos latino-americanos
também se safram melhor em rentabilidade,
liderando o ranking dos bancos nas Américas.
Além disso, estavam pouco expostos aos ativos
que motivaram a crise internacional, como as
hipotecas de alto risco e as securitizagdes fora
dos balangos. A supervisao bancdria na regiao
também é mais abrangente, fechando brechas
para derivativos e securitizagdes e exigindo

capitais mais robustos.

Dentro do processo de consolidagdo mundial
do sistema bancario previsto para 0s proximos
anos, como consequéncia da crise e da formu-
lacdo de novas regulamentacdes do mercado
financeiro, hd inimeras oportunidades, tanto na
América Latina quanto no mercado internacio-
nal, para bancos solidos como o Itati Unibanco.
Nossa ambicdo é caminhar de maneira gradual,
ancorados em nossos fundamentos diferen-
ciados, rumo a nos posicionarmos como um
banco global. Isso acontecerd, porém, dentro
de uma estratégia que prioriza a consolidacédo

nos mercados doméstico e regional.

Além das oportunidades de fusdes e aquisicoes,
ha uma ampla gama de servicos e produtos
financeiros para serem ofertados pelos

bancos brasileiros no mercado internacional,
tanto para suprir a necessidade de empresas
brasileiras que se tornaram multinacionais,
como para atender a demanda de investidores
estrangeiros, cada dia mais propensos a apostar
no crescimento do Brasil, que se consolida
como um global player (ator global), e em suas

empresas e instituicoes financeiras.
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Compromisso com o

desenvolvimento duradouro

O ano de 2009 marcou a consolidagao de nosso
posicionamento em relacao a sustentabilidade.

Logo apds o anuncio da associagao, divulgamos a Esséncia da
Sustentabilidade, que apresenta os oito desafios prioritarios de
atuacao do Banco para garantir a sua perenidade, e a Politica de
Sustentabilidade, com as diretrizes que permeiam a estratégia, a
gestdo e o relacionamento com todas as partes interessadas.

O Comité Executivo também aprovou a nossa nova Governanca da Sustentabilidade, que
institucionaliza, de forma transversal, as discussoes e as decisdes sobre o tema entre as liderangas

das diversas areas da Organizacgao.

Propusemo-nos desafios que transcendem nossas proprias operagoes, pois pressupdem

um modelo de conscientizagdo da sociedade e de utilizagao adequada dos produtos e dos
servicos financeiros. Acreditamos, contudo, que, por meio dessas trés definicdes estruturais, ja
amplamente divulgadas no ambito interno, estamos reafirmando nosso compromisso com o

desenvolvimento sustentével, com o foco no didlogo e na transparéncia.

Sustentabilidade, para nés, consiste na manutencao dos negdcios, no curto, médio e longo
prazos, que permita a entrega permanente de valor as partes interessadas. Esse entendimento
ganha ainda mais forca com a divulgacdo de nossa nova viséo, que reforga a importancia da

performance sustentavel.



Espelho d'dgua no Itat Unibanco
Centro Empresarial, em Séo Paulo.

-
i Relatério Anual de Sustentabilidade 2009 21




Visao da sustentabilidade

Politica de Sustentabilidade

No inicio de 2009, foi publicada a Politica
de Sustentabilidade do Banco. A iniciativa
tem como objetivo divulgar para 0s nossos
publicos de relacionamento as diretrizes
que permeiam nossa estratégia e gestao e
promover inovagoes, revisdes e adequacao
das opera¢des com base nos conceitos de

sustentabilidade.

O documento estabelece diretrizes de atuacdo
com relagdo a gestao dos negdcios, aos pro-
dutos e aos servicos, ao publico interno e as
relagdes com fornecedores, com clientes, com
a sociedade e com o meio ambiente.

Para garantir a aderéncia de nossas
praticas a Politica de Sustentabilidade, foi
realizada, ainda em 2009, uma auditoria
interna que analisou o alinhamento da
estrutura de gestdo, processos e normas
de sustentabilidade aos compromissos
assumidos pela politica, considerando os

seguintes aspectos:

- processo de aprovacgao, divulgacao,
atualizacéo e abrangéncia da politica;
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« Compromisso com o
desenvolvimento sustentavel

Governanca da Sustentabilidade

Comité de Acompanhamento da Sustentabilidade

Conselho de Administragao « Reunides anuais

Comité Executivo de Sustentabilidade
Comité Executivo « Reunides semestrais

Comité de Sustentabilidade
Diretores-gerentes e Diretores « Reunides bimestrais

Comissao de Sustentabilidade
Superintendentes e Gerentes « Reunides mensais

- governanga para a sustentabilidade;

- estrutura de gestao;

- processo de implementacédo das diretrizes;

- compromissos assumidos pelo Banco;

« comunicagao;

« monitoramento.

O diagnostico revelou que a aplicagdo das
diretrizes da Politica de Sustentabilidade
tem evoluido de forma consistente e
satisfatéria, ainda que em diferentes estagios
de implantacéo, conforme as areas de
negocio. Além disso, a auditoria destacou
oportunidades de melhoria da politica, desde
o estabelecimento da periodicidade para a
sua atualizacdo até a definicao de processos,
procedimentos e controles corporativos

e estruturados que permitam identificar e
monitorar as praticas gerenciais.

Acompanhamento

Diretrizes e politicas

Estratégico

Operacional

Governanca da Sustentabilidade

A Governanga da Sustentabilidade tem o
objetivo de garantir o cumprimento da nossa
pauta de compromissos, viabilizando iniciativas,
promovendo o aprimoramento de préticas e
alinhando o processo de tomada de decisao.
Com uma estrutura que envolve cerca de 70
executivos, desde membros do Conselho de
Administracdo até gerentes e coordenadores,

divide-se em quatro instancias:

1. Comité de Acompanhamento

da Sustentabilidade

Composto por integrantes do Conselho de Ad-
ministracdo, o comité é responsavel por acom-
panhar a adocédo da Politica de Sustentabilidade
e das praticas a ela relacionadas, para verificar
sua aderéncia aos nossos valores e principios,
monitorar a evolucdo da estratégia de continua
integracdo da sustentabilidade a cultura e a
gestao de nossos negodcios e observar padroes,
tendéncias e referéncias nacionais e internacio-
nais. O comité, que se reline uma vez por ano,
tem ainda como atribuicéo propor, sempre que
julgar necessdrio, novas abordagens dos temas
que constituem a pauta de sustentabilidade,
colaborando para que o Banco evolua na con-
ducao estratégica dessas questoes.



O Itat Unibanco integra a lista de 20 empresas-modelo
do Guia Exame de Sustentabilidade, edicao 2009,
organizado pela revista Exame.

2. Comité Executivo de Sustentabilidade
A cada semestre, os membros do Comité Execu-
tivo relinem-se nessa comissao, com os objetivos
de: definir as diretrizes e a orientacdo estratégica
da Politica de Sustentabilidade, integrando-a a
nossas praticas de negdcio e cultura, e validar o
planejamento anual proposto pelo Comité de
Sustentabilidade. Tais reunides trazem o benefi-
cio adicional de demonstrar, de modo concreto,
perante as equipes, 0 compromisso da lideranga

com a efetiva aplicacao da politica.

3. Comité de Sustentabilidade

Integrado por diretores, sua principal atribuicao
consiste em definir nossas estratégias de atuagcao
de acordo com as politicas e as diretrizes
estabelecidas pelo Comité Executivo. Também
€ responsavel por: monitorar planos de acgéo,
indicadores e metas; dar suporte as areas no
processo de integracao das questoes relativas

a sustentabilidade nas atividades, nos produtos
e nos servigos; contribuir para o engajamento
dos stakeholders com o tema; reforcar o envol-
vimento das liderancas; e prestar contas ao Co-
mité Executivo e ao Conselho de Administracao
em relagdo a integragdo da sustentabilidade
aos negocios e ao dia a dia da Organizacao. Até
2009, as reunides eram trimestrais, e, em 2010,

passarao a ser bimestrais.

4, Comissao de Sustentabilidade
Composta por superintendentes e gerentes,
a comissao é responsavel por: promover a
evolucao de nossa pauta de sustentabilidade;
analisar riscos e oportunidades em relacédo ao
mercado; propor projetos, solugdes e novas
abordagens (com base em praticas e tendén-
cias do mercado); executar os planos de acéo
definidos na estratégia de sustentabilidade;
disseminar a cultura de sustentabilidade em
nossas areas, especialmente nas areas de rela-
cionamento com clientes; e prestar contas ao
Comité de Sustentabilidade sobre a evolucéo
dos planos de acdo para a integracao da pers-
pectiva da sustentabilidade na gestéo e nos
negodcios. A partir de 2010, a periodicidade das
reunides, antes realizadas a cada dois meses,

passara a ser mensal.

Além das quatro instancias, existem também os
Grupos de Trabalho multidisciplinares, consti-
tuidos conforme as necessidades identificadas
e que atuam no aprofundamento de temas
especificos e/ou no desenvolvimento de pro-
jetos que envolvam diversas dreas. Os grupos
sao formados por integrantes da Governanca
da Sustentabilidade e colaboradores das areas
— denominados “Lideres de Sustentabilidade” -

com conhecimento sobre o tema.

Principais
deliberacées da
Governanca da
Sustentabilidade
em 2009:

Aprovacao da Politica de Sustentabilidade e da
Governanga da Sustentabilidade.

Aprovacdo do uso do papel FSC de forma institucional. Os
primeiros passos foram a certificacdo de uma de nossas
gréficas internas e a homologacdo das gréficas externas
que ja possuem o selo FSC. Em 2010, esse tipo de papel
sera amplamente adotado pela Organizagao.

Apresentacdo e aprovacdo do Projeto de Sustentabilidade
no segmento de médias empresas (middle market).

0 projeto tem como objetivo tornar o segmento

uma referéncia em sustentabilidade, por meio de
treinamentos, cartilhas e acoes que maximizem as
oportunidades de negécios e minimizem os riscos. 0
piloto foi iniciado em Campinas (SP), no final de 2009.

A partir da Esséncia da Sustentabilidade, dois grandes
temas foram eleitos como alvo de agdes especificas:
educacdo financeira e mudancas climéticas. O primeiro,
associado as iniciativas do Uso Consciente do Dinheiro,
constitui a grande prioridade. Em 2010, além da
continuidade das medidas dirigidas ao pablico externo,
estdo previstas acdes voltadas para os colaboradores com
esse enfoque.

Para discutir mudancas climaticas, foi constituido um
grupo de trabalho que deve desenvolver proposta para o
posicionamento da Organizacdo em relacdo ao tema.

Foram selecionadas as ideias finalistas do Banco de Ideias
Sustentdveis (BIS), que serdo implantadas em 2010.

Foram apresentados e validados a Politica
Socioambiental do Crédito Imobilidrio (Plano Empresdrio)
e 0 macrofluxo de avaliagao de risco socioambiental.

Foram apresentados os valores envolvidos na carteira de
fundos socioambientais e sua arquitetura.

Foi definida a periodicidade bimestral para as reunides
do Comité e mensal para as da Comissdo, em razao do
aumento da demanda por definicdes e projetos ligados
as questdes socioambientais.

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2009



Visao da sustentabilidade

Esséncia da Sustentabilidade

No final de 2008, realizamos a primeira reflexdo
sobre os principais desafios para a nossa
atuacdo sustentavel e lancamos o documento
Esséncia da Sustentabilidade. O trabalho consi-
dera as opinides de colaboradores e especialis-
tas e as praticas globais de referéncia no setor
financeiro. A exemplo da politica, trata-se de
documento "vivo', passivel de ajustes e revisoes,
para que esteja permanentemente alinhado
com as demandas da sociedade.

O processo de consulta aos stakeholders teve
continuidade, em dezembro de 2009, quando
realizamos dois painéis. No primeiro, reunimos
os colaboradores, no segundo, um grupo de
especialistas e analistas de mercado, com o
mesmo objetivo: avaliar a relevancia dos oito
desafios elencados na Esséncia da Sustenta-
bilidade para a Organizacdo. Os encontros
também permitiram aprofundar o conhecimen-
to desses publicos sobre nossos conceitos e
préticas de sustentabilidade.

Conheca os oito desafios que compdem a
nossa Esséncia da Sustentabilidade e que im-
pactam diretamente a performance sustentavel.
Os respectivos simbolos também sdo apresen-
tados ao longo do relatério, indicando como

os desafios da sustentabilidade estdo sendo
conduzidos pela Organizagéo.
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« Compromisso com o
desenvolvimento sustentavel

.
1. Transparéncia e governanca

A cultura da transparéncia, no mundo

corporativo, leva a melhoria da qualidade

das relacdes das empresas com seus dife-

rentes publicos de interesse, o que resulta

no fortalecimento da confianca. Uma boa

governanga corporativa garante que o desejo

de informar interna e externamente, de modo

transparente, seja cultivado. Acreditamos que

essa é a porta de entrada para o caminho da

sustentabilidade.

2. Satisfacao dos clientes

A satisfacdo dos clientes indica o quanto
estamos sensiveis as necessidades de nosso
mais importante publico de relacionamento.
Respeitar e satisfazer o consumidor sdo meios
de tornar essa relacdo duradoura e, assim,
garantir a manutencao dos negécios. Para
tanto, é preciso oferecer produtos e servigos
que atendam as suas reais necessidades. O
tema ganhou ainda mais relevancia com a
nova viséo do Banco —"Ser o banco lider em
performance sustentavel e em satisfacdo

dos clientes”—, e também constitui um dos
compromissos assumidos na Politica de Sus-
tentabilidade: “manutenc¢ao dos negdcios no
curto, médio e longo prazo, para uma entrega
perene de valor as partes interessadas’”.

3. Critérios socioambientais

Ao adotar critérios socioambientais em nossas
politicas e gestdo, comprometemo-nos a promo-
ver o desenvolvimento sustentéavel. Os critérios
socioambientais devem ser aplicados em todos
05 N0Ssos negdcios, de financiamentos até inves-
timentos, e em toda a cadeia de suprimentos.

% 4, Diversidade

Promover a diversidade significa construir
relacdes de qualidade com pessoas de diferentes
formacoes, racas, opinides e culturas, sem discri-
minagao, compreendendo as suas diferengas e
promovendo a inclusdo. Devemos incentivar o
respeito a diversidade entre nossos colaborado-
res e outros publicos de relacionamento.

@ .

74 5.Mudancas climaticas

As alteragoes climaticas séo um dos grandes
desafios que a sociedade e 0 nosso planeta
enfrentam e continuarao enfrentando, na busca
pelo desenvolvimento sustentavel. Todos nds
deveriamos nos considerar protagonistas do
movimento que busca compreender esses
fendmenos e encontrar solugdes vidveis para o
impacto causado pela atividade humana sobre o
clima. O Itat Unibanco entende que tem muito a
contribuir, na condicado de instituicao financeira
empenhada em promover o desenvolvimento
sustentavel de pessoas e empresas.



6. Educacao financeira
A educacéo financeira representa um fator
capaz de promover o desenvolvimento eco-
némico e a inclusao social. O compromisso de
desenvolver instrumentos que permitam as
pessoas uma melhor gestdo de suas finangas
contribui, assim, para a mitigacdo de um dos
principais desafios da sociedade brasileira: a

desigualdade social.

7. Microfinangas
Pensar em formas de reducédo da pobreza é
essencial para que o desenvolvimento sustenta-
vel seja realmente alcangado. As microfinangas
constituem uma ferramenta eficiente para a
inclusdo econémica e social das populagdes

menos privilegiadas.

8. Engajamento de stakeholders
Aumentar as oportunidades de didlogo e inte-
racdo com os publicos de relacionamento é es-
sencial para uma organizacao que se preocupe
em ter uma atuacao socialmente responsavel.
E necessario compreender as necessidades dos
diferentes publicos para responder de forma
adequada com produtos, servicos e a devida

reciprocidade nos relacionamentos.

Aprimorar a divulgacao interna e externa da Esséncia da Sustentabilidade, conforme
os resultados dos Painéis de Stakeholders realizados em 2009.

Revisar a Politica de Sustentabilidade.
Desenvolver posicionamento e estratégia de atuacao em relacao as mudangas climaticas.

Reforgar a estratégia de engajamento com stakeholders, de acordo com as diretrizes da
norma AA1000.

Prémios e reconhecimentos em 2009

Acreditamos que prémios e reconhecimentos representam a forma pela qual o publico externo
percebe nossa contribuicao para a sociedade. Além de sermos incluidos, desde que foram criados,
no [ndice Dow Jones de Sustentabilidade (Dow Jones Sustainability World Index-DJSI World), em
1999, e no Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da BM&FBovespa (2005), em 2009, o Banco
recebeu outras distingdes relacionadas a sustentabilidade:

» escolhido como o Banco Sustentével do Ano em Mercados Emergentes, pelo prémio FT
Sustainable Banking Awards, realizado pelo jornal britanico Financial Times;

» incluido nas 20 empresas-modelo do Guia Exame de Sustentabilidade, organizado pela revista Exame;

- considerado o Banco Mais Sustentével e Etico da América Latina pela revista Latin Finance e pela
consultoria Management & Excellence;

- incluido, pela revista Istof Dinheiro, entre as “50 Empresas do Bem”;

- reconhecido como uma das principais instituicdes privadas das Américas no combate a pobreza
pelo Corporate Citizen of the Americas Award, concedido pela Organizagdo dos Estados
Americanos (OEA) ao programa “Olimpiada de Lingua Portuguesa - Escrevendo o Futuro’,
desenvolvido pela Fundacao Itau Social;

« incluido entre as empresas “Top 50 de Sustentabilidade’, pela revista Imprensa.
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SAIBA MAIS:
Para conhecer a integra de nossa Politica de Sustentabilidade, acesse: ww2.itau.com.br/
socioambiental/pdf/politica_sustentabilidade_ItauUnibanco.pdf

Para saber mais sobre a Esséncia da Sustentabilidade, visite: www.itauunibanco.com.br/
relatoriodesustentabilidade/pt-br/pdf/essencia.pdf

Para saber mais sobre 0s compromissos e representagées assumidos por nés, acesse a versao online
deste relatério, no site www.itauunibanco.com.br/relatoriodesustentabilidade

Relatério Anual de 2009



Governanca
corporativa

O Conselho de Administragao aprovou, em junho de 2009,
a nova estrutura de Governanca Corporativa.

« Estruturas de governanca

« Transparéncia na prestacao de contas
« Risco socioambiental

« Gestao de crises

» Gestao da ética

A estrutura segue a mesma diretriz observada na integracdao dos processos e dos negocios,
fortalecida pela unido das melhores praticas dos dois bancos, e passou a funcionar
ancorada em cinco comités: Comité de Auditoria, Comité de Pessoas, Comité de Nomeacao
e Governanca Corporativa, Comité de Gestdo de Risco e de Capital e Comité de Estratégia.

Com a estrutura de governanga fortalecida, também pretendemos consolidar um modelo de gestdo cada vez mais

comprometido com a sustentabilidade, em todos os niveis de decisdo (leia mais informagées sobre nossas prdticas

sustentdveis no capitulo Visdo de Sustentabilidade).
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Familia
Egydio Souza Aranha

Familia

%
Moreira Salles Free Float (*)

100% Total 60,97% ON
17,87% PN

34,43% Total

39,03% ON
82,13% PN

Companhia E. Johnston 65,57% Total

de Participagoes

50,00% ON
66,53% Total

50,00% ON
33,47% Total

51,00% ON
25,79% Total

Itat Unibanco

Bank of America

36,20% ON
18,31% Total

Free Float (*)

10,34% ON
91,58% PN

5,41% Total 50,50% Total

Holding S.A.

99,99% Total 99,99% Total

Banco Itau
Chile S.A.

100,00% Total

Banco Itau
Uruguai S.A.

99,99% Total

Banco
Itaucard S.A.

100,00% Total

Itati Unibanco
S.A.

Itati Corretora de
Valores S.A.

30,00% Total
Porto

99,99% Total

Banco Itau

Seguro
BBAS.A. A,

S.A

99,99% Total 99,99% Total 99,99% Total

Banco Itau
Argentina S.A.

Banco Itau
Europa S.A.

Hipercard Banco
Multiplo S.A.

99,99% Total 100,00% Total 100,00% Total

Cia. Itad Itati Seguros S.A.

Capitalizacao

Itati Unibanco Holding S.A.

Previdéncia S.A.

99,99% Total

Orbitall Serv.
Proc. de Inf.
Comerciais S.A.

50,00% Total

Redecard S.A.

Itati Vida e

" Acdes em circulagdo.
Obs.: Subsididrias diretas e indiretas.
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Governanca corporativa

« Estruturas de governanca

« Transparéncia na presta¢ao de contas
« Risco socioambiental

« Gestao de crises

» Gestao da ética

A associagao entre o Ital e o Unibanco envolveu
uma reorganizagao societaria inédita, com a
migragdo dos acionistas do Unibanco Holdings
S.A. e Unibanco-Unido de Bancos Brasileiros S.A,
mediante incorporacoes de acoes, para o Ital
Unibanco Holding S.A,, antigo Banco Itau
Holding Financeira S.A. A nova Organizagdo tem
seu controle compartilhado, em partes iguais,
por meio da Itat Unibanco Participacdes S.A.
(lupar), da Investimentos Itau S.A. (Itatisa) e da
Companhia E. Johnston de Participagdes S.A.

Uma de nossas grandes preocupagdes con-
siste em criar valor de maneira perene para
todos os nossos stakeholders, com a adocao
das melhores praticas de governanga — um
processo continuo e de longo prazo, voltado
para o crescimento sustentavel da Organiza-
¢ao. Nesse contexto, sdo da maior importancia
a transparéncia, a ética e a responsabilidade
socioambiental, que devem abranger todos

0s publicos de relacionamento. Exemplos
concretos dessas atitudes sao a presenca de
membros independentes no Conselho de Ad-
ministracdo e em outros conselhos e comités e
a adesao ao Nivel 1 de governanga corporativa
da Bolsa de Valores de Séo Paulo (Bovespa) e

3 lei norte-americana Sarbanes-Oxley B que
exigem a adocao de uma série de procedi-

mentos de controle interno e gestéo de riscos.

Promovemos reunides publicas, em diversas
cidades brasileiras, assim como nos Estados
Unidos e na Europa, para que investidores,
analistas, acionistas e outros publicos estra-
tégicos possam interagir com a alta adminis-
tragao e discutir estratégias para a tomada de
decisdo de investimentos. Nesses encontros,
detalhamos a nossa estratégia de criacdo de
valor, assim como as perspectivas de atuacao
no mercado, enquanto os acionistas tém a
oportunidade de se manifestar, fazer criticas
e sugestoes a administracdo, inclusive sobre
temas que gostariam que fossem discutidos
em reunides da diretoria, do Conselho de
Administracdo ou em Assembleias Gerais.

O site www.itau-unibanco.com.br/ri e o e-mail
de contato direto com a drea de Relacoes
com Investidores (relacoes.investidores@itau-
unibanco.com.br) constituem outros canais
de comunicacao efetiva a disposicdo de

acionistas e investidores.

Os comités reportam-se ao Conselho de
Administracdo, que, por sua vez, elege e/ou
indica seus membros, visando criar condi¢oes
para o tratamento comum e sistematizado

de assuntos de relevancia estratégica e de
controle do Banco. O Conselho e os Comités
atuam como 6rgaos colegiados e buscam ob-
ter o consenso por meio do didlogo e da visdo
sistémica que caracterizam a nossa gestao.

Em 2009, destacam-se as seguintes realizagdes da
governanga corporativa, resultado do continuo
processo de revisdo e aprimoramento do nosso

modelo de gestao:
- reforma do Estatuto Social;

« novo regimento interno do Conselho de
Administracéo;

+ novo regulamento do Comité de Auditoria;

- Politica de Governanca Corporativa;

- Politica de Divulgacao de Ato ou Fato Relevante;
- Politica de Negociagdo de Valores Imobiliarios;

« Politica de Gerenciamento de Risco Operacional;
« Planos de Outorga de Opcdes;

« Principios de Conduta do Itat Unibanco
Holding S.A.

Conselho de Administracao

Colegiado composto por 13 membros, o
Conselho de Administracéo é responsavel por
definir nossa estratégia e a de nossas controladas,
analisando assuntos de relevancia e supervisio-
nando, efetivamente, nossa gestdo em prol dos
interesses dos acionistas. Além disso, estao entre
suas principais atribuicoes orientar os negocios,
eleger e destituir membros da Diretoria e definir
suas atribuicoes, fiscalizar a atuacdo dos diretores

e convocar a Assembleia Geral dos Acionistas.

Sarbanes-Oxley - Lei norte-americana, promulgada em 2002, que estabelece regras para a padronizagéo e o aperfeicoamento dos controles
financeiros das empresas com capital negociado na Bolsa de Valores de Nova York (New York Stock Exchange — NYSE).
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Conselho Fiscal

Conselho de Administracao

Comité de

Comité de Comité de
Auditoria

Comité de Conselho
Nomeacéo e Gestao de Risco Estratégia Consultivo
Governanca e de Capital Internacional
Corporativa

Auditoria Auditoria
Interna Externa
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|||| |I|| |“| |n| Diretoria Executiva

Comité de
Divulgacao e
Negociagao
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Governanca corporativa

Integrantes do Conselho de
Administracdo do Banco.

Também deve manifestar-se sobre o relatério
de administragao e as contas da Diretoria,
escolher e destituir os auditores independentes
e deliberar sobre a distribuicdo de dividendos
intermedidrios e o pagamento de juros sobre o
capital proprio. Delibera, ainda, sobre a aquisi-
¢ao das acoes de emissdo propria, a aquisicao
e o lancamento de opgdes de compra e venda,
além de aprovar as regras operacionais que o
Comité de Auditoria venha a propor para o seu
préprio funcionamento, tomando ciéncia das
atividades do Comité de Auditoria, por meio de

relatérios periédicos.

Cabe ao Conselho, ainda, orientar a implemen-
tacdo das politicas econémicas, ambientais e so-
ciais da Organizagao, bem como das praticas de
responsabilidade socioambiental. Para gerenciar
essa agenda, contamos com quatro instancias
internas de governanga que relinem represen-
tantes de diversas dreas: o Comité de Acom-
panhamento da Sustentabilidade (que realiza
reunides anuais com o Conselho de Adminis-
tracdo), o Comité Executivo de Sustentabilidade
(reunides semestrais do Comité Executivo), o
Comité de Sustentabilidade (reunides bimestrais
de diretores) e a Comisséo de Sustentabilidade
(reunides mensais de superintendentes e ge-
rentes). Nossos érgaos colegiados (Conselho de

Administracdo, comités e comissdes) também

Itat Unibanco Holding S.A.

O Conselho de Administracao conta com conselheiros
independentes, que tém entre suas atribuicées resguardar
os interesses da Organizacao e dos acionistas minoritarios,

além de gerenciar riscos em relacao a conflito de interesses.

discutem assuntos ligados a questdes éticas.
Dentre esses 6rgaos, destacam-se: a Comissao
Superior de Etica, o Comité de Auditoria, o
Comité de Divulgagao e Negociacéo e a Comis-
s&o de Prevencao e Combate a Atos llicitos.

Atualmente, contamos com trés profissionais
independentes no Conselho de Administracao.
Aindependéncia dos conselheiros visa
especialmente resguardar interesses do
negdcio e de Nossos acionistas MiNoritarios,
por propiciar o debate de ideias eventualmente
diferentes das dos conselheiros indicados pelo
bloco controlador. A existéncia de conselheiros
independentes, sem nenhuma relagdo comercial
com a Organizacao, também tem o objetivo

de gerenciar riscos em relacao a conflitos de
interesses que possam prejudicar a capacidade
e aisenc¢do de andlise nas apreciagdes do
Conselho de Administragéo.

Apenas trés membros da Diretoria Executiva
integram o Conselho de Administragao (Roberto
Setubal, diretor-presidente; Alfredo Egydio
Setubal, vice-presidente e diretor de Relacdes
com Investidores; e Ricardo Villela Marino, diretor
executivo de Pessoas e Unidades Externas), o que
permite ao Conselho ter maior envolvimento

e acesso as informagdes sobre a gestao, sem

comprometer a sua imparcialidade.

Conselho de Administracao

Presidente

Pedro Moreira Salles

Vice-presidentes
Alfredo Egydio Arruda Villela Filho

Roberto Setubal

(também diretor-presidente)

Conselheiros

Alcides Lopes Tapias

Alfredo Egydio Setubal

(também diretor de Relacées com Investidores)
Candido Botelho Bracher

Fernando Roberto Moreira Salles
Francisco Eduardo de Almeida Pinto
Gustavo Jorge Laboissiere Loyola
Henri Penchas

Israel Vainboim

Pedro Luiz Bodin de Moraes

Ricardo Villela Marino
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Comités executivos

Contamos com dois comités executivos, res-
ponsaveis pela administracéo e representacao
do Banco. O Comité Executivo responde por
todas as nossas operacoes, exceto as de banco
de atacado, a cargo do Comité Executivo do
[tatl BBA. Ambos se reportam diretamente ao

Conselho de Administracao.

Comité de Divulgacao
e Negociacao

O Comité de Divulgacao e Negociacdo
tem como principal fun¢édo administrar a
Politica de Negociacédo e a de Divulgagéo.
Sua atuagado abrange um leque de acoes
internas destinadas a melhorar o fluxo de
informacéo e zelar pela conduta ética de
administradores e colaboradores signatdrios
das Politicas de Divulgagdo de Ato ou Fato
Relevante e a de Negociagao de A¢oes de
Emissdo Propria, de modo a preservar a
transparéncia, a qualidade, a igualdade e a
seguranca das informacgdes prestadas aos
acionistas, aos investidores, a imprensa, as
autoridades governamentais e aos demais

agentes do mercado de capitais.

H
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Comité Executivo do Itat Unibanco Holding S.A.

Roberto Setubal

Alfredo Egydio Setubal

Antonio Carlos Barbosa de Oliveira
Geraldo Carbone

José Castro Araujo Rudge

Marcio Schettini
Marco Bonomi

Ruy Moraes Abreu
Sérgio Werlang
Marcos Lisboa
Ricardo Villela Marino

Presidente

Wealth Management & Services
Tecnologia, Juridico e Compliance
Banco Pessoa Fisica

Seguros, Previdéncia PJ, Capitalizacéo,
Relacées Institucionais e Marketing
Crédito ao Consumidor

[taucred - Vefculos, Crédito Imobilidrio e Consércio
Empresas

Riscos e Finangas

Risco Operacional e Eficiéncia
Pessoas e Unidades Externas
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Integrantes do Comité
Executivo do Itai BBA S.A.

Comité Executivo do Itau BBA S.A.

Candido Botelho Bracher

Presidente

Alberto Fernandes

Comercial e Produtos
Antonio Carlos Barbosa de Oliveira
Informatica, Juridico, Compliance e

Operagoes

Daniel Gleizer

Tesouraria Institucional

Jean Marc Etlin

Banco de Investimentos

Rodolfo Fischer

Tesouraria Institucional

Itati Unibanco Holding S.A.

Cinco comites

e um Conselho Consultivo compdem a estrutura de
governanga do Itau, fortalecida pela unidao das melhores

praticas dos dois bancos.

Comité de Auditoria

O Comité de Auditoria € Unico para todas

as nossas empresas e tem como atribuigao
zelar pela qualidade e integridade das
demonstracdes financeiras, pelo cumprimento
das exigéncias legais e regulamentares e

pela qualidade e efetividade dos sistemas de
controles internos e de administracao de riscos.
Portanto, o Comité de Auditoria é responsavel
pela atuacdo, independéncia e qualidade do
trabalho das empresas de auditoria externa,
bem como pela atuacao, independéncia e

qualidade do trabalho da auditoria interna.

Comité de Pessoas

O Comité de Pessoas é responsavel por orientar
o desenvolvimento e a retencao de talentos.
Para isso, entre outras atribuicoes, deve propor
modelos de remuneracao dos principais execu-
tivos, assim como avaliar e aprovar pacotes de
remuneracao propostos pelo diretor-presidente
aos diretores. Também faz parte das atribuicées
do Comité de Pessoas estabelecer diretrizes
para politicas de recrutamento, avaliacdo

e plano de carreira, de modo a assegurar o
desenvolvimento de sucessores em todas as

posicoes-chave.

Comité de Nomeacao

e Governanca Corporativa

O Comité de Nomeagéo e Governanca
Corporativa tem como objetivo principal
acompanhar a governanca da Organizagao,
especialmente no que tange aos assuntos
relacionados ao Conselho de Administragao.
Além disso, tem como responsabilidade ajudar
o presidente do Conselho a tomar decisdes
sobre a composicao dos membros. Estdo entre
suas funcdes mais importantes: identificar,
analisar e propor candidatos para o Conselho
apresentar a Assembleia Geral; rever os critérios
de definicdo de conselheiro independente;
avaliar o funcionamento do Conselho de
Administracao; e até mesmo discutir e

fazer recomendacdes sobre a sucessao do
presidente do Conselho de Administracéo e dos
conselheiros, bem como do diretor-presidente.
Com base em critérios predefinidos pelo
Conselho de Administracdo, também cabe ao
comité analisar e se manifestar sobre situagdes
de potencial conflito de interesses entre os
conselheiros e as sociedades integrantes da

Organizagao.
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Comité de Gestao de

Risco e de Capital

O Comité de Gestéo de Risco e de Capital,
composto por pessoas eleitas anualmente pelo
Conselho de Administracéo, foi criado em 2008.
Compete ao Comité, entre outras atribuicoes,
monitorar e revisar politicas e auxiliar na defi-
nicdo de nossa conduta geral perante diversos
riscos, como de mercado, financeiro, de crédito,

de liquidez, juridico, de imagem e operacional.

Comité de Estratégia

A principal funcao do Comité de Estratégia é
discutir assuntos relevantes e que possam ter
forte impacto em nossos negécios. Todas as
fungdes do Comité visam apoiar o Conselho de
Administracao na discussao com a Diretoria do
[tati Unibanco sobre as diretrizes estratégicas
em temas de negdcio. As atribuicoes abrangem
desde a identificacédo de oportunidades de
investimentos e o estabelecimento de diretrizes
orcamentarias até o aconselhamento e apoio
ao diretor-presidente no monitoramento da
estratégia corporativa. O férum é apoiado pelo
subcomité de Cendrios Econdmicos — composto
por executivos da Organizagdo com expertise
no assunto —, que municia o Conselho com
dados macroeconémicos, de forma a apoiar
suas reflexdes sobre a definicdo de estratégias,

investimentos e orgamentos.

Conselho Consultivo Internacional
Demos um passo a frente na comunicagao com
nossos stakeholders ao criar, na estrutura de
governanca da Organizacédo, o Conselho Con-
sultivo Internacional. Trata-se de uma iniciativa
estratégica no contexto da atual conjuntura
econdmica, em que o Brasil se consolida como

um global player (ator global).

Presidido pelo ex-ministro da Fazenda Pedro
Malan —um dos seus dez integrantes —, 0
Conselho tem o objetivo de contribuir para
aumentar a nossa presenca na comunidade
financeira internacional, na medida em que
consolidamos nossa posicdo no mercado
doméstico como o maior e 0 melhor banco
privado nacional. Entre os demais membros
estdo importantes lideres empresariais e
académicos de varios paises, com experiéncias
relevantes e destacadas no mundo das
financas. Séo eles: André Lara Rezende, Carlos
Ghosn, Jacob Frenkel, Marcel Telles, Pedro Aspe,
Raghuram Rajan e Woods Staton, além de
Roberto Setubal e Pedro Moreira Salles.
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Transparéncia na prestacao de contas

O avanco do processo de integragdo tornou

a gestdo e a prestagao de contas ainda mais
prioritarias no Ital Unibanco. Como instituicdo
de capital aberto e um dos principais players do
mercado financeiro mundial, temos a¢des ne-
gociadas em trés mercados: Bolsa de Valores de
Séo Paulo (BM&FBovespa), onde nos mantemos
no nivel 1 de governanca; Bolsa de Comércio de
Buenos Aires (BCBA); e Bolsa de Valores de

Nova York (New York Stock Exchange-NYSE).

Dadas a evolugdo dos negdcios, a pulverizagdo
de nossos papéis no mercado de capitais e a
diversificacdo dos nossos publicos estratégicos,
adotamos instrumentos de monitoramento e
de prestacéo de contas alinhados com com-
promissos reconhecidos internacionalmente,
como o Pacto Global, os Principios do Equador,
as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI)
e as normas AA1000 e SA8000.

Nossas praticas de negdcios baseiam-se nos
cédigos de ética do setor financeiro, seguem as
tendéncias da economia e procuram acompa-
nhar, quando néo definir, as melhores praticas
dos mercados nacional e internacional, tais como
as que sustentam o desempenho das empresas
indicadas pelo Dow Jones Sustainability Index e
pelo Indice de Sustentabilidade Empresarial da

Bolsa de Valores de Séo Paulo (ISE-BM&F

Bovespa), entre outras referéncias.

A politica de divulgagédo inclui a publicagdo de
resultados trimestrais e de informativos, além
de conferéncias, roadshows ¥ e reunides perié-
dicas com analistas. Em razao da crise financeira
internacional que eclodiu no fim de 2008, e ao
longo da qual o Brasil acabou se destacando
positivamente, aumentamos o nimero de
reunides no exterior, realizando encontros na

Europa, na Asia e na América Latina.

.! No Brasil, a drea de Relagdes com

Investidores (RI) — que tem entre seus objetivos
disseminar, com clareza e transparéncia, infor-
macdes publicas para embasar os investimen-
tos em acoes de emissdo da Holding - realizou
22 reunides publicas em 2009, um nuimero
recorde, o que revela o interesse de investidores
estrangeiros e locais pelo Pafs. Os encontros
representam um dos canais de comunicacdo
mais importantes com o mercado, sendo
muito apreciados pelos investidores, analistas e
acionistas, uma vez que nessas ocasides todos
tém a oportunidade de discutir com a alta
administracdo as estratégias e os resultados

obtidos pelo Banco.



Dentre as 10 areas executivas da nova estrutura de
governanca, duas - a de Risco Operacional e Eficiéncia e a
de Riscos e Financas — tém a funcao de unificar as praticas
de gerenciamento de riscos numa Unica visao de negdcios.

Gestao de riscos

A crise econdmica mundial transformou a
gestdo de riscos em uma das grandes priori-
dades de muitas empresas e governos. No Itau
Unibanco, ela representa um dos pilares da
Politica de Governanca, consolidada em 2009.
Os principais riscos que afetam o sistema
financeiro sdo: de mercado, de crédito, de
liquidez, operacional e de subscricdo.

Com a nova estrutura de comités criada no am-
bito do Conselho de Administracéo, instituimos
o Comité de Gestao de Risco e Capital, com-
posto por Pedro Luiz Bodin de Moraes, Roberto
Setubal, Candido Botelho Bracher, Francisco
Eduardo de Almeida Pinto e Gustavo Loyola.

No primeiro semestre de 2009, unificamos
conceitos e procedimentos. A estrutura de
gerenciamento de riscos também foi revisada,
de modo a diferenciar as atividades de negécio
das de gestao e de controle, assegurando a
independéncia entre as areas e, consequen-
temente, o equilibrio na tomada de decisoes
relativas aos riscos incorridos e ao atendimento

as exigéncias dos érgaos reguladores.

A &rea de Riscos e Finangas, por meio de sua
estrutura de gestdo de riscos, da suporte as
nossas operacoes. O risco de inadimpléncia

de cada operacgéo, as garantias necessarias, o
spread a ser cobrado e o custo de capital pela
alocacéo dos recursos, para cumprir tanto as
determinacdes dos modelos internos quanto
as regras do Acordo de Capital de Basileia Il, séo
mensurados com o objetivo de precificar cada
transacao de forma justa para o cliente e de

forma segura para o acionista.

Na Organizacdo, o gerenciamento de risco con-
siste no processo pelo qual sdo identificados os
riscos existentes e potenciais de uma transacao;
sdo estabelecidos limites de risco consistentes
com todas as nossas estratégias de negdcio; sao
aprovadas politicas, procedimentos e metodolo-
gias consistentes com os limites de risco previa-
mente estabelecidos; 0 nosso portfolio de risco
€ administrado vis-a-vis as melhores relacées
risco-retorno; e o capital econémico é alocado

de modo coerente com os riscos incorridos.

Principais categorias de riscos

Risco de mercado

O risco de mercado é influenciado pelas
mudancas nos valores de mercado de posicoes
detidas pelo Banco, bem como de sua margem
financeira, incluindo os riscos das operacoes
sujeitas a variagdo cambial, das taxas de juros,
dos precos de a¢oes e mercadorias (commo-
dities). Como, na dinamica da economia, as
oscilacées de mercado ndo podem ser dimen-
sionadas com precisdo, temos de monitora-las,
administrando as operacdes de modo a reduzir
eventuais impactos negativos nos resultados
financeiros e maximizar as oportunidades de

ganho efetivo.

Nossa estratégia de gerenciamento de risco

de mercado visa balancear os objetivos de
negocio do Banco com seu apetite para o risco,
levando em consideracdo a conjuntura politica,
econdmica e de mercado, nosso portfélio de
risco de mercado e nossa expertise para atuar

em mercados especificos.

O controle do risco de mercado é realizado pela

Diretoria de Controle de Risco de Mercado e

Liquidez, que executa as atividades didrias de
mensuracao, avaliagdo e reporte de risco por
meio das unidades de controle estabelecidas

nos veiculos legais.

Risco de crédito

O risco de crédito consiste na probabilidade de
que o tomador de recursos cumpra ou nNdo os
compromissos de sua divida. Assim, monitora-
mos a possibilidade de ocorréncia dessas perdas
associadas ao ndo pagamento das obrigacoes
financeiras, a desvalorizacéo de contrato de
crédito decorrente da deterioracao na classifica-
¢ao de risco do tomador, a reducao de ganhos
ou remuneracoes, as vantagens concedidas na

renegociagao e aos custos de recuperagao.

No Itad Unibanco, a governanca do gerencia-
mento de risco de crédito é conduzida por
meio de comités e comissdes, que avaliam as
condicbes competitivas de mercado, definindo
nosso apetite para risco e revendo praticas de
controle e politicas. O controle de risco de cré-
dito ocorre por meio de limites estabelecidos e

de alcadas de deciséo.

Planejamos elevar os ativos, avaliando a relagao
risco versus retorno, tendo como principal
preocupacao a qualidade da carteira de crédito
e a geracao de valor para os acionistas. A evo-
lucdo do instrumental de gestéo quantitativa

e 0s modelos estatisticos de gestédo ativa da
carteira de crédito permitem identificar as per-
das esperadas, que refletem a média estatistica,
e as inesperadas, também conhecidas como
Valor em Risco (Value at Risk - VaR) &,

Roadshows - Apresentacdo itinerante de alternativas de negécios financeiros para investidores, especialmente os institucionais e

especializados em negdcios globalizados.

VaR - Valor em risco. Refere-se a exposicéo total ao risco de uma empresa, ou a perda potencial maxima esperada de uma carteira

de investimento, com uma dada probabilidade, num determinado horizonte de tempo.
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Com a significativa diversificacao dos riscos das
unidades de negdcios, a Organizacao mantém

uma reduzida exposicao total ao risco de mercado,
quando comparada ao seu capital.

Risco de liquidez

O risco de liquidez visa detectar a existéncia
de desequilibrios entre ativos negocidveis

e passivos exigiveis — ou seja, quando ha
‘descasamentos”entre pagamentos e
recebimentos — que possam afetar nossa
capacidade de pagamento, considerando as
diferentes moedas e prazos de liquidagdo de
direitos e obrigagoes.

O gerenciamento do risco de liquidez utiliza as
melhores préticas para evitar escassez de caixa
e dificuldades em honrar os vencimentos a
pagar. Estabelecemos diretrizes e limites cujo
cumprimento é analisado regularmente por
comités técnicos que visam garantir uma mar-
gem de seguranca adicional as necessidades
minimas projetadas. As politicas de gestao de li-
quidez e os limites associados sao estabelecidos
com base em cenarios prospectivos, revistos
periodicamente, e nas definicdes da Comissdo
Superior de Tesouraria Institucional-Liquidez.

Risco operacional

E aquele que pode gerar perdas em virtude de
falhas, deficiéncias ou inadequagdes de proces-
sos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos
externos. Nessa categoria se inclui o risco legal
associado a inadequagao ou deficiéncia de
contratos firmados, bem como a sancdes em
razao de descumprimento de dispositivos
legais e a indeniza¢des por danos a terceiros
decorrentes de nossas atividades.

No processo de associacdo do Itat com o
Unibanco, por exemplo, 0s riscos operacionais
tém sido cuidadosamente monitorados, uma
vez que estao envolvidos na migracao de

agéncias e sistemas.

Em nossa politica de gerenciamento de risco
operacional integrada, aprovada pelo Conselho
de Administracdo, adotamos todos os requeri-
mentos do Banco Central para a gestao de risco
operacional, pela Resolugcdo CMN 3.380, de
junho de 2006, com base nos principios e boas

préticas de Basileia Il.

Compdem a estrutura de governanca do risco
operacional o Conselho de Administracao, o
Comité de Auditoria, a Auditoria Interna, a Presi-
déncia e Diretoria Executiva e Areas Técnicas de
Risco. Tal estrutura é responsével pelo processo
de gestao de risco operacional, que compre-
ende quatro fases: identificacdo, avaliagéo,
gerenciamento e monitoramento.

Utilizamos modelos gerenciais de avaliagdo
econdmica por linha de negdcios, quantifi-
cando os riscos operacionais incorridos por
meio de modelos estatisticos que permitem
constituir a provisao para perdas esperadas e a
alocacdo de capital para as ndo esperadas. Com
isso, contamos com um maior refinamento

do processo de aprecamento de produtos e
servicos oferecidos ao mercado e seguimos 0s
critérios do Acordo de Capital de Basileia Il, nos
prazos estabelecidos pelo regulador.

Risco de subscricao

Aplicado as companhias de seguro, esta
relacionado a todo o processo que envolve
desde a tomada de decisdo seletiva quanto
a0s riscos aceitaveis até a determinagao do
prémio a ser cobrado e dos termos do contra-
to, bem como o monitoramento das decisdes
tomadas. A exemplo do Acordo de Capital
de Basileia I1H, 3 International Association of
Insurance Supervisors (IAIS) (ou Associacao
Internacional dos Supervisores de Seguros)
aconselha que as sociedades seguradoras
adotem um sistema de gerenciamento de
risco para complementar o sistema de capital

minimo e de margem de solvéncia.

Possuimos uma equipe especializada na ana-
lise e no controle dos riscos de subscricao dos
produtos da seguradora para construir mode-
los matematicos que capturem tais riscos na
alocacdo adequada de capital gerencial.

Indicadores de risco de mercado

A tabela a seguir demonstra nosso VaR Global
Consolidado, abrangendo as carteiras do Itau
Unibanco, do Itat BBA, do Banco Itau Europa,
do Banco Ital Argentina, do Banco Itau Chile
e do Banco Itau Uruguai. As carteiras do Itau
Unibanco Holding S.A. e do Itat BBA sao
observadas conjuntamente, separadas por

fator de risco.

Acordo de Capital de Basileia Il - Assinado no ambito do Comité da Basileia, em 2004, para substituir o Acordo de Basileia |, firmado em 1988, na

cidade suica de Basileia, e ratificado por mais de 100 paises, com o objetivo de criar exigéncias minimas de capital, que deveriam ser respeitadas

por bancos comerciais, como precaugao contra o risco de crédito. Basileia Il fixa-se em trés pilares e 25 principios basicos sobre a contabilidade e a

supervisdo bancaria. Os trés pilares s&o: 1. Capital (guardar); 2. Supervisao (fiscalizar) e 3. Transparéncia e Disciplina de Mercado (divulgar dados).
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Mantivemos nossa politica de operar dentro de
limites reduzidos em relacéo a nosso capital.
Os valores em risco do consolidado foram
influenciados, como nas demais unidades

que o compdem, pela reducéo dos niveis

de volatilidade dos principais fatores de

risco internos e externos ao longo do ultimo
trimestre de 2009, assim como por uma gestao
conservadora do portfélio.

Pode-se observar que a diversificacdo dos
riscos das unidades de negdcios € significativa,
permitindo a Organizacdo manter uma
exposicdo total ao risco de mercado muito
reduzida quando comparada com seu capital.

VaR - Itati Unibanco Holding S.A. (R$ milhoes)

VaR por fator de risco

Prefixado

TR

Indices de inflacao
Cupom cambial
Variagdo cambial — délar

Titulos privados e
soberanos no exterior

Renda variavel
Juros externos

Commodities

Itat Unibanco + Itat BBA

Variacdo cambial -
outras moedas

Outros

Unibanco

Banco Itau Europa

Banco Itau Argentina
Banco Itau Chile

Banco Itau Uruguai
Efeito de Diversificacao
VaR Global Total

VaR Maximo

VaR Médio

VaR Minimo

* Considera o portfalio Flow Book.

31/dez/09"
69,1
11,7
16,2
11,3
13,7
2,2

74

31
3,7

38
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31/dez/08
159,3
13,8
4,6
16,6
17,2
22,2

15,5
7,8
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Projetos avaliados pelo Itat BBA e contratados sob os critérios

dos Principios do Equador — 2009’

Setores Projetos

23.970,42
1.810,38
25.780,80

Energia 4
Servicos 1
Totais )

Setores Projetos

A 25.529,40
B 251,40
Totais 25.780,80

1. 0s projetos desta tabela foram contratados durante o ano de 2009, tendo sido devidamente aprovados

pela estrutura de governanga durante o ano de 2009 ou nos anos anteriores.

Os Principios do Equador abrangem,
entre outros quesitos, a consideracao
dos seguintes aspectos:

« protecao dos direitos humanos e da satde

publica e seguranca da comunidade;

« protecao do patriménio cultural e

arqueoldgico;

+aquisicao de terras e reassentamento
involuntario;

- impactos em povos indigenas e em sua

cultura, suas tradicoes e seus valores;
« prevencao da poluicao e minimizacao de
residuos, controles de poluicao e gestao

de residuos solidos e quimicos;

« gestao sustentavel de recursos naturais
e da biodiversidade;

« condicoes de trabalho e emprego.

38 Itati Unibanco Holding S.A.
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Outros projetos aprovados' pelo Itat BBA sob os critérios

dos Principios do Equador — 2009

Participacao
do Itai BBA
(R$ milhoes)

949,79
660,40
1.610,20

Participacao
do Itat BBA
(RS milhoes)

1.470,41
139,79
1.610,20

Setores

Energia
Servigos
Totais

Setores

Totais

Participacao
do Itai BBA
(R$ milhoes)

722,00
30,00
752,00

Participacao
do Itat BBA
(RS milhoes)

323,00
30,00
399,00
752,00

Investimentos

Projetos (RS milhdes)

P 1.993,55
1 214,00
3 2.207,55

Investimentos

Projetos (RS milhoes)

1 1.386,00

1 214,00

1 607,55
2.207,55

1. 0s projetos desta tabela foram devidamente aprovados pela estrutura de governanca durante o ano de 2009,
mas, até o final de 2009, ainda nao haviam sido contratados e, portanto, ndo foram incluidos na tabela anterior.

Risco socioambiental

Estamos empenhados em aprimorar nossa
gestao de riscos socioambientais, por meio de
avaliagdes criteriosas das nossas operagdes de
crédito. Assim, buscamos estabelecer relaciona-
mentos mais duradouros com clientes e demais
stakeholders, com o objetivo de consolidar uma
nova postura no mercado financeiro, que promo-
va e seja capaz de multiplicar as boas praticas de
responsabilidade socioambiental.

Principios do Equador

Somos a principal lideranca mundial dos Principios
do Equador. Nomeados para ocupar a presidéncia
do seu Comité Diretivo desde 23 de setembro de
2008, quando nos tornamos a primeira instituicao
financeira de um pais emergente a assumir o
cargo, permaneceremos a sua frente até 15 de
margo de 2010. A escolha, feita por unanimidade
pelos bancos membros do Comité, também
representa o reconhecimento do empenho por
nés demonstrado na aplicagao dos critérios esta-
belecidos pelos Principios do Equador na andlise
de projetos, assim como na condugdo de nossa
Politica de Riscos Socioambientais para Crédito
Pessoa Juridica, construida com base na adesdo
voluntéria a iniciativas globais e no cumprimento
de padrdes, politicas, diretrizes e procedimentos

socioambientais consagrados.

Estar a frente desse desafio nos permite
consolidar e divulgar a nossa experiéncia em
politicas de gestao de riscos socioambientais.
Em outubro de 2009, por exemplo, em
parceria com a International Finance
Corporation (IFC) - braco financeiro do Banco
Mundial para investimentos privados — e com
outros bancos integrantes do Comité Diretivo
dos Principios do Equador, lideramos as
discussdes na reuniao realizada como parte do
processo de Consulta e Revisdo dos Padrées
de Desempenho da IFC, ocorrida em Londres.

As instituicoes financeiras que decidem
aderir (voluntariamente) aos Principios do
Equador comprometem-se a observar critérios
socioambientais por eles estabelecidos na
concessao de crédito a projetos com valor total
igual ou superior a US$ 10 milhdes (operacdes
de Project Finance, segundo conceito definido
em Basileia Il), além dos critérios estabelecidos
pelos Padroes de Desempenho da IFC e

pelas Diretrizes de Saude, Seguranca e Meio
Ambiente definidas pelo Banco Mundial,
reconhecidos mundialmente.



O Itau Unibanco assumiu a principal lideranca
mundial dos Principios do Equador, desde 2008,
com sua nomeacao estendida até marco de 2010.

Na esséncia ?
Critérios socioambientais

Considerar critérios socioambientais
é fundamental para integrar a
sustentabilidade aos negocios.

Adotamos os Principios do Equador, incorporamos
requisitos socioambientais na analise de operacdes
de concessao de crédito, aderimos aos Principios
para Investimento Responsavel (PRI), participamos
do Carbon Disclosure Project (CDP) e criamos fundos
de investimento responsavel.

-
>

-

A divisao por categoria de risco, com base em critérios socioambientais da IFC para a
classificacdo dos empreendimentos e aplicada no enquadramento dos projetos avaliados
pelos critérios dos Principios do Equador, corresponde aos seguintes grupos:

Projetos com possiveis impactos sociais ou ambientais significativos,

Categoria A A ) o
o ¥ heterogéneos, irreversiveis ou sem precedentes.
ot o
- Projetos com potencial de impactos sociais ou ambientais limitados, em
- CategoriaB numero reduzido, em geral especificos do préprio local, amplamente
T reversiveis e prontamente tratados por meio de medidas mitigadoras.
R
Categoria C Projetos sem impactos sociais ou ambientais ou com impactos minimos.
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Governanca corporativa

Politica de risco socioambiental

Além dos compromissos assumidos com a
adeséo aos Principios do Equador, criamos, em
2007, a Politica de Riscos Socioambientais para
o Crédito Pessoa Juridica. A iniciativa reafirma a
nossa estratégia de integrar critérios socioam-
bientais no processo decisério de crédito. Na
aplicacao da politica, procuramos avaliar o risco
socioambiental de projetos de financiamento e
da atividade dos clientes, neste caso, por meio
da andlise de sua capacidade de gerenciamen-
to dos riscos socioambientais.

Em 2009, em meio as atividades de integracao,
avangamos na consolidagdo da Politica de
Riscos Socioambientais para o Crédito Pessoa
Juridica. O processo teve inicio em dezembro
de 2007, com uma metodologia propria de
avaliagao de riscos socioambientais cujo
escopo foi desenhado, numa iniciativa inédita,
apds ampla consulta externa a alguns grupos
estratégicos de relacionamento, nos moldes
da norma internacional AA1000. Os principais
objetivos da politica sdo:

- estabelecer diretrizes e instrumentos para

a avaliagao dos riscos socioambientais na

andlise de crédito pessoa juridica;
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« Estruturas de governanca

« Transparéncia na prestacao de contas
« Risco socioambiental

« Gestao de crises

» Gestao da ética

Categorias da andlise socioambiental, por potencial de risco

Alto potencial de impacto socioambiental significativo
Baixa capacidade de gerenciamento de riscos socioambientais

Médio potencial de impacto socioambiental significativo
Baixa capacidade de gerenciamento de riscos socioambientais

Alto potencial de impacto socioambiental significativo
Empresa com capacidade de gerenciamento de riscos socioambientais

Médio

Médio potencial de impacto socioambiental significativo
Empresa com capacidade de gerenciamento de riscos socioambientais

Baixo

Baixo potencial de impacto socioambiental significativo

- apoiar, internamente, programas e agdes de
desenvolvimento sustentdvel e fornecer as
diretrizes para o treinamento de profissionais das
dreas comerciais e de crédito pessoa juridica;

- incentivar os clientes pessoa juridica a melhorar

as suas praticas socioambientais.

Atualmente, o Ital Unibanco e o Itat BBA tam-
bém desenvolvem diretrizes especificas para a
avaliacdo de alguns setores. Um dos exemplos é o
setor de habitagao, que ja conta com uma politica
socioambiental especifica, instituida no final de
2009, no processo de andlise para a concessao de
crédito imobilidrio a pessoa juridica (leia mais sobre
o0 assunto no capitulo Negocios/Crédito imobilidrio).

A politica na pratica

A Politica de Riscos Socioambientais para o
Crédito Pessoa Juridica, com prazo de implantacao
definido em dois anos, a partir de 2007, previa o
processo de anélise de risco socioambiental para
os clientes com envolvimento em crédito igual ou
superior a R$ 5 milhdes. Tal objetivo foi alcancado
no exercicio de 2009, uma vez que o processo de
analise de risco socioambiental e suas ferramentas
para o publico-alvo j& se encontram em operacao.
Os procedimentos contemplam duas fases

distintas: a categorizacéo socioambiental setorial
(Alto, Médio e Baixo risco — A, B, C) e a andlise
individualizada daqueles clientes categorizados
como sendo de Alto e Médio (A e B) risco
socioambiental e com envolvimento em crédito

igual ou superior a RS 5 milhdes.

A melhoria continua do processo de aplicacéo
dessa politica constitui uma preocupacao
estratégica do Itad Unibanco. Temos realizado
investimentos tanto na organizagéo da estrutu-
ra da drea responsavel quanto em tecnologia,
visando aprimorar as ferramentas de andlise e,

assim, tornar o processo mais &gil.

Em 2009, dentro dos critérios definidos pela
politica, os clientes do segmento middle market
(empresas médias) em carteira foram analisados.
Isso significa que, considerando o total de
clientes com envolvimento em crédito igual

ou superior a RS 5 milhdes, todos receberam
categorizagao socioambiental setorial A, B ou
G e os elegiveis (categorizacdo A e B), que
representam 60% desse grupo, passaram pelo
processo de andlise. Durante o ano, foram
emitidos 2.046 pareceres socioambientais —
1.933 favoraveis e 113 desfavorédveis. Destes,

13 foram considerados favordveis apds



Em 2009,

foram emitidos 2.046 pareceres socioambientais -
1.933 favoraveis e 113 desfavordveis.

Projetos avaliados' pelo Itau BBA e contratados sob os critérios da Politica Outros projetos aprovados' pelos critérios da Politica

Total dos
investimentos
(R$ milhoes)

665,77
665,77

Total dos
investimentos
(R$ milhoes)

150,82
295,00
219,95
665,77

Total dos
investimentos
(R$ milhoes)

517,22
2.062,39
79,30
2.658,91

Total dos
investimentos
(R$ milhoes)

774,46
964,04
673,28
132,14
114,97

Participacao
do Itau BBA
(R$ milhoes)

348,09
630,29
48,19
1.026,58

Participacao
do Itau BBA
(R$ milhoes)

144,26
355,73
388,54
83,00
55,04

Participacao
do Itau BBA
(R$ milhoes)

282,73
282,73

Participagao
do Itau BBA
(R$ milhoes)

90,00

150,90
41,83
282,73

Categorias Projetos Categorias Projetos

A+ 1
B+ 12
@ 1
Total 14

B+ 4
Total 4

Setores Projetos

Acucar e élcool 1
Energia P
Servigos 1
Totais 4

Setores Projetos

Acucar e alcool

Energia

Industria extrativa
Industria de transformagao
Servigos

1. 0s projetos desta tabela foram devidamente aprovados pela estrutura de governanca durante o
ano de 2009, mas, até o final de 2009, ainda ndo haviam sido contratados e, portanto, nao foram
incluidos na tabela anterior.

Totais

esclarecimentos fornecidos pelos clientes, e 100
continuam classificados como desfavoraveis,
sendo acompanhados pela drea de anélise de
risco socioambiental.

Praticas de acompanhamento

O acompanhamento consiste numa das etapas do
processo de andlise de risco socioambiental e tem
por objetivo apurar se as praticas e/ou projetos
de financiamento dos clientes pessoa juridica,
conforme o caso, continuam de acordo com os
padrdes estabelecidos pelo Banco. Nessa etapa,
entre outras acoes, podem ser realizadas visitas

as empresas e/ou projetos por analistas de risco
socioambiental e também por profissionais de
consultorias especializadas, para a verificacdo das
préticas estabelecidas em contrato.

Com base nos resultados obtidos durante a etapa
de acompanhamento, e considerando os com-
promissos socioambientais que assumimos publi-
camente, poderemos questionar as praticas dos
clientes pessoa juridica, bem como as aplicadas
aos projetos financiados. Nesses casos, o cliente
deverd apresentar informagdes complementares
e/ou rever suas praticas socioambientais, de
modo a assegurar o atendimento aos padroes

estabelecidos pelo Itad Unibanco.

2.658,91

1.026,58

Capacitacao e treinamento

Como prevé um dos objetivos da Politica

de Riscos Socioambientais para o Crédito
Pessoa Juridica, o Itad Unibanco e o Itad BBA
promoveram, ao longo de 2009, treinamentos
para suas respectivas equipes de colaboradores,
das areas comerciais, de produtos e de crédito
pessoa juridica, com o objetivo de capacita-las
em relagdo aos objetivos, conceitos e a
aplicacdo das diretrizes da politica na gestédo
socioambiental. No Ital Unibanco, as atividades
de treinamento desenvolveram-se por meio de
e-learning (ensino a distancia), e, no Itad BBA,
todos os encontros foram presenciais.

No Itad Unibanco, os treinamentos, destinados
a analistas de crédito e produtos e gerentes
comerciais (atendimento a clientes pessoa
juridica), foram disponibilizados para aproxima-
damente 2 mil colaboradores. Para 2010, a meta

é alcangar 6 mil profissionais dessas areas.

No Itati BBA, o publico treinado foi formado

por analistas e gerentes de crédito. No proximo
ano, os treinamentos deverdo abranger todas
as areas envolvidas, direta ou indiretamente, em

operacoes de crédito.
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« Estruturas de governanca

Governanca corporativa

« Transparéncia na prestacao de contas
« Risco socioambiental
« Gestao de crises

» Gestao da ética

Itati Unibanco Centro
Administrativo Tatuapé,
em Sao Paulo.

Gestao de crises

A existéncia de um programa de gestao de Um dos pontos-chave do programa sao os - Contingéncia de pessoas

crises estruturado tem trazido resultados agentes focais — mais de 200 representantes Em virtude da ocorréncia da epidemia

positivos para o Itad Unibanco. Langado em nomeados cuja missdo € atuar na solu¢ao de uma da chamada Influenza A (o virus HINT),

setembro de 2008, o Programa Corporativo de eventual crise, auxiliando o Comité de Gestao mobilizamo-nos para prevenir o risco de

Gestao de Crises também foi implantado, no Corporativa de Crises na retomada dos negécios, pandemia. Além de campanha de orientacéo

decorrer de 2009, nas unidades do Uruguai, no monitoramento dos problemas e na melhoria para evitar o contagio, disseminada em

da Argentina, do Chile, do Paraguai, bem de processos com foco em prevencao. todas as nossas unidades de negdcios,

como em Nova York, Lisboa e Luxemburgo. também foi desenvolvido um plano para

A nossa meta € abranger todas as operagoes Algumas acdes realizadas em 2009 exemplificam  que os colaboradores pudessem trabalhar

internacionais até o fim de 2010. a esséncia do Programa de Gestdo de Crises, remotamente caso a evolucdo da doenca

tendo contribuido para a preservacao das impedisse 0 acesso ao local de trabalho.

O programa baseia-se num modelo de gestao operagoes:

multidisciplinar, que visa coordenar acoes que
permitam responder, rapidamente, a qualquer
situacao de crise que possa acarretar prejuizos
humanos e/ou financeiros, ou afetar nossa

imagem e reputacao.

O modelo de gerenciamento de crises prevé
trés niveis de atuacao — estratégico, tatico e
operacional —, conforme descrito na Politica
de Gestéo de Crises, abrangendo todo o
Conglomerado.
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« Analise de impacto nos negdcios

A nossa representatividade no Sistema Financeiro
Nacional aumenta a nossa responsabilidade em
garantir a continuidade dos negdécios, mesmo
em situacdes de anormalidade. A andlise de
impacto nos negdécios é um trabalho realizado
em todas as unidades da Organizacao, com o
objetivo de mapear 0s processos e 0s servicos
que devem ser priorizados em situacoes de crise.
A partir desse trabalho, sdo desenvolvidos planos
de contingéncia para manter em funcionamento
as atividades que ndo podem ser interrompidas,
de modo a assegurar a conducao dos negdcios
e o0 atendimento aos clientes, mesmo em

situacdes emergenciais.

Com a sua consolidacado em 2009, o Programa
Corporativo de Gestao de Crises foi uma

das iniciativas que nos permitiram obter

uma pontuacao destacada no Dow Jones
Sustainability World Index, da Bolsa de Valores
de Nova York.



Gestao da ética

A associagao entre o Ital e o Unibanco
também deu origem a um novo Cédigo

de Etica Corporativo, lancado em fevereiro
de 2010, juntamente com o processo de
construcao da nova cultura, que estimulara a
redefinicdo dos cédigos setoriais de conduta.

AVisdo do novo banco - ser lider em
performance sustentavel e em satisfacdo dos
clientes — expressa nossa convicgao de que
organizagdes que desejam ser perenes nao
admitem o ganho a qualquer preco e de que
o sucesso depende da capacidade de liderar
com ética e responsabilidade. Assim, o novo
Cddigo de Etica indica a conduta esperada
de nossos colaboradores e reforga nossa
adesdo as melhores préticas de mercado.
Nesse sentido, foram construidos os Principios
de Etica que regem os comportamentos
individuais e organizacionais desejaveis em
diferentes tempos, lugares e culturas. Os

quatro principios sao:

- Identidade — Alinhamos as nossas empresas
aidentidade corporativa, baseada em
elevados padrées de ética, resiliéncia e

respeito a sustentabilidade;

- Boa-fé — Agimos com transparéncia e
assumimos a responsabilidade por nossos

atos e escolhas;

- Interdependéncia - Estamos abertos ao
didlogo e interagimos com nossos publicos de
relacionamento de modo a compartilhar agdes

e objetivos que levem ao bem comum;

« Exceléncia - Cultivamos ambientes que
propiciem a realizacdo de um trabalho de alta
qualidade, relevante para quem o executa, para
ainstituicdo e para a sociedade.

Atualizamos as praticas de gestao reunidas na
Politica Corporativa de Etica. A nova politica foi
concebida de acordo com os valores e a visdo
corporativa, os requisitos exigidos pelas normas
internacionais AA1000 e SA8000 e pelos indices
de sustentabilidade das bolsas de valores de
Sao Paulo e de Nova York. Na prética, a Politica
Corporativa de Etica norteia a execucdo de
dois programas:

« Programa de Gestao de Compromissos Eticos;

- Programa de Educacgdo Continuada em Etica.

O Programa de Gestdo de Compromissos Fticos
fornece aos gestores e a outros colaboradores
instrumentos e informacdes para que possam

resolver dilemas éticos e conflitos de interesse.

Por sua vez, o Programa de Educacao Conti-
nuada em Etica dissemina, entre os publicos
internos, Nossos valores e padrées de conduta.
Além disso, por meio de a¢des periddicas de
comunicagado interna, estimula-se a adogao

de préticas éticas nos relacionamentos e nas
atividades didrias da Organizagao. Em 2010, um
programa de sensibilizagédo e educacéo sera
realizado visando ampliar a divulgacdo do novo
Cddigo para todos 0s nossos colaboradores.

Em 2009, com base nas diretrizes dos dois
programas, foi realizado o treinamento de
Prevencédo a Lavagem de Dinheiro, do qual
participaram cerca de 13% dos colaboradores,
via e-learning, sendo aproximadamente

14% deles gestores. No mesmo modo
e-learning, ocorreu ainda o treinamento

de Controle de Transacdes em Espécies,
langado em 2009, que atingiu em torno de
13% dos colaboradores. Presencialmente,
colaboradores considerados multiplicadores
também foram treinados no perfodo.

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2009 43



Governanca corporativa

Para assegurar a conduta ética de nossos
colaboradores e parceiros, adotamos
procedimentos de controles, critérios

de relacionamento com investidores e
fornecedores, medidas de seguranca da
informacéo e de prevencdo a lavagem de

dinheiro, entre outras medidas.

Entendemos que a prevencéo e o

combate a atos ilicitos fazem parte de

nossa responsabilidade institucional. Para
formalizarmos esse compromisso perante

a sociedade e nos alinhar as melhores
préticas de mercado e as recomendacdes
dos organismos internacionais, instituimos a
Politica Corporativa de Prevencao e Combate
a Atos llicitos. Com o objetivo de manter um
ambiente de controle que desestimule tais
atos, por meio de agoes preventivas ou pelo
incentivo ao compromisso dos colaboradores
com nossos valores e principios, adotamos
algumas agdes estratégicas, como a
atualizacao de softwares, treinamentos de
pessoal e certificacbes em prevencéao a

lavagem de dinheiro.

Itati Unibanco Holding S.A.

Além disso, todas as unidades de negdécio estao
sujeitas a aplicacdo da Politica Corporativa de
Combate a Corrupgao e a Propina e tém proce-
dimentos especificos de avaliacdo e controle

dos riscos inerentes aos seus [processos.

A associacdo entre o Ital e o Unibanco
também nos estimulou a retomar e desen-
volver campanhas de conscientizacdo dos
colaboradores, com foco ndo apenas na
protecao das informacdes da Organizacéo, mas
também no esclarecimento sobre 0s riscos da
exposicao de informacgdes pessoais na Internet.
Ainiciativa procura alertar sobre as ameacas
virtuais e as formas de protecdo para garantir a

integridade das nossas informacoes.

Em 2010, o Programa Corporativo de Combate
a Corrupgao e a Propina continuara a ser
desenvolvido para integrar todas as iniciativas
e dar maior visibilidade ao cumprimento

da politica. Fazem parte desse programa

a consolidacdo das praticas de controles
internos, agdes de treinamento, a comunicagao
e 0 aperfeicoamento dos canais de encami-
nhamento e a apuracdo de denuincias. Os
objetivos sdo aumentar a abrangéncia dos
treinamentos e dar maior énfase a acbes de

comunicacao relacionadas ao tema.

Combate a corrupgao

Em 2009, registramos cinco ocorréncias
envolvendo colaboradores que buscavam
vantagens financeiras ou favorecimento
pessoal no relacionamento com fornece-
dores e clientes. Os casos foram apurados
e terminaram com a demissao de todos os
profissionais envolvidos — dois deles foram

dispensados por justa causa.



Associacao entre Itau e Unibanco
deu origem a um novo Coédigo
de Etica Corporativo.

Governanca da gestao da ética

Objetivos

Conselho de
Administragao

Comissao
Superior de Etica

Comités de FEtica
das Empresas
Coligadas

no Brasil e no
Exterior

Comités :
Setoriais de Etica
(um por area
executiva)

Projetos/Processos

- Aprovar modificagdes no Cédigo de Etica Corporativo.

« Encaminhar propostas de melhoria no Cédigo de Etica
Corporativo para o Conselho de Administracao.

« Definir e administrar a Politica Corporativa de Etica
e a Politica Corporativa de Combate a Corrupgao e a
Propina (Politicas).

« Monitorar o clima ético e avaliar o cumprimento das
diretrizes das politicas nos negdcios e nas operagdes
da holding e de suas empresas.

« Analisar as ocorréncias de desvios de conduta nas
empresas do Banco.

- Deliberar sobre duvidas de interpreta¢do do Cédigo de
Etica Corporativo, dilemas éticos, conflitos de interesse
e demais diretrizes das politicas.

« Deliberar sobre duvidas de interpretacao do Cédigo de
Conduta da Organizagéo, dilemas éticos, conflitos de
interesse e demais diretrizes das politicas.

« Monitorar o clima ético e avaliar o cumprimento
das diretrizes das politicas nos negécios e nas
operagoes da Organizagao.

« Analisar as ocorréncias de desvios de conduta
nasempresas do Banco.

« Encaminhar relatério anual para a Comissao
Superior de Etica.

« Monitorar o clima ético e avaliar o cumprimento
das diretrizes das politicas nos negécios e nas
operacdes da drea de negdcios.

« Analisar as ocorréncias de desvios de conduta da drea
de negécios.

« Encaminhar relatério anual para o Comité de Etica
da Organizagdo.

Frequéncia

Anual

Semestral

Trimestral

Trimestral

SAIBA MAIS:

O curriculo dos membros do Conselho de
Administracao esta disponivel no site
www.itau-unibanco.com.br/ri

O curriculo dos membros do Comité Executivo
do Itat Unibanco esta disponivel no site
www.itau-unibanco.com.br/ri

Conheca o curriculo dos membros do Comité
Executivo do Itat BBA disponivel no site
www.itau-unibanco.com.br/ri

Para mais informagdes sobre as iniciativas dos
Principios do Equador, acesse o site
www.equator-principles.com

Sobre a analise de risco socioambiental e outras
praticas de responsabilidade socioambiental do
[tati Unibanco, acesse o site Www.itau.com.br/
socioambiental
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Estratégia de atuacao responsavel

A integracao das operac¢des do Itau e do Unibanco trouxe beneficios para todos os
clientes, com o aprimoramento das praticas de governanca e de gestao de riscos, além
da disponibilizacao de uma gama de produtos e servicos inovadores.

A unido das operacdes também permitiu aumentar a oferta de
crédito em 2009, mesmo diante de um cendrio econdmico marcado por
incertezas e expectativas. O desafio de criar uma nova instituicao, de
bases sdlidas e competitiva, com um papel de lideranca, tanto no Brasil
quanto na América Latina, tornou-se um grande objetivo a ser alcancado
coletivamente - que, de agora em diante, serd orientado por nossa Visao
corporativa: sermos um banco lider em performance sustentavel e em
satisfacao dos clientes.

Para prosseguir nessa direcdo, mantivemos uma de nossas tradicionais estratégias competitivas: a
segmentacao de clientes. Conseguimos, assim, identificar as necessidades de cada grupo de clientes,
para criarmos produtos e servicos bancdrios especificos que atendam com exceléncia as demandas

de um amplo e diversificado conjunto de pessoas fisicas e juridicas.

Em 2010, nossas principais metas consistem em consolidarmos a operagao no Brasil €, a0 mesmo
tempo, prepararmos o quadro de colaboradores para atuar numa organizagao que deseja se tornar
um global player (ator global) no mercado internacional, apoiarmos o crescimento das operagdes
de crédito e ampliarmos o ganho de escala em todos os segmentos de negdcios, tendo sempre em
vista a satisfacdo dos clientes.






Negdcios

Segmentacao: diferencial no
atendimento aos clientes.

Desse modo, reafirmamos o compromisso
com a sociedade de promovermos o
desenvolvimento econdmico, a protecéo
ambiental e a inclusdo social, ampliando o
acesso da populacdo aos servicos e produtos
bancérios. Em suma, visamos a perenidade
dos negdcios e ao relacionamento duradouro
com nossos stakeholders.

ﬂ Uma das formas de concretizar essa
visdo consiste em investir em estratégias e
préticas que privilegiem a transparéncia, o
crédito responsavel e a educagao financeira
- um dos oito temas-chave da Esséncia da
Sustentabilidade. Ao longo de 2009, todas
as nossas areas de negdcios comegaram a
rever seus procedimentos e processos, e as
mudancas ja poderao ser sentidas em 2010.
Nesse contexto, o tradicional programa

Uso Consciente do Dinheiro ganha maior
importancia (leia mais sobre o assunto

nos capitulos Viséo de Sustentabilidade e
Relacionamentos/Clientes).
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Estamos em pleno processo de transformacao
e de melhoria continua para satisfazermos
cada vez mais nossos clientes, que comegaram
a usufruir dos beneficios da nossa associacao
desde 29 de janeiro de 2009, quando toda a
rede de caixas eletronicos foi integrada. Ao
encerrarmos o ano, estdvamos presentes em
mais de 1.100 municipios brasileiros, com cerca
de 4,9 mil agéncias e postos de atendimento
bancarios (PABs) e mais de 30 mil caixas
eletronicos, responséveis por movimentagoes
financeiras essenciais a vida cotidiana

dos nossos quase 40 milhdes de clientes
(correntistas e ndo correntistas).

Como parte da estratégia de segmentagdo dos
negocios, Nossos clientes pessoa fisica foram
divididos em trés grandes grupos:

- clientes Varejo, com renda mensal de até
RS 4 mil;

- clientes Uniclass (RS 4 mil a RS 7 mil), ambos
sob a marca ltay;

- clientes Personnalité, com rendimentos
acima de RS 7 mil (atendidos por rede de
agéncias diferenciada, com o mesmo nome

do segmento).

« Pequenas e médias empresas
« Banco de atacado e de investimentos
« Wealth Management & Services

» Mercado internacional

O Banco Pessoa Fisica possui infraestrutura
propria para atender esse segmento de
mercado considerado, atualmente, um dos
principais dentro da nossa Organizagao.
Contar com estruturas de Cobranca, Crédito,
Desenvolvimento de Produto, Crédito
Consignado e Relacionamento com o Poder
Publico nos permite ter uma viséo Unica e
particular da vida financeira dos clientes e,
com isso, ganhar agilidade na criacdo e oferta
de produtos e servicos que atendam as suas

reais necessidades.

As principais diretrizes que norteiam os
profissionais que atuam no segmento Pessoa
Fisica podem ser resumidas em trés atitudes
basicas: todos os colaboradores tém de pres-
tar o melhor atendimento ao cliente, procurar
compreender suas verdadeiras necessidades

e ajudé-lo a se organizar financeiramente.



RS 3,7 bilhoes

foram investidos pelo Banco em tecnologia, no ano passado.

Rede integrada

Em 2009, nossos esfor¢os se concentraram na
integracao das operacoes, bem como das diversas
equipes e dreas. Ao longo de 2010, a grande
mudanga consistird na incorporacao da rede de mil
agéncias do Unibanco a plataforma Itali — a marca
que prevalece no segmento. A operagao demandara
investimentos de R$ 580 milhdes, consideradas as
despesas com obras, equipamentos e materiais,
a previsao é de que sejam integradas 150 agéncias,
em média, a cada més.

Além de executar essas adaptagdes de maneira
eficiente, para manter a exceléncia no atendimento
e a qualidade dos servicos bancérios, temos o
desafio de traduzir para a marca Ital o momento
inédito que vivemos — de integracdo das operagoes
de duas institui¢des financeiras que se uniram e

ganharam escala.

As mudangas em curso ndo ficardo restritas a
criacao de um novo layout da rede de agéncias,
que também foi projetado para conferir mais
modernidade e maior visibilidade na paisagem
urbana. Na conversao das agéncias do Unibanco
aos sistemas do Ital, a maior preocupacgao consiste
em garantir, ndo apenas a modernizacao das
instalacdes, mas, principalmente, em preservar

a proximidade com o cliente e a qualidade do

atendimento bancario.

Investimentos em tecnologia

Em 2009, os recursos investidos pelo Banco em tecnologia totalizaram
R$ 3,7 bilhoes. Os clientes efetuaram cerca de 5 bilhdes de transagdes
nos canais de autoatendimento - somente as realizadas nos caixas
eletronicos responderam por 30% do total de operacoes. As operagdes
pelo Internet Banking, disponiveis para 19,1 milhdes de clientes

cadastrados, somaram 2 bilhdes no ano.

Modernizamos a plataforma de navegacao de nossa rede nacional
de caixas eletronicos, tornando-a ainda mais simples e intuitiva.
Essa medida esta em linha com o permanente processo de evolucéao
tecnoldgica voltado para facilitar o atendimento aos clientes.

Em 2009, a area de Tecnologia da Informacao (TI) reformulou seus
métodos de trabalho, visando diminuir o tempo de desenvolvimento

de sistemas, aumentar a disponibilidade dos servicos, facilitar o
desenvolvimento de arquitetura futura, alinhar-se ainda mais ao negécio
e estimular a inovacdo. A rapida integracao da rede de caixas eletronicos
é um dos resultados das mudancas implementadas ao longo do ano. A
expectativa é de uma evolucédo ainda mais significativa em 2010, com o

avanco do processo de integragao.
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Com a integracao das operacoes,
manteremos a lideranga no mercado
de capitais.

Mudanca de estratégia

Encerramos, em 2009, as atividades da
Taii e da Fininvest, nossas financeiras
proprias, e fechamos todas as 389 lojas
da rede. Com o avango do processo de
integracado, estamos reorganizando
nossa atua¢ao no segmento, cujas
operagdes agora se concentram na
Financeira Itat CDB (FIC) e na Financeira

Americanas Itau (FAI).

Em 2010, deveremos buscar novas
parcerias no varejo, com o objetivo

de aumentar a oferta de produtos e
servicos especificos, nos moldes da
associacdo com as redes varejistas
Lojas Americanas, Marisa, Magazine
Luiza, CDB e Ponto Frio, além da Vivo,
concessionaria de telefonia celular.
Foram estabelecidas mais de 300 novas

parcerias em 2009.
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Crédito ao consumidor

O crédito ao consumidor representa 40% do

total de financiamentos concedidos pelo Banco.

A despeito da crise de crédito que marcou o
ano de 2009, mantivemos nossa participacao
de mercado em 27%, numa performance

que resultou, principalmente, das mudancas,
implantadas a partir do Ultimo trimestre de
2008, na politica de renegociacdo de dividas.
As previsoes sao de que o crédito destinado ao
consumo tenha uma participacao destacada
na economia brasileira em 2010. Nossa carteira
de crédito livre, para pessoa fisica, que atingiu
R$ 103,1 bilhdes no exercicio de 2009, 10,7%
acima do resultado de 2008, poderé crescer
mais 20% ou até 25% no proximo ano. Por

sua vez, o crédito imobilidrio é merecedor das
andlises mais otimistas, também com projecoes
de crescimento da ordem de 20% a 25%, no

mesmo periodo.

Em outra frente, as parcerias com grandes
redes varejistas continuam em nossos planos
em 2010. O segmento acrescentou, em 2009,
novos pontos de venda para a distribuicdo dos
produtos e servicos financeiros oferecidos pelo
Banco, respondendo por mais de 17 milhdes de

clientes em todo o Brasil.

« Pequenas e médias empresas
» Banco de atacado e de investimentos
» Wealth Management & Services

« Mercado internacional

Cartoes de crédito

Lideramos o mercado nacional de cartdes

de crédito, com participacdo de 37,5% no
faturamento do setor, equivalente a uma
movimentacéo de cerca de R$ 85 bilhoes,
gerada por 52 milhdes de cartdes em circulacao.
A integragao das operagdes, que deverd ser
concluida no primeiro semestre de 2010,
consolidando as empresas Itaucard, Unicard e
Hipercard, criou a maior emissora de cartdes do
Pafs. Contamos atualmente com 23,4 milhdes
de clientes correntistas e ndo correntistas que
utilizam cartdes de crédito Itaucard e Unicard.

Como em outras areas da Organizagao, o
principal desafio na area de cartées de crédito
consiste em garantir a plena satisfacdo dos
clientes. Assim, em 2009, mantivemos o foco
em cinco objetivos estratégicos: integracao;
garantia de orcamento e resultado; garantia da
qualidade do processamento de dados com a
integracao; manutencdo de market share® ; e,
principalmente, constru¢do de uma estratégia
voltada para o aperfeicoamento e a exceléncia
na prestagao de servicos aos clientes.

A principal mudancga promovida nas operagoes
de cartdes, em 2009, ocorreu a partir da revisao

geral de produtos, politicas e procedimentos —



Cartoes de crédito com repasse a organizagoes sociais ?

Em 2009, oferecemos trés opcoes diferentes aos nossos clientes de cartoes de crédito para fazer doagdes a instituicoes ligadas a
preservacao do meio ambiente, a defesa dos direitos das criancas e dos adolescentes e ao auxilio a pessoas com deficiéncias fisicas.

A partir da ativacao dos cartdes socioambientais - Cartao Aqualung Unicard, Cartao Greenpeace Unicard e Cartao Fundagao Abrinq
Unicard -, os clientes fazem uma doacdo mensal. O valor dos repasses varia de acordo com cada cartao e totalizou, no ano, R$ 203 mil.

Ja por meio do Cartao Hipercard, o cliente pode autorizar o débito de uma doacao para a AACD, entidade de assisténcia a criancas
e jovens com deficiéncias fisicas. Em 2009, as doac6es por meio desse cartao totalizaram R$ 3 milhoes.

Por fim, o Programa Sempre Presente, dirigido aos clientes com cartdes Itaucard Mastercard® Internacional, Itaucard Visa
Internacional, Itaucard Mastercard® Gold, Itaucard Visa Gold, também é opcional e, quando ativado, permite fazer doa¢des para
as instituicdes que fazem parte do nosso “catalogo”.

Cartao/programa Entidades beneficiadas

Cartdo Aqualung Unicard Instituto Ecolégico Aqualung, que atua em prol da educacéo e da preservacdo ambiental.

Cartao Greenpeace Unicard Greenpeace, que atua na preservacao ambiental.
Cartdo Fundacao - . . . . .
Abring Unicard Fundacéo Abring, que atua na melhoria da qualidade de vida de criangas e adolescentes.

Cartao Hipercard AACD, que atua com criangas e jovens com deficiéncia fisica.
Doutores da Alegria, Crescer no campo, Cria, Bem TV, FUMDHAM, Amigos da Terra, Aqualung,

AR S (EsEis Fundacao Abring, Casa Hope, Abdim, Carpe Diem e Unicef.

mais de 200 a¢oes foram colocadas em prética -,
com o objetivo de aprimorar desde processos
até a transparéncia no relacionamento com os
clientes. Entre as medidas que exigiram maior
empenho da equipe, destacam-se a nova
configuragdo do extrato, para esclarecer os
clientes sobre itens que antes geravam duvidas;
mudancas no script de atendimento, com
reducdo do tempo de resposta; simplificacao da
politica de autorizagao, que reduziu o nimero
de ligagdes para o call center; e alteragao do
processo de reposicao de cartdes (leia mais a
respeito no capitulo Relacionamentos/Clientes).

Redecard

A Redecard, empresa na qual detemos 50% de
participacao aciondria, credenciadora multiban-
deira de cartoes de crédito, débito e beneficios,
é uma das lideres da industria de cartées de
pagamento no mercado brasileiro. Em 2009, o
volume financeiro com transacées de crédito

e débito por meio da Redecard cresceu 18,2%,
alcancando a cifra de RS 148 bilhdes. No ano,
foi feito o credenciamento de 342 mil novos
estabelecimentos, o que representa 0 aumento
de 11% do parque de equipamentos para a
captura eletrénica de transacoes (POS), atual-
mente com cerca de 987 mil unidades.

Crédito universitario

Possuimos uma linha de crédito exclusiva
para o financiamento de cursos de graduagao
em instituicdes de ensino conveniadas, com
o objetivo de possibilitar o acesso de jovens
de baixa renda a educacéo superior. O aluno
tem a oportunidade de estudar pagando
aproximadamente metade do valor da
mensalidade-padrao, durante o periodo de
realizacdo do curso. O restante, ele pode optar
por quitar depois de formado. Oferecemos
esse tipo de financiamento, diferenciado e
inclusivo, com taxas entre 7% e 8% ao ano,
patamar abaixo do custo do dinheiro e muito
aquém das taxas praticadas no mercado —

que oscilam entre 15% e 25% ao ano.

Ao fim de 2009, registramos a inscricdo

de mais de 5 mil jovens, de 23 estados, no
programa, que contabiliza ativos no total de
R$ 22,5 milhdes. A maioria deles pertence

a familias cujos pais ndo cursaram o ensino
superior, e 2/3 (dois ter¢os) das familias
beneficiadas possuem renda de até cinco
saldrios minimos, o que revela o potencial de
transformacéo social do programa. Para 2010,
a previsao é atingir 12 mil jovens e um valor

total de beneficio de RS 50 milhdes.

Rede especializada

O Crédito Universitério Itad Unibanco esta
disponivel para um total de 73 instituicdes
de ensino particulares, distribuidas em

213 campi e 23 estados. A contratacao do
produto é realizada nas instituices de ensino
e apoiada por uma rede de 171 agéncias
bancérias, especialmente preparadas para
prestar atendimento sobre o produto, nas

cidades onde se localizam os campi.

Crédito consignado

Mantemos o propdsito de crescer, sem perder
a rentabilidade, nos empréstimos concedidos,
com desconto em folha de pagamento, aos
trabalhadores do setor privado, funcionarios
publicos e aposentados do INSS.

B Em 2009, consolidamos a integracdo das
carteiras adquiridas de instituicoes financeiras,
com base nas circulares 3.407,3411 e 3414
do Banco Central, que modificaram as regras
para facilitar as negociagdes entre 0s bancos.
No fechamento do ano, a carteira somou RS 6
bilhoes, um recuo de 6,4% sobre 2008.
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Estimulo ao microcrédito

Em 2009, o microcrédito avancou no
desenvolvimento de um modelo de negécios
sustentavel. Os diversos encontros com
colaboradores, stakeholders e especialistas sobre
0s oito temas-chave destacados na publicacéo
Esséncia da Sustentabilidade, entre eles o
microcrédito, trouxeram importantes subsidios
para o aprimoramento de nossas agoes nesse
setor (leia mais a respeito no capitulo VisGo de
Sustentabilidade).

B O processo de aproximagao com a
sociedade e 0 governo nos permitiu identificar,
pelo menos, trés demandas relevantes: expandir
a atuacao para produtos microfinanceiros;
divulgar melhor as atividades para os clientes

e a sociedade em geral; e, por fim, buscar

escala condizente com nossas aspiragoes. O
microcrédito também esta entre as nossas

prioridades para 2010.

« Pequenas e médias empresas
» Banco de atacado e de investimentos
» Wealth Management & Services

« Mercado internacional

Nessa drea, a atuacdo do Banco é realizada em

trés frentes:

- Microinvest — a empresa oferece microcrédito
produtivo orientado para microempreendedo-
res informais de comunidades de baixa renda.
Em 2009, a atuacdo foi ampliada em duas
grandes comunidades: a da Rocinha, no Rio
de Janeiro, e a de Paraisépolis, em Sao Paulo;

- concessao de linha de crédito para as
organizacdes da sociedade civil de interesse
publico (Oscips) cadastradas no Programa
Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado
(PNMPO). Nesse modelo, a avaliacdo de
crédito do microempreendedor é realizada
diretamente pela Oscip;

- microcrédito para correntistas com menor
nivel de renda: obtido na rede de agéncias,
sem a necessidade de comprovar a utilizagcdo
do valor contratado. Trata-se de um emprés-
timo pessoal parcelado, limitado a um valor

de RS 1 mil, com taxa de juros reduzida.



O Banco reforcou sua estratégia no desenvolvimento
de parcerias para viabilizar a concessao de crédito, sob
condic¢Oes especiais, a microempreendedores, que,
em geral, tém mais dificuldade de acesso as linhas de
financiamento tradicionais.

Na esséncia
Microfinancas J

Atuamos em trés frentes...

...nas operacoes de crédito para microempreendedores
com dificuldade de acesso as linhas de financiamento
tradicionais: concessao direta de empréstimos
(microcrédito produtivo orientado); parcerias com
organizacoes da sociedade civil (Oscips) que operam
como institui¢ées de microcrédito em comunidades
carentes; e microcrédito para correntistas com menor
nivel de renda.
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Microinvest

No segmento de microcrédito produtivo orien-
tado, oferecemos financiamento a empreende-
dores formais e informais por meio da Microin-
vest, criada em outubro de 2003, numa parceria
com a International Finance Corporation (IFC),
instituicdo do Banco Mundial que atua no
financiamento a projetos do setor privado.

A empresa mantém a crenga na ampla con-
cessdo de servigos financeiros a populagao

de baixa renda, por meio de um modelo que
combina as caracteristicas de intenso conta-

to com o cliente, tipicas nas operacdes mais
bem-sucedidas da Asia e Leste Furopeu, com
ferramentas de tecnologia de informacéo de
ultima geracdo. Dessa forma, o aprendizado
etnografico das equipes de campo soma-se as
facilidades de comunicacéo e gestdo do conhe-
cimento trazidas pelo avanco da tecnologia, em
especial o uso de smartphones e o tratamento
estatistico das informacdes coletadas.

Em 2009, foi implantado um novo modelo de
concessao de crédito, desenvolvido por meio
de cooperagao técnica com o CGAP, organismo
ligado ao Banco Mundial. Além disso, como
resultado de convénio firmado com o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), a
Microinvest desenvolveu projetos de fortale-
cimento da equipe e de implementacdo de
boas préticas de microfinancas. A combinacdo
desses esforcos permitiu melhorar a qualidade

da carteira e a recuperacao de créditos.
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Com o objetivo de acelerar o crescimento da
carteira nos proximos trés anos, a Microinvest
implantou novos projetos para padronizar fluxos
e procedimentos e criar estrutura de auditoria

interna de processos.

Atualmente, a Microinvest conta com 110
colaboradores, entre eles uma equipe de campo
formada por 70 agentes de microcrédito e oito
supervisores. O agente avalia tanto a capacida-
de de pagamento do empreendedor quanto

0 impacto que o empréstimo trard para a sua
atividade. Além disso, desempenha o papel de
consultor do cliente sobre assuntos financeiros.

Desde o inicio de suas atividades, a Microin-
vest ja realizou mais de 24 mil operacoes de
financiamento, equivalentes a RS 72 milhoes,
com taxa minima de 2,8% e maxima de 4% ao
més. Em 2009, foram efetivados 3.778 contratos,
totalizando RS 13 milhoes. O foco da operagao
sao os empreendedores informais urbanos, loca-
lizados, principalmente, nas regides metropoli-
tanas dos estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro e
Rio Grande do Sul.

B Para os microempreendedores, a
Microinvest criou o Programa de Educacao
Financeira, iniciado em 2008 e cujo escopo foi
aprimorado em 2009. O agente de microcrédito,
que atua como um importante interlocutor na
disseminacdo dos conceitos de uso consciente
do crédito, conta agora com um programa de
capacitacdo especifico para desempenhar melhor
suas fungdes no relacionamento com o publico.

« Pequenas e médias empresas
» Banco de atacado e de investimentos
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Financiamento as

instituicées de microcrédito

O Itat Unibanco também considera novas
oportunidades de negécio em relagdo ao
microcrédito, sendo o Unico banco privado
brasileiro a conceder linha especifica de
financiamento para as organizagdes da
sociedade civil de interesse publico (Oscips).

A estratégia possibilitou o fortalecimento de
um segmento ainda pouco desenvolvido
no Brasil e fundamental para o pleno
exercicio do empreendedorismo: o das
instituicdes de microcrédito para aqueles
que compdem a base da piramide social.
Buscamos expandir essas parcerias, pois

as instituicoes de microcrédito, sem esse
apoio, nao conseguem alcangar todas as
comunidades que necessitam desse tipo de
servico financeiro.

Em 2009, essa linha de financiamento
registrou um crescimento significativo de
125%, de RS 8 milhdes para RS 18 milhoes.
Atualmente, atendemos nove Oscips.



A construcao civil € uma das

Itaucred

Veiculos

O segmento de veiculos do Itat Unibanco
registrou um bom desempenho em 2009,
considerando o cenério provocado pela

crise econdmica e 0 consequente aumento
dos niveis de inadimpléncia. Para enfrentar

a conjuntura adversa, a rea concentrou os
esforcos no aperfeicoamento dos processos de
concessao de crédito, que se tornaram ainda
mais eficientes, e na renegociagao de dividas.
Com as medidas adotadas, a expectativa é
de que, em meados de 2010, os pagamentos
atrasados ha mais de 90 dias retornem aos

niveis pré-crise.

O resultado dessas a¢des favoreceu a queda
dos indices de inadimpléncia e contribuiu para
que nos mantivéssemos na lideranca nacional
do mercado de financiamento de veiculos,
com uma carteira de crédito da ordem de

RS 51,3 bilhdes, um resultado 4% acima do
registrado em 2008. Ja o total de concessoes
de financiamento e de operacoes de leasing &
somou R$ 24,8 bilhoes.

nossas prioridades em 2010.

Consorcio
Com a integracao, criamos em 2009 uma

nova divisdo de negdcios para a area de
Consorcio, incluindo a Administradora de
Consorcio Itau e a parceria com a montadora
Fiat, Administradora de Consércio Fiat. As
operacoes das duas administradoras estao
em processo de unificacdo, visando manter
as melhores praticas de cada uma, para
garantir o melhor custo para a Organizagéo e
a mais completa prateleira de beneficios para
0s consorciados.

As perspectivas para 2010 sao positivas,
inclusive para o consoércio de iméveis, que
deve crescer mais de 10%. Em 2009, contabi-
lizamos um total de 85.195 cotas vendidas.

O primeiro passo para satisfazer
o cliente é conhecer suas
necessidades e possibilidades.

Crédito imobiliario

As operagdes de crédito imobilidrio estdo

em franca expansdo no Brasil, a despeito das
adversidades provocadas, sobretudo em 2009,
pela crise econdmica internacional. Diante
das previsdes otimistas de crescimento nos
préximos anos, 0 segmento representa uma
das prioridades do Banco, que se prepara para
atuar em larga escala no fomento e no apoio
financeiro ao desenvolvimento da construcao

civil no Pais.

Entre as inovagdes que adotamos em 2009,
destacam-se a precificacdo individual dos
créditos destinados as pessoas fisicas, que
passou a considerar o perfil de crédito e da
operacdo de cada cliente, antes de definir as
taxas de juros do financiamento, e a reducao
dos documentos necessarios a contratagéo
do produto pelos empresarios e clientes finais.
Tais iniciativas resultaram no aumento dos
ganhos da operacéo, pois, além de permitirem
melhores condi¢des de realizagao do negdcio,
também tornaram mais 4gil o processo de
contratagdo dos financiamentos.
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Novas regras

Alinhados as melhores praticas do mercado

e a Polftica de Sustentabilidade corporativa,
adotaremos, a partir de 2010, uma nova Politica
Socioambiental na concessdo de crédito
imobilidrio a pessoa juridica e a construcao civil.
Aliniciativa abrange 100% das novas contrata-
¢oes, estimadas em cerca de RS 6 bilhdes. Com
essa iniciativa, nosso objetivo é avaliar o nivel
de risco socioambiental envolvido no finan-
ciamento, bem como a aplicacéo de préticas
socioambientais responsaveis na empresa e no

empreendimento.

A avaliagdo serd realizada por meio da
aplicagao de trés questionarios, desenvolvidos
em plataforma online para facilitar e tornar mais
4geis o processo de avaliacdo e a resposta a ser
dada ao cliente. A previséo é de que, até o fim
de 2010, 30% da atual carteira ja esteja avaliada

de acordo com a nova politica.

« Pequenas e médias empresas
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Uma vez identificado o risco, a operacao devera
ser submetida a andlise detalhada de risco
socioambiental. Conforme a avaliacdo realizada,
o crédito poderd ser condicionado a resolugao
dos riscos identificados, submetido a uma nova
aprovagao ou até negado. O mesmo podera
ocorrer durante o cronograma de liberagdo das

parcelas de financiamento.

A politica prevé, ainda, cldusula especifica

nos contratos de Plano Empresario, para
garantir o alinhamento a Politica Nacional do
Meio Ambiente (Decreto 99.274/1990 e Lei
9.605/1998), além de atender as determinagdes
da Constituicao Federal. Caso a empresa
descumpra a legislagdo, poderemos rescindir

o contrato ou liquidar antecipadamente as
obrigacdes previstas.

As novas regras serao aplicadas para todos os
financiamentos destinados a construcao de
empreendimentos residenciais e/ou comerciais
(Plano Empresario), concedidos em todo o

territdrio nacional.



Em previdéncia, as prioridades sao oferecer aos
clientes consultoria financeira e apresentar o plano
como um complemento do portfélio financeiro.

RS 17 milhoes

atingiram, ao fim de 2009, os prémios do seguro ambiental,
produto sem similar no mercado brasileiro.

Seguros, previdéncia e capitalizacao

Promovemos, em 2009, uma série de
mudangas nas operacdes de seguros. A drea
foi reestruturada, para atender os diversos
segmentos de mercado, sem perder o foco na
satisfacao dos clientes e na gestao de riscos.
As mudancas visam consolidar uma operacéo
integrada, num mercado extremamente
competitivo e com grande potencial para
crescer a partir de 2010.

Desde novembro, os segmentos de auto e
residencial deixaram de compor a base de
resultados consolidados do Itat Unibanco
Holding S.A., em virtude da cisao entre as
carteiras da Itauseg e da Itau Seguros Auto e
Residéncia S.A. (Isar). Além disso, a associacao
com a Porto Seguro, anunciada em agosto,
deu origem a Porto Seguro Itad Unibanco
Participacoes (Psiupar), responsével por 28%
das vendas de seguros de carro no Pais.

O Ital Unibanco Holding S.A. tornou-se
acionista da Psiupar, com 43% do capital, e
também participa indiretamente de 30% do
capital da Porto Seguro S.A.

No segmento de saude, negociamos 100%

da Unibanco Saude Seguradora para a Tempo
Participagdes e aguardamos aprovagao final do
negocio pela Agéncia Nacional de Saude (ANS).
No segmento de grandes riscos, adquirimos

a participacao do grupo XL Capital e, assim,
mantivemos a estrutura de atendimento ao
segmento de grandes clientes industriais e
comerciais, que envolve, entre outros, projetos
de construcao civil, quimica e petroquimica,
geracao de energia e infraestrutura.

A reestruturacao da drea de Seguros abrangeu,
ainda, a venda da participacao de 14,025%
que detinhamos na Allianz Seguros S.A, filial
brasileira da seguradora alema Allianz, por

R$ 109 milhdes, anunciada em dezembro.

O volume de receitas de seguro, de previdéncia
aberta e de capitalizagdo alcancou o equivalente
a RS 3,9 bilhdes, em 2009. As provisdes técnicas
de seguros, previdéncia e capitalizacéo totaliza-
ram 51,4 bilhées, no fim do exercicio, valor que
nos coloca na lideranca de mercado em diversos
segmentos do setor.
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Seguro pelo iPhone

Os clientes do Seguro Auto podem acionar o
servico de assisténcia 24 horas por meio do
iPhone. A novidade, lancada no inicio de 2009,
permite aos segurados acompanhar, com a
tecnologia da ferramenta de GPS, o trajeto do
agente que foi acionado, sua localizacédo e a
previsdo do tempo de chegada ao local do
atendimento.

Previdéncia

Atingimos aproximadamente R$ 40 bilhdes em
reservas totais de previdéncia, considerando
os planos para pessoas fisicas e juridicas.

Os planos individuais de previdéncia foram
transferidos para a drea de Wealth Management
& Services. A prioridade é oferecer aos

clientes consultoria financeira, apresentando

o plano de previdéncia privada como um
complemento do portfélio financeiro por
trazer vantagens, no longo prazo, em razéo dos
beneficios fiscais.
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Para atender a esse objetivo, foi adotada uma
nova ferramenta de gestao, que permitiu a area
Comercial identificar melhor as necessidades
dos clientes no que diz respeito a produtos de
previdéncia. A medida, aliada a reformulacao da
gama de produtos que oferecemos, resultou no
aumento de vendas, além de gerar recordes de
captagao no segmento de planos corporativos,
apesar do periodo recessivo provocado pela
crise econdmica.

Nossa carteira de previdéncia encerrou o ano
com reservas técnicas da ordem de R$ 43,2
bilhdes, um aumento de 24,4% em relacéo a
2008. No segmento de planos corporativos
de previdéncia complementar, mesmo

com o quadro de retracado da economia,
contabilizamos um valor recorde de captacéo
bruta de RS 9,6 bilhoes.

« Pequenas e médias empresas
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Capitalizacao

As dreas de capitalizagdo do Itati e do
Unibanco foram integradas rapidamente, e
os produtos das duas instituicdes, mantidos.
Em 2009, registramos vendas de aproximada-
mente RS 1,8 bilhdo, com provisdes técnicas
em torno de RS 2,3 bilhdes. Ao todo, 6.085
clientes foram sorteados em 2009, dividindo
um volume total de premiacdes de mais de
RS 41,1 milhdes.

Ocupamos a terceira colocagao no mercado,
com vendas estimuladas pelos titulos socio-
ambientais. Nesse tipo de produto, repassa-
MOS 0s recursos provenientes de operagoes
com titulos de capitalizacao para entidades
como a Associagao de Assisténcia a Crianga
Deficiente (AACD), o Fundo das Nacoes Uni-
das para a Infancia (Unicef) e o World Wildlife
Fund (WWF).

A parceria com a AACD foi estabelecida em
2007. Parte do valor arrecadado com os pla-
nos de capitalizagdo é revertida ao tratamen-
to de criangas com deficiéncia atendidas pela
entidade. Em 2009, o valor repassado a AACD

superou RS 3 milhoes.



No atendimento

a empresas, concentramos os esforcos na consultoria
financeira e de gestdo, buscando estreitar o relacionamento

com esse perfil de cliente.

Garantech

A Garantech, empresa controlada pelo Itad Uniban-
co Holding S. A. que atua como principal parceira
das redes de varejo existentes no Pafs, manteve a
lideranca do mercado de garantia estendida, com
65,5% de market share no segmento.

A empresa intensificou a comunicagdo com seus
clientes para tornar esse tipo de seguro, conside-
rado ainda novidade no Brasil, tdo popular quanto
ja se tornou nos Estados Unidos. A apdlice amplia
a garantia do fabricante para produtos das linhas
branca e marrom — geladeiras, freezers, fogdes e

outros eletrodomeésticos.

g A Garantech foi um dos destaques do Prémio
Abrasa 2009, vencendo em quatro categorias: de
Melhor Seguradora em Garantia Estendida, pelo
sexto ano consecutivo; de Executivo do Ano;

de Inspetor de Rede; e Case Ouro, com o tema
“Sustentabilidade — a Garantech trabalhando
para que o sonho de um futuro verde nunca seja
descartado’, um reconhecimento ao esfor¢o da
empresa em promover acdes e atuar dentro de
principios que garantam a conservacao do meio
ambiente. O Programa Garantia Sustentével, por
exemplo, visa promover a coleta e o descarte
adequados de equipamentos eletroeletronicos,

para diminuir seu impacto ambiental.

epLan
O Uil

Impactos do clima &4

As seguradoras consideram que as mudancas climaticas

representam um fator crescente de risco para suas operagoes, em
decorréncia das perdas potenciais que podem ser acarretadas, por
exemplo, por furaces, inundagoes, secas e terremotos, entre outros

fendmenos climaticos.

Diante desse cenario, nossa estratégia visa criar solucdes e produtos
que auxiliem nossos clientes na protecao de riscos agravados pelas
mudancas climaticas, bem como prestar consultoria para que eles
possam modificar processos, reduzindo eventuais danos causados

ao meio ambiente.

Seguro ambiental

Em 2009, permanecemos como a Unica empresa do setor a oferecer
o seguro de responsabilidade civil por danos de poluicdo ambiental,
lancado em 2005 pelo Unibanco, para atender as necessidades

das empresas preocupadas com os impactos de suas operagées,
ndo apenas nas comunidades onde atuam, mas também no meio
ambiente de forma geral. O seguro ambiental encerrou o ano com
prémios equivalentes a R$ 17 milhées. Em 2010, o Itati Unibanco
prepara-se para enfrentar um cendrio mais competitivo, com a

entrada de novos concorrentes no mercado.
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Pequenas e médias empresas

Nossa operagdo com pequenas e médias em-
presas (PME) apresentou um excelente desem-
penho em 2009, obtendo o melhor resultado
no segmento Empresas, apesar das incertezas
provocadas pela crise financeira global e do
aumento recorde da inadimpléncia. Enfren-
tamos o periodo de retragdo econdmica sem
deixar de apoiar o setor produtivo e a criacdo
de empregos e, aperfeicoando o nosso mode-
lo de relacionamento, passamos a atender os
clientes empresariais de modo mais pessoal

e especializado, concentrando os esfor¢os na

consultoria financeira e de gestao.

Conquistamos 246 mil novas empresas,
em 2009, um ganho de 41% em relacéo a
2008, e encerramos 0 ano com mais de 844
mil empresas clientes. No mesmo periodo,

a carteira de crédito registrou desempenho
semelhante, ao aumentar 13,7%, atingindo
um volume de R$ 42,5 bilhdes. As linhas de
crédito mais demandadas foram as de capital
de giro e de produtos de longo prazo, como
Finame, leasing® e repasses do BNDES.

A taxa de crescimento médio alcancada pelo

Banco, no segmento Empresas, estd 20%
acima da média de mercado. A estimativa
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é de que o setor registre um forte ritmo de
crescimento Nos proximos anos, em cenario
econdmico mais favoravel ao aumento da
producdo e dos servicos, aliado ao processo
de formalizacéo pelo qual vém passando as

pequenas e médias empresas.

O setor empresarial continuard sendo, em
2010, uma das grandes prioridades para o
Banco, uma vez que boa parte da expanséo
do crédito terd como principais clientes

as pequenas e médias empresas. Com a
perspectiva de crescimento de 25% na
carteira de crédito no Brasil, 0 que elevaria

a participagao desse segmento no Produto
Interno Bruto (PIB) para mais de 45%,
planejamos crescer 21% acima do mercado.

Treinamento socioambiental

Os colaboradores das dreas comercial e de
crédito passaram por treinamento a distancia,
em 2009, que teve o objetivo de disseminar

a Politica de Risco Socioambiental para o
Crédito Pessoa Juridica na Area Empresas e
apresentar o fluxo do processo de Anélise de
Risco Socioambiental no Processo Decisério de
Crédito. Na primeira etapa, participaram 1.985
colaboradores, e 830 ja foram treinados.

« Pequenas e médias empresas
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Em 2010, daremos continuidade ao treinamento
socioambiental, abrangendo todos os
envolvidos no processo de concessao de crédito,
de maneira a atender aos critérios de analise

da Politica Setorial de Risco Socioambiental.

A equipe deverd se dedicar as novas
oportunidades de negdcios, identificadas apds a

andlise de mais de 1,8 mil empresas.

Criamos, ainda, programas especificos

de treinamento que visam capacitar os
colaboradores a se tornarem multiplicadores da
nossa cultura, no relacionamento com clientes,
entidades ligadas ao tema e a propria sociedade.
A iniciativa abrange desde conceitos sobre o

uso consciente do dinheiro e os processos que
facilitam o crédito responsavel até iniciativas que
procuram esclarecer os diversos publicos sobre a

politica de (re)investimento do lucro do Banco.

Inovagbes

Com o objetivo de sensibilizar os clientes
pessoa juridica sobre suas responsabilidades
com relagdo as questées ambientais, em 2009
lancamos o “Contador de Sustentabilidade”

A iniciativa teve grande adesdo dos clientes

e estimulou a reflexdo sobre como poderiam
contribuir para a reducao das emissdes de



O segmento de Pequenas e Médias Empresas
apresentou um excelente resultado, em 2009, e
as perspectivas para 2010 sao otimistas.

Gases de Efeito Estufa (GEE) e que papel poderiam

desempenhar com relacdo as mudancas climaticas.

O Contador permite que, a cada contrato de
cambio assinado digitalmente, por meio do

servico de Bankline, sejam informadas ao cliente

a quantidade de folhas de papel poupada e a
quantidade de carbono (CO,) que deixou de ser
emitida na atmosfera. A previsao é de que, em
2010, a assinatura digital de contratos seja ampliada
para outros produtos e o Contador passe a ser um

instrumento cada vez mais utilizado.

Com o mesmo propdsito do Contador de
Sustentabilidade, ndo poupamos esforcos para
aderir ao Débito Direto Autorizado (DDA), medida
operacional inovadora adotada por todo o sistema
financeiro nacional. O servico, que teve grande
aceitagdo, permite que todas as contas sejam
pagas eletronicamente, por meio do banco de
relacionamento do cliente. A medida representa
areducéo de toneladas de papel, j& que o boleto
fisico deixa de ser emitido, e haverd menos filas nas
agéncias, maior seguranga na entrega da cobranga
e mais agilidade, em virtude da reducdo do prazo

para emisséo da cobranca. Investimos na tecnologia

necessaria e, em outubro, disponibilizamos o

servico para todos os nossos clientes.

Incentivos a gestao sustentavel B &

Oferecemos ao mercado produtos e servicos que auxiliam na gestao empresarial
voltada para a sustentabilidade, buscando orientar os negdcios dos clientes pessoa

juridica levando em consideracdo as dimensoées econémica, social e ambiental.

Também criamos um guia para gerentes, destacando aspectos de sustentabilidade
dos produtos oferecidos a clientes pessoa juridica e novas oportunidades de negdcios.
Além de aumentar o nimero de colaboradores treinados em sustentabilidade nos
negocios, temos como expectativa desenvolver e implantar projetos que congreguem
expertises de varias areas da Organizacao e que ampliem nossa capacidade de

atender o segmento Empresas levando em consideragao questoes socioambientais.

Em 2009, foram desenvolvidas, ainda, comunicagdes especificas, destinadas aos
clientes, que enfatizavam a gestdao empresarial sustentavel e abordavam os temas

sustentabilidade, gestao financeira, gestdo socioambiental e mudancas climaticas.

Outra iniciativa foi a revisdo do Formulario de Avaliacao de Produtos (FAP), com a
incluséo de questdes sobre sustentabilidade. Para 2010, o objetivo é analisar 100%
dos produtos e processos referentes a nossa operagao no segmento Empresa,

considerando os determinantes da sustentabilidade.
A meta para 2010 é desenvolver acdes de capacitacdo para gerentes, com o objetivo

de tornar o Itat Unibanco referéncia em negdcios sustentaveis nesse segmento e

contribuir para uma gestao empresarial mais responsavel de clientes e nao clientes.
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Operagodes de atacado e
banco de investimentos foram
consolidadas no Itat BBA.

Itati Unibanco Holding S.A.

RS 1,7 bilhao

atingiu o lucro liquido do Itat BBA em 2009.

Banco de Atacado e de Investimentos

Com a integracdo das operacoes financeiras, 0s
negdcios de Atacado e Banco de Investimentos
do Unibanco foram consolidados no Itati BBA.
Na nova estrutura, a carteira de clientes foi
dividida em dois segmentos: Corporate, que
abrange conglomerados com faturamento
entre RS 150 milhdes e RS 500 milhdes, e

Large Corporate, com grupos que faturam mais
de RS 500 milhoes. O Itat BBA reforcou sua
posicao de lideranga no mercado, contando
com uma equipe altamente qualificada e
estruturada para atender as especificidades

de cada segmento de cliente.

Em 2009, o lucro liquido do Itatl BBA alcancou
R$ 1,7 bilhdo, um recuo de 2,4% sobre o
resultado de 2008. O resultado ligeiramente
inferior deveu-se, principalmente, ao impacto
da proviséo de RS 1,15 bilhdo para créditos
de liquidacao duvidosa (PDD) no exercicio, RS
682 milhdes maior que a reportada em 2008.
Tal provisao, no entanto, foi parcialmente
compensada pelo aumento de 14,8% nas
receitas com clientes, que somaram pouco
mais de RS 4 bilhdes.

A crise financeira mundial surtiu efeito sobre

as operacoes do Banco de Atacado. As
consequéncias foram mais visiveis no primeiro
semestre de 2009, sobretudo em razao da
retracado econdmica e da reducdo dos niveis de
exportacao e dos investimentos. Diante daquele
cenério, 0 Banco empenhou-se em readequar o
perfil da divida dos clientes, avaliando o nivel de
risco das carteiras. A eficacia da gestao de risco
do Itau BBA foi essencial para atravessar a crise

sem maiores transtornos.

Como banco de investimentos, o Itat BBA
manteve, pelo sexto ano consecutivo, a
lideranga no ranking de distribuicao de renda
fixa da Associacao Brasileira das Entidades dos
Mercados Financeiro e de Capitais (Anbima). As
operagoes de debéntures e notas promissorias
das quais o banco participou totalizaram RS 17,8
bilhdes; em securitizacdo, houve mais RS 1,4
bilhdo. O Itall BBA também alcancou posicao de
destaque no ranking de emissdes internacionais
de divida, atuando como bookrunner® em
ofertas que somaram US$ 5 bilhoes, incluindo

uma emissao de empresa estrangeira.
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Nas emissoes de renda varidvel, o Itat BBA
atuou como bookrunner B de ofertas publicas
iniciais e subsequentes (/PO B e follow-on B,
na nomenclatura em inglés) que somaram

RS 14,2 bilhdes. Em nimero de transagoes,
alcangou o primeiro lugar, com participagao
em 14 das 24 realizadas ao longo de 2009.

O Itat BBA participou, ainda, de 33% e 58% das
emissdes de renda fixa e varidvel, respectiva-
mente. Depois de uma interrupgao abrupta, em
razdo da crise financeira, o ritmo de emissoes foi

retomado no segundo semestre do ano.

As expectativas para 2010 sdo otimistas, dado
o volume de investimentos previsto e dos
recursos que as empresas necessitardo ao se
prepararem para fazer frente as perspectivas
de crescimento da economia brasileira.

Esses projetos se conjugam com o interesse
crescente de investidores locais e estrangeiros
por oportunidades no Pafs.

Nesse contexto, o desafio do Itat BBA
serd consolidar e incrementar a atuagao
no segmento Corporate e manter o
posicionamento em Large Corporate, num
ambiente mais competitivo.
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Tesouraria institucional

O processo de integragdo das operagoes

de Tesouraria foi bem-sucedido. A tarefa de
unificar as tesourarias dos trés bancos (Itay,
Unibanco e Itat BBA) demandou grandes
esforgos e teve impactos em todas as areas
do Banco. Em compensagdo, os ganhos de
eficiéncia e de controle, com a mitigagao de
riscos operacionais e financeiros, ja puderam

ser notados nos resultados financeiros de 2009.

ATesouraria contribuiu para o nosso lucro
liquido consolidado com uma margem
financeira com o mercado da ordem de R$ 5,6
bilhdes em 2009. Apesar da crise econdmica
internacional, que trouxe um cendrio de
grande volatilidade e reduzido apetite por
risco, conseguimos capturar a valorizagao de
ativos depreciados.

Foram adotadas outras iniciativas,
destacando-se a automacao das transacoes
de investimentos via Internet, por meio do
servico de bankline; o desenvolvimento

de uma atividade de vendas de tesouraria
em Nova York, para clientes corporativos;

e a criacdo de novos produtos para fazer
frente a concorréncia dos bancos publicos,
internacionais e de grandes instituicoes
financeiras privadas nacionais.

Bookrunner - Participa da estruturacao do livro de ofertas por titulos de divida ou a¢des e da alocacao de papéis entre os investidores.

IPO - Sigla de initial public offering, que significa o lancamento de a¢des de uma companhia em determinado mercado.

Follow-on - Oferta de acdes que permaneciam em poder do bloco de controle da companhia e que sdo langadas em um mercado que

jad negociava uma parte do capital daguela companhia.
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Wealth Management & Services

Todos 0s nossos produtos de investimentos
para pessoa fisica e juridica estao sob a
responsabilidade da nova estrutura de
Wealth Management & Services, que reline as
atividades de Private Bank (com operagoes
locais e internacionais separadas), Asset
Management, Corretora de Valores, Produtos
de Investimento Pessoa Fisica, Servicos de
Mercado de Capitais, Controles Internos e
Compliance e Canal de Clientes Institucionais

Locais e Estrangeiros.

Com a mudanga, conseguimos

aprimorar a integragao de produtos,
processos e pessoas, para que a gestao de
ativos de terceiros mantenha a qualidade

que nos diferencia no mercado financeiro. Tal
integragdo nos permitird aprimorar também o
atendimento aos clientes e oferecer produtos
mais adequados a cada perfil de investidor.
Ainda em 2009, periodo em que a prioridade
foi a integracdo, o Banco foi eleito o melhor

gestor de fundos pela revista Exame.

Asset Management

Nossa area de Asset Management era
responsavel, em dezembro de 2009, pela
gestao de RS 226 bilhdes em ativos, segundo
o ranking de Gestao de Recursos da Anbima.
Administramos ou atuamos como advisor de
fundos brasileiros e latino-americanos em
paises tdo distintos como Coreia do Sul, Chile,
Argentina, Uruguai, México, Canadd, Noruega,
Portugal e Luxemburgo. No mesmo periodo,
o total de ativos administrados no exterior
ultrapassava R$ 18,8 bilhoes.

A estruturacdo de dreas mais especializadas
na gestao de cada tipo de fundo também
traz um diferencial para o Banco, que inicia
2010 com um time diferenciado e preparado
para aproveitar um novo ciclo de crescimento
da economia brasileira. Afinal, o interesse

dos estrangeiros aumentou muito, a partir

do segundo semestre de 2009, tanto pelo
fato de o Pais ter saido rapidamente da

crise econdmica internacional quanto pelas
projecdes de crescimento econdmico para os

proximos anos.



Em apenas 30 dias,

o Banco conseguiu captar RS 2 bilhdes entre os investidores
japoneses, interessados no fundo de a¢des Rio Wind,

langado em novembro de 2009.

Na drea de Produtos, apresentamos algumas
novidades em 2009. Um dos destaques foi o
lancamento do primeiro fundo de investimentos
brasileiro vinculado a um indice de créditos de
carbono, que captou mais de RS 170 milhoes.

O Fundo Itau Indice de Carbono destina-

se a investidores com portfélio global de
investimentos no Itat Unibanco de, no minimo,
RS 300 mil. A iniciativa revela que os bancos
podem atuar efetivamente no estimulo ao
desenvolvimento desse mercado e contribuir
para o combate as mudangas climaticas, a partir
da expertise do proprio negécio.

@ '
NZd A criacdo do Fundo Ital Indice de Carbono

ampliou o portfélio de produtos relacionados a
nossa preocupacao com o aquecimento global.
Lancados em 2007, os Fundos Itall Ecomudanca
também contribuem para a preservacéo

do meio ambiente ao destinar 30% da taxa
de administragcéo para projetos de reducao
de emisséo de carbono desenvolvidos por

organizagdes ndo governamentais (ONGs).

Em novembro de 2009, lancamos o fundo de
acoes Rio Wind, numa aluséo as Olimpiadas

e a Copa do Mundo. A captacao foi realizada

no Japao, em parceria com a Daiwa Asset
Management. Em pouco mais de 30 dias, a nova
opcao de investimento atraiu um montante

da ordem de RS 2 bilhdes entre os investidores
japoneses, interessados em um fundo composto

por papéis de empresas brasileiras.

Em 2009, o Unibanco Asset Management
aderiu aos Principles for Responsible
Investment (Principios de Investimento
Responsavel, ou PRI, na sigla em inglés),
iniciativa de um grupo de 20 investidores
institucionais, de 12 paises, que aceitaram o
desafio da ONU, langado em 2005, de elaborar
os principios, considerando diversos temas
emergentes. Tais principios incluem critérios
ambientais, sociais e de governanga e fornecem
um marco para o alcance de melhores retornos
de investimentos de longo prazo e mercados

de capitais mais sustentaveis.

Fundos sustentaveis

Fundo Itat de Exceléncia Social
Investe em a¢des de empresas que tenham
préticas diferenciadas de responsabilidade
social e destina 50% da taxa de
administracdo a projetos sociais.

Valor: RS 365 milhoes
2008: RS 242,9 milhoes

Fundo Governanca Corporativa
Investe em acdes de empresas com praticas
diferenciadas de governanca corporativa.

Valor: RS 435 milhoes
2008: R$ 278,9 milhoes

Fundo Ecomudanca
Destina 30% da taxa de administracdo a
acoes de reducdo da emisséo de carbono.

Valor: RS 241 milhées
2008: RS 135,3 milhoes

Fundo Private Social

Destina parte do rendimento a
projetos sociais de cunho educacional
e profissionalizante.

Valor: RS 2,9 milhées
2008: RS 5,8 milhoes

Fundo Unibanco de Sustentabilidade
Investe em acdes de empresas que
compdéem o [ndice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da Bovespa.

Valor: RS 6,8 milhoes
2008: RS 3,4 milhdes

Fundo Itau indice de Carbono
Investimento indexado a um indice de
créditos de carbono, vinculado aos esforcos
globais de redugao das emissdes de gases
de efeito estufa.

Valor: R$ 170 milhées

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2009 65



Negdcios

66

Itat Unibanco Holding S.A.

» Agéncias

« Crédito ao consumidor

« Estimulo ao microcrédito
« Itaucred

- Seguros, previdéncia e capitalizacao

Politica de voto para

fundos de investimento

O Banco criou uma politica para o exercicio
de direito de voto das carteiras dos fundos
de investimento geridos pela Instituicdo.

O objetivo é estabelecer os requisitos e
principios que devem nortear o exercicio
do direito de voto em assembleias gerais de
empresas que fazem parte da carteira dos
fundos de investimento sob nossa gestao.
Os principios gerais da politica incluem
aspectos ligados a sustentabilidade dos
negoécios, quando do exercicio de direito
de voto, baseando-se em trés pilares: agir
proativamente na defesa da preservacao do
meio ambiente, do desenvolvimento social e

da boa governanca corporativa.

Itat Corretora

A ltau Corretora, em 2009, consolidou seu
posicionamento no mercado de capitais
brasileiro e preparou sua expansdo no
mercado internacional. A integracdo das
operacOes estava totalmente consolidada

no final do ano, estabelecendo-se, assim, as
condigdes necessarias para que iniciasse 2010
apta a aproveitar as oportunidades de uma
economia em crescimento e cada vez mais

destacada no cenério internacional.

« Pequenas e médias empresas
« Banco de atacado e de investimentos
« Wealth Management & Services

» Mercado internacional

Para alcangar o objetivo de ser a melhor espe-
cialista em Brasil, com uma andlise de alta qua-
lidade e uma das maiores capacidades de dis-
tribuicdo do mercado, a Itat Corretora realizou
grandes investimentos, além de aumentar sua
presenca no mercado internacional. A corretora
possui escritorio em Londres e também estd
presente em Dubai e Hong Kong. Na cidade de
Nova York, o escritério instalado na 5.2 Avenida

deve ser inaugurado em 2010.

O grande desafio da corretora serd adotar
praticas consagradas internacionalmente

para atrair investidores do mundo todo que
desejem aplicar seus recursos nos mercados de
acoes brasileiro, latino-americano e dos paises
emergentes. Uma das formas de criar valor para
esses investidores é a utilizacao de tecnologia
de ponta que viabilize a negociacéo eletronica
ou algorftmica, em que ordens de compra e
venda sao dadas por computador, aumentando

a eficiéncia das operacoes.

Ao lado do Ital BBA, a corretora também parti-
cipa ativamente de vérias operacdes de oferta
publica de acdes (IPOs, na sigla em inglés) e de
emissoes de renda fixa. Um dos seus principais
desafios até 2011 é se tornar a melhor especialis-
ta, em seu ramo de atividade, na América Latina.



Clientes institucionais

A boa imagem projetada pelo Brasil no cendrio
internacional, como um dos paises mais
promissores no bloco de emergentes, também
tem favorecido nosso posicionamento no
mercado externo. O segmento de clientes
institucionais encerrou 0 ano de 2009 com
1.538 clientes ativos (65% brasileiros e 35%
estrangeiros) e receita de R$ 618 milhées. No
total, administramos R$ 98 bilhdes de recursos,

sendo RS 18 bilhdes de clientes no exterior.

Nossa estratégia de segmenta¢do acompanha a
tendéncia de grandes bancos globais e traz van-
tagens competitivas no mercado local. No ultimo
trimestre de 2009, para aproveitar as sinergias

e otimizar os relacionamentos, os clientes bra-
sileiros e estrangeiros passaram a ser atendidos

dentro de uma mesma estrutura organizacional.

Private Bank

As operacgoes de Private Bank do Itad Unibanco,
referentes a gestdo de grandes fortunas, foram
estruturadas em locais e internacionais em
2009. A medida visa conferir maior transparén-
cia e agilidade a gestao dos recursos, tendo
em vista o cendrio de franca recuperacdo da

economia brasileira.

Nesse mesmo ano, recebemos o titulo de
Outstanding Private Bank — Latin America,
concedido pela revista Private Banker
International (PBI), considerado o prémio mais
importante do segmento de gestao de fortunas
no mundo. Com mais de R$ 90 bilhées em
ativos, somos lideres do setor no Brasil e na
América Latina, de acordo com avaliacdo da
revista britanica, vista como referéncia para

gestores financeiros de todo o mundo.

Nossas operagdes em Miami, nos Estados Unidos,
contribuem para consolidar a estratégia de inter-
nacionalizacdo do Private Bank. As aquisicoes de
operagoes de private bank do BankBoston Interna-
tional (BBI), com sede em Miami; do BankBoston
Trust Company Limited (BBT), sediado em Nassau;
e do ABN AMRO Bank N.V. (Miami e Montevidéu),
em 2007, foram importantes propulsores dos
negdcios e decisivas para que o Itad Private Bank
se tornasse um dos lideres na regido.

Boa parte dos 9 mil clientes conquistados com a
aquisicdo das operacoes do BankBoston e ABN
AMRO vem de outros paises latino-americanos,
como Argentina, Chile, Uruguai e Venezuela. Para
atendé-los em suas necessidades de informacéo
e orientacao, o Itau Private Bank criou estruturas

especializadas nesses paises.
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Mercado internacional

A associacdo entre o Itau e o Unibanco, em
meio a um cenério marcado pela crise econé-
mica mundial, fez nascer uma instituicao que
ocupa, atualmente, uma posicao de destaque
no mercado internacional. O Banco, que se
prepara para atuar como um player global, esta
entre as dez maiores instituicoes financeiras do
mundo, de acordo com o ranking da empresa
norte-americana Bloomberg.

Nossa presenca e solidez no cendrio internacio-
nal se traduzem em ampla rede de operacoes
no exterior, que nos permite oferecer suporte
de qualidade as empresas brasileiras que
operam internacionalmente, sendo, além disso,
prova concreta de que somos uma empresa
com objetivos globais.

Construimos nossa presenga no exterior por
meio de unidades estrategicamente posicio-
nadas nas Américas, na Europa e na Asia, que
atuam sinergicamente no financiamento ao
comércio exterior, na colocacéo de eurobonds,
na oferta de operacdes financeiras mais sofisti-
cadas (notas estruturadas) e em operacoes de
private bank no Banco Ital Europa Luxembourg.

« Pequenas e médias empresas
« Banco de atacado e de investimentos
« Wealth Management & Services

« Mercado internacional

Estamos presentes em Nova York, Cayman,
Nassau, Lisboa, Madeira, Londres, Luxemburgo
e Miami. Na Asia, onde nossa presenca tem
crescido a cada ano, atuamos, por meio da Itad
Securities, na Cidade de Cingapura (Cingapura),
em Hong Kong e em Toquio. Vale ressaltar que a
[tali Securities foi a primeira corretora de valores
dos chamados Bric (Brasil, Russia, India e China)
ainstalar uma base operacional no Japao.

Banco Itau Europa

O Banco Itad Europa (BIE), sediado em Lisboa,
obteve, em 2009, lucro liquido de € 36,6
milhdes, resultado 86,8% acima do registrado
em 2008. O produto bancério consolidado
alcancou € 135,6 milhdes, elevando-se 12,6%
no periodo.

O BIE atua na concesséo e distribuicdo de
financiamentos estruturados a clientes do
segmento corporate, mercado de capitais,
tesouraria e private banking internacional. Em
dezembro de 2009, o Banco registrou ativos
consolidados da ordem de € 5,1 bilhdes, em
linha com os valores de dezembro de 2008.



USS 56 bilhoes

foi a soma dos ativos das operacdes do Itau Unibanco

no exterior, em 2009.

Na composicéo dos ativos destacam-se as
operacoes de crédito a empresas, que atingiram
€ 2,1 bilhdes, sendo compostas, em grande
parte, por empréstimos estruturados, na maioria
associados ao financiamento das exportacoes
brasileiras. Nesse contexto, o BIE vem operando
em sintonia com a dindmica das estruturas

de segmentacgao de mercado do Grupo Itay,
ampliando a sua base de clientes Corporate

e de middle market, oferecendo produtos
estruturados em comércio exterior e mercado
de capitais, e apoiando os investimentos das

empresas europeias no Brasil.

A atividade de private banking internacional,
desenvolvida pelo BIE Luxembourg, BIE
International (Miami) e BIE-Bank & Trust
(Bahamas), representava, ao fim de dezembro
de 2009, cerca de US$ 10 bilhdes de ativos sob
gestdo e aproximadamente US$ 2,3 bilhoes de
depdsitos captados perante clientes.

Atualmente, o BIE possui agéncias em
Londres e na Illha da Madeira e estruturas de
representacao permanente em Madri, Paris
e Frankfurt, além de subsidiarias nas Ilhas

Cayman, Luxemburgo, Miami e Nassau.

Cone Sul

Nossa estratégia de internacionalizacao
comega pela América Latina, onde contamos
com uma rede de 188 agéncias, localizadas
na Argentina (81), no Chile (70), no Paraguai
(19) e no Uruguai (18). Ao todo, séo 4,8 mil
colaboradores para atender cerca de 700

mil de clientes, com ativos de RS 18 bilhoes.
O lucro contabilizado pelas operacdes na
regiao tem crescido de maneira consistente.
O valor de R$ 87 milhdes, registrado em 2005,
saltou para RS 177 milhdes em 2009. Entre os
bancos publicos e privados, o maior banco
privado do Brasil é o quarto maior no Uruguai
e Paraguai, 0 nono no Chile e o décimo sexto

na Argentina.

Em todas as unidades, mantemos o foco no
aumento de rentabilidade e na eficiéncia
operacional. As operacdes dos paises latino-
-americanos também funcionam como
embrides do nosso avan¢o no mercado
internacional. Para isso, vérios profissionais
foram contratados, no Brasil e no exterior, e
passaram a ser treinados para multiplicar o
conceito da cultura internacional que comeca

a se desenhar, internamente, na Instituicao.

Brasileiros no exterior tém facilidade
para fazer remessas e movimentar
suas contas no Brasil.

O objetivo para 2010 é ocuparmos posicdo de
lideranga no mercado financeiro da América
Latina. Para isso, os esforcos tém se concentrado
no alinhamento de nossa cultura em todos

0s palises da regido, em um movimento que
envolve dreas importantes do Banco: Recursos
Humanos, Politica de Sustentabilidade e Gover-

nanca Corporativa.

Argentina

O Banco Itat Argentina (BIA) receberd
investimentos de USS$ 20 milhdes, em 2010,
recursos necessarios para que o Banco se
consolide como a melhor instituicdo financeira
naquele pafs, onde esté presente ha 15 anos. Os
investimentos destinam-se a drea de Tecnologia
da Informacgao (Tl) e a qualificacdo profissional.

O BIA encerrou 2009 com uma rede de 81
agéncias. A carteira de clientes aumentou 7%,
atingindo um total de 250 mil correntistas pessoa
fisica e 7,8 mil pessoas juridicas. O total de ativos,
no fim do exercicio, era de RS 2,1 bilhdes. A
carteira de empréstimos alcancou R$ 1,1 bilhao,
enquanto os depdsitos atingiram RS 1,6 bilhdo. O

lucro liquido da operacao foi de RS 10 milhoes.
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Chile

Deveremos abrir dez novas agéncias no pais em

2010, aproveitando a recuperacdo da economia
local e o prestigio que construimos dia a dia,
como demonstrou Nossa premiacdo como a
melhor empresa brasileira no Chile, concedida
pela Camara Chileno Brasilefia de Comercio.

Ao fim de 2009, contdvamos com 70 agéncias
instaladas no Chile. O crescimento organico
orientou a evolucdo da carteira de clientes,
sendo que, no ano, a quantidade de clientes
pessoa fisica aumentou 6%, totalizando aproxi-
madamente 85 mil. O total de ativos ao fim do
exercicio era de R$ 10,7 bilhdes.

A carteira de empréstimos alcancou RS 7,7
bilhdes, enquanto os depdsitos atingiram o
volume de RS 7 bilhées. O lucro liquido da

operacao foi de R$ 95 milhoes.

Paraguai

Atuamos no Paraguai por meio do Interbanco,
quarto maior banco do pafs, eleito o melhor
entre todos os demais, em 2009, pela revista
britanica Euromoney. O Interbanco possui 25
pontos de atendimento bancario (agéncias e

postos de atendimento).

« Pequenas e médias empresas
« Banco de atacado e de investimentos
« Wealth Management & Services

« Mercado internacional

Com a maior carteira de clientes no pais,
atuando em diferentes segmentos, o Interbanco
detém a lideranca na oferta de produtos e
servicos. A carteira de clientes aumentou 13%,
atingindo aproximadamente 220 mil pessoas
fisicas e 2,4 mil pessoas juridicas. A Instituicdo
destaca-se ainda como um dos melhores
bancos do Paraguai, tendo sido eleita, por trés
anos consecutivos (2007, 2008 e 2009), pela
revista Global Finance o melhor banco.

Ao fim de 2009, a operacéo local atingiu o
volume de R$ 1,9 bilhdo em ativos. A carteira de
empréstimos somou RS 900 milhdes, enquanto
os depositos atingiram o volume de RS 1,6
bilhdo. O lucro liquido da operacéo foi de

RS 91 milhoes.

Uruguai

Nossa operacdo no Uruguai é composta pelo
Banco Itat Uruguai, que encerrou 2009 com
RS 3 bilhdes em volume de ativos, enquanto

a carteira de crédito somou R$ 1,2 bilhdo. Os
depdsitos atingiram R$ 2,3 bilhdes, e a base
de clientes no pais apresentou crescimento de
12%, sendo formada por 120 mil pessoas
fisicas e 9 mil pessoas juridicas, atendidas

por 18 agéncias.



10 novas

agéncias serao abertas no Chile.

175 m

pessoas, no Uruguai, sao clientes de
previdéncia privada do Banco.

Por meio do Banco Itau Uruguai detemos
100% das agdes da Union Capital Afap,
empresa uruguaia de previdéncia privada com
aproximadamente 195 mil clientes e ativos sob
sua administracdo no montante de US$ 858
milhdes — o equivalente a 17% dos ativos de
fundos de penséao daquele pafs.

Continente asiatico

Atuamos na Asia por meio das operacées da
[tau Securities, mantendo escritérios em Hong
Kong, em Téquio e na Cidade de Cingapura,
tendo sido esta a primeira corretora de valores
dos chamados Bric (iniciais de Brasil, Russia,
india e China) a instalar uma base operacional
no Japdo. No mercado asiatico, as atividades
financeiras estdo concentradas na prospeccao
de recursos de investidores institucionais japo-
neses em ativos brasileiros.

A Asia representa para o Itai Unibanco um
mercado prioritario que tem demandado
investimentos expressivos voltados, principal-
mente, para a conquista e manutencdo de
clientes asidticos com grande interesse pelo
Brasil, como constatamos com a grande
demanda pelo fundo de a¢des Rio Wind,

lancado em novembro.

Em 2010, a expectativa é de que o relaciona-
mento com investidores do continente asitico
aumente, diante das perspectivas de investi-
mentos significativos em infraestrutura, nos
proximos anos, com a exploracéo do petréleo
da camada pré-sal e a aproximacao da Copa
do Mundo e dos Jogos Olimpicos. O cenério
favorece a captacdo de recursos estrangeiros
para o Brasil. Nesse segmento, estabelecer
parcerias internacionais € vital para o sucesso
do negdcio.

Nossos investimentos no Japao comecaram
em 2006. Desde entdo, os negoécios apresen-
tam uma evolucéo significativa. Atualmente,
alcancam R$ 40 milhdes em fundos de renda
fixa e agdes brasileiras ou latino-americanas
gue contam com nossa gestdo ou advisory
(consultor ou conselheiro) em parceria com
gestoras de recursos japonesas.

SAIBA MAIS:

Conheca todas as acdes desenvolvidas pelo
programa Garantia Sustentavel Garantech
acessando o site www.garantech.com.br

Conheca as principais linhas de financiamento
com abordagem sustentavel oferecidas pelo
Banco na versao online deste relatério, disponivel
no endereco Www.itauunibanco.com.br/
relatoriodesustentabilidade
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Transparéncia e conduta ética

O ano de 2009 marcou o inicio da constru¢ao de uma nova cultura da Organizacao, um
desafio a ser superado com a uniao dos valores do Itau e do Unibanco, que, ao longo de
suas trajetorias, sempre mantiveram um traco em comum: a busca por relacionamentos
transparentes, éticos e duradouros com seus diferentes publicos (stakeholders®).

Como forma de incorporar a nossa estratégia de gestdo o engajamento dos stakeholders
por meio de uma metodologia reconhecida mundialmente, desde 2006 adotamos e
seguimos as diretrizes da norma internacional AccountAbility 1000 (AA1000)

Os principais grupos engajados, citados na nossa Politica de Sustentabilidade, sdo constituidos por clientes,
colaboradores, acionistas, investidores, fornecedores, parceiros de negocios e a sociedade em geral. A dinamica
e 0s propodsitos das dreas de negdcio determinam o desenvolvimento das iniciativas voltadas a aperfeicoar o
atendimento das demandas desses varios publicos, que, gradualmente, sao integradas as nossas praticas e se

tornam parte da nossa cultura.

Em 2009, realizamos um diagndéstico do relacionamento com os stakeholders, numa parceria com a consultoria
inglesa AccountAbility. Uma das principais conclusées dessa andlise diz respeito a necessidade de o engajamento
constituir uma ferramenta estratégica para alcancarmos os objetivos relacionados a sustentabilidade, sendo
construido a partir de propositos alinhados as nossas prioridades. A recomendacao é de que se criem
oportunidades para que os stakeholders influenciem, inclusive internamente, a adocao de iniciativas que, sendo

tomadas como metas estratégicas da Organizagao, reforcem o nosso compromisso com a sustentabilidade.

Paralelamente a esse diagndstico, em 2009 foram realizados Painéis de Stakeholders, com o objetivo de avancar na
definicao dos temas de maior relevancia para o Banco, da perspectiva de nossos publicos de relacionamento. Os
encontros contribuiram com informagdes para nossa estratégia de sustentabilidade, bem como para os projetos
de formagao e engajamento desenvolvidos tanto pela Comissdo quanto pelos Lideres de Sustentabilidade.

Os eventos também permitiram que conhecéssemos as percepgdes dos diferentes publicos com relacao as
praticas da Organizacao e as suas expectativas quanto a atuagdo do Banco, tendo como referéncia a publicagao

Esséncia da Sustentabilidade, encartada no Relatério de Sustentabilidade 2008.

As percepcoes deverao ser consolidadas e incorporadas ao processo de melhoria de produtos e servicos e a nossa
propria estratégia. O resultado dos painéis sera utilizado, ainda, como base do planejamento para 2010, quando
a Politica e a Esséncia da Sustentabilidade serdo novamente avaliadas, a luz de todas as reflexdes, consolidando a

nossa estratégia de sustentabilidade.






Relacionamentos
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O nosso grande ativo

Uma das nossas maiores preocupacoes, em
2009, foi garantir que o processo de associacao
entre Ital e Unibanco tivesse o respaldo e

0 apoio dos nossos colaboradores e fosse
fundamentado, desde o inicio da integracdo
das operacoes financeiras, nas melhores
préticas de gestdo de pessoas. Para isso, foi
criado um grupo especifico de trabalho, sob

a responsabilidade do Comité de Pessoas,

que se reporta diretamente ao Conselho de
Administracdo. O grupo tem o desafio de
promover a consolidacdo de uma nova cultura
corporativa, que tenha como alicerce os valores
e principios consagrados pelas duas instituicoes

que formaram o Itat Unibanco.

Em 2009, conseguimos avangar no
engajamento de boa parte dos colaboradores
ao processo de integragdo. O trabalho consistiu
em identificar um conjunto de objetivos e
valores que, por um lado, refletissem o que

de melhor cada banco aportava a nova

Organizagdo e, por outro lado, pudessem ser

assumidos coletivamente. Esse corpo de
principios e metas foi sintetizado em uma
nova Visao, difundida por meio de acoes de
comunicagao e programas de treinamento e

desenvolvimento.

Um sinal de que estamos no caminho certo
reside no fato de termos constado, em 2009 —
primeiro ano de integracdo das operacoes —,
das listas de Melhores Empresas para
Trabalhar-Brasil do Instituto Great Place to
Work, em parceria com a revista Fpoca, e

da Fundacéo Instituto de Administragdo da
Universidade de Sao Paulo (FIA-USP), em

conjunto com as revistas Exame e Vocé S/A.

Também implantamos um novo Sistema

de Metas, unificado e simplificado, com o
objetivo de alcangar um maior alinhamento e
comprometimento de todos os profissionais
com nossos resultados, e desenvolvemos,
ainda, um novo pacote de beneficios

trabalhistas.



101.640

colaboradores formavam o quadro
funcional do Banco no final de 2009.

Quadro funcional do Itati Unibanco Holding S.A.

2008 2009

Geréncia
(Superintendentes, Gerentes e Coordenadores)

Administrativo (Nivel Jr.,, Pleno e Sénior) 50.160 53.224
Trainees 178 200
Producéo (Nao comissionados) 42.841 33.218
Subtotal® 108.027 101.640
Conselho 48 18
Diretores estatutarios 198 194
Estagidrios 1.350 1.048
Aprendizes 2.371 1.794
Total 111.994 104.694

) Incluidos os colaboradores com contrato CLT e de unidades externas.

14.848 14.998

A Politica de Sustentabilidade

A Politica de Sustentabilidade contém « contemplar critérios de sustentabilidade na
Em 2009, a remuneracao fixa de pessoal, diretrizes especificas para o grupo de selecdo, contratacdo, promocao e dispensa
somada aos respectivos encargos e colaboradores, importante publico de colaboradores, bem como na avaliacdo de
beneficios, totalizou RS 8,6 bilhdes. Os estratégico: resultados e remuneragao;
beneficios sociais para colaboradores e seus
dependentes alcancaram o equivalente a - promover um ambiente de trabalho « garantir condi¢oes de trabalho adequadas
RS 1,5 bilhdo, sendo investidos, ainda, cerca de inclusivo, que valorize a diversidade e e o bem-estar dos€olaboradores, por
R$ 117 milhdes em programas de formacéo, a equidade; meio de padroes de saude e de seguranca

treinamento e desenvolvimento. ocupacional;

» desenvolver programas de ao e

Iniciamos, em 2008, a implantacdo da nsibilizacao em sustentabilidade para - estimular o uso consciente de servigos

SA8000, norma internacional reconhecida i0s gestores e colaboradores; financeiros, por meio da educacéo ﬁnancei.*‘
mundialmente e a mais aplicada ao ambiente
de trabalho. Mas, em meio as mudancas
decorrentes da associagao entre o ltali € o
Unibanco, com as reformas de prédios e das
agéncias, que também exigiu a mudanca

de local de trabalho de colaboradores, o
processo foi temporariamente paralisado,

devendo ser retomado em 2010.

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2009
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Colaboradores

Quadro funcional do Itat Unibanco Holding, por regido e
unidades externas.

2008

9.301

Regido Sul

2009

8.682

Regido Sul

{1

2008

82.021"

Regido Sudeste

*Dados atualizados

© 2009

'I‘ 77.128

Regido Sudeste

2008

o O
UMG ﬁm 3.911

Regido Centro-oeste
w w

2009

3.656

Regido Centro-Oeste

Regido Norte

© 2009

976

Regido Norte

" Nas Unidades Externas, em dezembro de 2009,
contdvamos com 5.400 colaboradores.
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« Colaboradores « Fornecedores

« Clientes

« Acionistas - Meio ambiente

Carreira

Atracao e retencao

Procuramos assegurar, em nosso dia a dia, um
ambiente de trabalho atrativo, adotando préticas
gerenciais que visam estimular a troca de

ideias, o trabalho em equipe, a transparéncia, a
criatividade e a meritocracia.

N&o medimos esforcos para manter nossos
talentos. Uma das agdes mais importantes
desenvolvidas em 2009 foi a criagdo do
Programa de Realocagdo de Pessoas (PRP),
com o objetivo de criar oportunidades de
aproveitamento do maior nimero possivel de
colaboradores. Ao todo, foram realocados mais
de 2.300 profissionais, que tiveram prioridade
nos processos internos de selecéo.

Como forma de desenvolver e manter nossos
colaboradores e atrair novos candidatos,
reformulamos nossos programas de
recrutamento interno e externo, procurando
adotar as melhores praticas de mercado

e, simultaneamente, alinhar os resultados

pretendidos a estratégia do negdcio.

Programa Oportunidades de Carreira (POC)
O programa prioriza o aproveitamento de co-
laboradores para as oportunidades de trabalho

que surgem na Organizagao.

« Imprensa e relagées publicas

Programa de Trainee

Com o apoio de mentores e executivos, 0s
trainees tém a oportunidade de atuar em diversas
dreas do Banco. Em 2009, registramos um recorde
de 34.287 inscritos, com 487 finalistas, entre os

quais contratamos 87 candidatos.

Programa de Estagio Corporativo

Com duracgéo de até dois anos, esse programa
permite que os estudantes complementem a
formacéo académica, atuando em diversas areas

de atividade da Organizacao.

Programas especiais de talentos

Para atrair profissionais de instituicoes com
reconhecida qualidade de ensino aos progra-
mas de formacao, trainee e estagio, em 2009
participamos de nove eventos em universidades
brasileiras e também promovemos sete eventos

em universidades norte-americanas e europeias.

Programa de Estagio Internacional
Realizamos contratagdes semestrais de estagidrios
de universidades internacionais, visando oferecer
aos alunos a oportunidade de desenvolvimento
de projetos nas areas de negdécios. Em 2009, foram
contratados dois estagiarios dos Estados Unidos,
que atuaram em projetos da area de Wealth
Management & Services.



200 trainees

Programa Summer Job
Destinado a estudantes que moram fora da cida-
de de Séo Paulo e que nao disponham de tempo

para realizar o estdgio durante o ano letivo.

Desenvolvimento e treinamentos

Com o desafio de tornar a associacéo de Itati e
Unibanco bem-sucedida, uma das prioridades
estratégicas de desenvolvimento e treinamento
de pessoas consiste na busca de alternativas para
que as equipes estejam mais bem preparadas
frente aos desafios inerentes a nova Organizagao.
Nesse sentido, consolidamos, em 2009, a operacao
da Escola de Negdcios, cuja principal atribuicao

é propagar valores e diretrizes de negdcios, com
base na nova cultura organizacional, tendo como
foco a capacitagdo dos colaboradores das areas de

negdcios e o desenvolvimento de lideres.

A Escola de Negdcios realizou, em 2009, o
Programa Estratégico de Gestao e Negdcios,
dirigido aos principais executivos, com maédulos
que abordam temas como pensamento
estratégico, gestido de mudancas e coaching &,
Os lideres das unidades de negdcio localizadas
fora do Brasil também participaram da iniciativa,
como forma de assegurar que as metas previstas
para o éxito da integragao sejam alcancadas em
todos os locais onde atuamos.

Programa de Contratagéo
de Pessoas com Deficiéncia:
compromisso com a diversidade.

Dentre as atividades de treinamento realizadas

ao longo de 2009, destacam-se:

Corporativos

Em 2009, foram investidos aproximadamente
R$ 95 milhdes em programas de treinamento
dos colaboradores. As atividades incluem

CUrsos presenciais e treinamentos a distancia.

Especificos

Um total de 30.557 funcionarios participou de
treinamentos especificos nas areas de negdcios,
suporte, infraestrutura e administracao.

Formacao

Um total de 4.399 funcionarios participou

de acoes de formacao e estimulo ao
desenvolvimento, incluindo cursos de
graduagao, pds-graduacao, MBA (in company),
idiomas e mestrado (inclusive no exterior).

Anbid (atual Anbima)

Em 2009, mais de 2.900 colaboradores obtive-
ram a certificacdo da Associacao Brasileira das
Entidades dos Mercados Financeiros e de Capi-
tais (Anbima), o que os credencia a ingressar, ou

mesmo especializar-se, na carreira comercial.

% Afrodescendentes

Criado em 2005, o Programa de Afrodescen-

dentes tem como principal objetivo contratar
jovens universitarios negros, constituindo uma
iniciativa de incluséo social. Para dar apoio ao
programa, desenvolvemos um treinamento de
584 horas/aluno, com temas comportamentais
e especificos do setor bancério. Em 2009, parti-
ciparam dessa formacéo 64 alunos.

Capacitacoes de pessoas com deficiéncia
Em 2009, um grupo de mais de 25 mil
colaboradores participou de acées de
treinamento direcionadas ao atendimento de
pessoas com deficiéncia, incluindo programas
de formacdo e treinamento em Libras (Lingua
Brasileira de Sinais). Outros 116 colaboradores
com deficiéncia participaram de treinamentos
especificos, que abordaram questoes
comportamentais e temas como comunicagao
e seguranca, num total de 40 mil horas de

capacitagao.
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Treinamento

Média de horas de treinamentos, por colaborador.

2008

9,33

diretoria

210
2009
@ 3,70
diretoria
20,97
@ @ @ @ gerénzia
2009
090000>54,76
geréncia
OO 2437
2009
9000 33,02
administrativo
15,62
@ @ @ produlqdo
2009
@OD 15,45

producdo

Itati Unibanco Holding S.A.

Investimentos em treinamentos
motivam os colaboradores e reforcam
nossa competitividade.

Performance e feedback

Por meio de ferramentas individuais, tais como
coaching®  mentoring® e assessment®,
apoiamos os lideres no desenvolvimento de
competéncias, habilidades e atitudes, com o
objetivo de acelerar o aprendizado, consolidar
seu papel profissional e promover a sustentabi-

lidade dos negdcios.

Em 2009, desenvolvemos um novo e unico
modelo de avaliacédo de desempenho, o Siste-
ma Itat Unibanco de Metas de Performance. O
objetivo é simplificar a forma de avaliar o de-
sempenho dos colaboradores, oferecendo-lhes
orientagdo permanente, enquanto o desafio
consiste em impulsionar os resultados e incenti-

var a alta a performance dos profissionais.

Com a adogao do Sistema Itat Unibanco

de Metas de Performance, hoje todos os
colaboradores participam de algum processo
de avaliacao de desempenho. De um total de
93.168 profissionais, aproximadamente 35 mil
estdo contemplados pela nova metodologia; 0s
demais séo avaliados por meio de programas
de metas que contemplam a especificidade da
drea ou do negdcio. Em 2009, também criamos
o Planejamento Estratégico de Pessoas (PEP),
que consiste em um processo estruturado para
identificar os talentos de maneira objetiva,

com base no levantamento e na anélise dos
resultados de performance e das atitudes
profissionais de gerentes regionais das unidades
internacionais, diretores executivos e diretores.
Na sua primeira etapa, participaram do processo
todos os vice-presidentes e diretores executivos,

que avaliaram um grupo de 116 lideres.

Remuneracao

Em 2009, todos 0s nossos colaboradores passa-
ram a ser elegiveis a participacéo nos resultados
vinculada a performance. No processo de avalia-
cao, realizado entre os meses de dezembro de
2009 e janeiro de 2010, as metas foram avaliadas
e os melhores desempenhos do ano foram
apresentados em comités de recursos humanos.
As melhores performances sao reconhecidas por
meio do Programa de Remuneragéao por Alto
Desempenho (PRAD). Trata-se de uma iniciativa
que procura garantir a pratica da meritocracia, ao
valorizar os profissionais que superam desafios

e demonstram seu compromisso Com NOssos

objetivos estratégicos.



Bem-estar

Com o propodsito de manter um ambiente saudavel
para 0s nossos colaboradores, investimos na
adocao de novos beneficios e em iniciativas que
visam preservar a salde e segurancga do trabalho e
promover a qualidade de vida.

Novos beneficios

Em outubro de 2009, anunciamos um novo e am-
pliado pacote de beneficios. Alinhada ao processo de
integragao, a sua concepgao procurou harmonizar

e readaptar diversas praticas, identificar as melhores
oportunidades de sinergia e consolida-las, de maneira
igualitaria, para oferecer beneficios diferenciados aos
colaboradores. Entre as novidades adotadas estéo: co-
branca de tarifas diferenciadas em servicos bancarios,
previdéncia complementar, acesso ao Itall Unibanco
Clube, programa de apoio pessoal Fique OK, seguro
de vida e diversas parcerias com vantagens exclusivas

para todos os profissionais que trabalham no Banco.

i
Passamos, ainda, a oferecer um novo plano de
salide aos colaboradores. Com as novas condicoes

de funcionamento e contratacao, agora todos tém

Indicadores de saude e seguranga ocupacional

Total de lesoes (TL) 2008 2009
Numero total de lesdes 801 1.052
261.000.301 254.835.692
Indice de leses 0,61 0,83

Total de horas trabalhadas

Total de doenca

ocupacional (TDO) 2008 2009

Total de casos de

doenca ocupacional 632 798

Total de horas trabalhadas 261.000.301 254.835.692

indice de doenca ocupacional 0,48 0,62

Total de dias perdidos (TDP) 2008 2009
Numero total de dias perdidos 324.951 371.852

Total de horas trabalhadas 261.000.301 254.835.692

Indice de dias perdidos 249,00 291,84

Taxa de absenteismo (TA) 2008 2009
Ndmero total de
faltas no periodo

Total de dias trabalhados
no mesmo periodo

103.153 128.075

12.535.638 13.639.975

indice de absenteismo 0 0,94

Obs.: em 2009, ocorreu um aumento significativo dos casos de afastamentos provocados por doengas do aparelho respiratério, em
consequéncia da pandemia do virus HIN1. 0 maior percentual de absenteismo foi ocasionado por doengas do sistema osteomuscular
e do tecido conjuntivo (23,3%), sequido por ocorréncias de transtornos mentais e comportamentais (14%). No entanto, esses
mesmos grupos de transtornos mantiveram-se estaveis entre 2007 e 2009.

) Empresas consideradas: Grupo Itat — Banco Itau S.A., Itati Corretora de Valores S.A., Itati Previdéncia e Seguros S.A., Itai Leasing, Banco

Fiat S.A, Banco Itati Holding Financeira S.A, Isar — Itati Sequros e Residéncia, Financeira Itati CDB Créd. Financ. e Invest., Findustria Asses. Adm. e
Servs. (réd., Banco Itaucred Financiamentos S.A., Fina Promogdo e Servicos S.A., Banco Fiat S.A., Trishop Promogdo e Servicos Ltda., Fic Promotora
de Vendas Ltda., Facilita, Fai, Banco Itati Cartdes, Total Servigos Promogao e Negdcios Ltda., Itat Seguros S.A., Itauseg Satide S.A., Orbitall Servs.
Proces. Informagdes Com. Ltda., Itai Adm. Consdrcio Itat Seguros S.A., Kinea, Banco Itaucard S.A., Icarros Ltda., Dtvm, Pré-Imdvel e Itad XI
Sequros Corporativos S.A. Grupo Unibanco — Unibanco-Unido de Bancos Brasileiros S.A., Megabonus Negdcios Varejo Ltda., Uam — Assessoria e
Gestdo de Invest Ltda., Itad Seguros S.A. ( Ex-Unibanco Aig Seguros S/A), Cia. Itati de Capitalizagao (Ex-Unibanco Cia. de Capitalizagao), Banorte,
Unibanco Servicos de Investimento Ltda., Hipercard Banco Miltiplo S.A., Marcep Corretagem de Sequros Ltda., Unibanco Aig Satide Sequradora S/A,
Luizacred SA Soc. de Créd. Fin. Invest., Provar Negécios de Varejo Ltda., Unicard Banco Multiplo SA (75), Investshop Corret. Val. Mob. C/SA, Unicard
Banco Muiltiplo SA(80), Unibanco Aig Vida e Previdencia S/A, Unibanco Proj. e Consult. de Invest. Ltda., Prom. de Vien. e Pre. de Ser. Ltda., Unibanco
Consultoria de Invest. Ltda., Max Fécil Promotora de Vendas, Unibanco Cons. Invest. Invest Ltda., Dibens Leasing S/A-Arrendamento Mercantil.

acesso aos padroes de conforto de assisténcia médica

Coaching - atividade de treinamento para o desenvolvimento profissional.
Mentoring — acompanhamento das atividades dos colaboradores por um tutor.

Assessment — metodologia utilizada na avaliagdo das competéncias dos colaboradores.
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e odontoldgica oferecidos por uma ampla rede
credenciada, que inclui os melhores profissionais,
hospitais e clinicas médicas. Todos os beneficios sdo
extensivos aos dependentes legais e aos agregados.

Qualidade de vida, saude

e seguranca no trabalho

Em termos de salde e qualidade de vida, ocorreram
inUmeras acoes voltadas para o lazer, a culturae a
saude: passeios, massagens, ginastica, educagdo nu-
tricional, biblioteca, praticas esportivas, coral, progra-
mas de pré-aposentadoria, prevencao as doengas
sexualmente transmissiveis (DST/Aids), vacinagao
contra o HPV e a gripe, combate a hipertensao e ao
estresse (Espaco Corpo e Mente), atendimento cli-
nico nutricional, atendimento as gestantes e outros.
Destacam-se, particularmente, programas especifi-
cos com foco na satide, como o Programa de Apoio
Pessoal-Fique OK, o Momento Saude, o Programa
Antitabagismo, o Programa Satde Vocal, o Programa
de Apoio para o Retorno ao Trabalho e Reabilitacdo

Profissional e o Programa Sauide da Mulher.

Na drea de Seguranga, o principal tema desenvol-
vido em 2009 foi a seguranga no trabalho, em casa
e no lazer, com o objetivo de incentivar habitos
preventivos e comportamentos mais conscientes,

em diferentes situacdes do dia a dia.

80 Itat Unibanco Holding S.A.

« Colaboradores - Fornecedores
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Ambiente de trabalho

Com processos inovadores e um conjunto de
acoes orientadas para a construcao de objetivos
coletivos, no primeiro ano da associacéo
procuramos manter um ambiente de trabalho
atrativo e estimulante para todo o quadro de
colaboradores.

Cultura organizacional

Em janeiro de 2009, foi concluido um pré-diag-
ndstico cultural, com estudos e andlises sobre a
cultura organizacional resultante da associagao
entre o Ital e o Unibanco, com o objetivo de
subsidiar a criagdo de um plano de trabalho para
consolidar as novas praticas da Organizagao.
Nos meses seguintes, foi realizado o Diagnéstico
da Cultura Itat Unibanco, que incluiu uma etapa
quantitativa (pesquisa cultural e pesquisa sobre
Valores) — envolvendo aproximadamente 16 mil
pessoas — e outra qualitativa, com entrevistas
(cerca de 70) e grupos focais (com 90 executivos
e 240 gerentes) (Leia mais informagées sobre a

nova cultura no capitulo Perfil).

Fale Francamente

A pesquisa Fale Francamente foi aplicada, em
2009, a todos os nossos colaboradores. Trata-
se da principal ferramenta para subsidiar os
gestores e a Alta Direcdo com informacdes a

« Imprensa e relagées publicas

respeito do clima organizacional, indicando,
para o Banco como um todo e para cada

drea, aspectos positivos e pontos a serem
melhorados. Desse modo, os resultados
apurados orientam as agdes necessarias para
assegurar o aprimoramento continuo dos
processos de gestao de pessoas e dos niveis

de satisfacdo dos colaboradores. Nessa edicdo,
79% dos colaboradores participaram da
consulta (etapa quantitativa). Em 2010, na etapa
qualitativa, o projeto terd continuidade com a
divulgacédo dos resultados e o desenvolvimento
de planos de acgdo. Os gestores contardo com

a contribuicdo de grupos de trabalho e com
um guia de praticas para auxiliar na andlise de
resultados e na construcdo de planos de agao.

Ideias sustentaveis

Langamos, em marco de 2009, o Banco de
|deias Sustentdveis (BIS), criado para estimular
0s colaboradores a refletir sobre o tema
sustentabilidade e apresentar sugestoes que
possam ser adotadas pelo Banco. Além de
colocar em pratica as sugestdes vencedoras, a
intengdo é compor um banco virtual de ideias
para consulta e futura implantagéo. No seu
primeiro ano, o BIS, que tem periodicidade anual
e participacdo individual, recebeu mais de 1.300



Por meio do Banco de Idéias Sustentaveis, colaboradores
de todas as areas da Organizacao podem dar sugestoes
de inovac¢oes e melhorias.

sugestoes. Cada colaborador pode inscrever uma
ou mais ideias, em trés categorias: ecoeficiéncia,
financas sustentdveis e publicos de relacionamento
(stakeholders).

Todas as ideias sao avaliadas por trés instancias,
incluindo colaboradores que atuam em

areas relacionadas ao tema abordado. Os
colaboradores que apresentam ideias recebem
feedback, e os vencedores sdo premiados com

troféus, viagens e jantar,

Prémio Walther Moreira Salles

Voltada ao reconhecimento do publico interno,
a premiacao destaca iniciativas diferenciadas
dos colaboradores. Em 2009, foram consideradas
cinco categorias: Eficiéncia, Qualidade, Inovacao,
Sustentabilidade e Gestao de Pessoas. Como
reconhecimento, os premiados recebem acoes
da Organizagao e tém suas praticas divulgadas.
Em 2009, foram inscritos 396 projetos. A premia-
cao sera realizada em abril de 2010, na Sala

Sao Paulo, regido central da capital paulista.

Ombudsman

Para incentivar um ambiente de trabalho aberto
e transparente, contamos com o servico de
ombudsman, criado para receber reclamacoes,
sugestoes, duvidas e denuincias, bem como
para fazer o aconselhamento de colaboradores
interessados em contar com a viséo de uma
terceira parte para solucéo de questodes profis-
sionais. A atuagao do ombudsman pauta-se por
trés principios: independéncia, confidencialida-

de e neutralidade.

A confidencialidade é uma opcdo oferecida ao
colaborador no momento em que ele contata
o servico de ombudsman — por telefone, fax,
e-mail, correio interno, caixa postal ou pessoal-
mente. Ao acessar o servico, o colaborador tem
a livre escolha de se identificar ou escolher um
grau de anonimato ou sigilo. Uma vez feita a
opcao de néo se identificar, a confidencialidade
serd preservada em todo o processo. O intuito
é proteger o colaborador de uma exposicao

desnecessdria ou ndo desejada.

A neutralidade é necessaria para que o caso
seja tratado com isengao, sem juizo de valor ou
julgamentos. Os objetivos sdo entender o que
estd acontecendo e ajudar as pessoas envolvi-

das na solucéao do conflito.

Espaco gastronémico do Itau
Unibanco Centro Administrativo
Tatuapé, em Séo Paulo.

J& aindependéncia é importante para
garantir a liberdade de acao, a transparéncia
necessaria no processo de atendimento e o
direito do ombudsman de acionar qualquer
pessoa, de qualquer nivel hierdrquico, caso
necessario para esclarecimento ou solucdo da

questao apresentada pelo colaborador.

O ombudsman disponibiliza um blog

para os colaboradores, com o objetivo

de compartilhar temas corporativos e de
interesse geral. Desde que foi langado, em
setembro de 2008, até 31 de dezembro de
2009, ja foram registrados mais de 47,5 mil
acessos. Em 2009, com a integragcao entre o
[tati e o Unibanco, o servico foi estendido a
todos os colaboradores da Organizacao.
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Comunicacao interna

Contamos com mais de 100 mil colaborado-
res, dentro e fora do Brasil, que procuram fazer
sempre mais e melhor. Pessoas engajadas com
os valores do Banco e cientes do papel que
exercem na sociedade, que sabem que estao
contribuindo para a geragao de renda no Pais
e que devem atuar sempre de maneira ética

e transparente no relacionamento com seus
clientes, e assim gerar resultados sustentaveis

para todos.

A comunicacédo interna tem um papel
primordial no desenvolvimento dessas
atitudes: ndo so por meio dela, mas também
gracas a ela, torna-se possivel alinhar
objetivos e compartilhar informagoes
importantes, fatores determinantes para o
comprometimento de todos com as metas

e estratégias da Organizacéo. Além disso, a
comunicagdo interna consiste num elemento
vital para a construcao de um ambiente cada
vez mais cooperativo e diferenciado, no qual
as pessoas se sintam respeitadas, envolvidas e

tenham prazer em trabalhar.

Em 2009, uma das iniciativas mais relevantes
da comunicacéo interna foi a divulgacéo
das mudancas relacionadas ao processo de

integracdo das equipes, passando por um

Itati Unibanco Holding S.A.

programa de oportunidades de carreira, um
sistema Unico de contratacdo de metas, um
novo pacote de beneficios e novas instalacoes
fisicas. O principal objetivo foi contribuir para que

tudo transcorresse da melhor maneira possivel.

Para viabilizar as agdes de comunicagao interna,
conhecidas como iniciativas de Endomarketing,
estd disponivel uma série de canais de comuni-
cacao (eletronicos e impressos). Desde o inicio
do processo de integracdo, eles tém garantido
agilidade e transparéncia no fluxo diério de
informacoées sobre as mudancas trazidas pela

unido das nossas operacoes.

Dentre os veiculos e as iniciativas, podemos

mencionar:

« Revista Itau Unibanco — publicacdo mensal,
distribuida a todos os funcionarios;

« Boletim da Integra¢do;

- Mensagens via e-mail marketing;

- Portal Itatl Unibanco (intranet);

« Ambientacdo em prédios administrativos;

-Campanhas internas.

Outros canais

Além das acoes de comunicacao interna
dirigidas, existem canais de comunicacao que
abrem uma via de mao dupla no relacionamento

entre o colaborador e a Organizacgéo:

Solucione - servico de correio interno criado
para atender as duvidas e reclamacdes de

colaboradores e de seus amigos e parentes.

Central Pessoas — canal direto de atendimento

da drea de Pessoas.

Sindicatos e associacoes

Possuimos um plano estruturado de comuni-
cacdo e relacionamento com as organizacoes
sindicais, atuando de acordo com as Convengoes
ne 87 e n° 98, contidas nos principios e direitos
previstos pela Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT), que garantem liberdade sindical,
protecdo do direito de sindicalizacéo, livre funcio-
namento sem ingeréncia de autoridades e direito

de sindicalizacdo e de negociacao coletiva.

Em 2009, realizamos um total de 88 reunides
com dirigentes e membros das diversas entida-
des sindicais, da comissao de empregados e de
associacdes de aposentados que representam os
colaboradores das operacdes mantidas no Brasil.
Do total de colaboradores, contamos, atualmen-
te, com 1.642 dirigentes sindicais e um contin-

gente de 38.541 colaboradores sindicalizados.
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Atualmente, 4,2% do quadro
de pessoal sdo formados por
pessoas com deficiéncia.
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tos

« Colaboradores « Fornecedores
« Clientes

« Acionistas - Meio ambiente

Sociedade

A busca de adequacao entre nossas praticas
de gestao de pessoas as demandas de uma
sociedade em constante transformacéo faz
parte do processo de desenvolvimento
continuo da Organizacao.

Diversidade

O Programa de Diversidade Corporativa ex-
pressa 0 NOSSO COMPromisso com a incluséo
e aigualdade de oportunidades. O desafio é
promover um ambiente de trabalho inclusivo,
com investimentos na atracao e na reten¢ao
de profissionais, e incentivar atitudes que

respeitem as suas diferencas.

Contratacao de pessoas

com deficiéncia

Em 2008, contabilizamos em nosso quadro de
colaboradores 2.736 pessoas com deficiéncia.
Em 2009, mesmo com a suspensao tempo-
réria das contratacoes externas, por conta do
processo de integracao das operagdes, manti-
VEemOos 0 NOSSO COMPromisso com a inclusao e
cumprimos a meta de contratagdo de pessoas
com deficiéncia. No total, ja foram admitidos
4.018 colaboradores nessa condicao, o que
representa 4,2% do quadro funcional.

« Imprensa e relagées publicas

Por meio do Programa de Contratacdo de
Pessoas com Deficiéncia, em 2009 foram
empregadas 1.127 pessoas. Para 2010, a meta
é garantir que pelo menos 5% do publico
interno seja composto por pessoas com
deficiéncia, além de investir continuamente
na conscientizagao de gestores e equipes
para que o processo de inclusdo seja legitimo
e contribua para os resultados esperados pela

Organizagao.

Gincana da solidariedade

Com o slogan "Juntos fazemos mais e melhor’,
a gincana possibilitou a arrecadagéo de
roupas e cobertores, contando com a parceria
dos Fundos Sociais de Solidariedade, Conse-
Ihos Estaduais de Assisténcia Social, ONGs,
Secretarias de Assisténcia Social e Direitos
Humanos de todos os estados do Brasil. Com
a participacéo ativa dos colaboradores, em
2009 as doagcdes somaram 65 toneladas,
sendo destinadas a instituicoes beneficentes
das préprias cidades onde foram coletadas.
Doamos também cobertores para as regides
Sul e Sudeste e roupas de cama para as

regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste.



Concluir o processo de integracao.
Disseminar a nova cultura corporativa.

Aprimorar o processo de capacitacao dos lideres, por meio da implementacao
da Academia de Lideranca.

Gestao de talentos com foco em atracao, desenvolvimento e retengao.

Prémios e reconhecimentos em 2009

No primeiro ano de integracao das operagoes, importantes premiacdes demonstraram o
reconhecimento da sociedade por nossa atuagdo. Entre outras homenagens, destacam-se
as seguintes:

« Fomos incluidos na lista de Melhores Empresas para Trabalhar do Instituto Great Place to
Work/revista Epoca e na das Melhores Empresas para Trabalhar das revistas Exame e Vocé
S/A, iniciativa conjunta com a Fundagao Instituto de Administracdo da Universidade de Sao
Paulo (FIA-USP);

- Gestores do Banco figuraram entre os RHs Mais Admirados do Brasil, pela revista Gestdo & RH;

- Fomos escolhidos, pela terceira vez, uma das Empresas dos Sonhos dos Jovens, em pesquisa
organizada pelas agéncias Cia. de Talentos e TNS.

=
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SAIBA MAIS:

Sobre 0s Nossos programas e as iniciativas relacionadas a Gestao de Pessoas na verséo online deste
relatorio, disponivel no site www.itauunibanco.com.br/relatoriodesustentabilidade
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Compromisso com a satisfacao

Para nds, o atendimento de qualidade aos nos-
sos cerca de 40 milhdes de clientes (correntistas
e ndo correntistas) tornou-se primordial para
mantermos relacionamentos duradouros, pau-
tados por valores como respeito e confianga, e
obtermos os resultados esperados. Tendo isso
em vista, definimos a melhoria continua de
produtos e servigos como um dos Nossos prin-
cipais objetivos de governanca corporativa. £
parte de nossa estratégia de negécios assegurar
a transparéncia no atendimento a clientes dos
diversos segmentos em que operamos e buscar

as solugdes mais adequadas para cada perfil.

Ouvidos atentos

A Ouvidoria constitui o canal de recorréncia dos
nossos clientes que contataram, anteriormente,
0s canais de atendimento convencionais, como
o Servico de Apoio ao Consumidor (SAC) e/ou
o Fale Conosco, mas ndo se sentiram satisfeitos

com o atendimento recebido.

As principais atribuicoes da Ouvidoria séo iden-
tificar as melhores solucées para as demandas
dos clientes e propor o aperfeicoamento de
produtos e servicos, assim como melhorias no
atendimento prestado pelos canais de relacio-
namento com o cliente. Além disso, também é

responsavel por tratar as reclamagdes provenien-
tes do Banco Central (Bacen), Procons, imprensa

e demais 6rgdos de defesa do consumidor.

Desde o inicio da unificacao das atividades do
[tau e do Unibanco, o principal desafio tem

sido integrar as operacdes de atendimento aos
clientes, para garantir a méaxima eficiéncia na re-

solugao dos problemas que surgem no dia a dia.

Atuacao conjunta

Além de atuar na intermediacdo dos confli-
tos e na identificacdo de oportunidades de
melhorias, a Ouvidoria trabalha em conjunto
com a area de Exceléncia do Atendimento, que
deve, entre suas principais atribui¢oes, definir
e monitorar os indicadores de atendimento ao
cliente e acompanhar os planos de melhoria
propostos pela Organizacao. Essa acao inte-
grada também contribui para a construcao de
uma pauta institucional voltada a reducéo de
falhas no atendimento, produtos e servigos, ao
aprimoramento do processo de resolucéo de
problemas e a transparéncia na comunicagao

com os clientes.

A integragao das atividades das Ouvidorias do

[tau e do Unibanco consolidou-se no segundo



A Ouvidoria é a Ultima instancia de
recorréncia dos clientes, mas sao
diversos os canais de comunicacdo.

semestre de 2009. No desenrolar desse pro-
cesso, foram observadas as melhores préticas
das duas organizagdes, visando assegurar

a qualidade do atendimento aos clientes,
com eficiéncia e agilidade na solucdo das

demandas.

Governanca do atendimento

Com os objetivos de disseminar a “visao
cliente”por toda a Organizagao, reduzir o
volume de reclamacdes e aumentar o nivel
de satisfagao, estabelecemos um modelo de
governanca dos assuntos relacionados ao
atendimento que incluiu a implantagéo, em
cada drea de negdcio, de estrutura dedicada
ao atendimento ao cliente, visando facilitar a

execucao dos planos de melhoria.

39,8 milhoes

de clientes utilizam os diferentes
servicos e produtos da Organizacao.

a satisfacdo dos clientes. Os encontros tém

a finalidade de promover a sinergia entre as
dreas, identificar as melhores préaticas de aten-
dimento, disseminar a “visdo cliente” e buscar
solucdes eficazes para processos internos que
impactam a satisfacdo dos consumidores e a

nossa imagem;

- Comité Executivo de Exceléncia do Aten-
dimento - Instituido em agosto de 2009, o
forum redine, mensalmente, os executivos das
areas de negocios, que discutem planos de
acao e o direcionamento estratégico.

Metas de satisfacao
O compromisso institucional com a
satisfacao dos clientes se fortaleceu com o

0 compromisso de promover uma cultura
organizacional pautada pelo respeito ao

consumidor.

Programa institucional

de reconhecimento

Reconhecer e valorizar as boas préticas dos
colaboradores que zelam pela qualidade do
atendimento representam, para nés, uma
oportunidade de promover uma cultura de
transparéncia e de respeito ao cliente.

Antes da associacao, Itau e Unibanco ja
incentivavam tais iniciativas por meio de
programas de reconhecimento. Em 2009,
ainda com atuagdes separadas, 0s programas
Atendimento Estrela, no Itay, e Atitude de

. estabelecimento de metas relacionadas a quali-  Valor, no Unibanco, inspiraram a busca da
® )
Como parte do estabelecimento

desse modelo, foram criados dois comités,

dade do atendimento para as diversas diretorias  qualidade no atendimento, estimulando o

da Organizacdo. As metas instituidas séo respeito ao cliente.
coordenados pela drea de Exceléncia do compostas pela reducao de reclamacgdes e pelo
Atendimento, com as seguintes atribuicoes: aumento da satisfacao dos clientes, mensuradas
por meio de pesquisas de satisfacao.
- Comité de Exceléncia do Atendimento

— Composto pelos diretores das areas de Na anélise das reclamacoes, destaca-se a
negdcio e Suporte, o férum passou a se reunir importancia da transparéncia nas relagdes de
quinzenalmente, desde junho de 2009, para consumo, um tema enfaticamente reforcado

debater temas relacionados a qualidade e pOr NOSSOS executivos, que, assim, reafirmam
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Satisfacao dos clientes

) N A satisfacao dos clientes representa
Cada 4rea de negdcio tem sua d ﬁ t -
prépria estrutura de atendimento. um desafio permanen e para nos.

Ouvi-los, por meio de pesquisas, estudos de mercado,
foruns de clientes e outros canais de comunicacao,
constitui uma premissa da Organizacao, que tem

ﬁ como um dos seus principais objetivos construir
relacionamentos transparentes e duradouros,

pautados pela confianca e pelo respeito.

S
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No Férum de Clientes, o Banco retine sugestoes que
podem ajuda-lo a melhorar suas operagoes.

Forum de Clientes

O Forum de Clientes é resultado de uma iniciati-
va pioneira, criada, em 2005, pelo Unibanco. No
[tay, a iniciativa teve inicio em outubro de 2008,
com a formacao de dois grupos do segmento
pessoa fisica (varejo). Trata-se de um importante
canal para estreitar o didlogo com os clientes

e ouvir sugestoes e criticas, visando aprimorar

a qualidade do atendimento e dos produtos e
servigos oferecidos pela Organizagao.

O Férum possui mandatos anuais, sendo
composto por pessoas selecionadas a partir da
nossa base de clientes.

No decorrer de cada mandato, o grupo de
clientes é convidado a participar de trés a quatro
reunides, nas quais tem a oportunidade de expor
suas opinides diretamente aos executivos respon-

saveis pelos diferentes segmentos de negécios.

Defesa do consumidor

Com o avanco do processo de integragdo das
operacoes, e buscando uma maior adequacéo
a atual conjuntura, também criamos uma nova
area, a de Relacionamento com o Sistema de
Defesa do Consumidor, reafirmando o nosso
compromisso de manter o respeito ao cidadao.
A iniciativa, inovadora no setor financeiro,

tem como principais desafios estabelecer um
relacionamento construtivo, objetivo e proativo
com os érgdos de defesa do consumidor,
reguladores e setoriais, na defesa de posiciona-
mentos institucionais, apontando os riscos e as

oportunidades de melhoria para a Organizagao.

A sequir, a lista dos principais organismos de defe-
sa do consumidor com os quais nos relacionamos.

- Orgéos reguladores — Banco Central do Brasil
(Bacen), Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM) e Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep), que regulam o sistema financeiro, de
seguros, previdéncia e capitalizagao.

- Orgéos de defesa do consumidor — Ministério
Publico, Judicidrio, Procons, Promotorias de
Justica, Departamento de Protecao e Defesa
do Consumidor (DPDC) e Entidades Civis do

Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

- Orgéos setoriais — Federacdo Brasileira de
Bancos (Febraban), Federacdo Nacional
das Empresas de Seguros Privados e de
Capitalizacdo (Fenaseg) e Associacdo Brasileira
de Administradoras de Consdrcios (Abac).

A anélise do nosso desempenho, em 2009, nos
rankings do Banco Central (Bacen) e dos Procons
revela que essa decisao foi acertada, na medida

em que permite identificar mais rapidamente
as demandas dos clientes e, assim, implemen-
tar melhorias que atendam a tais demandas.
Permitiu-nos, ainda, reforcar a relacao de parce-
ria entre a Organizacdo e os 6rgaos voltados a
defesa do consumidor, com vistas a assegurar a

satisfacao dos clientes.

O Ministério da Justica divulgou, em dezembro
de 2009, o ranking anual das empresas que
mais tiveram reclamacoes nos Procons, filiados
ao Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
(Sindec). O setor financeiro (bancos, cartdes

de lojas e de crédito e financeiras) foi o
segundo em reclamacoes, superado apenas
pelo de telefonia. A despeito dos esforcos
empregados, o Itau liderou as reclamagdes no
setor bancdrio, o que nos da a dimensdo do
desafio que temos a superar e nos estimula a
ampliar e fortalecer as iniciativas voltadas para
a satisfacdo do cliente.

O ITAU NO RANKING DE RECLAMACOES NO BANCO CENTRAL EM 2009

Numero de reclamagbes procedentes

Posicao no ranking
30
20
20
20
30
10
10
10
10
‘|o
30
10

(*) Nos meses de janeiro e fevereiro, aparecemos individualmente na composicdo da lista; a posicdo refere-se ao
Itat, uma vez que, nesse periodo, 0 Unibanco esteve ausente das listagens.
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Reafirmando o nosso compromisso de
respeito ao consumidor, assumimos a meta de
diminuir em 8,9% o nuimero de reclamacdes nos
Procons filiados ao Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor (Sindec), além de aumentar a
resolucéo de questdes, na fase preliminar, para
70% das demandas e obter o mesmo percentual
de evolugao para o atendimento do consumidor

nas audiéncias de conciliagéo.

O ranking mensal de reclamacées do Banco
Central também representa um importante
parametro de gestao do relacionamento com
os clientes e possibilita identificar pontos de
melhoria. Neste ano, figuramos entre os trés
primeiros lugares, em todas as listas publicadas.
No ano de 2008, o Itat ficou ausente em dez

edicdes, e o Unibanco, em quatro.

Ao longo do ano, foram realizadas diversas reunides
de trabalho com representantes do sistema de
defesa do consumidor por todo o Pais. Na prati-
Ca, essa atencao as demandas dos clientes nos
levou a desenvolver um novo modelo de fatura
do cartdo de crédito — um dos produtos que
mais tém ocasionado reclamagoes —, que atende
melhor as necessidades dos clientes, em termos
de visualizacdo e entendimento das informagoes.
A nova fatura serd implantada em 2010.

No Rio de Janeiro, a parceria entre o ltali e a
Defensoria Publica do Estado permitiu o de-
senvolvimento de um modelo de atendimento
a consumidores com processos, por meio do
qual mais de 80% dos casos puderam ser con-
cluidos com o estabelecimento de acordos.

Relacionamento valorizado

Em outra iniciativa pioneira, foi criada, em
outubro de 2009, a nova funcao de Assessor

de Relacionamento, que tem autonomia para
estabelecer, com dedicacdo exclusiva, uma
relacdo direta com os organismos de defesa do
consumidor. O profissional atua nas 11 pragas
com o maior numero de demandas endereca-
das a Organizagéo, por meio dos Procons: Belo
Horizonte, Brasilia, Campinas, Curitiba, Fortaleza,
Guarulhos, Goiania, Recife, Rio de Janeiro, Salva-

dor e Sao Paulo.

Além de fortalecer o relacionamento local com o
Procon e demais entidades de defesa do consu-
midor, 0 assessor tem como objetivos diminuir o
numero de reclamacoes, eliminar as audiéncias
de conciliacdo e identificar as oportunidades de
melhoria no atendimento aos clientes. Como
tem uma atuacao corporativa, ele representa, no

plano local, todas as nossas empresas.



Educacao e sustentabilidade

Para comemorar o Dia Mundial do Consumidor,
celebrado em 15 de marco, organizamos, em
2009, a Semana do Consumidor, com o objetivo
de disseminar informacdes para clientes, colabo-
radores e demais publicos sobre o uso consciente
do dinheiro e 0 consumo consciente. A iniciativa
alinha-se ao tema “educacéo financeira’, um dos

desafios da nossa Politica de Sustentabilidade.

Entre as agdes realizadas, houve distribuicao

de cartilhas de orientacdo ao consumidor,
disponibilizacao de hotsite com simuladores e
dicas para o orcamento familiar e investimentos,
chats com especialistas convidados no nosso
site, publicacdo de contetidos especificos nos
canais de comunicagdo interna e campanhas
internas que reforcaram, para os colaboradores,

aimportancia do respeito ao consumidor.

Além disso, foram realizadas apresentacoes que
contaram com a participagdo de organismos

de defesa do consumidor, como o Procon, para
disseminar internamente as principais exigéncias
dos clientes, com base nas reclamacoes
recebidas por esses 6rgaos. Nessas ocasioes,
representantes de diversas areas da Organizacéo
também puderam conhecer a avaliacdo dessas
instituicdes sobre os aprimoramentos necessarios

para atender as demandas dos clientes.

Também ocorreram reuniées com érgaos do
sistema de defesa do consumidor para divulgar
as melhorias implantadas e os canais de
atendimento colocados a disposicao

dos clientes.

Dialogos sustentaveis

Em 2009, promovemos nove encontros da série
Didlogos Itau de Sustentabilidade, nas cidades
de S&o Paulo, Rio de Janeiro e Fortaleza. Em
parte dos eventos, o tema abordado foi a
imagem do Brasil no exterior, uma vez que a
internacionalizacao das empresas brasileiras se
tornou um assunto prioritario na interagao com
publicos de outros paises. Mas também foram
discutidos temas como empreendedorismo,
consumo consciente, planejamento financeiro,
Tl Verde, mudancas climéticas e o Indice

Dow Jones de Sustentabilidade.

a Os encontros tém o proposito de
estimular o debate sobre acoes e iniciativas
sustentdveis, disseminar boas praticas e
compartilhar as informacées. Nos Ultimos trés
anos, o evento foi realizado em cinco capitais:
Séo Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre, Belo

Horizonte e Fortaleza.
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Uso consciente do dinheiro
e dos servicos financeiros
Determinados a contribuir para a educagéo financeira
da populacgao brasileira, estimulando a mudanca de
comportamentos e atitudes, investimos no programa
Uso Consciente do Dinheiro. Além de palestras e
chats dirigidos aos colaboradores, clientes e a toda

a sociedade, disponibilizamos cartilhas didaticas em
nosso site na Internet e nas agéncias bancarias, em
uma linguagem que visa atingir todos os tipos de
publicos, seja pessoa fisica ou juridica.

Projeto Extreme Makeover

Em 20009, foi realizada a quarta edicdo do projeto
Extreme Makeover. O projeto, realizado pelo Banco,
em parceria com a Editora Globo e a Microsoft,
fornece consultoria financeira e tecnolégica para
micro e pequenas empresas. Durante o periodo
coberto pelo projeto, as empresas recebem
orientacdes presenciais sobre financas, produtos
bancarios e tecnologias disponiveis e sao orientadas,
também, sobre como incorporar as questoes sociais
e ambientais ao dia a dia de seus negdcios.

Com o intuito de replicar e disseminar as orientacoes
e solucdes apresentadas para um maior nimero de
pessoas, em 2009 foram colocados a disposicdo dos
participantes consultoria online e blog, por meio dos
quais empresarios puderam fazer um autodiagndstico
financeiro, tecnoldgico e socioambiental e
acompanhar, ainda, a transformacao das empresas

participantes do projeto.

SAIBA MAIS:

Sobre as atividades do Forum de Clientes na
vers&o online deste relatorio, disponivel no site www.
itauunibanco.com.br/relatoriodesustentabilidade

Para conhecer a integra das cartilhas e outras informagoes

sobre o programa Uso Consciente do Dinheiro,
acesse o site www.itau.com.br/usoconsciente
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Transparéncia ha comunicacao

As atividades de Relacdes com Investidores (RI) foram as primeiras a
serem integradas apds o anuncio da associagao entre Itat e Unibanco.

Com a reestruturacao societaria, as acoes

em maéos de acionistas do Unibanco-Uniao
de Bancos Brasileiros S.A. (Unibanco) e do
Unibanco Holdings S.A. (Unibanco Holdings)
foram incorporadas pelo Banco Itati SA. e,
depois, pelo Itat Unibanco Holding S.A. (Itau
Unibanco). Em consequéncia, os acionistas do
Unibanco e da Unibanco Holdings passaram
a ser acionistas do Itad Unibanco e a fazer jus
aos dividendos e juros sobre o capital proprio,
inclusive aos dividendos pagos mensalmente,
declarados pelo Itati Unibanco, a partir da data-
base de 28 de novembro de 2008.

Em nosso relacionamento com investidores e
acionistas, mantemos a transparéncia como
principal diretriz. Dedicamos atencao especial a
plataforma de comunicacdo com esses publicos
estratégicos e investimos continuamente no
aprimoramento dos canais de atendimento e

na qualidade dos servicos prestados.

Assim como em outras dreas do Banco, foram
preservadas, na politica de comunicagao

com os acionistas, as melhores praticas do
Unibanco e do Itat. Com o compromisso

de levar ao mercado informacdes claras,
exatas, acessiveis e abrangentes, logo apos a
associacao foi lancado o boletim Acoes em
Foco. O informativo apresenta os resultados do
Banco, a performance das acoes, as atividades
da drea de Relagdes com Investidores (RI)

e detalhes sobre a responsabilidade social
corporativa, tendo sido criado a partir de
pesquisas, por meio das quais se constatou a
necessidade de um veiculo de comunicacéo
sucinto e que contemplasse, resumidamente,

os eventos mais relevantes de cada trimestre.



Publicos de relacionamento

« acionistas;

- investidores individuais e institucionais;
« analistas de mercado;

« 6rgaos reguladores;

- entidades dos mercados de capitais
(nacional e internacional);

« midia especializada em financas;

« académicos.

Canais de comunicacao
com acionistas

- site de Relacoes com Investidores
do Itau Unibanco;

- reunioes publicas;

« reunides com grupos de investidores,
no Brasil e no exterior;

« teleconferéncias;

« informativo A¢cées em Foco;

« Relatério Anual de Sustentabilidade;
« chats (investidor pessoa fisica);

« e-mail “alert”;

« Fale Conosco;

« atendimento telefénico.

22 reunioes

foram realizadas com os profissionais ligados a Apimec,
em todo o Brasil, para divulgar resultados e estratégias,
com transparéncia e equidade.
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Acionistas

Reunides Apimec: didlogo
com investidores e acionistas.

O site de Relagdes com Investidores, que reline

informacdes financeiras, andlise gerencial de
operagdes, comunicados, fatos relevantes,
dados histéricos e teleconferéncias, entre ou-
tros assuntos de interesse, disponiveis em trés
idiomas, constitui outro importante canal para a
comunicagdao com os acionistas. Em 2009, mais
de mil e-mails responderam duvidas de investi-

dores pessoas fisicas, juridicas ou institucionais.

Além disso, foi criado o perfil de Relagcoes
com Investidores Itat Unibanco no microblog
Twitter, com o intuito de veicular informacoes
relevantes sobre nossa atuacao no mercado

de capitais.

Para estreitar o didlogo com acionistas e inves-
tidores e divulgar resultados e estratégias com
transparéncia e equidade, participamos de 22
reunides destinadas aos profissionais ligados

a Associagdo dos Analistas e Profissionais de
Investimento do Mercado de Capitais (Apimec)
em todo o Brasil. A primeira delas, realizada

no més de dezembro de 2008, em Sao Paulo,
capital, logo apds a associagdo do Ital com o
Unibanco, teve recorde de publico — mais de

700 participantes. O encontro foi transmiti-
do pela Internet, com traducéo simultanea
para inglés e espanhol. Além de jornalistas
brasileiros, também participaram do evento
reporteres de paises do Cone Sul (Chile,

Argentina, Paraguai e Uruguai).

Em 2009, as reunides da Apimec
ocorreram nas cidades de S&o Paulo (SP),
Uberlandia (MG), Caxias do Sul (RS), Campo
Grande (MS), Cuiaba (MT), Curitiba (PR),
Goiania (GO), Vitéria (ES), Ribeirdo Preto
(SP), Manaus (AM), Belém (PA), Recife (PE),
Salvador (BA), Brasilia (DF), Santos (SP),
Florianopolis (SC), Campinas (SP), Juiz de
Fora (MG), Fortaleza (CE), Rio de Janeiro (RJ),
Belo Horizonte (MG) e Porto Alegre (RS).

Devido a crise econémico-financeira, e pelo
fato de o Brasil ter se destacado positivamente
no cenario mundial, o nimero de eventos
realizados no exterior em 2009 também foi
recorde: 10. Com o propdsito de informar os
investidores estrangeiros sobre o desempe-
nho da economia brasileira, foram realizados
encontros na Europa, nos Estados Unidos, na
Asia, nos Emirados Arabes e na América Latina.

Apimec - Associacdo dos Analistas e Profissionais de Investimento do Mercado de Capitais.

Itati Unibanco Holding S.A.
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Itati Unibanco Holding S.A.

Parceiros de valor

Para fornecer produtos e servicos indispensaveis
a operacéao de nossas diferentes dreas, em 2009
nos relacionamos, comercialmente, com 88.252
empresas. A dimensao organizacional atingida
apds a associacao reforca o posicionamento

do Banco como indutor de boas praticas

em sua comunidade de parceiros. Todos os
contratos tém cldusulas que determinam a
exigéncia e o monitoramento do cumprimento
das legislacoes trabalhista e ambiental e das
obrigagdes fiscais, bem como o respeito a
diversidade e aos direitos humanos.

Também valorizamos a regionalizacao das
contratacoes e incentivamos o fornecedor
local, sediado no mesmo estado da unidade
contratante da Organizacao. Isso se da nos
casos em que a eficiéncia pode ser agregada a

operacdo comercial.

A gestéo dos fornecedores é realizada de
maneira centralizada, de modo a garantir o bom
andamento dos processos de contratacéo e a
transparéncia nas diversas transacoes efetuadas.

Politicas de compras

Antes de uma empresa se tornar nossa
fornecedora de insumos e servicos, é preciso
que se cadastre no site www.itau.com.br/
fornecedores. Nessa etapa, realiza-se um
detalhado processo de avaliacao financeira,

administrativa e técnica.

Lancado em 2006, o site foi aprimorado,
estabelecendo-se critérios claros na
homologacédo administrativa. As informacoes
solicitadas aos fornecedores abrangem
questdes de salde e seguranca, liberdade

de associacao, diversidade e horario de
trabalho e remuneracao adequados. As
empresas cujas atividades representem

riscos ao meio ambiente devem apresentar,
obrigatoriamente, a Licenca de Operacao
(Lei Ambiental), além de se submeter a
visitas técnicas. Desenvolvido com base nas
diretrizes da AA1000, norma internacional de
ética e relato social que estabelece padroes
empresariais de transparéncia e prestacao

de contas, o site também permite acessar o
Cédigo de Etica Corporativo e as diretrizes de
responsabilidade socioambiental inseridas em
cldusulas contratuais, para nortear a atuagao

dos fornecedores.



Além do curso de formacao e reciclagem de
vigilantes, o Banco realizou um video e criou uma
cartilha tematica chamada De Olho na Seguranca
e no Bom Atendimento.

DISTRIBUICAO DE FORNECEDORES LOCAIS
Fornecedores locais (%)

Centro-Oeste
Nordeste

Norte

Sul
Sudeste

Brasil

76
77

77 (1)

Método de calculo — Valor total de faturamento de fornecedores locais, dividido pelo valor total de compras para o estado (unidades federativas do Brasil) e
agrupado por regiao geopolitica. Mudanga na metodologia de calculo 2009 — Em 2008, foi reportado um total de aproximadamente 46 mil fornecedores do
Itad e do Unibanco. Para chegar a esse resultado, utilizamos como critério contabilizar todos os fornecedores recorrentes disponiveis no cadastro do sistema de
pagamentos SAP. Em 2009, utilizamos como critério considerar todo CNPJ que recebeu algum pagamento nos Gltimos 12 meses, independentemente do sistema

em que a operacdo foi realizada. Nesse caso, a base de dados totaliza 88.252 fornecedores, niimero atualmente reconhecido pela Organizagdo.

Depois de efetuado o cadastro, as empresas
passam pelo processo de homologacéo e
vistoria de documentos, além da avaliacdo dos
aspectos criticos da empresa, no que concerne
a questdes socioambientais.

Selecao rigorosa

Possuimos mecanismos proprios de avaliagao
do nosso quadro de fornecedores, segmentado
em 13 categorias de atividades. Uma dessas
ferramentas € a matriz de risco, por meio da
qual as empresas parceiras recebem notas de
acordo com sua atuacao e as respostas dadas
para uma extensa lista de requisitos exigidos —

que variam conforme o ramo de atividade.

Os resultados dessa avaliacéo sao divulgados,
trimestralmente, aos gestores das dreas
solicitantes e aos responsaveis da organizagdo
parceira. Ao final de 2009, cerca de 90% da mao
de obra terceirizada ja estava coberta por esse
processo de avaliacao, que consta, inclusive,

nos contratos feitos com os fornecedores.

As empresas que Ndo cumprem as metas ou atu-
am em desacordo com as nossas politicas e Nosso
Cadigo de Ftica séo descredenciadas e impedidas

de participar de novos processos de compra.

Vigilantes treinados

Nossas equipes de vigilancia e seguranca

s&o formadas por prestadores de servicos
terceirizados. Todos os profissionais envol-
vidos nessa atividade passam por rigoroso
treinamento, obrigatdrio por lei, que também
inclui temas relacionados a direitos humanos
e as relagdes humanas, de forma a prepara-los
para o contato direto com o publico. Entre

0s aspectos abordados estéo o atendimen-
to adequado e prioritario as pessoas com
deficiéncia, seguranga publica, criminalistica,
técnica de entrevista, radiocomunicagao,

alarmes e vigilancia.

Além do curso de formacéo e reciclagem de
vigilantes, desenvolvemos video e cartilha
tematica que norteiam esses profissionais
quanto ao alinhamento a nossa politica

de seguranca, denominada “‘De Olho na
Seguranca e no Bom Atendimento”. Os dois
materiais trazem orientagdes sobre como
prestar o melhor atendimento aos clientes

e outros usuarios dos servicos bancarios,
sem perder o foco na seguranca, abordando
temas como educacao, cordialidade, respeito,
discriminacdo e o atendimento a pessoas

com deficiéncia.

SAIBA MAIS:

Para mais informagoes sobre 0s nossos
fornecedores, acesse a versao online deste
relatério, no site www.itauunibanco.com.br/
relatoriodesustentabilidade
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Imagem e reputacao

A imprensa constitui um dos publicos
estratégicos do Banco, que mantém uma
equipe especializada com a misséo de liderar
a construcao permanente da nossa imagem
e incentivar relacionamentos sélidos com
formadores de opiniao, além de identificar e

administrar riscos e oportunidades.

No primeiro ano da associagao entre Itau e
Unibanco, uma das grandes preocupacoes foi
divulgar a rapidez na integracéo das operacoes
e 0s beneficios gerados para os clientes. Nesse
sentido, entre as medidas mais importantes
destaca-se a elaboracéo de um plano de
comunicacao, que envolveu a definicdo do
conjunto de porta-vozes, alinhados com um
discurso Unico sobre os desdobramentos

da associacéo, valores, metas propostas e

perspectivas de negdcio.

Para 2010, a estratégia seré fortalecer o
relacionamento com a imprensa e outros
formadores de opinido, mantendo o foco

na comunicagao do processo de integragao,
na discussao sobre temas relacionados a
sustentabilidade e a educacao financeira, bem
como na nossa consolidagdo como global

player (ator global).

Destaques em 2009

Atendimentos

Em 2009, foram distribuidos 112 releases e notas
aimprensa e atendidas mais de mil solicitacoes

de jornalistas.

Durante aquele ano, 380 jornalistas e formadores
de opinido participaram de encontros, chats,
workshops, entrevistas, road shows 8 e
conference calls promovidos pela Organizagéo.
Pelo quarto ano seguido, jornalistas da América
Latina visitaram o Brasil para conhecer alguns

dos locais onde mantemos nossas operacoes.

Dispomos de canal exclusivo de relacionamento
com aimprensa na Internet — www.itau.com.br/im-
prensa —, por meio do qual é possivel solicitar entre-
vistas e informacgdes, acessar o arquivo de releases,
estudos e apresentacdes publicados pelo Banco,
esclarecer duvidas e obter os telefones de contato
com a equipe responsavel pelo atendimento. Em
2009, o portal registrou 281.114 acessos Unicos, um
crescimento acima de 60% em relacéo a 2008.

Na drea de Relagdes Publicas, nosso objetivo

foi aumentar a visibilidade da Organizagao,

por meio de a¢bes de relacionamento em
eventos institucionais, combinadas com a
atividade jornalfstica, para conseguir uma maior

proximidade com os publicos de interesse.



Em 2009, tendo em vista esse objetivo, o Ital
Unibanco participou, direta ou indiretamente, da

organizagao de mais de 20 eventos publicos.

Educacao financeira

Um dos nossos objetivos é enriquecer a
discussao sobre diversos temas, utilizando
ferramentas capazes de influenciar
positivamente os formadores de opinido.
Exemplos disso sao as séries “Sustentabilidade
em pauta’ e "“Macroeconomia em pauta’,
workshops trimestrais dirigidos aos profissionais
de imprensa, com a participagdo de especialistas
externos, assim como a divulgacao de relatérios
e estudos desenvolvidos pelo Banco sobre a
conjuntura macroecondmica e outros temas
relevantes. Em 2009, foram realizadas duas
edicdes de cada uma das séries.

B Ainda no contexto da educacao financeira,
um dos oito temas-chave da nossa Esséncia da
Sustentabilidade, foi realizado workshop dirigido
a jornalistas sobre "Empreendedorismo no
cenario pos-crise’, para mostrar as oportunidades
disponiveis para pequenas e médias empresas
num contexto de retomada das operacoes de
crédito. No evento, também foi discutido o
Débito Direto Autorizado (DDA), o novo sistema

de pagamentos eletronicos.

Em 2009, patrocinamos, ainda, o Prémio Itau

de Financas Sustentaveis, que reconheceu os
melhores trabalhos académicos e reportagens
sobre o tema. A iniciativa teve o apoio da consul-
toria inglesa SustainAbility e do Instituto Ethos e
contou com 79 participantes. Os vencedores de
cada categoria receberam prémios em dinheiro,
além de viagem a Londres, onde cumpriram
agenda de relacionamento com instituicdes que

tém foco em sustentabilidade.

Investimento social
Entendemos que a educacgéo é o caminho

para o desenvolvimento sustentavel do Brasil,

€ N0sso compromisso com a comunidade esta
focado no desenvolvimento e disseminacao

de metodologias para melhorar a qualidade da
educacdo publica, bem como no fortalecimento
da cultura de avaliagdo de projetos sociais. Com
base nessa premissa, consideramos relevante a
divulgacdo dos programas sociais desenvolvidos

pela Fundacéo Itau Social.

Em 2009, um grupo de 245 jornalistas, com
atuacao em todo o Pafs, recebeu a publicacao
Reforma educacional de Nova York — Possibilidades
para o Brasil, que apresenta as experiéncias

e as estratégias colocadas em préatica na
cidade norte-americana. Durante o evento de
lancamento do livro, também foi realizado um
workshop, com a presenca do subsecretério
de Educacgao de Nova York, Chris Cerf, e de
especialistas e técnicos em educacao, além de
jornalistas brasileiros.

No més de junho, um seminério internacional

da Fundacéo Itau Social debateu a relacdo entre
desenvolvimento econémico e educacéo, evento
que contou com a participacao do professor
norte-americano Eric Hanushek e de especialistas
brasileiros. O seminério foi acompanhado

por jornalistas de oito estados do Pais, com
repercussao em veiculos como os jornais O

Globo, Estado de Minas e Gazeta do Povo.

Outra acao de destaque foi a distribuicao

da newsletter mensal Noticias em Rede, com
informacdes sobre os temas de interesse da
Fundacéo Itau Social, para um mailing que inclui
cerca de 195 jornalistas.
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Passarela Verde valoriza a
paisagem urbana, em Sao Paulo.

Itat Unibanco Holding S.A.

Gestao da ecoeficiéncia

No primeiro ano da associagcéo entre o Itau

e o Unibanco, ainda que nossa principal
preocupacao tenha sido a integragdo de
equipes, Nnegocios, operagoes e processos,
demos continuidade as iniciativas voltadas a
busca da ecoeficiéncia. Priorizamos aquelas
relacionadas a identificacdo de oportunidades
de melhoria e amparadas pela nova Politica

de Sustentabilidade que estabelece as
seguintes diretrizes no que diz respeito ao meio

ambiente:

« apoiar mecanismos de mercado e politicas
internas que promovam o respeito ao meio
ambiente, a qualidade de vida e a manutencao
da biodiversidade;

- desenvolver e aperfeicoar mecanismos e
politicas internas para a gestdo dos impactos
indiretos das operacoes financeiras;

« mitigar os impactos ambientais diretos de

nossas operacoes.

A gestao dos impactos ambientais decorren-
tes da geracao de residuos, das emissoes de
gases de efeito estufa (GEEs) e do consumo
de recursos naturais e de energia representa
uma oportunidade de melhoria para nossas
operagdoes. Na pratica, as condutas incen-
tivadas pela Organizacdo também podem
influenciar positivamente diversos publicos de
relacionamento.

Um dos exemplos disso foi o desenvolvimento,
ao longo de 2009, de modelo Unico de coleta
seletiva nos edificios administrativos. Com o
incentivo a participacdo dos colaboradores,

o projeto serd implantado em 2010, devendo
aumentar o volume e a eficiéncia dos processos

internos de coleta do lixo.

Em 2009, concentramos nossos esforcos na
concepgao de um sistema de gestdo ambiental
das operacgoes, previsto para entrar em vigor
em 2010. Esse sistema nos permitird racionalizar
0 consumo de insumos como energia, dgua

e combustiveis e diminuir desperdicios e a

geracao de residuos.



Ecoeficiéncia

Com o intuito de permitir um avanco significa-
tivo da pauta ambiental, a partir da associacao
entre o Ital e o Unibanco foi criado o Progra-
ma de Ecoeficiéncia. Um exemplo das agcdes
desenvolvidas € a implantacdo de modelo Unico
e centralizado de coleta seletiva em nossos edi-
ficios, projeto que, em 2009, enfrentou desafios
para ser concretizado, mas que apresenta boas
perspectivas para 2010, quando teremos evolui-
do no processo de integragdo. Entre as principais
realizaces de 2009 esta a consolidacdo de um
Unico inventario de emissdes de GEEs, abran-
gendo as operac¢des do Itat e do Unibanco.

Destaques em 2009

Materiais

Uma das principais acdes, em 20009, foi a
incorporacao da visdo de sustentabilidade

nos retrofits (processos de modernizagcao de
equipamentos ja considerados ultrapassados) e
nas novas construcoes. Diversos parametros de
sustentabilidade, como a eficiéncia energética,
a porcentagem de componentes reciclados nos
materiais e a existéncia de certificados (como a
ISO 14001), séo levados em conta na cadeia de
fornecimento de produtos e servigos, promo-
vendo a adesdo das empresas fornecedoras as
préticas de ecoeficiéncia.

No decorrer de 2009, o Banco consolidou
as informacgoes dos inventarios de
emissoes de gases de efeito estufa (GEEs).

Emissdes de substancias destruidoras da camada de ozénio, por peso — 2009

Tipo de gas Consumo (kg)
R-22
141-b
407-c
R-134a
Total

2.650,10
27,00
65,00

446,80

3.188,90

Emissao estimada
(kg CFC-11 eq)

145,76
2,97
0,00
0,00

148,73

oDP
0,055
0,11
0,00

Obs.: considerados os prédios administrativos. O consumo total (kg) de gds de ar-condicionado dos prédios administrativos, bem como a emissao
estimada de toneladas de CF(-11 equivalente, esta listado abaixo. Adotaram-se como referéncia os critérios referidos pelo Protocolo de Montreal

relativos ao ODP (Potencial de Destruicao de 0zdnio).

“Dados extraidos do Inventério de Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEEs) - 2009 e auditados (asseguracao limitada) pela PricewaterhouseCoopers.

Emissoes significativas de NOx e SOx, por peso — 2009

Fonte

Frota aérea prépria
Frota terrestre prépria
Transporte coletivo
Garantech

Transporte de cargas
Transporte de valores
Transporte de malotes
Geradores

Taxi

Reembolso de quilometragem

Locacdo de veiculos

Ticket combustivel
Reembolso de combustivel

Total

Emissoes

No decorrer de 2009, consolidamos as informa-
¢Oes dos inventérios de emissdes de gases de
efeito estufa (GEEs). Tal consolidacéo, realizada
com o apoio de consultoria especializada,
permitira, a partir de 2010, definir as acdes
necessarias para o aprimoramento de nossas
metas e de nossa atuacdo no combate ao

aquecimento global.

O inventério segue o Programa Brasileiro
de GHG Protocol, que se baseia no padrao
internacional mais usado para a medicéo das

emissdes. Nossas principais fontes de emissoes

Emissao estimada
SOx (t)

0,27
0,31
0,52
0,04
1,97

Emissao estimada
NOX (t)

3,01
8,97
9,97
12,63
111,99
39,65
87,20
21,96
592
533
0,54
82,24
16,72
406,15

diretas sao a fuga de gases refrigerantes dos
aparelhos de ar-condicionado e a queima
de combustivel fossil por geradores de
eletricidade, que sao acionados em caso de
interrupgao no fornecimento de energia. As
emissoes indiretas, por sua vez, sdo causadas
pelo transporte de pessoas e materiais, pelo
transporte de valores, realizado por veiculos
blindados terceirizados, e pelo consumo

de energia.
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40 mil m3

foi o volume aproximado de agua
reutilizada em 2009.

= Y
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Energia

As acoes para reducao e controle do consu-
mo de energia foram ampliadas em 2009,
aplicando-se praticas da chamada Tl Verde (veja

item sobre Tl Verde, a seguir).

Agua

Uma das nossas preocupacoes, na gestao
ambiental, consiste em reduzir e otimizar o
consumo de dgua em todas as instalagdes. A
maior parte do consumo tem origem na rede
de abastecimento.

A exemplo dos projetos de reliso de dgua
vigentes em polos administrativos (Itat Unibanco
Centro Administrativo Eusébio e Itat Unibanco
Centro Empresarial), outras iniciativas foram

avaliadas, durante o ano de 2009.

Incentivos e parcerias

Investimos na formacéo de parcerias e no

reconhecimento das agdes que possibilitam

a disseminacao de boas préticas de
sustentabilidade. Em 2009, uma das iniciativas
com esse foco foi a parceria estabelecida com

0 Massachusetts Institute of Technology Sloan
School of Management (Escola de Negdcios do
Instituto de Tecnologia de Massachusetts, nos
Estados Unidos), para fomentar discussdes sobre
sustentabilidade no Brasil e na América Latina.

Emissoes diretas e indiretas de gases de efeito estufa (GEEs), por peso - 2009

Itat Unibanco

Frota aérea prépria

Frota terrestre prépria
Geradores

Fugas gasosas HFCs e HCFCs

Combustao estacionaria GLP

Combustao estacionaria gas natural

Consumo de energia

Prédios administrativos e pontos de venda

Emissao (tCO,e)
866,78
959,57

2.258,3
606,84

63,2
168,17

Emissao (tCO,e)

14.223

Emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEEs), por peso — 2009

Itat Unibanco

Escopo lll

Transporte coletivo de funcionarios

Garantech

Transporte de cargas
Transporte de malotes
Transporte de numerario
Taxi

Reembolso de
quilometragem

Locacéo de veiculos
Ticket combustivel
Reembolso de combustivel
Viagens aéreas

Total

Emissao (tCO,e)
2.736,17
1.286,18
9.147,93
9.324,77
18.556,2

855,16

830,12

83,69
12.817,77
2.606,12
13.111,4
71.355,51
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Meio ambiente

Consumo de energia
direta, por fonte de
energia primaria

Total: 49.682,01 GJ

Obs.: para conversao, foram considerados: 11=0,2641 gal;
1gal = 0,138 GJ (diesel), 0,125 GJ (gasolina). As informagdes
incluem o Itad BBA.

18.148,1

Carros para transporte
executivo

2008
23.167,3

31.553,8

Geradores
Prédios
Agéncias
2008
56.872,4

Consumo de energia

Ano0 2009

©)580.881

Consumo total de energia
elétrica (MWh)

2008

536.182

5,7

MWh por colaborador
2008
5,55

O

106 Itat Unibanco Holding S.A.

« Colaboradores « Fornecedores

« Clientes

« Acionistas » Meio ambiente

Destinagdo de residuos em 2009" - Itat

Residuo
3.000,0

157,0
Vidro 5,9
Aluminio 621,8
Ferro 366,5
Lixo organico (aterro) 1.348,5
2237
Lampadas 7,7
Pilhas e baterias 4,6

118,0
5.853,6
4.605,9

Papel/papelao
Plastico

Lixo orgénico (compostagem)

Lixo eletronico
Total geral 2009 (t)
Total geral 2008 (t)

Nosso investimento nessa acao totaliza

US$ 500 mil. Parte dos recursos serd utilizada
na formagao do Itati Unibanco Sustainability
Fund, que promovera a pesquisa e o desen-
volvimento de projetos ligados ao tema. Outra
parte sera destinada a fomentar estudos que
explorem desafios relevantes, enfrentados pelo
Brasil pela América Latina, em temas como
desenvolvimento econémico sustentavel,
desigualdade econdmica e social, reducdo da
emissao de gases de efeito estufa, oportuni-
dades para o uso de combustiveis renovaveis,
protecao da biodiversidade e agricultura
sustentavel. Os recursos também poderao ser
utilizados por projetos colaborativos, reunindo
estudantes de universidades brasileiras e do
MIT que estejam alinhados aos temas abrangi-
dos no Itat Unibanco Sustainability Fund e aos
estudos mencionados.

O Programa Ecomudanca, por sua vez, tem o
objetivo de estimular e fomentar projetos de
organizag¢des sem fins lucrativos que contribuam
para reduzir a emissdo de gases causadores

do efeito estufa. Por meio do programa, serdo
investidos RS 330 mil em projetos de eficiéncia
energética, energias renovaveis e manejo de
residuos. O valor corresponde a 30% da taxa de
administragao dos Fundos Itau DI Ecomudanca
e Itat RF Ecomudanca apurada entre 31 de
agosto de 2008 e 1° de setembro de 2009. Jd o

Volume total (t)

« Imprensa e relagées publicas

Reciclagem
SIM
SIM
SIM
SIM

SIM “Com o processo de fusao das

NAO operagdes do Itati e do Unibanco, em
2009 a Organizagao nao realizou o

SIM monitoramento dos cartuchos utilizados.

SIM Obs.: para as localidades onde no havia

SIM registro da geracao de residuos sdlidos,
0s valores foram estimados com base

SIM no niimero de funcionrios. 0s residuos

gerados sdo transportados e destinados
adequadamente por empresas
terceirizadas.

melhor projeto de captura de carbono recebera
outros R$ 330 mil. A andlise dos projetos serd
realizada em parceria com o Instituto Ekos, e a
divulgacao dos vencedores serd realizada em

mar¢o de 2010.

Usina Termoelétrica Bandeirantes

A Usina Termoelétrica Bandeirantes (Uteb),
administrada pelo Banco e que produz eletricida-
de a partir de gés bioguimico gerado e coletado
no aterro sanitario Bandeirantes, localizado no
km 26 da Rodovia dos Bandeirantes, no bairro

de Perus, em Séo Paulo, deixou de emitir para a
atmosfera, em 2009, aproximadamente 390 mil
toneladas de dioxido de carbono equivalente.

A Uteb traz beneficios ambientais, pois impede a
liberacdo de metano, um dos gases causadores
do efeito estufa, para a atmosfera. Por isso, esta
autorizada a emitir créditos de carbono, que

sao adquiridos por industrias de pafses que tém
metas de reducdo das emissoes acordadas no

Protocolo de Kyoto.

Utilizamos a energia renovével produzida pela
Uteb para abastecer seis prédios administra-
tivos. Em 2009, o total de energia consumida
nessas unidades foi de 49 mil MWh. Para 2010,
as metas séo abastecer mais um polo adminis-
trativo com a energia gerada pela Uteb e atingir
60 mil MWh.




O Comité de Tl Verde do Banco discute
desenvolvimento tecnolégico, eficiéncia,
reducdo de custos e mitigacao de riscos,
dentre eles os riscos socioambientais.

Total de investimentos e gastos em prote¢do ambiental, por tipo — 2009

Tipo de investimento

Lavagem de gases

Consultoria para o inventério de gases
de efeito estufa (GEEs)

Coleta seletiva nos polos administrativos
Disposicao e tratamento de residuos
Total

Tl Verde

ATecnologia da Informacao (T) Verde (ou

Green [T, em inglés) consiste em um conjunto
de préticas associadas ao desenvolvimento
tecnoldgico, visando eficiéncia, reducdo de
custos e mitigagao de riscos, dentre eles 0s riscos

socioambientais.

O Comité de Tl Verde, criado em 2008, conta com
diversos colaboradores das dreas de Tecnologia

e Sustentabilidade, que discutem permanente-
mente o assunto e criam praticas para a reducao
de impactos ambientais.

Conhecga, a seguir, as principais acdes na drea de
Tl Verde desenvolvidas em 2009.

Eficiéncia energética

As acdes de eficiéncia energética visam propiciar
0 uso adequado dos espacos e a reducdo do
consumo de energia. Em 2009, a atualizacao

de hardware (equipamentos) dos mainframes
(computadores de grande porte), a consolidagéo e
virtualizacdo de servidores, a aquisicdo de maquinas
de refrigeracao de precisdo, a virtualizacéo de
desktops (computadores de mesa) e a troca de
monitores CRT por LCD geraram uma economia de
cerca de 1.900 MWh, o equivalente a R$ 590 mil.

Ambiente de trabalho “verde”
O uso dos servicos de mensagens, smartphones,

ferramentas de gerenciamento de impressoes

Valor (RS)
86.078,74

113.578,95

760.800,00
1.950,30
962.407,99

e salas de videoconferéncias evitou diversos
deslocamentos, consumo de recursos e, con-
sequentemente, emissdes de gases de efeito
estufa (GEEs).

Ao final de 2009, foram implantadas trés
salas de telepresenca, que simulam um am-
biente real de reuniéo, e, em 2010, mais uma
sala estard em operacao, evitando diversos

deslocamentos.

Descarte sustentavel de lixo eletrénico
O descarte correto de equipamentos eletro-
nicos obsoletos é uma iniciativa que ajuda

no reaproveitamento de materiais, que, apds
reprocessamento, servem de matéria-prima
para novas utilizacdes, sem a necessidade

de exploracdo exagerada do meio ambiente,
além de diminuir riscos a satde (alguns metais
pesados, se absorvidos pelo solo ou por lencdis
fredticos, podem causar danos irreversiveis ao
cérebro), que poderiam ocorrer com a disposi-

¢do inadequada desses materiais.

Em 2009, nosso descarte sustentavel de lixo
eletronico atingiu cerca de 118 toneladas, como
resultado da troca de equipamentos obsoletos
deTl. Desse total, cerca de 98% foi reaproveitado
apos o reprocessamento, e o restante foi tratado
de acordo com as diretrizes dos érgdos ambien-

tais e das legislagdes vigentes.

Desafios para

2010
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Uniao de forcas

valoriza as acoes

Realizar investimentos e promover iniciativas nas areas social -
prioritariamente em educagdo - e cultural materializa nosso compromisso com
um dos grandes desafios do desenvolvimento do Brasil.

O posicionamento alinha-se a Visao, aos Valores, a Politica de
Sustentabilidade e as diretrizes para o envolvimento de stakeholders,
reunidas na Esséncia da Sustentabilidade, o documento que apresenta os
oito temas prioritarios de atuacao do Banco, divulgado no inicio de 2009.

Na prética, contamos com as atividades da Fundacéo Itat Social, do Instituto Unibanco e do Instituto [tad
Cultural, que, com estruturas de governanga e estratégias distintas, atuam de maneira complementar,

procurando contribuir para a melhoria da qualidade da educacéo e a difusao cultural no Pais.

O Instituto Unibanco e a Fundagao Itau Social investem em iniciativas de educacao, uma érea primordial
para a transformacao social, a promocao da cidadania e o crescimento sustentavel do Pais. Ja as
atividades do Instituto Itat Cultural visam democratizar o acesso da populagdo a manifestagdes culturais

e artisticas, abrangendo diversas dreas de expressao em todo o Brasil.

As instituicoes estabelecem parcerias com as trés esferas de governo (municipal, estadual e federal), com
o setor privado e com organizagdes da sociedade civil, visando participar da elaboragdo conjunta de
solugdes para os desafios sociais do Pais. A atuacdo coordenada também tem o objetivo de garantir a

perenidade das iniciativas e ganhar escala, de modo a ampliar os beneficios para a sociedade.



taul
cultural
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« Fundacao Itau Social
« Instituto Unibanco

« Instituto Itau Cultural

Instalagées do Instituto Itau
Cultural promovem atividades
gratuitas e abertas ao publico.

Atuacao ampliada

A associacdo entre o Ital e o Unibanco também
representou a unido das forgas das trés insti-
tuigdes, nos campos social e cultural, e tornou
possivel ampliar o alcance, os resultados e o
impacto de seus programas. Em 2009, nossos
investimentos sociais e culturais alcangaram

R$ 248 milhoes.

Voltados a qualidade da aprendizagem de
criancas e jovens, o Instituto Unibanco e a
Fundacéo Itau Social formulam, implantam e
disseminam metodologias e tecnologias edu-
cacionais que visam aprimorar a politica publica
de educacao no Pais.

Por meio de iniciativas realizadas com recursos
provenientes do Ital Unibanco, o Instituto

[tau Cultural utiliza-se do mecanismo de
renuncia fiscal, garantido pela Lei de Incentivo
a Cultura do governo federal, conhecida

como Lei Rouanet. Assim, desenvolve acdes e
programas de carater multidisciplinar, gratuitos
e com abrangéncia nacional. A atuacao do
Instituto visa a democratizacao do acesso a

cultura e a arte. Por meio do Programa Rumos,

incentiva o fomento a arte e a producdo cultural
brasileiras, bem como a articulacédo, a difusao e o
aprimoramento da formacao de artistas nacionais.

O Instituto Moreira Salles, que atua para a valori-
zagao das artes, e cujas acdes foram incluidas no
Relatério Anual de Sustentabilidade Itat Unibanco
2008, teve sua atuacao desvinculada do Banco,
no decorrer do processo de associagao entre as
duas instituicdes. Por esse motivo, suas atividades

néo fazem parte deste relato.

Foco na educacéo

Com atuagdes convergentes, na area da
educacéo, em 2009, a Fundacéo Itau Social e
o Instituto Unibanco procuraram intensificar
as sinergias entre suas agoes, que deverao ser
fortalecidas em 2010.

Dentre as agcdes conjuntas, destacam-se
aintegracao de todos os programas de
voluntariado, a formacdo de parceria para a
realizacao de sete pesquisas sobre o Ensino
Médio e a promogao de foruns e debates sobre
a gestao educacional.



Em 2010, o desafio sera intensificar o processo de
sinergias entre o Instituto Itau Cultural, o Instituto
Unibanco e a Fundacao Itau Social.

Fundacao Itau Social

A Fundacéo Itau Social possui um Fundo Patri-
monial, e 0 seu orcamento é definido a partir
do superdvit obtido no ano. A sua atuacao esta

relacionada, principalmente, aos temas a seguir.

Educagao integral

O principal programa é o Prémio Itau-Unicef,
iniciativa pioneira da Fundagdo e do Fundo das
Nacdes Unidas para a Infancia (Unicef), com
coordenacéo técnica do Centro de Estudos e
Pesquisas em Educacéo, Cultura e Acdo Comu-
nitaria (Cenpec). Realizado a cada dois anos
desde 1995, em 2009 chegou a oitava edigao,
com 1.917 projetos inscritos. O objetivo é reco-
nhecer e estimular o trabalho de organizagdes
ndo governamentais (ONGs) que contribuem,
em conjunto com a escola publica, para a
educacao integral de criangas e adolescentes

em condicdes de vulnerabilidade.

Leitura e escrita

A Olimpiada da Lingua Portuguesa -
Escrevendo o Futuro, adotada como politica
publica pelo governo federal em 2007, numa
parceria com o Ministério da Educacéo,
promove a capacitagao de professores para
0 ensino da leitura e da escrita, por meio da
distribuicdo de material de formacéo e da

premiacdo nacional de textos produzidos

por alunos da rede publica. Em 2009, foram
capacitados em encontros presenciais 1.407
técnicos das Secretarias de Educacdo. Outros
2.882 profissionais receberam treinamento a
distancia, tornando-se agentes multiplicadores
para cerca de 43 mil professores de suas
respectivas redes de ensino. Uma nova edicédo

da Olimpfada ocorrerd em 2010.

No més de dezembro de 2009, a iniciativa
recebeu o prémio Corporate Citizen of the
Americas Award, concedido pela Fundacéo
para as Américas, da Organizacdo dos Estados
Americanos (OEA), a instituicoes privadas que

combatem a pobreza no continente americano.

Gestao educacional

Com o objetivo de fortalecer a competéncia
em gestdo educacional na rede publica de
ensino, em diversos niveis, e enriquecer e
ampliar o debate sobre o tema, a Fundacdo Itau
Social desenvolve os programas Melhoria da
Educagdo no Municipio e Exceléncia em Gestdo
Educacional.

O Programa Exceléncia em Gestao
Educacional tem por objetivo pesquisar e
analisar experiéncias de sucesso em gestdo

educacional, no mundo inteiro, e abastecer

os gestores brasileiros com informagdes
relevantes que permitam aprimorar as
metodologias existentes. Em 2009, foi
lancada a publicacéo Reforma Educacional
de Nova York: possibilidade para o Brasil,
distribuida para um grupo qualificado de
especialistas, formadores de opinido e

parceiros da Fundacéo.

Com base nessa experiéncia, em parceria
com a Secretaria de Educacao do Estado de
Sao Paulo, em 2009 a Fundagao iniciou um
projeto piloto de coaching de professores,
implantacao da funcdo de coordenadores
de pais e formacao de jovens liderancas,
em dez escolas do Distrito Leste 3, que terd
duracao de trés anos. Em 2010 seré lancada
outra publicagdo, com o relato de uma
experiéncia inovadora em escolas publicas

de Pernambuco.

A Fundacdo também desenvolveu, em 2009,
o programa Melhoria da Educagao nos
Municipios, realizando 12 semindrios sobre
gestdo educacional para 1.029 gestores,

de 627 cidades. O programa teve sua
metodologia reconhecida com a inclusao
no Guia de Tecnologias Educacionais de 2010,
do Ministério da Educacao (MEC).
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Agobes de voluntariado
aproximam nossas equipes
de diversas comunidades.

Outra iniciativa consiste no Portal Itat Fase
(www.fundacaoitausocial.org.br/fase), que
retine subsidios para a anélise e a tomada de
decisdo de investimento em educacéao.

Avaliacao econémica de projetos sociais
Por valorizar a importancia da avaliacao
econdmica como instrumento de gestao

para programas e projetos sociais, a Fundagao
[tau Social, em parceria com as equipes do
Banco especializadas em Controles de Riscos

e Financas, desenvolveu o Programa Avaliagao
Econdmica de Projetos Sociais. A iniciativa apli-
ca as competéncias da nossa drea econdmica
ao campo social, visando ao aprimoramento do

investimento social no Brasil.

O programa dissemina a cultura de avaliagao,
na érea social, por meio de cursos e seminarios,
além de um guia eletrénico com os principais
conceitos, a metodologia de avaliagdo econd-
mica e outras informacdes, disponiveis no site
da Fundacéo (www.fundacaoitausocial.org.br).

Juventude

O programa Jovens Urbanos oferece
formacdo a jovens moradores das periferias
das grandes cidades brasileiras em situagao
de vulnerabilidade social. Os objetivos sdo
ampliar o repertério sociocultural, aumentar
e qualificar as perspectivas de acesso ao
mundo do trabalho, incentivar a permanéncia
ou reinsercao na escola, desenvolver
competéncias e habilidades basicas para a
vida publica e pessoal e ampliar a capacidade

de circulacao na cidade.

Em 2009, iniciou-se, em S&o Paulo, a quinta
edicao do Jovens Urbanos, que a cada
edi¢ao contempla 480 jovens. Para que o
programa possa ser replicado por entidades
que atuam com jovens, o contetddo de
formacao dos jovens foi sistematizado e
serd publicado em 2010. Também teve
inicio a estruturacao da Franquia Social do
programa, que ja foi incluido no Guia de
Tecnologias Educacionais do MEC.



1 1 c u rsos foram realizados, em 2009, no

ambito do Programa Avaliacao Econdmica de Projetos Sociais. A iniciativa
partilha as competéncias da area econdmica do Banco com o campo
social, visando ao aprimoramento do investimento social no Brasil.

Mobilizacéo de colaboradores
Incentivamos o compromisso de nossas
equipes com a comunidade, estimulando os
colaboradores de diversas &reas a se envolver
em agdes sociais. A Fundacéo Itau Social, em
parceria com o Instituto Unibanco, contribui
para essa mobilizacdo, por meio de diferentes
programas, concebidos para conscientizar os
profissionais sobre a importancia das acoes

sociais para o desenvolvimento do Pais.

Dentre as acdes realizadas em 2009, com a
participacdo de mais de 9 mil colaboradores,

destacam-se:

- Sabado Voluntario - Com seis eventos,
realizados em Salvador, Belo Horizonte,
Goiania, Manaus, Campinas e Porto Alegre,

envolveu um grupo de 1.292 voluntérios.

- Semana Voluntaria — Incentivo a participacéo
dos colaboradores no programa de
voluntariado, com aumento de 80% de

pageviews no site e 1.014 novas inscri¢oes.

- Itau Crianca — Criado em 2006, o programa
estimula a mobilizacdo pelos direitos da
crianca e do adolescente, promovendo a

participacao de colaboradores, clientes,
parceiros e comunidades. Com o Itad Crianga,
coloca-se toda a rede de atendimento das
agéncias Ital e Unibanco e a mobilizacao

dos nossos colaboradores a servico dessa
causa social. As iniciativas do programa

sao diversificadas, tendo como base 0s
movimentos de sensibilizacdo, envolvimento
e oportunidade para um gesto concreto de
compromisso. Com o apoio de 2.867 agéncias,
em 2009 foram distribuidos 2 milhdes de
exemplares do Guia da Educagéo em Familia.
Outra iniciativa foi a ampliagdo de 1.466
bibliotecas de escolas publicas, em todo o Pafs.

« Itad Unibanco Solidario — Quinta edicao

da campanha de destinacdo de recursos

do Imposto de Renda para projetos que
apoiam criancas e adolescentes. Participaram
252 voluntérios, por meio dos Comités Itau
Unibanco Solidério, na identificacdo de
projetos locais que deveriam receber as
doacdes. Resultados: R$ 902 mil destinados,
12.271 colaboradores participantes e 29

projetos beneficiados.
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Instituto Unibanco

O Instituto Unibanco tem como foco de atuagéao
a melhoria da qualidade de ensino oferecida aos
alunos do Ensino Médio nas escolas publicas,
com énfase no desenvolvimento humano

de jovens em situacao de vulnerabilidade.

Na principal frente de atuacéo, desenvolve
tecnologias que auxiliam as escolas publicas a
melhorar o desempenho escolar e diminuir os
indices de evasdo. Em 2009, participaram mais
de 250 escolas.

Os dois principais projetos desenvolvidos pelo
Instituto Unibanco — Entre Jovens e Jovem de
Futuro — estdo listados entre as tecnologias
do Guia de Tecnologias 2010 do Ministério da
Educacéo, possibilitando a sua adocéo por
sistemas de ensino.

Com a associacéo entre Itat e Unibanco, o
Instituto passou a desenvolver projetos e agoes
integrados com a Fundagao Itad Social e o
Instituto Itau Cultural.

Entre Jovens

O programa Entre Jovens visa complementar

e suprir as deficiéncias de contelido bésico de
lingua portuguesa e de matemdtica dos alunos
da primeira série do Ensino Médio. Dessa forma,
torna-se possivel melhorar o rendimento e dimi-
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O Instituto Unibanco desenvolve
programas educacionais para
integragao e capacitacao de jovens.

nuir a evasao escolar. A iniciativa oferece, ainda,
a futuros educadores, selecionados em universi-
dades, a possibilidade de uma solida experiéncia
educacional, na qual tomam contato com o uso
pedagdgico das avaliacdes em larga escala. Essa
forma de avaliacao permite identificar a defasa-

gem de aprendizagem de cada aluno.

Em 2009, o programa foi desenvolvido nas
cidades do Rio de Janeiro, Vitoria, Juiz de Fora,
Brasilia e Campinas, envolvendo um conjunto
de mais de 160 escolas, aproximadamente

20 mil alunos e 520 universitarios. No ano, o
investimento total foi da ordem de R$ 7 milhoes,
devendo alcancar RS 6,3 milhdes em 2010.

O governo do municipio do Rio de Janeiro
pretende adoté-lo como politica publica de
ensino, em 2010, para alunos do 9.2 ano do

Ensino Fundamental.

Jovem de Futuro

O programa Jovem de Futuro oferece apoio
técnico e financeiro para a concepgao, a
implantacéo e a avaliagdo de um plano de
melhoria da qualidade do ensino. A fim de
participar, as escolas devem se comprometer
com metas a serem atingidas em trés anos — o
tempo de duracdo do programa —, avaliadas

periodicamente. Para custear as atividades, o
estabelecimento recebe o valor de R$ 100,00, a

cada ano, por aluno.

Desenvolvido em parceria com as Secretarias
Estaduais de Educacéo, o projeto também
oferece apoio técnico, visando aprimorar

a gestao educacional para resultados. Em

20009, a iniciativa beneficiou um grupo de
aproximadamente 70 mil alunos, de um total de
83 escolas, sendo 22 no Rio Grande do Sul, 20
em Minas Gerais, 21 na Grande Séo Paulo e 20
no Vale do Parafba (SP).

O orcamento do programa foi da ordem de
RS 13 milhdes, em 2009, e serd de RS 17,1
milhdes, em 2010, quando passara a atender
mais 15 escolas, no Rio de Janeiro.

Jovem Aprendiz

O Instituto Unibanco mantém parcerias com

24 entidades sem fins lucrativos, com o objetivo
de inserir jovens na faixa etéria de 16 a 24 anos
no mercado formal de trabalho, com base na
Lei do Aprendiz. Em 2009 foram selecionados
mais de 2 mil estudantes, preferencialmente

de escolas publicas, para atuarem como jovens
aprendizes, o que contribui para a reducéo dos
niveis de evasédo escolar.



« Fundacao Itau Social
« Instituto Unibanco

« Instituto Itau Cultural

Instituto Itau Cultural

A cultura constitui ferramenta de transforma-
¢ao social e de cidadania, além de estimulo

a construgdo do pensamento critico de uma
nagao. Por isso, o Instituto Itau Cultural atua
em diferentes dreas de expressao, desenvol-
vendo projetos continuos para a valorizacdo
da producéo artistica nacional, a ampliacdo do
acesso, a compreensao das praticas culturais
por todos os setores sociais e o incentivo a

novos talentos por todo o Brasil.

Dentre as suas principais agdes, destacam-se

o Programa Rumos; as atividades culturais e
exposicoes multidisciplinares, como o projeto
Ocupacéao; o Observatorio de Cultura; as agdes
nédo presenciais de abrangéncia nacional (por
meio do site), as enciclopédias virtuais e a radio
Web; os produtos culturais impressos, digitais,
sonoros e virtuais, como livros, filmes, catdlogos,
revistas, CDs e DVDs; e as parcerias com institui-
¢oes culturais, TVs publicas e radios de todo o
Brasil e também de outros paises.

Assim como a Fundacéo Itau Social e o Instituto
Unibanco, as acdes do Instituto Itat Cultural
também visam a promocao das politicas
publicas e a melhoria das condi¢des sociais e
do acesso a cultura. Elas sao gratuitas e tém
como preocupagao garantir a divulgagdo e o

incremento da producéo artistica brasileira em
todo o Pais, utilizando os aparelhos culturais

disponiveis e incorporados pelas comunidades.

A gratuidade das acdes e o desenvolvimento
de um programa educativo, o que inclui a
formacao de professores, o fornecimento de
transporte para escolas da rede publica em
visita as exposicoes na sede e a distribuicao de
materiais de apoio, evidenciam o carater social
do Instituto. O Instituto Itad Cultural também
valoriza o aprimoramento na formacéo de
profissionais especializados, por meio de pro-
gramas de capacitagdo e pesquisa, bem como
a relacéo entre arte e tecnologia, fazendo

uso das novas ferramentas tecnoldgicas para

ampliar o acesso a cultura.

Em 2009, o Instituto Itat Cultural investiu

RS 39 milhdes. Desse valor, RS 30 milhdes foram
provenientes da aplicacdo de mecanismo de
renuncia fiscal, garantido pelo Artigo 26 da

Lei Rouanet. Em 2009, o Instituto realizou 401
atividades em todos os estados brasileiros e

121 no exterior.

Em 2009,

realizamos 401 atividades em todo o Pais e 121 no exterior.
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Investimentos
sociais e culturais

O Instituto Itau Cultural promove o
acesso a producao artistica nacional.

Itati Unibanco Holding S.A.

Um dos principais projetos desenvolvidos pelo
Instituto Itau Cultural é o Programa Rumos,
que hd 12 anos apoia a producéo artistica e
intelectual de profissionais da arte e da cultura,
pesquisadores e estudantes provenientes

de todo o Pais. O programa compreende

nove areas de atuacao — artes cénicas, arte
cibernética, artes visuais, cinema e video,
danga, jornalismo cultural, literatura, musica

e pesquisa em gestao cultural. Em 2009, a
iniciativa registrou um total de 2 mil inscritos
nas categorias danca, arte cibernética, cinema
e video e jornalismo cultural.

Em 2009, o Instituto Itat Cultural também
ampliou o didlogo com institui¢des do
exterior, ao realizar, em sua sede, na cidade
de Sdo Paulo, o Curso de Especializagcdo em
Gestao Cultural, em parceria com a Catedra
Unesco em Gestao Cultural e a Universida-
de de Girona, da Catalunha, na Espanha.
Foram colocadas a disposi¢do 35 vagas (com
mais de 2 mil inscritos) para especialistas e
gestores de museus, institutos de cultura e
secretarias governamentais de todo o Pais. O
curso tem duragao de 240 horas, entre aulas
presenciais e online, devendo se estender até
julho de 2010.

Integracdo nas escolas

Um dos primeiros atos de integracao das
acoes entre o Instituto Itau Cultural e o
Instituto Unibanco foi a formacao de parceria
para um concurso de trabalhos de alunos

e professores de escolas publicas, com

base na série Panorama Historico Brasileiro,
do Itat Cultural. Apoiados na producéo
cinematografica nacional, os 15 programas da
série (gravados em DVD) promovem um olhar
contemporaneo sobre os fatos politicos e

culturais da histoéria brasileira.

A partir de seminarios de lancamento do
concurso, realizados em nove cidades,

foram distribuidas caixas, contendo DVDs,
acompanhadas de livro de apoio ao professor,
como maneira de estimular o debate e a
reflexdo com os alunos. Essa € uma das
maneiras de aliar o apoio a uma educacédo de
qualidade a missdo do Instituto Itau Cultural,
além de fomentar a analise critica da cultura

brasileira.



Desafios para

2010

Desafios para 2010
No préximo ano, as principais metas e 0s

objetivos comuns das trés instituicoes sao:

- intensificar as sinergias entre Instituto
[tat Cultural, Instituto Unibanco e Fundagao
Itau Social;

- criar oportunidades para o engajamento

dos nossos colaboradores em acdes sociais;

- integrar as agdes voltadas a gestdo
educacional da Fundacéo Itau Social e do
Instituto Unibanco;

- oferecer subsidios para estreitar a nossa

relagdo com a comunidade.

SAIBA MAIS:

Sobre os programas da Fundagao Itau Social, do Instituto Unibanco e do Instituto Itau
Cultural na versao online deste relatério, disponivel no site www.itauunibanco.com.br/
relatoriodesustentabilidade

Para conhecer em detalhes as atividades e os programas desenvolvidos pela Fundagao Itat
Social, visite: www.fundacaoitausocial.org.br

Para mais informagodes sobre as atividades do Instituto Unibanco, acesse:
www.institutounibanco.org.br

Para conhecer os projetos e as iniciativas do Instituto Itat Cultural, acesse:
www.itaucultural.org.br
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Em 2009, tivemos nossa atuacao reconhecida por renomadas instituicoes e
veiculos de comunicagdo. Dentre as homenagens, destacamos as seguintes:

Categoria: Performance e Eficiéncia
- Considerado o Melhor Banco da América Latina

pela revista Latin Finance.

- Considerado Bank of the Year — Latin America

pela revista The Banker.

- Premiado como Global Leader for Banking in Latin

America pela Emerging Markets Report.

- Considerado o Melhor Banco no Brasil pela revista

Latin Finance.

- Considerado Bank of the Year — Brazil pela revista
The Banker.

« Considerado o Melhor Banco no Brasil pela revista

Global Finance.

- Considerado o Melhor Banco no Brasil pela revista
Euromoney, pela 11.2 vez. Na mesma premiacao, o
[tau BBA foi escolhido Best Regional Cash Manager

da América do Sul e Best Cash Manager Brasil.

« Escolhido a empresa mais bem administrada na
Ameérica Latina e a melhor empresa em governanca

corporativa no Brasil pela revista Euromoney.

- No ranking organizado pela revista América

Economia, foi incluido em primeiro lugar
entre os Maiores Bancos e, em segundo

lugar, entre os Melhores Bancos.

- O Ital Unibanco foi selecionado entre as 20

instituicoes financeiras de capital aberto com
maior lucratividade dos Estados Unidos e da
América Latina. O ranking foi organizado pela

consultoria Economatica.

- Incluido entre as Empresas Mais Admiradas

do Brasil, na pesquisa conduzia pela revista
Carta Capital, sendo o primeiro lugar na

categoria Bancos.

- Considerado o Melhor Atendimento a

Comunidade de Acionistas no Brasil (Brazil's
Most Shareholder — Friendly Company) pela

Institutional Investors.

« Incluido entre os Melhores e Maiores

Conglomerados Financeiros na lista
organizada pela revista Conjuntura
Econémica, da Fundacao Getulio Vargas
(FGV), com destaque em: Melhor em Varejo e

Maior Crescimento em Lucro Liquido.



- Escolhido o Melhor Banco em Gestao de Fundos

de Investimento pelo Guia Exame de Investimen-

tos Pessoais.

« Escolhido o Melhor Gestor de Dinheiro na parte
de Fundos em ranking organizado pela revista

Vocé S/A e pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV).

- O Itati BBA foi considerado Best Bank in Latin
America, em Investment Banking, pela revista
The Banker.

- O Itati BBA foi reconhecido no Prémio Deals of

the Year pela revista Latin Finance.

- O Itati BBA foi incluido na relacao de World's Best

Investment Banks pela revista Global Finance.

- Pela segunda vez consecutiva, recebeu o titulo
de Outstanding Private Bank — Latin America,
concedido pela revista Private Banker Internatio-
nal (PBI), considerado o prémio mais importante

do segmento de gestao de fortunas no mundo.

- O private bank do Itat Unibanco foi considerado
The Best Private Banking Services Overall in Brazil
e The Outstanding Private Bank of the Americas,
segundo a Revista Euromoney.

- World's Best Foreign Exchange Banks —
Country Winners — Brazil pela revista

Global Finance.

- Destaque no Prémio Intangiveis Brasil, reali-
zado pelo Grupo Padrdo e pela consultoria
DOM Strategy Partners, com os seguintes re-
conhecimentos: setor Banco e Top Intangiveis
Brasil e primeiro lugar no ranking Reputation
Index 2009.

- Destaque no Prémio Relatoério Bancario,
organizado pela empresa do mesmo nome,

sendo vencedor em 11 categorias.

-Vencedor na categoria Banco Premium e
Cartdes de Crédito no Prémio Consumidor
Moderno de Exceléncia em Servigos ao
Cliente, organizado pela revista Consumidor

Moderno.

«Vencedor nas categorias CEO da Década,
Personalidade de Marketing e Comunicagao
da Década e Personalidade de Relacio-
namento da Década no Prémio Campedes
da Década — Consumidor de Exceléncia em
Servicos ao Cliente, também organizado pela

revista Consumidor Moderno.

5

SAIBA MAIS:

Para conhecer a lista completa de prémios e
reconhecimentos, acesse a versdo online deste
relatério, disponivel no site www.itauunibanco.
com.br/relatoriodesustentabilidade

Categoria: Marca e Imagem

- O Itau foi considerado a segunda marca mais
valiosa do Brasil pela Brand Finance e pela
Brand Analytics.

- Fomos incluidos no Anudrio de Marcas 2009:
As 100 Empresas de Maior Prestigio no Brasil,

organizado pela revista Epoca Negdcios.

Categoria: Tecnologia

da Informacao e Internet

+ No Prémio E-Finance, organizado pela revista
Executivos Financeiros, o Ital venceu em
cinco categorias: Correspondente Bancério,
Bl (Business Intelligence), Virtualizacéo,

Desenvolvimento de Aplicativos e Hardware.
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Glossario
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AA1000

Norma internacional que procura assegurar

a qualidade da contabilidade, da auditoria

e do relato social e ético, composta por
principios e um conjunto de padrées de
processo. O objetivo é apoiar a aprendizagem
organizacional e o desempenho geral —
econdmico, socioambiental e ético — e,
portanto, a contribuicdo da organizagdo para o
desenvolvimento sustentavel.

Apimec

Associagao dos Analistas e Profissionais

de Investimento do Mercado de Capitais.
Congrega analistas do mercado de capitais,
promovendo atividades socioculturais com o
objetivo de estimular a integracéo, formagao
e especializacdo dos associados.

Assessment

Em inglés, “avaliagdo” O termo tem sido
utilizado, na &rea de recursos humanos, em
referéncia a metodologias de identificacdo

de competéncias, atuais e em potencial. O
resultado da aplicagao dessas metodologias
permite maior compreensao das possibilidades
de desenvolvimento e de evolugdo de carreira

dos profissionais avaliados.

Ativos
Compreende as aplicacdes de recursos,

normalmente em bens e direitos.

Benchmark

Referéncia, exemplo a ser seguido. No mercado
financeiro, o termo é utilizado para determinar
um fndice que servird como parametro de
comparacdo entre investimentos. Um fundo
cambial, por exemplo, pode ter como

benchmark a variacdo do dolar norte-americano.

Bookrunner

Refere-se ao banco que estrutura, define o preco
e convida outros subscritores a participar de
uma emissdo de valores mobilidrios, realizando,
ainda, a estruturagao do livro de ofertas por
titulos de divida ou agoes e da alocagédo de
papéis entre os investidores.

Coaching

O termo significa treinador. Refere-se ao
processo de preparar pessoas, por meio de
acompanhamento individual, oferecendo-lhes
as ferramentas, o conhecimento e as oportuni-
dades de que necessitam para se desenvolver
profissionalmente no ambiente de trabalho.

Commodity
O termo significa mercadoria, sendo utilizado
nas transacdes comerciais de produtos de

origem primdria nas bolsas de mercadorias.

Decoupling
Capacidade de crescimento de uma economia

sem que aumente a pressdo ambiental.

Demonstracao do

Valor Adicionado (DVA)

Consolida os valores que correspondem a
formacdo da riqueza gerada pela empresa, em
determinado perfodo, e a sua distribuicao pelos
fatores de producdo e ao governo.

Depésitos de clientes
Compreende os recursos captados entre
os clientes.

Dow Jones Sustainability

World Index (DJSI World)

Lancados em setembro de 1999, os indices Dow
Jones de Sustentabilidade foram os primeiros a

avaliar a performance financeira das empresas



lideres em sustentabilidade em nivel global. O
Dow Jones Sustainability World Index abrange
10% de um grupo de 2.500 empresas do Dow
Jones Global Total Stock Market Index, com

o melhor desempenho, avaliado por critérios
econdmicos, ambientais e sociais.

Follow-on

Refere-se a oferta de agdes que permaneciam
em poder do bloco de controle da companhia,
lancadas em um mercado que j& negociava

uma parte do seu capital.

indice de Basileia
Proporcao entre o capital das instituicdes
financeiras e o valor de seus ativos ponderados

pelos riscos correspondentes.

indice de Eficiéncia

O quociente entre as despesas nao decorren-
tes de juros e as receitas (margem financeira +
receitas de prestacdo de servigos + resultado
de operagdes com seguros, capitalizacdo e
previdéncia + outras receitas operacionais +

despesas tributérias).

IPO

Sigla de initial public offering. Refere-se ao
langamento de agdes de uma companhia
em determinado mercado.

ISE

indice de Sustentabilidade Empresarial. Criado
em 2005, reline empresas reconhecidamente
comprometidas com a sustentabilidade, eleitas
a partir de uma lista das 150 companhias

mais liquidas da Bolsa de Valores de Sdo Paulo
(BM&FBovespa).

Leasing
Arrendamento mercantil.

Lucro Liquido Recorrente

Representa a diferenca entre as receitas

e despesas, deduzidas as despesas com
Imposto de Renda e as participacoes sobre
os lucros, que a empresa obteve durante

0 exercicio social, excluindo eventos nao
recorrentes ou extraordinarios.

Market share
Porcentagem ou proporcao do total
disponivel no mercado atendido pela

empresa.

Mentoring

Parceria entre um profissional mais
experiente, que atua como um tutor, e

um menos experiente a fim de trocar
experiéncias e conhecimentos, promovendo
crescimento profissional e pessoal.

Operacgoes de crédito
Compreende o valor dos empréstimos e
financiamentos concedidos, incluindo

avais e fiancas.

Patrimonio liquido
Representa a diferenca entre o ativo e

passivo, ou seja, o valor liquido da empresa.

Produto Interno Bruto (PIB)
Refere-se a soma de todas as riquezas
geradas pela economia de um pafs, em

determinado perfodo, em geral, um ano.

Retun on Equity (ROE)

Retorno sobre o patrimonio liquido,
ou a relagdo entre o lucro liquido de
determinado perfodo dividido pelo

patrimoénio liquido.

Road show

Apresentacgao itinerante de alternativas
de negdcios financeiros para investidores,
especialmente os institucionais e

especializados em negdcios globalizados.

ROE Recorrente (Retorno sobre o
patrimonio liquido médio)

O quociente entre o lucro liquido recorrente e
o patriménio liquido médio da empresa.

SA8000

Norma internacional de responsabilidade
social que trata de condigdes dignas de
trabalho, desenvolvida e supervisionada pela

Social Accountability International (SAI).

Sarbanes-Oxley (SOX)

Lei norte-americana, promulgada em 2002,
que estabelece regras para a padronizagao e o
aperfeicoamento dos controles financeiros das
empresas com capital negociado na Bolsa de
Nova York (New York Stock Exchange — NYSE).

Stakeholder
Publico de relacionamento.

Value at Risk (VaR)

Valor em risco. Refere-se a exposicao total ao
risco de uma empresa, ou a perda potencial
maxima esperada de uma carteira de
investimento, com uma dada probabilidade,

em determinado horizonte de tempo.
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Sobre o relatoério

O Itat Unibanco Holding S.A. publica seu
Relatério Anual de Sustentabilidade em linha
com as diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI), padrao internacional para o relato da
sustentabilidade, e da Associacao Brasileira das
Companhias Abertas (Abrasca). A publicacao
também relaciona o desempenho econdémico,
social e ambiental do Banco aos 10 Principios do
Pacto Global (veja quadro da pdgina 123), inicia-
tiva da Organizagdo das Nacoes Unidas (ONU)
para disseminar a responsabilidade corporativa.

Passado pouco mais de um ano da associacao
que originou o Itat Unibanco Holding S.A.,,

foi possivel, na maioria dos casos, apresentar
informacoes de desempenho que consolidam
as operacdes de toda a Organizagao, no Brasil e
no exterior, entre 1.° de janeiro e 31 de dezem-
bro de 2009. Nos casos em que a integragao
ainda ndo se consolidou, foram apresentadas
informacoes especificas de cada uma das opera-
¢oes. Da mesma forma, eventuais limitagdes de
abrangéncia de dados estdo descritas nas notas
explicativas que acompanham as tabelas.

O relatério alcangou o nivel de aplicacdo A+ das
diretrizes da GRI ao responder a totalidade dos
indicadores essenciais e do suplemento setorial
para servicos financeiros. As informagdes socioam-
bientais foram alvo de asseguragdo da empresa
de auditoria PricewaterhouseCoopers, como
demonstra a declaracéo publicada na pagina 126.

Entre os principios mais importantes para a
qualidade de um relatério de sustentabilidade
estéo a inclusdo dos publicos de interesse
(stakeholders) e a materialidade, isto é, a
priorizagdo na apresentagao de temas e
assuntos fundamentais para a conducdo do
negdcio sob os pontos de vista da prépria

122 Itat Unibanco Holding S.A.
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Examinado pela GRI

Companhia e da sociedade. O Relatério Anual de
Sustentabilidade do Itad Unibanco Holding S.A.
contou com alguns procedimentos importantes
para atender a essas condicoes. Elaborada ao
final de 2008, a Esséncia da Sustentabilidade
formaliza os oito principais desafios para a
atuacdo sustentédvel da Organizagdo e serviu de
referéncia para a selecao dos contetidos deste
documento. A Esséncia é fruto de uma primeira
reflexdo, que envolveu consultas a especialistas
e colaboradores, além da andlise de benchmarks
do setor financeiro.

Em complemento a esse documento orienta-
dor, o Ital Unibanco realizou, em dezembro de
2009, um Painel Multistakeholder que reuniu 60
representantes de grupos estratégicos para o
Banco - colaboradores, clientes, fornecedores,

GRI REPORT

i
GRI REPORT
pOTEnTRNIN
L0ibzdTur0ty

GRI REPORT

concorrentes, especialistas, organizagdes da
sociedade civil eimprensa. O foco do encontro
foi avaliar o relatério de sustentabilidade referen-
te ao exercicio 2008. As principais contribuicoes
estao resumidas na tabela abaixo, seguidas do
seu encaminhamento.

O Relatério Anual de Sustentabilidade Itau
Unibanco Holding S.A. 2009 é fruto do trabalho
coletivo de centenas de pessoas, que fornecem
informacdes e indicadores sobre a atuagdo do
Banco ao longo do ano. Reflete um processo
de melhoria continua e de aprofundamento
das préticas de sustentabilidade, e, portanto,
todos os comentarios, criticas e sugestoes

Sao extremamente importantes e

devem ser encaminhadas para o e-mail

visibilidadecorporativa@itau-unibanco.com.br.

Principais recomendac6es do Painel Multistakeholder

Demanda

Encaminhamento

Integrar os oito temas da Esséncia da
Sustentabilidade ao relato

0s temas sdo discutidos ao longo dos capitulos do relatdrio e identificados por icones. Além disso,

hd textos especificos para evidenciar a relacao do contetido com os temas da Esséncia.

Apds um ano da associagdo, a integracao dos sistemas e das operacdes permitiu que algumas metas
fossem divulgadas, ao final dos capitulos. Outras metas, no entanto, sdo qualitativas e, por isso, ndo
foram divulgadas.

Apresentar metas

Utilizar o relatério como instrumento
educativo dos stakeholders

As versoes em revista e dudio do relatério, de larga distribuicdo entre os stakeholders do Itat
Unibanco Holding S.A., cumprem a fungéo educativa ao relatar o desempenho econdmico, social e

ambiental em linguagem jornalistica, mais acessivel a todos.

Destacar relacionamentos
do Banco (de agéncias) com
a comunidade local

0 relatdrio aborda acdes de relacionamento com a comunidade, como as iniciativas de microcrédito
e de projetos sociais e culturais. O processo de integragao das operacdes do Banco, vivido ao longo
de 2009, foi um fator limitante para o desenvolvimento e identificacdo de acdes de referéncia sobre

o relacionamento direto entre agéncias e comunidades.



« Sobre o relatério

« Indice remissivo GRI e correlacdo com o Pacto Global

« Relatodrio de asseguracao limitada dos auditores independentes

+ Declaragao de Garantia AA1000

« Canais de comunicacao e atendimento

Os 10 principios do Pacto Global

Direitos Humanos

» 1. Respeitar e proteger os direitos humanos
» 2. Impedir violagdes de direitos humanos

Direitos do Trabalho

» 3. Apoiar a liberdade de associacao no trabalho

»4. Abolir o trabalho forcado

» 5. Abolir o trabalho infantil

»6. Eliminar a discriminagdo no ambiente de trabalho

indice remissivo GRI e correlacdo com o Pacto Global

Indicadores gerais

Estratégia e analise
1.1. Mensagem da Presidéncia e da Presidéncia do Conselho

1.2. Impactos, riscos e oportunidades

Perfil organizacional

2.1. Nome da organizacao

2.2. Marcas, produtos e/ou servigos

2.3. Estrutura operacional

2.4, Localizacao da sede da organizagdo
2.5. Atuagdo geografica

2.6. Natureza juridica

2.7. Mercados atendidos

2.8. Porte da organizacao

2.9. Mudangas no ano

2.10. Prémios e certificagdes

Parametros para o relatério

3.1. Periodo coberto pelo relatério
3.2. Relatério anterior
3.3. Periodicidade

3.4. Dados para contato

3.5. Definigdo do contetido

3.6. Limite do relatdrio

3.7. Escopo do relatério

3.8. Base para a elaboragao do relatdrio

3.9. Técnicas de medicdo e bases de célculos

3.10. Consequéncias de reformulacdes de informagdes

3.11. Mudangas significativas

Pacto

Pag. o bal Indicadores gerais

2a5 3.12. Sumério GRI
8;18e19

3.13. Verificagdo externa

Protecao Ambiental

»7. Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais
»8. Promover a responsabilidade ambiental
» 9, Desenvolver tecnologias que ndo agridam o meio ambiente

Contra a Corrupgao
»70. Combater a corrupgdo em todas as suas formas,
inclusive extorsao e propina

123

126

-
8
Govemansa
Sledl 4.1. Estrutura de governanga 26e29
e 4.2. Identificagdo dos principais executivos 30
Siedl] 4.3. Conselheiros independentes 30
e 4.4, Mecanismos para recomendagdes a drgaos de governanca 28
ey 45. Rela;f)o entre remuneragao e o desempenho 28
1 econdmico e socioambiental
3 4.6. Processos para evitar conflitos de interesse 30
10;23:85¢ 118 4.7. Qualificagdes de conselheiros xﬁ%:}gﬂg&?ﬂc&émﬂé
4.8.Valores, codigos de conduta e principios internos n
4.9. Atuacao do Conselho de Administracao 22;23e30
m 4.10. Autoavaliacdo do Conselho de Administracao 30
122
m 4.11. Principio da precaucdo 36
m 4.12. Cartas, principios e iniciativas 6,748
4.13. Participacao em associagoes 34
720122 Engajamento dos stakeholders
12 4.14. Relagdo de stakeholders 72
m 4.15. Identificaao de stakeholders 122
m 4.16. Engajamento dos stakeholders 72e122
. 4.17. Principais temas e preocupagdes de stakeholders 122
122
8e88
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« Sobre o relatério

« indice remissivo GRI e correlagdo com o Pacto Global

« Relatério de asseguracao limitada dos auditores independentes
« Declaracao de Garantia AA1000

« Canais de comunicacao e atendimento

Indicadores de desempenho ag. Indicadores de desempenho Pag

DESEMPENHO ECONOMICO EN21. Descarte de dgua 0 descarte de dgua é exclusivamente de esgoto

doméstico e dgua recolhida da chuva.
,
EN22. Peso total de residuos 106 8

EC1. Valor econdmico gerado e distribuido

P Nao foi registrado nenhum
EC2. Riscos e oportunidades relacionados a mudangas 23659 EN23. Derramamentos significativos derramamgnto significativo. b
climaticas
; .itauunibanco.com.br/ A Organizacao nao realiza o monitoramento
EG3. Plano de penso Wt o I e ’
relatoriodesustentabilidade 7 . essa informagao. Os residuos gerados pela
EN24. Residuos perigosos transportados empresa s3o transportados e destinados 8
EC4. Ajuda financeira recebida do governo adequadamente por terceirizadas.
Presenca de mercado As atividades da Organizacao ndo afetam
m e significativamente corpos d'dgua e/ou habitats
Em 2009, 0 menor salario foi 5% maior EN25. Corpos d'agua e habitats afetados pgrdescarte al drenagem, u%a vezque geram 8
EC5. Relagdo saldrio minimo interno/local que o saldrio minimo nacional. Em 2008, apenas efluentes domésticos.

a proporgao foi de 15%.

Produtos e servicos

EC6. Gastos com fornecedores locais 98e99
A Organizagio tem como prética realizar EN26. Mitigacdo de impactos ambientais 107 7,8e9
05 processos seletivos nos proprios locais www.itauunibanco.com.br/

EC7. Contratagdo local (unidades) em que as oportunidades de EN27. Produtos e embalagens recuperados it el 8e9

trabalho estao disponiveis. Assim, em geral, 0s
candidatos sao oriundos desses locais.

Impactos econémicos indiretos

Conformidade

Em 2009, a Organizacao ndo recebeu
nenhuma multa ou san¢ao ambiental.

EN28. Valor monetdrio de multas significativas

EC8. Investimentos em infraestrutura 100a116

DESEMPENHO AMBIENTAL
3 EN29. Impactos ambientais referentes a transporte de 105

. www.itauunibanco.com.br/ EN30. Total de investimentos e gastos em protecdo ambiental. 107
ENT. Materiais relatoriodesustentabilidade b

Transporte

Geral

www.itauunibanco.com.br/ 809
relatoriodesustentabilidade Pacto
Global

DESEMPENHO SOCIAL

EN2. Materiais provenientes de reciclagem

EN3. Consumo de energia direta

adwabsltisdesempenho
EN4. Consumo de energia indireta 106 8 ok el p

LA1. Trabalhadores por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido 75e77
EN5. Energia economizada 106 8e9 portip Preg g
) . LA2. Taxa de rotatividade de empregos, por faixa etdria, www.itauunibanco.com.br/
ENG6. Produtos e servicos ecoeficientes 106 8e9 género e regido e et w7 1 6
EN7. Iniciativas para fornecer produtos e servigos com baixo 106 809 LA3. Beneficios a empregados de tempo integral e tempordrios

consumo de energia

_ I —

www.itauunibanco.com.br/

H i e LA4. Acordos de negociagao coletiva e e o Te3

EN9. Fontes hidricas afetadas 105 8 LAS. Prazo minimo para notificagao com antecedéncia de www.itauunibanco.com.br/ 3
mudangas operacionais relatoriodesustentabilidade

EN10. Agua reciclada e reutilizada 8e9

Biodiversidade Seguranga e satiide ocupacional

www.itauunibanco.com.br/

EN11. Areas protegidas Aseliglll?;e:rsnoeﬁ?:lrﬁgsa:Iltllrlg;?;: 3 LA6. Representacao em comités de seguranca e salide e Te3
EN12. Impactos na biodiversidade Idem EN11 8 LA7. Doengas ocupacionais, dias perdidos e dbitos 79 1
EN13. Habitats protegidos ou restaurados Idem EN11 8 LA8. Doencas graves 80e ‘:‘éﬁrﬁ:}gsgﬁ?ﬁe‘;ﬁ%mﬁfé 1
EN14. Gestdo de impactos na biodiversidade Idem EN11 8 wwwitauunibanco.com b/

ENT5. Lista Vermelha da IUCN \dem ENT1 5 LA9. Satide e sequrana em acordos com sindicatos relatoriodesustentabilidade

EN16. Emisses diretas e indiretas de gases de efeito estufa LA10. Horas de treinamento

EN17. Outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa 105 LAT1. Gestdo de competéncias e aprendizagem continua 76

EN1S. Iniciativas para reduzir emissGies de gases de efeito LA12. Andlise de desempenho e desenvolvimento de carreira 78

: 105 7,8e9 S . .
estufa Diversidade e igualdade de oportunidades

ENT9. Emissdes de substancias destruidoras da camada de i i
. 103 8 . L www.itauunibanco.com.br/
ozonio LA13. Composicdo dos grupos responsdveis pela governanga e e . i Te6
EN20. NOx, SOx e outras emissoes 103 i i
LA14. Proporcdo de salario homens/mulheres e G L Te6

relatoriodesustentabilidade
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Indicadores de desempenho

DESEMPENHO SOCIAL - DIREITOS HUMANOS

Forma de Gestao
Praticas de gestdo e investimento

HR1. Percentual e nimero total de contratos de investimentos Nao foram realizados contratos

. A deinvestimentos no periodo ~ 7,2,3,4, 56
com cldusulas sobre direitos humanos caberto pelo relaterio.
HR2. Percentual de fornecedores avaliados e medidas tomadas 22 € WWWAtauunibancoombr/ -, 5 5 4 ¢, ¢
) relatoriodesustentabilidade =~ ™
HR3. Horas de treinamento para empregados em direitos Nao foram realizados treinamen- 1234566

humanos tos com esse foco em 2009.

A www.itauunibanco.com.br/
HR4. Casos de disatiminagao relatoriodesustentabilidade I, 2e6

Liberdade de associacdo e negociacdao coletiva

HRS. Operacdes com risco a liberdade de associado e 82 e www.itauunibanco.com.br/ 1203
negociagao coletiva relatoriodesustentabilidade ’

Trabalho infantil

HR6. Operacdes com risco de trabalho infantil 98,99 1,2e5

Trabalho forcado e escravo

HR7. Operacdes com risco de trabalho forcado ou andlogo 98,99 1,2e4

Praticas de seguranca

HR8. Treinamento da seguranca em direitos humanos 9 Te2

Direitos indigenas

A Organizaao nao tem nenhum registro de Te2
casos de violagdo de direitos de povos indigenas.

HRI. Violagdes de direitos indigenas

SEMPENHO SOCIAL - SOCIEDADE
Forma de gestéo

Comunidade

S071. Gestdo de impactos das operagdes nas comunidades 110a117

S02. Avaliagdes de riscos relacionados a corrupgao 44,45 10
S03. Treinamento em politicas anticorrupgao 44,45 10
S04. Medidas tomadas em resposta a casos de corrupcao 44,45 10

Politicas publicas

S05. Participacao na elaborago de politicas publicas 114,115,117 Tes
Em 2009, o Itad ndo realizou doagdes para campanhas politicas e
partidos, pois ndo ocorreram eleigdes. Como pratica, em anos de eleicdes,
n0ss0 apoio a campanhas politicas ocorre com total transparéncia e em
sintonia com os principios e valores da Organizacdo.
506, Contribuic Para assegurar a conduta ética desse processo, foi criado o Comité de
bl :! dmgoes Contribuigio Politica, composto por conselheiros e executivos do Banco. "
;g)l?triclofs 0 Comité analisa as plataformas e trajetorias dos candidatos, escolhendo,

ap6s ampla avaliacao e debate, aqueles que oferecem as propostas
julgadas mais eficientes para atingir o desenvolvimento sustentdvel e a
melhoria das condicdes de vida dos brasileiros. Os recursos, destinados
em sua totalidade a candidatos — e ndo a partidos politicos —, sao
contabilizados pela Organizacdo, sequindo rigorosamente a legislagao
que regulamenta as doagdes para campanhas eleitorais.

Concorréncia desleal

Néo houve dentincias no periodo. Nossa
preocupagdo com o assunto da concorréncia
esta descrita no nosso novo Cadigo de Etica
Corporativo e se tornard ainda mais evidente
com comunicagdes corporativas que serao
realizadas ao longo de 2010.

S07. Agdes judiciais por concorréncia desleal,
praticas de truste e monopdlio

Indicadores de desempenho

RS 141.869,16 — considerando as multas
pagas pelo descumprimento de leis munici-
pais que tratam de tempo de atendimento,
sem considerar questdes trabalhistas e/ou
relacionadas a produtos e servigos.

DESEMPENHO SOCIAL - RESPONSABILIDADE PELO PROD

Forma de gestéao

S08. Multas e sancdes ndo monetarias por nao
conformidade a leis e regulamentos

Saude e seguranca do cliente

PR1. Avaliacao de impactos 44,61
www.itauunibanco.com.br/

PR2. Nao conformidade em relacao a cdigos voluntarios e e feramra . i

Rotulagem de produtos e servigos

PR3. Procedimentos de rotulagem de produtos e servios 61

A Organizacdo ndo realiza
0 monitoramento desse tipo
de informacao.

PR4. Nao conformidades na rotulagem de produtos e servicos

PR5. Praticas relacionadas a satisfacao do cliente 89e90

Comunicagdo e marketing

. www.itauunibanco.com.br/
Pt Ml S TR relatoriodesustentabilidade

- . A Organizago ndo realiza 0 monitoramento
R Mt desse tipo de informagéo.

Privacidade dos clientes

PR8. Violagao da privacidade de clientes 89 1

Conformidade

PR9. Multas relacionadas ao fornecimento e
uso dos produtos e servicos

Multas pagas — Procon — Reclamagdes
individuais sobre produtos: RS 38.040,03

INDICADORES DE DESEMPENHO DO SETOR DE
SERVICOS FINANCEIROS

FS1. Politicas socioambientais 24;25;38240; 56
FS2. Avaliagdo de riscos socioambientais 38;40e41
F$3. Monitoramento socioambiental do cliente 38;40e41
FS4. Capacitacdo em politicas socioambientais 41;44; 61
FS5. Interagdes sobre riscos/oportunidades socioambientais 91;93

Servicos financeiros

40 e www.itauunibanco.com.br/
relatoriodesustentabilidade

53e60

65e
www.itauunibanco.com.br/
relatoriodesustentabilidade

FS6. Porcentagem da carteira de linhas de negécios
FS7. Produtos e servicos para beneficio social

FS8. Produtos e servicos para beneficio ambiental
www.itauunibanco.com.br/
relatoriodesustentabilidade

91;93

38 e www.itauunibanco.com.br/
relatoriodesustentabilidade

FS9. Auditorias de politicas socioambientais
FS10. Interagao com empresas em questoes socioambientais
FS11. Ativos sujeitos a triagem socioambiental

66 e www.itauunibanco.com.br/

FS12. Politica(s) de voto aplicada(s) a questdes socioambientais relatoriodesustentabilidade

FS13. Acesso a dreas em desvantagem economica 51a54
FS14. Acesso para pessoas com deficiéncias 77e99

FS15. Desenvolvimento e venda de produtos e servigos 2e23
FS16. Educacdo financeira 54;,91e93
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Relatério de asseguracao limitada dos auditores
independentes sobre o Relatério Anual de
Sustentabilidade 2009 do Itat Unibanco Holding S.A.

Aos Srs. Administradores
Itat Unibanco Holding S.A.

Introdugéo

Fomos contratados com objetivo de assegurarmos o Relatério Anual de Sustentabilidade 2009
do Itat Unibanco Holding S.A., preparado sob a responsabilidade da administragcdo do Banco.
Esta responsabilidade inclui o desenho, a implementacdo e manutencdo de controles internos
para a adequada elaboracéo e apresentacéo do Relatério Anual de Sustentabilidade 2009. Nossa
responsabilidade é emitir um relatério de asseguracao limitada das informagoes divulgadas no
Relatério Anual de Sustentabilidade do Itat Unibanco Holding S.A. do exercicio de 2009.

Critérios para elaboracao do relatério de sustentabilidade

O Relatério Anual de Sustentabilidade 2009 foi preparado de acordo com as diretrizes para
relatérios de sustentabilidade da Global Reporting Initiative (GRI-G3) para o Nivel de Aplicacdo A+.
Seguindo essas diretrizes, o Itall Unibanco Holding S.A. reportou 78 indicadores de desempenho
entre essenciais e adicionais e 16 indicadores de desempenho do suplemento do setor financeiro.

Procedimentos aplicados

O trabalho de asseguracéo limitada foi realizado de acordo com as Normas e Procedimentos de
Asseguracao - NPO-01 emitida pelo IBRACON, Instituto dos Auditores Independentes do Brasil,

e compreendeu: (i) o planejamento dos trabalhos considerando a relevancia e o volume das
informacdes apresentadas no Relatério Anual de Sustentabilidade do Ital Unibanco Holding
S.A, (i) a obtencdo do entendimento dos controles internos; (jii) a constatacdo, com base em
testes, das evidéncias que suportam os dados quantitativos e qualitativos do Relatério Anual de
Sustentabilidade; (iv) entrevistas com os gestores responsaveis pelas informacoes; e (v) confronto
das informagdes de natureza financeira com os registros contdbeis. Dessa forma, os procedimentos
aplicados foram considerados suficientes para permitir um nivel de seguranca limitada e, por
conseguinte, nao contemplam aqueles requeridos para emissao de um relatério de asseguracao
mais ampla, como conceituado nas Normas e Procedimentos de Asseguragdo — NPO-01.

Nosso trabalho de asseguracéo limitada compreendeu, também, a verificacao da aplicagdo dos
requisitos previstos pelo GRI-G3 para relatérios com Nivel de Aplicacdo A+.



Escopo e limitagoes

Nosso trabalho teve como objetivo verificar e avaliar se os dados incluidos no Relatério Anual
de Sustentabilidade 2009, no que tange a obtencdo de informagdes qualitativas, a medicéo e
aos célculos de informagdes quantitativas, se apresentam em conformidade com os seguintes
critérios: (i) a Norma Brasileira de Contabilidade NBCT 15 — Informacdes de Natureza Social e
Ambiental; e (ii) as diretrizes para relatérios de sustentabilidade da Global Reporting Initiative
(GRI-G3). As opinides, informagdes histéricas e informacdes descritivas e sujeitas a avaliagdes
subjetivas ndo estdo no escopo dos trabalhos desenvolvidos.

Concluséo

Com base em nosso trabalho de asseguracéo limitada, ndo temos conhecimento de qualquer
modificacdo relevante que deva ser procedida nas informagdes contidas no Relatério Anual
de Sustentabilidade do Itati Unibanco Holding S.A. relativas ao exercicio social findo em 31 de
dezembro de 2009, para que essas informacoes estejam apresentadas adequadamente, em

todos os aspectos relevantes, em relacdo aos critérios utilizados para o Nivel de Aplicagdo A+.

Considerac¢oes adicionais

Com relacao a definicdo de Conteulido do Relatério de Sustentabilidade, de acordo com os
principios da GRI-G3, constatamos que o relatédrio de 2009 apresenta maior clareza sobre o
processo de fusdo entre o Itat e o Unibanco e a integra¢do dos indicadores de performance de
sustentabilidade, além de apresentar uma estratégia Unica em sustentabilidade.

Sao Paulo, 26 de marco de 2010

PricewaterhouseCoopers

Auditores Independentes Manuel Luiz da Silva Araudjo
CRC 25P000160/0-5 Contador CRC 1RJ039600/0-7 'S" SP
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Declaracao de garantia (assurance statement)
Itat Unibanco

A BSD Consulting, dando continuidade ao processo de verificagao independente dos processos
de engajamento de stakeholders do Ital Unibanco, avaliou a elaboracdo do Relatério Anual de
Sustentabilidade 2009 do Itat Unibanco, sob a perspectiva da atual Politica e da Esséncia da
Sustentabilidade.

Objetivos e escopo

O processo de verificagdo tem o objetivo de proporcionar as partes interessadas do Itai Unibanco
uma opinido independente sobre: 0s processos de gestdo de sustentabilidade; a aderéncia aos
principios da AATO00AS 2008; e a continuidade dos processos de engajamento adotados pelo
Banco. O escopo de nossos trabalhos abrange as informagdes contidas no Relatério Anual de
Sustentabilidade 2009 do Itad Unibanco, versdes impressa e online.

Metodologia

O processo de verificacdo independente foi conduzido de acordo com o padrao AATO00AS 2008
(AA1000 Assurance Standard 2008), Tipo 1, proporcionando um nivel moderado de assurance. A
abordagem de verificagdo consistiu em: acompanhamento dos painéis com stakeholders, analise do
prosseguimento dos processos de engajamento ja sistematizados pelo Banco e verificagdo dos
assuntos tratados em decorréncia da nova Politica de Sustentabilidade do Banco, contendo como
documento-chave a Esséncia da Sustentabilidade. Foram entrevistados gestores e stakeholders
envolvidos nos processos atuais de engajamento ou que tratam dos assuntos da Esséncia dentro do
Banco.

Responsabilidades e limitagoes

O Relatério Anual de Sustentabilidade é elaborado pelo Itad Unibanco, responsével por todo o seu
conteudo. As atividades de avaliagdo da confiabilidade dos dados relatados e de conferéncia do
nivel de aplicacdo GRI ndo foram objeto dos trabalhos da BSD Consulting.

Independéncia

A BSD Consulting é uma empresa especializada em sustentabilidade. Trabalhamos de forma
independente e asseguramos que nenhum integrante da BSD mantém contratos de consultoria ou
outros vinculos comerciais com o Itat Unibanco. A BSD Consulting é licenciada pela AccountAbility
como provedor de garantia (AA1000 Licensed Assurance Provider), sob o registro 000-33.

Principais conclusoes - Principios AA1T000AS

1. Incluséo — aborda a participagdo de stakeholders no desenvolvimento de um processo de gestéo
de sustentabilidade transparente e estratégico e a abrangéncia dessa gestdo

Apresentamos a andlise desse Principio de acordo com os eixos da Politica de Sustentabilidade do Banco.



- Governanca e gestdo: apos um eficiente processo de fuséo, o Itad Unibanco conseguiu alinhar as

administracdes no tema de sustentabilidade e criou comités que demonstraram seu funcionamento,
em 2009, no nivel operacional. Porém, existe a necessidade de consolidagao de um endossamento
estratégico da gestao de sustentabilidade pela alta administragcao, que poderia resultar em
compromissos e metas para o desempenho da Organizacao em relagao aos objetivos da Politica de
Sustentabilidade.

« Etica e transparéncia: o novo conglomerado Itati Unibanco mantém o histérico favoravel em relacao
a promogcéo da ética entre os colaboradores e transparéncia com seus stakeholders. Entretanto, em
2009, o Banco colocou esfor¢os para dar maior transparéncia a relacao com seus clientes, ja que a
Organizagao demonstrou lacunas nesse ponto, comprovadas pelo aumento de reclamagoes.

« Produtos e servicos: o Ital Unibanco busca, de forma continua, aperfeigoar seus pacotes de servi¢os
utilizando critérios ambientais e sociais e atendendo as necessidades dos clientes, por meio de
consultas aos seus principais publicos de interesse. Porém, é necessario equilibrar a relagdo entre as
necessidades dos clientes e os produtos oferecidos, adequando a postura de vendas e o atendimento
aos clientes. Assim serdo evitados comportamentos controversos no mercado, pois a busca da
ampliacao do mercado e os impactos dos produtos convencionais podem conflitar com a busca do
desenvolvimento sustentdvel promovida pela Organizacao.

« PUblico interno: as formas de didlogo com o publico interno (Fale Francamente e Ombudsman

para colaboradores) demonstraram efetividade na identificacéo e resolucdo dos principais assuntos
criticos. A auditoria interna desses processos e o plano de retomar a certificacdo SA8000 demonstram
o compromisso da Organizagado com os colaboradores. Espera-se que 0 mesmo seja mantido no
movimento de expansao internacional no qual o Banco esta envolvido.

+ Relagdo com fornecedores: o Banco ainda néo realiza um engajamento pré-ativo, visando ao
desenvolvimento dos fornecedores (com excecao do setor de vigilantes e transporte), o que resulta
em desafios grandes em relacao a sustentabilidade. Porém, essa drea demonstrou empenho com os
objetivos da politica, trabalhando ndo sé na complexa avaliacdo de riscos dos seus fornecedores, mas
também partindo para uma revisdo completa da situagdo contratual, integrando, entre outros, 0s
critérios da SA8000 em todos os contratos de fornecimento.

« Relagdo com clientes: o Itat Unibanco busca a melhoria da exceléncia no atendimento via diferentes
ferramentas, como Féruns de Clientes, Ouvidoria, Relacionamento com os Orgéos de Defesa de
Consumidor e a inclusdo nas metas dos gestores, tentando, assim, recuperar ou manter o nivel de
satisfacdo desse publico. O sucesso dessas medidas dependera de o quanto o Banco conseguira colocar
em pratica mudangas cobradas e incluir os clientes de cartdes, grupo composto na maioria de nao
correntistas e atendido por empresas terceirizadas, que ndo possuem o0 MesmMo COMPromisso Com o
proprio Banco.

+Relacdo com sociedade: os investimentos dirigidos a sociedade por meio dos Institutos séo
reconhecidos por seu nivel de exceléncia. O Banco deve buscar o mesmo nivel de exceléncia em
relacdo a transparéncia com temas mais criticos para a sociedade, como o repasse de taxas e juros e o
financiamento de campanhas politicas, temas ainda pouco debatidos nas comunicagdes da Instituicao.
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- Meio ambiente: embora o Banco tenha demonstrado um progresso em relacédo ao chamado
retrofit de materiais na reforma de edificio e no registro de emissdes e residuos, falta, ainda,
aintegracao do tema via um sistema de gestao como ISO 14000, que for¢a o Banco ao
comprometimento com a melhoria continua e 0 aumento do escopo para toda a rede das
agéncias. O Banco deve, também, intensificar a avaliacdo do impacto ambiental indireto na
concessdo de crédito, que é, por enquanto, restrita a poucos setores.

- Relagdo com acionistas: a relacdo com acionistas é bem avaliada dentro e fora do Banco, contando
com uma ampla gama de canais de relacionamento e um alto grau de transparéncia. Sugerimos
incluir os acionistas na Politica de Sustentabilidade, como parte interessada com grande potencial
de influenciar positivamente a agenda de sustentabilidade do Banco.

2. Materialidade (ou Relevdncia) - trata de assuntos necessdrios para que os stakeholders tomem
conclusdes sobre o desempenho econémico, social e ambiental da Organizag¢do

Para definir os assuntos mais relevantes na busca de sustentabilidade, o Itad Unibanco definiu, via
consultas a especialistas e outros stakeholders, a sua Esséncia da Sustentabilidade, composta pelos
seguintes temas:

- Transparéncia de governanga;

- Satisfagdo dos clientes;

- Critérios socioambientais;

- Diversidade;

- Mudangas climéticas;

- Educacao financeira;

- Microfinancgas;

- Engajamento com stakeholders.

Constatamos que todos os temas estdo sendo tratados dentro dos processos decorrentes da
Politica da Sustentabilidade e j& avaliados sob o principio de Inclusdo.

Ressaltamos, em vista das opinides dos stakeholders envolvidos nos painéis de avaliacdo da
Esséncia, a necessidade de melhorar a explicacdo dos conceitos apresentados e apresentar
metas tangiveis para o progresso nos temas selecionados. Na visdo do verificador, faltou o lastro
desse processo com um mapeamento mais sistematico dos stakeholders do Banco e um teste
de materialidade que comprove que os temas respondem realmente aos principais assuntos
levantados pelas partes interessadas.



3. Capacidade de resposta — aborda as agées tomadas pela Organizagdo em decorréncia
de demandas especificas de stakeholders

+ O Itad Unibanco possui canais como Ouvidoria, Férum de Clientes, Ombudsman e site

do fornecedor para responder aos anseios das suas partes interessadas. Atestamos o bom
funcionamento dos canais existentes, mas é de alta importancia que publicos como terceiros ou
ndo correntistas, impactados pelas operacoes do Banco, recebam o mesmo grau de resposta a
assuntos criticos levantados.

« A resposta ao mercado de criar novos produtos e reformular objetivos comerciais em prol da
sustentabilidade estd sendo encaminhada, porém, é importante aplicar um maior esforco na
promocao dos produtos e atitudes sustentaveis. O Banco ainda néo esta sendo associado ao tema
sustentabilidade pelos clientes e acionistas.

- O Banco ja reconheceu e aborda o tema de maior transparéncia com seus consumidores, esfor¢co
que merece maior atenc¢do nos futuros periodos do relatorio.

« As respostas organizacionais em relacdo a desafios ambientais séo iniciais e podem avangar com
maiores passos, sendo fortalecidas pela introdugéo de um sistema de gestdo mais rigido, além do
relato de indicadores da GRI.

« A prestacdo de contas sobre metas apresentadas nos relatérios anteriores é imprescindivel para a
avaliacao da evolucdo do desempenho do Banco em relagao a sustentabilidade.

Na avaliagao da BSD Consulting, apds um ano de consolidagao organizacional, o Itat Unibanco deu
inicio ao processo de gestao de sustentabilidade de forma integrada, por meio do investimento

na promocao de temas essenciais e conforme os eixos da sua politica. Por sua vez, a politica

deve ser consolidada, nos processos e na estratégia da Organizagdo, com metas mais claras e um
monitoramento dos resultados e impactos.

=y
BSD &
SN
| e By e
]
Sdo Paulo, 17 de mar¢o de 2010

Beat Griininger
Sécio-diretor — BSD Consulting, Brasil
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Demais localidades
0800 9704828

www.itau.com.br

SAC
0800 728 0728

Ouvidoria Corporativa
0800 570 0011
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CEP 03162-971

Deficiente auditivo
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Atendimento a clientes Unibanco

Capitais e regides metropolitanas
4002 0030

Demais localidades
0800 722 3030

www.unibanco.com.br

SAC
0800 726 1809

Ouvidoria
0800 722 6281

Deficiente auditivo
0800 722 2808
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