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1.- Declaracion de apoyo y de renovacion del compromiso

Apreciados sefores,

Me complace remitirles nuestro primer Informe de Progreso en el que se indican las iniciativas
que se han llevado a cabo asi como el grado de implantacidn de las mismas a través de la

medicion de los indicadores GRI oportunos.

Como prueba de nuestro compromiso con el Pacto Mundial hemos querido remitir el informe
antes de la finalizacién del primer afo de nuestra adhesion (14-jul-2009) dado que algunas de

las iniciativas ya han dado frutos.

De las actuaciones realizadas quisiera destacar la firma de un pacto laboral que mejora las
condiciones de los trabajadores de TradeCaixa respecto a la normativa que recoge el convenio

laboral que regula nuestra actividad.

Por otro lado, creo relevante resaltar que dada la actividad que se desarrolla en TradeCaixa
(prestacidn de servicios profesionales de gestoria a nivel local) se han seleccionado, con

prioridad inicial, los siguientes ambitos de actuacién: Normas laborales y Medio ambiente.

Por ultimo, reiterar nuestro convencimiento en la conveniencia de este tipo de medidas asi

como el firme compromiso en la evolucién continuada en la aplicacién de los 10 principios.

David Garcia, Director General
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2.- Descripcidn de actuaciones

TradeCaixa es una empresa de 15 trabajadores que presta servicios profesionales de
administracién y contabilidad a empresas radicadas en el estado espafiol y que a su vez son
filiales de “la Caixa”. Dada su actividad, pues, se ha considerado prioritario actuar sobre las

areas de Normas laborales y Medio ambiente.

Ademas, se debe tener en cuenta que, fisicamente la actividad se realiza en un edificio sujeto
al ambito de actuacion de “la Caixa” en cuanto a politica de servicios generales que rige en los
llamados “edificios de servicios centrales”. Sus proveedores (Inmobiliaria Colonial, Sumasa,
etc) son proveedores de TradeCaixa y se rigen por las politicas que marca “la Caixa”, que por
otra parte, ostenta el grado GRI A+ report / checked. En ejemplo reciente de esta politica
coordinada ha sido el plan de actuacién contra la Gripe A iniciado de forma conjunta en todos

los “edificios de servicios centrales”.

De todos modos, se han informado todos los indicadores que son aplicables con el objetivo de
establecer el punto de partida de TradeCaixa en el resto de areas: Derechos Humanos y

Anticorrupcion.
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2.1.- Normas laborales
Principio 3: Dar apoyo a la libertad de afiliacion y al reconocimiento de la negociacion colectiva

- En primer lugar es importante destacar que este punto ya lo recoge el ordenamiento
juridico espafiol.
- Detodos modos, en el ejercicio 2009 este punto ha sido enfatizando mediante la firma

I”

de un “pacto laboral” que mejora la condiciones respecto a las que marca el convenio
colectivo en aspectos como la flexibilidad de la jornada laboral o en el nimero de
horas laborales por debajo del maximo establecido en el convenio colectivo.

- Parael 2010 nos proponemos poner en marcha un canal de comunicacién adicional

como seria una intranet abierta a todos los trabajadores.
Principio 4: Eliminar cualquier tipo de trabajo obligatorio y forzado.

- Este punto no aplica dado que el derecho laboral espaiiol no lo permite.

- No obstante, velando por la posible ocurrencia mas alla del ambito de interno de
TradeCaixar, destacamos que nuestros proveedores son locales y también estan
sujetos al mismo ordenamiento juridico en esta materia.

IH

- Lafirma del mencionado “pacto laboral” también contribuye a reforzar este principio.
Principio 5: Abolir el trabajo infantil

- Las observaciones en este punto son las mismas que para el principio 4.
- Porotro lado, a pesar de que no disponemos de un cédigo ético propio, com empresa
que presta servicios a “la Caixa”, estamos adheridos contractualmente a su cédigo

ético.
Principio 6: Dar apoyo a la abolicidn de las practicas de discriminacién en el puesto de trabajo

- Los criterios para la asignacion de tareas o promociones solo tienen en cuenta las

capacidades y el rendimiento de los candidatos con independencia de género y edad.
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- Enel ano 2009 se ha iniciado un programa piloto para dar la oportunidad a estudiantes
en practicas de iniciarse en el mundo laboral mediante la firma de un convenio con la

Escuela de Trabajo de Barcelona. Nuestro objetivo es renovarlo para el 2010.
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2.2.- Medio ambiente
Principio 7: Mantener un enfoque preventivo

- TradeCaixa hace uso de papel reciclado como material de base para impresoras, faxes,
etc.

- También recicla los téneres asi como el material de caracter confidencial que debe ser
destruido.

- Parael 2010 nos proponemos disponer de informacién relativa a volimenes reciclados

por tipo de material.
Principio 8: Fomentar iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental

- No disponemos de ningln certificado medioambiental.

- De todos modos, todos los proveedores de servicios son a su vez proveedores de “la
Caixa” y estan sujetos al cumplimiento de los principios de responsabilidad ambiental
marcados por ésta.

- Parael 2010 nos proponemos incluir este tipo de materia en las acciones de

formacion.

Principio 9: Favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio

ambiente.

- Con el objetivo de reducir el impacto medioambiental se han centralizado las
fotocopiadoras para optimizar pardmetros como, por ejemplo, el uso de la

configuracion de impresidn en blanco y negro por defecto.
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3.- Indicadores de medida (basados en GRI)

Indicador Calificacién Valor __ Observaciones
Ec2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacion debidos al cambio climatico C N/D
Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local en puestos donde se desarrollan I L
Ec5 ) o A v 2 Veces que el salario inicial supera el salario minimo legal
operaciones significativas
Ec7 Procedimientos para la contr_actauo.n It_)cal y proporcién de altos directivos procedentes de la comunidad local en puestos C v No existen procedimentos especificos para la contractacién local de altos directivos
donde se desarrollan operaciones significativas
Enl Materiales utilizados por peso y volumen C N/D
En2 Porcentaje de los materiales utilitzados que son materiales valorados C N/D
En3 Consumo directo de energia desglosada per fuentes primarias C v 0 TradeCaixa no contrata directamente el consumo de estas fuentes
En4 Consumo indirecto de energia desglosat por fuentes primarias C v
GJ Carb6n Gas Natural Derivad_os Petréleo Biomasa Solar Edlica Geotérmica Hidroeléctrica Nuclear
del Petroleo
Consumo indirecto de
energia R
Consumo eléctrico (GJ) 147,58
Desglose por fuentes 191,26 6.80 40,24 0.00 3.41 0.00 2,81 0.00 2247 181,22
En5 Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia A N/D
Ené Inu:latlvasApara proporcionar productos y servicios eficientes en el cgqsyn?o de energia o basados en energias renovables, y A NA Indicadores no aplicables a la actividad de TradeCaixa
las reducciones en el consumo de energia como resultado de estas iniciativas
En7 Iniciativas para reducir el consum indirecto de energia y las reducciones conseguidas con estas iniciativas A N/A Indicadores no aplicables a la actividad de TradeCaixa
En8  Captacion total de agua por fuentes c NA El agua que utllnza} TfafjeCalxa gs siempre de abastecimiento municipal,per lo que no se afecta a
fuentes de agua ni habitats relacionados
En9 Fuentes de agua que han estado afectadas significativamente por la captacién de agua A N/A Bl agua que ut|||lza_1 T’ra_deCalxa e_s siempre de abastecimiento municipal,per o que no se afecta a
fuentes de agua ni habitats relacionados
En10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada A N/A Indicadores no aplicables a la actividad de TradeCaixa
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Indicador Qualificacio Valor  Observacions

En16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero en peso C v

Emisiones de CO2

Emisiones CO2 Directas ()
Emisiones CO2 Indirectas ()

Enl17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso C v 0 TradeCaixa no dispone de vehiculos propios
En18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero i las reducciones conseguidas A v 0 TradeCaixa no dispone de grupos electrdgenos, vehiculos propios o calderas de calefaccion
En22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento C N/D
En23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos C N/A Indicadores no aplicables a la actividad de TradeCaixa
En26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios y grado de reduccion de ese impacto C N/D
En27 zgrgfg:i:et;e productos vendidos y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de su vida Util, por categorias C NA Tndicador no aplicable ja que TradeCaixa no comercialitza productes susceptibles de ser recuperats
En28 Coste de multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de normativa ambiental C v 0 Durante el 2009 TradeCaixa no ha sido objeto de ninguna multa por este hecho
En29 ;?Iza;t;sa ;gg:g;allzzisggnmizcgglvgsa :Se;é:::sélp;orpt:rg:nzll'oductes y otros bienes y materiales utilitzados para las actividades A VA Indicadores no aplicables a la actividad de TradeCaixa
En30 Desglose por tipo del total de gastos y inversiones ambientales A N/D
La2 Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region C v 14 Numero total de empleados en plantilla

1 Empleados con contrato indefinido que han dejado la empresa (hombres)

0 Empleados con contrato indefinido que han dejado la empresa (mujeres)

0,2 % Rotaciéon media de los empleados (hombres)

0 % Rotacién media de los empleados (mujeres)
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Indicador Qualificacio Valor  Observacions
La4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo C v 100% Empleados de TradeCaixa acogidos al convenio colectivo que aplica
La5 Periodo minimo de preaviso relativo a cambios significativos, incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los c v El periodo minimo de preaviso es el mismo que el establecido con caracter general en la legislacion
convenios colectivos laboral comUin (Estatuto de los trabajadores y otra legislacion aplicable)
La6 Porcentaje del total Qe trabajadores que estan representados en comités de salud y seguridad Fon]untos de dllteCClOn- A v 100% Empleados de TradeCaixa representados en los comités de salut
empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo
a7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales, relacionadas con el trabajo C v 1,53%  Absentismo por enfermedad comdn
por region
0 NUumero total de accidentes
La8 Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos C v Se realizan campafias de informacion en materia preventiva y de promocion de la salud
La9 Asuntos de salud y seguridad cobiertos en los acuerdos formales con los sindicatos A N/D
la13 Comp0§|5|9n de los orggnos f:le gobierno corporativo y plantilla, desglosada por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias C v 0% 9% empleats que trabajan en otros paises
y otros indicadores de diversidad
93,3% % empleats con contrato fijo o indefinido
1 nlmero total de becarios
12 numero total de empleados con contrato fijo o indefinido a tiempo completo
2 numero total de empleados con contrato fijo o indefinido a tiempo parcial
6,7% % empleats con contrato temporal
La14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosados por categoria profesional C v 1 I;?;gr:ofesmnales son refribuidos segin las tareas desarrolladas con independencia de su género y
Hrl P_orcent_a]e y num.ler_o_ total de ac_uerdos de inversidn significativos que incluyan clausulas de derechos humanos o que hayan c v 0% Se ha considerado que no existen riesgos que o hagan necesario
sido objeto de analisis en materia de derechos humanos
Hr2 Porcentaje de los principales contratistas y distribuidores que han sido objeto de analisis en materia de derechos humanos, y C N/D
medidas adoptadas como consecuencia
Hr3 Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los C N/D

derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados
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Indicador Qualificacio Valor  Observacions

Hr4 NUmero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas v Durante el 2009 no se ha comunicado ninguna incidencia por discriminacion

H'S Acthgdes de la corppama en Iasl que el derecho a la libertad de asociacion y de acogerse a convenios colectivos puedan v Durante el 2009 no se han identificado situaciones de riesgo en este sentido
correr importantes riesgos y medidas adoptadas para respaldar estos derechos

H6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacion infantil, y medidas adoptadas para v Dado el dmbito de actuacion de TradeCaixa no se han identificado actividades ni operaciones de
contribuir a su explotacion riesgo

Hr7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado o no consentido, y las v Dado el dmbito de actuacion de TradeCaixa no se han identificado actividades ni operaciones de
medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion riesgo

Hr8 Porcentaje del personal de seguridad que ha _sl_do formado en las politicas o procedimientos de la organitzacion en aspectos VA Indicadores o aplicables a la actividad de TradeCaixa
de derechos humanos relevantes para las actividades

s02 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados con la corrupcion N/A Indicadores no aplicables a la actividad de TradeCaixa

S03 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacion N/A Indicadores no aplicables a la actividad de TradeCaixa

S04 Medidas tomadas en respuestas a incidentes de corrupcion N/A Indicadores no aplicables a la actividad de TradeCaixa

S05 Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de actividades de "lobbying" v TradeCaixa no tiene una politica definida en relacion a este punto

S06 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones relacionadas, por pais v 0 Pur?zntt?lel 2009 jl'rade(;eyxa no ha hecho ninguna aportacion financiera o en especie a ninguna

institucién o partido politico

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evalian, para en su caso ser mejoradas, los impactos de

Pr1 los mismos en la salud y seguridad de los clientes y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos sujetos a N/A Indicadores no aplicables a la actividad de TradeCaixa
tales procedimientos de evaluacion
Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal o de los codigos voluntarios relativos a los

Pr2 impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcion del tipo de N/A Indicadores no aplicables a la actividad de TradeCaixa
resultado de estos incidentes

3 Tipos de I|nformaC|0n sobre Ios.p.roducFos y servicios que s_on_ requgrldos po_r los procedimientos en vigor y la normativa, y VA Indicadores no aplicables a la actividad de TradeCaixa
porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos
Numero total de incumplimientos de la regulacion de los codigos voluntarios relativos a la informacion y al etiquetaje de los . . L .

Prd productos y servicios, distribuidos en funci6 del tipo de resultado de estos incidentes /A Indicadores no aplicables a Ia actividad de TradeCaixa

Prg NUmero total de‘reclamacmnes debidamente fundadas relacionadas con el respeto a la privacidad y a la fuga de datos v 0 Durante el 2009 no se ha comunicado ninguna reclamacion de este tipo
personales de clientes
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