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PRINCiP10S DO
PACTO GLOBAL

ACGOES REALIZADAS

IMPACTO ALCANCADO

ACGOES PLANEADAS

DIREITOS HUMANOS

1) Respeitar e proteger
os direitos humanos

O Millennium bim respeita e protege os
direitos humanos. Trata todos os seus
Clientes internos e externos com respeito
e consideragdo cumprindo com os
principios da Organizagdo Internacional
do Trabalho promovendo a igualdade
entre  géneros e estimulando a
contratacdo de mulheres no sector
bancario.

O ambiente de trabalho no Millennium bim é
de observancia da lei internacional, regional e
da Constituicdo do Pais.

Continuar a manter o espirito de observancia e respeito
pelos direitos humanos na empresa, tendo em conta o
ambiente sdcio-econdmico e politico onde esta inserido.

2) Impedir as violagdes
de direitos humanos

Todos os trabalhadores do Millennium
bim sdo tratados com respeito, igualdade
e dignidade. O sistema de remuneragdo
de Colaboradores respeita os principios
estabelecidos pelo ACT - Acordo
Colectivo de Trabalho, que prevé uma
remuneragao por escaldes e categorias de
acordo com o nivel de formacdo e
experiéncia profissional do Colaborador.

O Millennium bim procura implementar uma
politica de retribuicdo baseada num conjunto
de regalias e beneficios sociais, que, em
conjunto com a remuneragao mensal, sejam
mais um alicerce para a motivagdo e o
reconhecimento do contributo dado pelo
trabalhador a empresa.

Fazem parte destes beneficios: a atribuicdo anual do
subsidio de férias e de natal; a remuneracdo varidvel em
funcdo do desempenho do Colaborador e dos
resultados do Banco; prémios de desempenho para os
Colaboradores que apresentam melhor performance;
prémio de antiguidade; acesso a crédito, a habitagdo e
ao consumo a taxas bonificadas; assisténcia médica e
medicamentosa extensiva ao agregado familiar do
trabalhador; contratacdo de um seguro de acidentes
pessoais, pagamento de um complemento de reforma a
pensdo do Instituto Nacional de Seguranga Social e
disponibilizagdo de um Centro Social para os
Colaboradores que obedece as normas de higiene no
trabalho, onde estes podem tomar as suas refeicGes
num ambiente acolhedor.

O Millennium bim aposta na formacdo
dos seus trabalhadores, procurando
sempre encontrar lideres e responsaveis
de primeira linha entre os seus quadros.

Através da DFGP - Direccdo de Formacgdo e
Gestdo de Pessoas, o Millennium bim promove
periodicamente formagGes internas para os
seus trabalhadores bem como formagoes
técnico-profissionais dentro e fora do pais.

Internamente, a DFGP promove formacgbes de
integracdo, balcdo simulado, auto-formacdo e formacao
em lingua inglesa, com o objectivo de transmitir
conhecimentos globais do funcionamento de todas as
areas do Banco. Para além das formagbes acima
mencionadas, o Millennium bim dispse de uma
plataforma informatica, a Intranet, que permite a todos
os Colaboradores acederem, on-line, a um vasto leque
de informacdo sobre o Banco. Em observancia com as
normas do Grupo Millennium, existe um processo de
avaliagdo que permite identificar os pontos fortes e
fracos do Colaborador, orientar e fixar objectivos para a
melhoria do seu desempenho e encorajar a opinido
individual.
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DIREITOS HUMANOS
O Millennium bim tem um programa de |O nivel de consciencializagdo dos | Para que se cumpra com os objectivos tracados, foi

2) Impedir as violagoes
de direitos humanos

prevencdo e combate ao HIV/SIDA para os
seus trabalhadores. Através deste
programa, o Banco procura estimular os seus
trabalhadores e gestores a adoptar
comportamentos e atitudes preventivas
perante a epidemia.

trabalhadores sobre o HIV/SIDA tem
vindo a aumentar como resultado da
implementagdo de um programa de
informagdo e educagdo sobre o
HIV/SIDA.

seleccionados varios grupos de Colaboradores: Formadores de
Formadores, Educadores de Pares e Pontos Focais para serem
multiplicadores da informagdo e dinamizadores do programa
de prevencdo e combate ao HIV/SIDA no Banco.

Este programa facilita a criagdo de um ambiente tolerante e ndo discriminatério no local de trabalho. O
Millennium bim considera importante assegurar que o seu pessoal tenha acesso a informagdo correcta
sobre as doencas transmissiveis sexualmente (DTS) e o HIV/SIDA. De acordo com a legislacdo em vigor,
0 Banco nao exige aos candidatos a emprego nem aos seus Colaboradores o teste de HIV.

O Millennium bim reconhece os efeitos positivos do aconselhamento e da testagem em saude, por isso
encoraja e incentiva os Colaboradores a fazerem periodicamente o teste no Cantinho de
Aconselhamento, existente nas instalagées do Banco.

O Banco esta consciente que a prevencgdo é a medida mais eficaz contra o HIV/SIDA. Por esta razdo
assume a responsabilidade de fornecer, de forma continua, preservativos aos seus Colaboradores
colocando-os a disposi¢gdo no posto médico e outros locais de facil acesso. Para um combate eficaz da
pandemia no Banco, foram tracadas as seguintes ac¢des: criagdo do Gabinete de HIV/SIDA,
vocacionado para formacgdo, prevencgdo e disseminacgdo de informagdo sobre ao HIV/ SIDA;
estabelecimento de parcerias com outras organizacGes que lidam com doencas infecciosas; preparagao
e divulgacdo de normas, informacg&es pertinentes e comunicados sobre HIV/SIDA aos Colaboradores;
promocao e realizacdo de debates, palestras e sessdes de videos; formacdo de Educadores de Pares;
visitas ao domicilio; realizacdo de reunides de sensibilizagdo e aconselhamento aos Colaboradores,
orientadas por médicos e peritos contratados para o efeito; divulgagdo e promogao da pratica de testes
voluntarios de HIV aos Colaboradores .

O Millennium bim possui um posto médico, sendo as consultas gratuitas para os Colaboradores e seu
agregado familiar.

O Millennium bim comparticipa em 75% nas despesas com medicamentos e suplementos alimentares e
50% em proéteses. O Banco tem garantido o pagamento em 100% das despesas com anti.retrovirais,
exames de CD4 e Carga Viral aos Colaboradores infectados.
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O Millennium bim subscreveu o Acordo |Alargou-se o didlogo entre a direc;do e os | Prosseguir a via de didlogo com os
Colectivo de Trabalho, negociado entre o |trabalhadores do Banco, o que permitiu chegar a um | trabalhadores através dos seus legitimos
3) Promover a SNEB — Sindicato  Nacional dos |consenso que satisfaz as duas partes e, | representantes (sindicato).
liberdade de associagao [Empregados Bancdrios e a Associagdo |consequentemente, melhora o ambiente de
e o direito a negociacao [Mogambicana de Bancos. trabalho. Para além desta melhoria, o ACT permitiu
colectiva no trabalho definir de forma padronizada a tabela de progressao
salarial na carreira do trabalhador.
Este acordo permite regulamentar a relagdo com os
trabalhadores, prevenir/ diminuir eventuais conflitos
e obter um ambiente de trabalho harmonioso. Os
direitos dos trabalhadores sdo definidos por via
negocial, obedecendo a Lei do Trabalho e a
Constituicdo da Republica.
O trabalho extraordindrio no Millennium |A motivacgdo e empenho dos trabalhadores | Continuar a remunerar o trabalho
4) Abolir o trabalho bim é remunerado de acordo com a [continuam elevados, contribuindo para uma boa | extraordinario de acordo com a

forgado ou compulsivo

regulamentagdo em vigor.

produtividade do Banco.

regulamentagdo em vigor.

Todos os trabalhadores estdo vinculados

Foi criado um ambiente de trabalho de confianga

Continuar a observar o estipulado na Lei de

por contratos de trabalho individuais nos |mutua entre os trabalhadores do Millennium bim e a | Trabalho em  Mogcambique sobre a
termos da Lei do Trabalho. entidade patronal, que se traduz no cumprimento do | contratacdo dos trabalhadores.
estipulado nos contratos de trabalho.
5) Erradicar o trabalho
infantil O Millennium bim observa os principios |Auséncia de qualquer pratica de trabalho infantil na | Continuar a  observar a legislagdo

definidos pela Organizagdo Internacional
do Trabalho, que fixa a idade minima de
18 anos para o recrutamento de mao-de-
obra.

empresa.

internacional que combate o trabalho infantil
(actividade permanente).
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0 Millennium bim garante | Criado um ambiente de igualdade de | Prosseguir com a garantia de oportunidades

6) Eliminar a
discriminagao no
ambiente de trabalho

oportunidades iguais a todos os seus
Colaboradores e combate qualquer
forma de discriminagdo, seja ela racial,
religiosa, etno-linguistica, etc.

oportunidades entre todos os Colaboradores
do Banco.

iguais a todos os Colaboradores do Banco.

0] Millennium bim pratica o
recrutamento e progressdo na carreira
de forma aberta, transparente e justa. A
seleccdo de candidatos é feita com base
em testes psicotécnicos e entrevistas,
que permitem identificar os mais
capazes. A progressdao na carreira é
suportada por avaliagdes periddicas de
desempenho.

Instalada uma maior transparéncia no
processo de recrutamento dos Colaboradores.

Prosseguir com a transparéncia, justica e
imparcialidade no processo de selec¢do e
recrutamento dos candidatos a Colaboradores
do Millennium bim.

O Millennium bim tem como pratica o
acompanhamento de novos
Colaboradores com vista a garantir a sua
inser¢do na instituicdo e a assegurar um
ambiente saudavel de trabalho.

Criado um ambiente de s3a integracdo de
jovens profissionais que estimula a geragao de
novas ideias .

Continuar a propiciar um ambiente adequado
de integracao de jovens profissionais recém
recrutados.
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7) Adoptar uma
abordagem preventiva
aos desafios ambientais

8) Promover o
desenvolvimento

e difusdo de tecnologias
amigas do ambiente

O Millennium bim assegura, através da
adopgdo de estratégias politicas internas, o
cumprimento de recomendacgdes
respeitantes a seguranga do meio ambiente.

Aumento do conhecimento, gestdo e
intervencdo no campo ambiental, da salde e
seguranga ocupacional no Banco.

Prosseguir com as ac¢des tomadas, no que
respeita ao cumprimento de medidas de
reciclagem de meios produtivos. Investir em
projectos de poupanca de recursos como a
agua, electricidade e combustiveis. Noutra
perspectiva , filtrando projectos cujo impacto
ambiental seja nefasto para o ambiente.
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9) Promover a
responsabilidade social

Criacdo e Implementagdo do programa
de responsabilidade social do
Millennium bim ”Mais Mog¢ambique pra
Mim”.

Formagdo de parcerias nos projectos desenvolvidos,
envolvendo institui¢Ges publicas e privadas.
Intervencdo na comunidade através de projectos
sociais desenvolvidos em diferente areas: desporto,
educagdo, saude, cultura e desenvolvimento
comunitdrio.

Accbes Desenvolvidas:

- Torneio Mini Basquete Millennium bim

8 capitais provinciais (Maputo, Beira, Quelimane,
Nampula, Tete, Chimoio, Matola e Nacala); 1600
atletas, dos 8 e os 12 anos; Evento desportivo que
pretende difundir os beneficios do desporto, formar
atletas e técnicos e reabilitar campos desportivos.

- Corrida Millennium bim — (82edi¢do) Corrida que
num percurso de 13 Km conta anualmente com a
participacdo de 900 pessoas, entre atletas nacionais,
internacionais, portadores de deficiéncia fisica e
simpatizantes do desporto.

- Uma Cidade limpa pra Mim.

J4 na 72 edigdo, ja envolveu cerca de 12.000 jovens
das cidades de Maputo, Matola e de Tete, que com o
trabalho voluntédrio limparam as suas cidades e
escolas.

-Olimpiadas Bancdrias - formagdo e prestacdo de
informacdo financeira e bancdria a alunos de escolas
secundarias das cidades de Maputo e Matola;
Campanha Nacional da Sequranca Rodovidria — Em
parceria com a Policia da Republica de Mogambique,
70 escolas primarias da provincia de Maputo
assistiram a palestras dadas por Agentes destacados
da PRM, que formaram e alertaram este publico
sobre os reais perigos da estrada.

Continuar a investir na formacao de
parcerias, cativando todos aqueles que
se identifiquem com o projecto;

Dar continuidade a projectos iniciados,
alargando a sua area geografica e
aumentando o nimero de
participantes;

Dar continuidade a projectos apoiados
no ano transacto, com o objectivo de os
tornar autdnomos;

Sensibilizar o sector privado para que
exerca a responsabilidade social de uma
maneira mais activa;

Solidificar um projecto meritdrio que
sirva de exemplo para a sociedade civil,
como é o caso do projecto de
voluntariado empresarial dos
Colaboradores Millennium bim;

Desenvolver e apoiar projectos
sustentaveis..
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9) Promover a
responsabilidade social

Criacdo e Implementagdo do programa
de responsabilidade social do
Millennium bim ”Mais Mogambique pra
Mim”.

Projecto de Reciclagem — Projecto de recolha selectiva
de Lixo urbano.

Em parceria com a Associagdo Mogambicana de
Reciclagem, este projecto actua de duas formas
diferenciadas, por um lado através da recolha de
residuos soélidos de residéncias e empresas e por
outro através dos centros de compra de materiais
reciclaveis, ja existentes na cidade de Maputo;
Projecto de Voluntariado Empresarial - Millennium
bim Responsdvel - Colaboradores do banco participam
em ac¢des de interesse social e comunitario,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e
bem estar da comunidade.

Furos de agua — Construgao de 7 furos de dgua para
fazer face aos grandes problemas de abastecimento
de 4dgua das populagGes das zonas rurais

Oferta _de apoio _alimentar - Com o objectivo de
proporcionar um crescimento equilibrado de criangas
e jovens de todo o pais, o Banco apoia varias
instituicdes, quer a nivel da oferta de alimentos, quer
a nivel de bens necessarios para a vivéncia diaria de
criangas institucionalizadas.

Projectos ligados a drea da saude - Contribuicdo para g
melhoramento das condi¢Ges hospitalares de variag
unidades de saude, através da oferta de aparelhagenm
especifica, apetrechamento de salas de pediatria e de
outros servigos.

Oferta de material informatico - a vérios
estabelecimentos de ensino;

Apoio e promocdo da cultura mocambicana —
Reabilitacdo das instalagdes do Nucleo de Arte,
proporcionando um espaco adequado para acolher e
promover obras de artistas plasticos mogambicanos.
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COMBATE A
CORRUPCAO

10) Combater a
corrup¢ao em todas as
suas formas

O Banco pauta a sua actividade pelo
respeito, honestidade e integridade na
relacgdo com os seus Colaboradores,

Promog¢do de um ambiente de combate
a corrupgdo, através do cumprimento
rigido de normativos internos que visam

Continuar a encetar esforgcos para a erradicagdo de
praticas de corrupgao no Millennium bim.

Clientes, fornecedores e restantes | regulamentar a ética e deontologia dos

stakeholders. Colaboradores do Banco.

Os relatérios financeiros sdao | Promogdo de uma maior transparéncia | Dar continuidade a todas as acgdes e esforgos que
obrigatoriamente auditados por | na contabilidade do Banco. visem garantir um ambiente de maior transparéncia

empresas internacionais de auditoria.

financeira nas contas do Banco.

O Millennium bim estd comprometido
com a melhoria continua do ambiente
de trabalho, adoptando préticas rigidas
de combate a corrupgdo, tendo para o
efeito definido que os Clientes e
Colaboradores que cometam fraudes
serdo encaminhados as autoridades
competentes.

Redugdo de actos de
prejudiciais ao Banco
Colaboradores e Clientes.

corrupgao
envolvendo

Continuar a levar ao conhecimento das autoridades
todos os casos de corrupgao envolvendo Clientes que
cometam fraudes e classifica-los como Clientes
indesejados.




