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Madrid, 30 de octubre de 2013

H.E. Ban Ki-moon
Secretary-General
United Nations

New York, NY 10017
USA

Dear Mr. Secretary-General,

| am pleased to confirm that IC-10 PTC, S.L. supports the ten principles of the
Global Compact with respect to human rights, labour, environment and anti-
corruption. With this communication, we express our intent to advance those
principles within our sphere of influence. We are committed to making the Global
Compact and its principles part of the strategy, culture and day-to-day operations
of our company, and to engaging in collaborative projects which advance the
broader development goals of the United Nations, particularly the Millennium
Development Goals. IC-10 PTC, S.L. will make a clear statement of this
commitment to our stakeholders and the general public.

We recognize that a key requirement for participation in the Global Compact is
the annual submission of a Communication on Progress (COP) that describes our
company’s efforts to implement the ten principles. We support public
accountability and transparency, and therefore commit to report on progress
within one year of joining the Global Compact, and annually thereafter according
to the Global Compact COP policy.

In order to set the commitment of the company with the global compact, during
this year we have included a disabled worker in our staff and we have and we
have priposed establishing a general energy efficiency target, decreasing
electricity consumption by 10%.

* The letter must be signed by the highest executive in the company and
submitted using the Organization Information Form online.
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INFORMACION GENERAL

e EMPRESA:
IC-10 Proyectos Técnicos y Construcciones, S.L.
C / Hermosilla, 64 6° A
28001 Madrid (Espafia)
www.ic-10.es

e N° DE EMPLEADOS: 30

e PERSONA DE CONTACTO: D. Ignacio Luengo Alvarez-Santullano
(Director General)

e SECTOR/ACTIVIDAD PRINCIPAL:
= Construccién e ingenieria
= |C-10 es una empresa espafola cuya principal actividad es la
construccion, acondicionamiento y remodelacion de oficinas, locales
comerciales,...

e VENTAS/INGRESOS ULTIMO EJERCICIO: 7.750.000,00 €

e GRUPOS DE INTERES: aquellos que nos afectan directamente e
indirectamente para el desarrollo de nuestra empresa y para garantizar el
mejor servicio.

= CLIENTES
= EMPLEADOS
* PROVEEDORES
= OTROS...
e MEDIOS DE COMUNICACION
e PRODUCCION
e ORGANIZACION
e ADMINISTRACION

Nuestro equipo esta formado por grandes profesionales capaces de llevar
a cabo cualquier proyecto, adaptando el componente tecnoldégico que sea
necesario con el fin de cumplir plazos, costes y calidad, lo que nos posiciona en
un lugar destacado dentro del sector.

Los asuntos mas significativos para incluir en el Informe de Progreso para
el ano 2013, el cual se difunde a través de mailing, web, dossier, ... Dichos
asuntos se establecen en base a los objetivos y la estrategia de empresa,
incorporando sugerencias a los grupos de interés mediante reuniones periodicas
con los trabajadores de la empresa, realizando encuestas de satisfaccién a
nuestros clientes, constantes evaluaciones de seguimiento a los proveedores y
efectuando auditorias internas.

Los encargados de supervisar la toma de decisiones y la gestiéon de los 10
principios en la empresa son la Gerencia, direccion técnica, direccion de
produccion y la direccion de organizacion., haciendo mediciones cuatrimestrales.
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PRINCIPIOS
PRINCIPIO 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de los Derechos
Humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su
ambito de influencia.

Evaluando los posibles factores de riesgo en los Derechos Humanos dentro de
los grupos de interés aplicables para este principio, se diagnostica:

e Clientes................... Insatisfaccion
e Empleados............... Sin riesgo
e Proveedores............. Calidad del servicio

Los valores y normas de la empresa se ven reflejados en la implantacion de la
norma ISO9001.

La implantaciéon de dicha norma se ve reflejada en las distintas politicas para los
grupos de interés.

e C(Clientes......... Politicas:
e Atencion al Cliente
e Calidad

e Normas internas de Gestion

Objetivos:
e Ampliar nuestro alcance a otros paises

e Empleados.....Politicas:
e Recursos Humanos
e Normas internas de Gestién
e Reglamento interno

Objetivos:
e Mejorar la colaboracion interdepartamental

e Proveedores...Politicas:
e Cédigo Etico
e Calidad
e Normas internas de Gestién
e Reglamento interno

Objetivos:
e Que la mayoria tenga implantados los sistemas de
calidad y gestion

La totalidad de nuestros empleados estan informados a través de la intranet, de
los principios éticos por los que se rige la empresa.
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Dichas acciones se ven reflejadas de la siguiente forma:

Clientes......... Acciones:
e RSE

Objetivos:
e Fidelidad hacia los clientes y superar la calidad de
nuestros servicios
Empleados...... Acciones:
e RSE

Objetivos:
e Ampliar la formacion y la accesibilidad
Proveedores....Acciones:

e RSE

Objetivos:

e Comunicacion, coordinacién y cooperacion
constante

Seguimiento y mediciones:

Clientes......... Seguimiento y medicién de impactos:
e Auditorias
e Comité de seguimiento y RSE
e Encuestas
e Gestién de incidencias
e Servicios de Atencién al Cliente

Objetivos:

e Crear un buzén de sugerencias
Empleados.....Seguimiento y medicién de impactos:

e Auditorias

e Buzdn de sugerencias

e Comision interna de control o Comité ético

e Direccién de RRHH

e Encuestas

e Gestidn de incidencias

e Protocolos de prevencién del acoso y PRL

Objetivos:
e Mejorar los medios para que los empleados puedan
desempenar bien sus funciones

Proveedores...Seguimiento y medicion de impactos:

e Auditorias

e Comité/Comision de control

e Encuestas/Cuestionarios

e Evaluacion del departamento de compras

e Seguimiento del cédigo de conducta

e Sistema de clasificacion de proveedores

Objetivos:
e Ampliar cartera y clasificacion
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PRINCIPIO 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas no son complices en
la vulneracion de los derechos humanos.

Evaluando los posibles factores de riesgo en los Derechos Humanos dentro de
grupo de los proveedores, no se detecta ninguno.

La empresa, de acuerdo a la politica RSE/RS, dispone de un manual de calidad en
el que se describe la seleccion de productos o servicios, y teniendo como
objetivo la continua mejora de la calidad del servicio.

Mediante la RSE, la empresa se asegura que sus proveedores no son cémplices
en la vulneracién de los derechos humanos.

El 50% de la cartera de proveedores, dispone de alguna certificacion (SA8000,
ISO9001, 1ISO14000, ISO18001,...)

PRINCIPIO 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacioén colectiva.

Actualmente no existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

La entidad dispone de una politica de consulta por escrito, que trata con los
empleados los temas importantes (Convenio Colectivo, Politica de comunicacién
con el empleado, Politica de RRHH) y teniendo como objetivo que todos sean
conocedores de la misma, contando con la RSE como accion y con el objetivo de
colaboracion de los distintos departamentos.

PRINCIPIO 4

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso
o realizado bajo coaccion.

El trabajo forzoso no es un factor de riesgo en nuestra empresa, dado el tipo de
actividad a la que se dedica.

Hay situaciones en las que si es necesario implantar medidas de conciliacion,
tales como tener mujeres embarazadas en plantilla, personal con cargas
familiares (personas mayores, nifos, etc...), disponiendo de politicas claras y por
escrito que determinen las horas de trabajo establecidas, la remuneracién de los
trabajadores y beneficios sociales (contratos de trabajo, Convenios Colectivos,
Politicas de Conciliacion, Politicas de RRHH)

Uno de los objetivos a cumplir era tener personal discapacitado y en este ultimo
ano se ha contratado una persona con dicha condicién.

PRINCIPIO 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

El trabajo infantil no es un factor de riesgo en nuestra entidad, dada la actividad
que desarrolla.
En este caso no aplica desarrollar politicas ni acciones concretas.

Bergueda, 17-19 1°1*
oBozg Barcelona
T 434933306494

F +349333

ben@ic-10.e5

08318

T ic-10



- C.IL.F. B-84384296 - Registro Mercantil de Madrid, Tomo 21571, Folio 144, Seccion 8, Hoja M383824, Inscripcion 12

IC-10 Proyectos Técnicos y Construcciones, S.L.

Hermosilla, 64 6% A

28001 Madrid

T 434914315715

F 4349143554 22
1ad@ic-10.e5

PRINCIPIO 6

Las entidades deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion
en el empleo y la ocupacion.

Dado que nuestra empresa no discrimina en cuanto al empleo y la ocupacién, no
ha tenido la necesidad de realizar un diagnéstico para evaluar factores de riesgo
en cuanto a este principio.

En relacion al afo anterior, los datos del % de la composicién del érgano
directivo y el resto de plantilla quedarian de la siguiente manera:

e Directivos frente a empleados: 21%

e Directivos mujeres: 50 %

e Directivos hombres: 50%

e Mujeres: 48 %

e Hombres: 52 %

e Mayores de 45 anos: 11 %

e Menores de 30 afos: 3,4 %

e Empleados no nacionales: 3,4 %

e Empleados con contrato indefinido: 86 %
e Empleados con contrato temporal: 14 %

No existen expedientes por acusaciones de acoso, abuso o intimidaciéon en el
lugar de trabajo, ademas de trabajar siempre en la sensibilizacion interna sobre
la no discriminacion e igualdad de oportunidades.

PRINCIPIO 7

Las entidades deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

Actualmente se esta trabajando para la implantacién de la norma ISO14001, por
lo que nuestra entidad cuenta con un responsable que se encarga de informar,
coordinar y planificar la correcta gestién de los residuos tanto en el centro de
trabajo como en su actividad.

PRINCIPIO 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Nuestra entidad favorece en la medida de lo posible el desarrollo y la difusién de
las tecnologias para respetar el medio ambiente, tanto en la implantaciéon de la
norma ISO14001 como en la formacién y la informaciéon continua de los
trabajadores.

Por otro lado, la entidad intenta reducir los consumos anuales, este ano
quedarian de la siguiente manera:

e Electricidad: 3400 €
e Agua:210€
e Papel: 325 €
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PRINCIPIO 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la difusiéon de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

La entidad favorece el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con
el medio ambiente, dando opciones a los clientes de sostenibilidad para sus
obras.

PRINCIPIO 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno.

La entidad trabaja contra la corrupcion, la extorsion y soborno estableciendo
mecanismos primarios de los procedimientos, pagos y cobros tanto de
proveedores como de clientes, solicitando para ello la documentacion que
certifique la legalidad y vigencia en cuanto a la Agencia Tributaria y de la
Seguridad Social.
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