
Comunicación del Progreso /// 2012



Declaración de apoyo al Pacto Mundial

Les presentamos nuestro nuevo COP, el 5º desde que Trasur adhirió al Pacto Global de Naciones Unidas en 
2009. Si bien el camino recorrido no ha sido tal vez el ideal en muchos aspectos, viendo en retrospec va 
seguramente se podrían haber hecho más y mejores cosas,  creemos  y ra ficamos el rumbo que marca nuestra 
adhesión a esta inicia va, donde el obje vo final no es solo de nobleza, sino de un cambio de paradigma en la 
forma de hacer negocios, donde se entrelazan los intereses de todos los actores de ambiente empresarial y 
social: Proveedores; Clientes; Socios; Compe dores; Empleados; La Sociedad y nuestro Medio.
Hasta una próxima oportunidad.

Cordialmente,

                             

            Ricardo Forenza
                                                     Presidente

 OP 2012 Trasur SAC

Tenemos el agrado de presentar nuestra 5º 
Comunicación del Progreso CoP, tal como hemos 
venido realizando anualmente desde nuestra 
adhesión al Pacto Global de las Naciones Unidas.

Esta inicia va voluntaria apunta, mediante la 
puesta en prác ca de 10 principios universales que 
se enmarcan dentro de cuatro pilares temá cos: 
Derechos Humanos;  Derechos Laborales; 
Medioambiente; An corrupción, a desarrollar la 
responsabilidad social empresaria RSE como 
instrumento de cambio hacia un desarrollo 
económico sustentable que permita garan zar a 
futuro los derechos  de futuras generaciones.

Principios del Pacto Global

1. Protección de los DDHH: Las empresas deben apoyar y respetar la protección de los derechos humanos 
proclamados a nivel internacional.
2. No complicidad con los abusos de los DDHH: Las empresas deben asegurarse de no ser cómplice en 
abusos de los derechos humanos.
3. Libertad de asociación sindical y derecho a la negociación colec va: Las empresas deben apoyar los 
principios de la libertad de asociación sindical y el reconocimiento efec vo del derecho a la negociación 
colec va.
4. Trabajo forzoso y obligatorio: Las empresas deben apoyar la eliminación de toda forma de trabajo 
forzoso u obligatorio.
5. Trabajo infan l: Las empresas deben apoyar la erradicación efec va del trabajo infan l.
6. Discriminación: Las empresas deben apoyar la eliminación de la discriminación en materia de empleo y 
ocupación.
7. Enfoque preven vo cuidado medioambiental: Las empresas deben apoyar un enfoque preven vo 
frente a los desa os medioambientales.
8. Responsabilidad medioambiental: Las empresas deben adoptar inicia vas para promover una mayor 
responsabilidad ambiental.
9. Tecnologías respetuosas del medioambiente: Las empresas deben alentar el desarrollo y la difusión de 
tecnologías respetuosas del medio ambiente.
10.  Corrupción: Las empresas deben trabajar contra la corrupción en todas sus formas, incluyendo el 
soborno y la extorsión.
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 reas de trabajo comprendidasÁ

Acciones implementadas y medición de resultados

1. Derechos Laborales – Empleados

Programar necesidades de formación y seleccionar las ins tuciones acordes.

 Fuente: Auditoria 2013 IRAM ISO 9001:2008

Realizar encuestas para medir el nivel de sa sfacción de los empleados.

 Resultados de la encuesta de Clima Organizacional  2013, cuyos datos se corresponden con la campaña 
operativa 2012. Se comparan resultados porcentuales obtenidos en idéntica encuesta realizada en 2012 
correspondiente a la campaña operativa 2011.
Fuente: Informe Encuesta Clima Organizacional 2013 Trasur SA.doc

 Ambiente de Trabajo: 89% ( Rdo. 2012 84%)
 Porcentajes de favorabilidad ( puntajes de 4 a 5) de la dimensión por pregunta

 Capacitación y desarrollo:  80% (Rdo. 2012 75%)
 Porcentajes de favorabilidad ( puntajes de 4 a 5) de la dimensión por pregunta

 Comunicación:  75% ( Rdo. 2012 80%)
 Porcentajes de favorabilidad (puntajes de 4 a 5) de la dimensión por pregunta

  Derechos Laborales - Empleados
  Proveedores de Transporte
  Comunidad

  Responsabilidad medioambiental
 An corrupción
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 Trabajo en Equipo: 79% (Rdo 2012 90%)
 Porcentajes de favorabilidad (puntajes de 4 a 5) de la dimensión por pregunta

 Liderazgo:  76 % (Rdo. 2012 76%)
 Porcentajes de favorabilidad (puntajes de 4 a 5) de la dimensión por pregunta

 Reconocimiento:  56% (Rdo. 2012 53%)
 Porcentajes de favorabilidad (puntajes de 4 a 5) de la dimensión por pregunta

 Relación con la organización:  76% ( Rdo. 2012 80%)
 Porcentajes de favorabilidad (puntajes de 4 a 5) de la dimensión por pregunta

 Remuneraciones: 62% (Rdo. 2012 62%)
 Porcentajes de favorabilidad (puntajes de 4 a 5) de la dimensión por pregunta
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 roveedores de TransporteP
Ranking de proveedores de transporte Campaña 2012.

         Fuente: Base de datos Trasur Campaña 2012

El ranking de proveedores de transporte resulta de ponderar el resultado individual en las siguientes 
variables: TN transportadas durante la campaña 30%; TN transportadas en temporada alta 20%; 
Porcentaje de cumplimiento (viajes cumplidos/viajes programados) 20%;  Porcentaje de mermas 15%; 
Rotación (nº viajes cumplidos/nº unidades en servicio) 10%; Litros de gasoil comprados a Trasur 5%.  Su 
determinación permite identi icar aquellos proveedores que mayor valor generan para Trasur 
permitiendo una mejor toma de decisiones.

Encuesta anual nivel de sa sfacción de proveedores 2012.

Se realizó un encuesta anónima online a un grupo compuesto por 76 proveedores clave de transporte. La 
misma fue respondida por 20 casos.

Resultados Encuesta campaña 2012

Fuente: Auditoria 2013 IRAM ISO 9001:2008

Resultados Encuesta campaña 2011

Fuente: Auditoria IRAM 2012 ISO:9001:2008

Resultados Encuesta campaña 2010

Fuente: Auditoria IRAM 2011 ISO:9001
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 Aumentar la base de proveedores  PYME locales y regionales.

Trasur SA prioriza la contratación de proveedores de transporte PYME, que son de inidos como aquellas 
empresas de transporte de cargas que cuentan con un lota menor a 10 unidades.  En la última campaña no 
se alcanzó el objetivo propuesto (85%) y se disminuyó al 81% (vs. 83% de la campaña 2010).

 Participación proveedores de transporte PYME en volumen operado por campaña

 
 Fuente: Base de datos Trasur SA campaña 2012

Luego de dos campañas consecutivas con participaciones de proveedores de tipo Pyme (empresas que 
cuentan con una lota menor a 10 unidades) superiores al 80%, en 2012 este indicador disminuyó 
signi icativamente, pues condiciones de mercado propiciaron poder operar convenientemente con 
unidades del tipo “batea”, que suelen retornar a cargar vacías, aumentando la rotación de viajes que 
realiza un equipo convencional.

Evolución desarrollo proveedores locales y regionales

 Fuente: Base de datos Trasur SA campaña 2012

La participación de proveedores regionales (Tucumán, Santiago del Estero, Salta, Jujuy) aumentó al 54% 
(vs. 52% de la campaña 2011). 

Pag. 5-8



Comunidad

Tal como en años anteriores , Trasur SA con nuó apoyando la inicia va “Ayudanos a ayudar al Norte del País”,  
organizada por la Asociación Egresados Ins tuto Técnico Renault de Córdoba, aportó el transporte y 
distribución de las donaciones en las escuelas rurales seleccionadas. A con nuación en breve relato de Pablo 
Durán, Coordinador de Cargas de Trasur, quién acompañó la solidaria:

Jueves 4/10: Salimos de Tucumán a las 11 hs., 
en el camión de Raúl Giraudo, con Paulo 
Giraudo como chofer, con destino al depósito de 
La Sevillanita en Jujuy.
Llegamos a las 16 hs, y entramos a cargar a las 
18 hs, terminando pasadas las 21 hs, ya que 
hubo que esperar que descarguen un camion 
que traia carga que debíamos llevar nosotros.
Arribamos a Humahuaca cerca de las 23.30 hs 
y nos encontramos con la gente de Renault que 
había llegado llegado antes que nosotros. Nos 
a lo j amos en e l  Hote l  de  Tur ismo de 
Humahuaca.

Viernes 5/10: A las 4.30 hs llegaron las 
restantes personas de Renault y junto con el 
camión, salimos a las 9hs. hacia Palca de 
Aparzo a unos 50 km al este de Humahuaca a 
dejar las donaciones en la escuela primaria 
"Exodo Jujeño", llegamos cerca del mediodía, 
donde se acoplaron Michael Carnicer de Esso y   
Pablo Ortenbach de Trasur. Por la tarde 
despues de almorzar, volvimos a Humahuaca 
donde nos quedamos en el mismo hotel y 
reorganizamos las cosas que quedaban en el 
camión para repartir equitativamente en las 
escuelas siguientes.

Sábado 6/10: Salimos a las 8.30 hs con destino 
a la localidad de Santuario de 3 Pozos, que 
queda unos kilómetros más adelante de Salinas 
Grandes (Jujuy), llegamos al mediodía, y nos 
reunimos con el fundador del pueblo, el Sr. 
Simeón Chavez quien nos hizo un breve relato 
de la historia del pueblo, la escuela y la iglesia. 
Descargamos la parte de las donaciones 
correspondientes y por la tarde llegaron los 
chicos donde se le obsequiaron golosinas y 
juguetes, al ser una "escuela albergue" nos 
quedamos esa noche a dormir ahí.

Domingo 7/10:  Partimos a las 9 hs hacia la localidad de El Moreno, distante a unos unos 60 kmts, llegando cerca de 
10.30 hs, dejamos lo último de la carga en la escuela primaria del lugar, donde se acercaron muchos chicos y padres, 
nos recibieron muy bien y nos regalaron una sesión de música andina y coplas, ademas de unas empanadas y te de 
coca. Aquí tambien dejamos un horno solar, construido por uno de los empleados de Renault que nos acompañó en el 
viaje. Hacia las 13 hs emprendimos el regreso, llegando a Tucumán a las 18 hs.”
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Ayudanos a Ayudar al Norte del Pais 2012
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 edio AmbienteM
Como fuera informado en el COP anterior, a raíz de la entrada en vigencia de la ley provincial Nº 8304 de 
Ordenamiento Territorial de Bosques Na vos, Trasur SA tuvo que desis r de avanzar con su proyecto forestal 
para compensación de emisiones. Esto llevó a realizar un replanteo de sus obje vos medioambientales en el 
mediano y largo plazo.  Entre los nuevos planes se confirmó el proyecto para mudar sus oficinas durante 2013 
a un nuevo complejo de oficinas AAA en la localidad de Yerba Buena.  La mudanza no solo implicará el traslado 

sico de la oficina, implicará también una modernización a tecnologías más amigables con el medio ambiente 
entre las que se destacan:

- Equipos de AA de úl ma generación
- Equipos de escritorio thin client para acceso virtual
- Virtualización de escritorios y servidores mediante entorno VMWare
- Servidores dedicados 
- Servicio de fibra óp ca y central telefónica sobre IP

Con la mudanza a la nueva oficina, se es ma disminuirá el consumo energé co anual en al menos un 10%.

 n corrupciónA
Trasur apoya la libre y leal competencia en los negocios donde opera, adoptando reglas de proceder basadas 
en la é ca y respeto hacia clientes y proveedores.
Basándose en este compromiso y mediante su Sistema de Ges ón de Calidad, con las encuestas de 
sa sfacción de clientes y proveedores, cuyas respuestas para la campaña 2012 fueron de carácter anónimo, 
con el obje vo de obtener feedback genuino y carente del sesgo cuando el interlocutor es iden ficado.
Asimismo en toda la papelería comercial se agregó una dirección de e-mail reclamos@trasur.com.ar la cual es 
exclusivamente recepcionada por el responsable de calidad.
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