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MENSAJE DEL GERENTE GENERAL

Durante el afio 2012, Gerdau en Chile recibié un sinnimero de reconocimientos en los ambitos de
la responsabilidad social, el medio ambiente y la reputacion empresarial. Destacables fueron el
Segundo lugar obtenido en el Ranking ProHumana de RSE 2012, el Premio ANDA al Marketing
Responsable, la inclusiéon dentro de las 10 empresas mas admiradas en Chile, segin el Ranking
La Segunda/Adimark y la empresa mas responsable con el medio ambiente segin el mismo
estudio. En forma similar, el Monitor Empresarial de Reputacién Corporativa (MERCO) informé
que Gerdau es la cuarta empresa en Chile mas responsable y con mejor gobierno corporativo.
Ademas, nos ubico en el lugar 20 entre las 100 empresas con mejor reputacién en el pais. Pocos
dias antes de finalizar 2012, la Fundacién Generacién Empresarial nos entregé el premio Ricardo
Claro Valdés, en reconocimiento al compromiso con la gestién de principios, valores y buenas

practicas.

Por lo anterior, queremos compartir nuestras practicas en RSE con todos quienes deseen
aplicarlas. Consideramos que esto es fundamental en una época en que la ética y las buenas

practicas empresariales son fundamentales para el desempefio de la empresa moderna.

Hoy las empresas no se miden sélo por sus resultados econdmicos y como fuente de riqueza. El
desarrollo de la sociedad ha llevado a que también deban ser exitosas en sus relaciones con la
comunidad y en el respeto al medio ambiente. Claramente la empresa no es un ente aislado, esta
inserta en una sociedad y se nutre de ella para poder desarrollar su negocio. Si la sociedad
fracasa, también lo hara la empresa. Por lo mismo, las empresas estamos obligadas a retribuir a la
sociedad lo que tomamos de ella para generar rigueza. Este principio de integridad nos obligamos
a trabajarlo con coherencia y seriedad en Gerdau, pues entendemos que tenemos un compromiso
y responsabilidad con cada uno de nuestros diferentes publicos: clientes, accionistas,

colaboradores y comunidades.

Segun un estudio de Havas Media Group, el 81% de los chilenos opina que las grandes empresas
deben participar activamente en la solucion de problemas ambientales y/o sociales, mientras que

el 85% piensa que deben desempenfar un papel en la mejora de la calidad de vida y el bienestar.
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El problema es que s6lo un 33% de los encuestados declaré pensar que realmente cumplen con
este rol.

Si a esto sumamos que todos los indicadores de bolsas de valores que incluyen la variable
sostenibilidad, sefialan que las empresas socialmente responsables obtienen mejores resultados,

no quedan muchas excusas para no reconocer esta realidad.

En el ambito de la salud y la seguridad, en Gerdau creemos que es un valor que esta por encima
de todo y es una responsabilidad de cada uno; por ello, somos llamados a demostrar un
compromiso personal con la seguridad. Los resultados obtenidos en 2012 por estos aspectos,
implicaron dos accidentes con tiempo perdido, lo que no nos deja tranquilos, pues seguimos

buscando infatigablemente el “cero accidente” en nuestra organizacion.

Asimismo hemos enfocado esfuerzos en ofrecer productos amigables con el medio ambiente.
Fuimos pioneros en la medicién de la Huella de Carbono en la industria local, también lo fuimos en
certificar que nuestros productos estan libres de contaminantes. Fuimos los primeros en realizar
un Estudio de Ciclo de Vida de Producto, que concluye en una Declaracion Ambiental de
Producto. Todo esto, sumado a una fuerte inversién realizada en 2011 para reducir nuestro
impacto ambiental (atmosférico y de ruido), garantiza que Gerdau en Chile ofrece un producto
reciclado que respeta al medio ambiente, protege a la comunidad por la disminucion de los

impactos ambientales y da seguridad a nuestros clientes, con productos de alta calidad.

Pero tal como hacemos esfuerzos por ser responsables en nuestro accionar en la sociedad,
creemos firmemente también en la libre competencia, pues con certeza todos se benefician de
ella. En este sentido, queremos exigir que la misma actitud tengan todos quienes actdan en este
mercado. Un reciente estudio del Instituto Chileno del Acero (ICHA) demostré que se esta
importando acero que no cumple con las normas chilenas del producto, ni con las exigencias

minimas ambientales que rigen en Chile.

Consideramos que esto es competencia desleal, que esta afectando seriamente a la industria
metallrgica nacional. En el Ultimo congreso de la Asociacion Latinoamericana del Acero (Alacero),
efectuado en Santiago en 2012, se entreg6 un estudio efectuado en México, Colombia, Argentina
y Brasil que indico que por cada millon de ddélares de importaciones de productos metalmecanicos
chinos, se pierden 11 empleos directos y cuando se consideran los efectos indirectos de estas
importaciones, la cifra de destruccién de empleos puede alcanzar a 64 por cada millén de doélares

importados.
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Una de nuestras mayores responsabilidades es crear empleos de calidad y bien remunerados
para tener una sociedad feliz. No podemos callar al ver que no s6lo se estan destruyendo
empleos, sino que ademas, los puestos de trabajo que generan quienes importan este acero, son

de baja calidad y no aseguran el desarrollo de quienes los ejercen.

Los invito a revisar este reporte, que este afio viene en un formato distinto. Para facilitar su lectura
se puso énfasis en los temas de mayor impacto para nuestros grupos de interés, pero que de igual

forma incluye una lista de todos los indicadores que sugiere GRI.

Ademas, como ya es costumbre en Chile, este décimo Reporte de RSE de Gerdau en Chile, sélo
esta en formato digital para evitar el consumo innecesario de papel. Agradecemos que nos envie

sus observaciones y sugerencias, las que nos ayudaran a mejorar futuros reportes.

Por dltimo, quisiera reconocer la labor que desarrollé en el ambito de la RSE nuestro ex gerente
general, Hermann von Muhlenbrock. Hermann ha sido uno de los grandes impulsores, tanto en la
empresa como en el pais, de buenas practicas con los colaboradores, comunidad, proveedores,
clientes y, muy especialmente, con el medio ambiente.

Atentamente,

Italo Ozzano C.

Gerente General
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INFORMACION ADICIONAL

1. Garantia de Producto Limpio

Gerdau incorpora en su etiquetado de productos una certificacién que garantiza que
éstos estan libres de contaminantes como la radiacion ionizante, las grasas, aceites y
pinturas. La presencia de alguno de ellos puede afectar al medio ambiente, la efectividad
del producto y la salud y seguridad de las personas. Aceites, grasas y pinturas, por

ejemplo, pueden generar un impacto en la adherencia del acero al hormigén.

El Centro de Estudios, Medicién y Certificacion de Calidad, CESMEC, en conformidad
con el modelo ISO Casco 5, auditd el proceso productivo de Gerdau y certificé que su
acero es fabricado bajo un sistema de control de calidad que permite asegurar el
cumplimiento de requisitos establecidos en procedimientos de calidad internacionales,

por lo que esta libre de contaminantes.

Todo el proceso de produccion de Gerdau, desde el ingreso de la chatarra hasta la
salida del producto final con destino al cliente, es monitoreado permanentemente en
busca de rastros de cualquier tipo de elemento contaminante. El certificado esta vigente
desde el 1 de enero de 2008, se otorga por tres afios y fue renovado en 2011. Dicho
sello, ademas, obliga a la compafiia a someterse a revisiones periddicas de sus sistemas
de control y deteccion de elementos contaminantes. El procedimiento es voluntario e

inédito en la industria del acero latinoamericana.

2. Declaracion Ambiental de Producto

Gerdau es la primera empresa en Chile que realiza una Declaracion Ambiental de
Producto. Para ello realizé6 una evaluacion objetiva de todos los impactos ambientales
asociados a sus productos, identificando y cuantificando el uso de materia y energia y
los residuos generados a lo largo de todo su ciclo de vida, es decir, desde la recoleccion
de la chatarra pasando por el proceso productivo, el transporte, uso y reciclaje de los
mismos. Este andlisis fue realizado en conformidad con las normas ISO 14.040:2006 e
ISO 14.044:2006.

La empresa pone a disposicion de todos sus publicos las declaraciones ambientales de

sus barras de refuerzo A630-420H y perfiles laminados A270ES en su sitio web.



REPORTE DE RSE GERDAU 2012 Chile @ GERDAU

3. Inversiones ambientales

2000: Inauguracion de la planta Colina, la primera gran planta en Chile productora de
acero que funde la chatarra y produce acero disefiada con tecnologia de punta para
mitigar sus impactos. Su nivel de captacién de emisiones le permite operar incluso en
periodos de preemergencia ambiental.

2005: Se invirtieron US$ 2,96 millones en la mejora de ventilacion de nave de aceria
2006: Se pavimenté el patio de carga de chatarra, disminuyendo asi la emision de
material particulado. La inversion fue de US$ 485 mil.

Se invirtieron US$ 150 mil en mejoras de sistema de captacion de agua. Esto permitid
hacer mas eficiente el consumo y la recirculacion de dicho recurso.

2007: Se habilité un nuevo terreno de acopio para disminuir la emisién de material
particulado. La inversién fue superior a los US$ 904 mil.

2008: Se invirtieron US$ 1,8 millén en el aumento de capacidad del sistema de agua
industrial.

Se aumento la capacidad de colada continua llevando a cabo un cambio completo de
equipo. Esta modificacion permiti6 mayor productividad y eficiencia en consumos. Esta
inversion requirié de US$ 8,9 millones.

Se invirtieron US$ 2,1 millones en la construccién de una barrera acustica en la zona de
prensas del patio de chatarra. La barrera disminuye en 11dB el ruido de la operacion.
2009: Se pavimento el patio de carga de chatarra al horno. La inversién tuvo un costo de
mas de US$ 300 mil

Se invirtieron US$ 287 mil en un sistema de monitoreo de calidad del aire en la planta
Colina.

2011: Se invirtieron US$12,9 millones en la instalacién de un nuevo captador de humo y
material particulado en la nave de aceria. Esto permitié disminuir en 55 veces lo exigido
por la norma vy, a la vez, reducir en 5% el consumo de energia por tonelada de acero
producido.

2012: Se instal6 un nuevo sistema de control que garantiza una emision a la atmoésfera
entre 2y 4 mg/m3, muy por debajo de la norma vigente, que exige un maximo de 112
mg/m3, haciéndola altamente productiva y competitiva. Ademas, permite aumentar su
productividad en el proceso de aceria, generando ahorros de hasta 5% en el consumo
de energia por tonelada de acero elaborado, lo que impactara en la disminucion de la
huella de carbono de Gerdau en Chile.

Se invirtieron US$700 mil en ampliar la zona pavimentada del patio de carga de chatarra

al horno.
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ALCANCE

Por décimo afo consecutivo, Gerdau en Chile realiza su Reporte de RSE informando sobre su
desempefio econémico, ambiental y social. En esta oportunidad, hemos querido dar un paso mas
en la metodologia habitual y desarrollamos un proceso cuyo objetivo fue delimitar el impacto en
estos tres ambitos, de acuerdo con lo que propone la ISO 26.000, Michael Porter a través de su
concepto de Valor Compartido y el borrador de la proxima guia de Global Reporting Initiative (GRI),
G4, asociada a identificacion de los impactos en la cadena de valor.

DEFINICION DEL CONTENIDO

Se efectud un taller con ocho ejecutivos para identificar los principales impactos, positivos y
negativos, asociados con el desempefio econémico, social y ambiental de la compafiia, y éstos
fueron relacionados con los principales grupos de interés sobre los cuales recaen estos impactos,
incluyendo toda la cadena de valor. Esta definicion fue contrastada con la opinion de los
trabajadores de la empresa, quienes participaron a través de una encuesta on line, por medio de la
cual respondieron 55 personas. Adicionalmente, se consideré el material de participacion al ranking

Prohumana, mediante el cual se establecieron las razones por las cuales Gerdau es sustentable.

De acuerdo con este proceso, decidimos realizar un reporte enfocado en seis temas, los mas
relevantes para la compaiiia y los trabajadores. Adicionalmente, incluiremos en el sitio web una
tabla con la respuesta a los indicadores materiales asociados con GRI. De acuerdo con este
proceso nos autoclasificamos como Nivel A. Los calculos asociados con el desempefio social y
ambiental se realizaron considerando las sugerencias de la guia G3.1. y los valores son

presentados en pesos chilenos.

Para el proceso de materialidad y de asesoria en el uso de las pautas se contraté a un consultor

externo que apoyo6 el proceso y el cumplimiento de los principios de la guia.

CONTEXTO
La informacién de este Reporte de RSE considera el desempefio de las dos plantas industriales de
la Region Metropolitana y los centros de reciclaje ubicados en Antofagasta, en la Segunda Region;

en Temuco, en la Novena Region; y en Vifia del Mar, en la Quinta Regién.
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Los indicadores que han sido reportados en este documento fueron obtenidos por los sistemas de
informacion que maneja Gerdau para la operacion productiva, a través del software SAP- R3.
Todos ellos son auditables y verificables. Adicionalmente, al final del documento se incluye un
listado de las personas que participaron en la entrega de informacién, con el fin de garantizar los

principios de fiabilidad y precisién sugeridos por GRI.

No incluimos el desempefio de los proveedores de bienes, servicios y materias primas, ni las
actividades que los clientes realizan con el producto terminado. No obstante, se presenta el trabajo
efectuado en 2012 para identificar el Ciclo de Vida del Producto, mediante el cual nos convertimos
en la primera empresa en Chile y en Latinoamérica en efectuar una Declaracién Ambiental de

Producto (DAP), mediante el uso de protocolos internacionales.

DISPONIBILIDAD

Tal como se ha definido en los 4 dltimos afios, la compafia no publicara una version impresa de
nuestro Reporte de RSE 2012. Por ello, el documento integro estara disponible en el sitio web

corporativo.
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GERDAU

Gerdau en Chile es una empresa dedicada a fabricar productos de acero, a partir del reciclaje de
chatarra ferrosa. Para ello cuenta con dos plantas industriales en Santiago donde produce barras
de refuerzo para hormigén, perfiles laminados en caliente, alambrén -que es la materia prima para
fabricar alambre y clavos- e insumos basicos para la construccion. Sus principales clientes son
barracas de fierro y distribuidores de materiales de construccion. Con 516 trabajadores propios y
un promedio de 109 trabajadores indirectos, es una de las principales empresas de la industria del

acero en Chile.

Gerdau posee en Chile una capacidad instalada para 520.000 toneladas de productos terminados
al afio. Durante el afio 2012 produjo 462.438 toneladas de productos terminados (barras de
refuerzo para hormigdén, perfiles laminados y alambrén) y sus despachos totalizaron 492.752

toneladas.

DATOS RELEVANTES

INFORMACION ADICIONAL

1. Gerdau en el mundo

Gerdau es lider en el segmento de aceros largos en el continente Americano y una de
las principales proveedoras de aceros largos especiales del mundo. Con mas de 45 mil
colaboradores, posee operaciones industriales en 14 paises, las que suman una
capacidad instalada superior a 25 millones de toneladas al afio. Es la mayor recicladora
de Latinoamérica y, en el mundo, transforma, anualmente, millones de toneladas de
chatarra en acero, reforzando su compromiso con el desarrollo sostenible de las
regiones donde actia. Con méas de 140 mil accionistas, Gerdau esté listada en las bolsas
de valores de Sao Paulo, Nueva York y Madrid. En Chile, la empresa realiza sus

operaciones desde hace 59 afios y desde 1992 pertenece a Gerdau.
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2. Industria del acero
La industria del acero chilena esta compuesta principalmente por dos actores: la
Compaifiia Siderdrgica Huachipato y Gerdau. De acuerdo con cifras del Instituto Chileno

del Acero (ICHA), ambas proveyeron el 53% del consumo de acero del pais en 2012.

Los productos de acero que se comercializan se dividen en dos grandes familias: planos
y largos o barras. Ambas lineas van dirigidas a las industrias de la construccion, la
mineria y la agroindustria. Gerdau participa sé6lo en la linea de productos largos, en la
que se cuentan las barras de refuerzo para hormigén, los perfiles laminados y el
alambrén, y es la Unica que lo hace mediante el denominado proceso “semi integrado”.
Esto es, utilizando chatarra ferrosa como materia prima y reciclandola en un horno de
arco eléctrico. Este procedimiento es una alternativa del “integrado”, en el que se mezcla

mineral de hierro con carbén, oxigeno y cal, en un alto horno para producir acero.

3. Premios y reconocimientos

1. Segundo lugar del Ranking Nacional de RSE realizado por la Fundacién Prohumana y
Revista Qué Pasa.

2. Premio Asociacién Nacional de Avisadores (ANDA) por haber realizado la campafia

publicitaria mas sustentable del afio.
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3. Premio Asociacién Nacional de Avisadores (ANDA) por el trabajo en marketing mas
sustentable.

4. Décimo primer lugar en el ranking de “Las Mejores Empresas para Trabajar en Chile",
realizado por el Instituto Great Place to Work.

5. Cuarto lugar como la empresa mas responsable y con mejor gobierno corporativo
entregado por la instituciéon "Monitor Empresarial de Reputacién Corporativa”, Merco.

6. Premio Ricardo Claro Valdés entregado por la Fundacién Generacion Empresarial en
reconocimiento al compromiso con la gestibn de principios, valores y buenas
préacticas.

7. Primer lugar en el Ranking de Empresas mas respetuosas con el medio ambiente
realizado por el centro de medicion de la Universidad Catélica y la empresa de
estudios Azerta.

8. Primer lugar en el Ranking de empresas que mas respetan al medio ambiente
realizado por ADIMARK vy el diario La Segunda. Ademas, en el mismo estudio, por
primera vez, Gerdau entré al cuadro de honor de las empresas mas admiradas en
Chile.

4. Politicas

Politica Integrada de Salud y Seguridad, Medio Ambiente y Calidad

Para Gerdau, el ser humano en su integridad es un valor que esta por encima de los
demas objetivos y prioridades de la empresa. Ninguna situaciébn de emergencia,
produccion o resultado puede comprometer la salud o la seguridad de las personas, la
proteccion del medio ambiente y la calidad de los productos y servicios.

Gerdau, proveedora de soluciones y productos de acero, busca la satisfaccion de
accionistas, clientes, colaboradores, proveedores y comunidades por medio de la mejora
continua de estos productos y servicios, procesos y sistema de gestion. Para esto, actla
comprometida con la calidad, con el control de los riesgos de salud y de seguridad de los
colaboradores y con la gestion de aspectos y prevencién de impactos ambientales. Sus
acciones son siempre fundamentadas en objetivos y metas de desempefio y en el
cumplimiento consistente de la legislacion aplicable y los compromisos asumidos,

buscando el desarrollo sostenible (ambiental, social y econémico).

Principios:
 El liderazgo es el principal responsable por la seguridad de todas las personas que

actlan bajo su gestién, promoviendo todos los esfuerzos necesarios para preservar la
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salud y la seguridad de las personas, el desarrollo sostenible y la productividad y

eficiencia de los procesos.

Cada colaborador tiene la responsabilidad de cuidar por su salud y su seguridad, asi
como por las de sus colegas, por el medio ambiente y por la calidad de los productos y
servicios. Debe realizar su trabajo de acuerdo con los procedimientos, instrucciones,
normas y reglas establecidas por la empresa.

e Gerdau y todos sus colaboradores se comprometen en la blsqueda de la mejora
continua en relacion a la salud y la seguridad de las personas, el medio ambiente, la
eficacia de los procesos y la satisfaccién de los clientes con la calidad de los productos
y servicios. Los esfuerzos deben ser orientados a las acciones de prevencion,
buscando y compartiendo las mejoras practicas y utilizando de forma efectiva el

aprendizaje en toda la Organizacion.

Politica de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Para Gerdau, la Responsabilidad Social es fundamental para la sostenibilidad del
negocio. Incorporamos en nuestra gestion practicas alineadas con las Directrices Eticas
y los Valores definidos por la compaiiia.

Nos comprometemos a gestionar de manera responsable las necesidades de nuestros

grupos de interés y a actuar siempre bajo los siguientes principios:

« RESPONSABILIDAD. Nos hacemos responsables de los impactos que genera nuestra
organizacion en la sociedad y en el medio ambiente.

* TRANSPARENCIA. Proporcionamos y valoramos un ambiente de transparencia en
nuestras actividades y decisiones que impactan a nuestros grupos de interés.

« ETICA. Exigimos que cada colaborador actle frente a todos los publicos con principios
sélidos, éticos e integros, basados en nuestros valores.

e LEGALIDAD. Cumplimos con la legislacién vigente y adoptamos voluntariamente
normas y directrices internacionales que rigen para nuestra actividad y las adicionales
que impone nuestra propia organizacion.

* DERECHOS HUMANOS. Respetamos todos los Derechos Humanos

5. Misién, Visién y Valores

VISION: Ser global y referente en los negocios en que actua.

MISION: Generar valor a nuestros clientes, accionistas, colaboradores y a la sociedad,

actuando en la industria del acero en forma sostenible.
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VALORES:

Tener la preferencia del CLIENTE

SEGURIDAD en las personas por encima de todo
PERSONAS respetadas, comprometidas y realizadas
EXCELENCIA con SENCILLEZ

Enfoque en RESULTADOS

INTEGRIDAD con todos los publicos
SOSTENIBILIDAD econémica, social y ambiental

@ GERDAU
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PERSONAS

Para Gerdau las personas son fundamentales, ya sea por su aporte al desarrollo del negocio,
como por el tipo de cultura organizacional que se ha desarrollado a través del compromiso, trabajo
y relaciones personales y profesionales. La flexibilidad y nivel de adaptacion de los colaboradores
de Gerdau han permitido enfrentar de buena forma los desafios como el terremoto de 2010,
periodos de estrechez econdmica, asi como nuevos cambios organizacionales. Ademas, han
permitido situar a la compafiia en un lugar de respeto en la industria y en el pais. Reflejo de ello

son los lugares que la empresa ha ocupado en rankings y los reconocimientos alcanzados.

DESARROLLO PROFESIONAL

Uno de los valores que declara la compafiia es tener “PERSONAS respetadas, comprometidas y
realizadas”. Para cumplir con este valor, el desempefio laboral esta sustentado por el sistema
“Gestion de Personas y Desarrollo Organizacional”, que contiene tres procesos: “Atraccién y
Retencion”; “Desempefio, Desarrollo y Carrera”; y “Compromiso y Retencion”. Estos aspectos
responden al desarrollo de los colaboradores y buscan fortalecer equipos y generar lideres
comprometidos con los resultados del negocio y que, a su vez, estén motivados para la practica

diaria que realicen.

En forma complementaria, existe un Plan de Crecimiento Funcional, mediante el cual se evalla a
cada colaborador con el fin de conseguir una retribucién justa y equitativa de acuerdo con su
desempefio. Este proceso es mandatorio como base para el estudio de mejoras en sus
remuneraciones. En 2012, el 70% de los colaboradores particip6 en el Plan de Evaluaciéon de

Desempefio. De ellos, el 38% recibié un aumento de su sueldo.

Ademas, Gerdau cuenta con el Sistema de Capacitacion Industrial (SCI) cuyo objetivo es reforzar
el trabajo en equipo a través del desarrollo de habilidades multifuncionales y el manejo auténomo.
En 2012, se potencio los médulos de entrenamiento que los colaboradores, segin su perfil de
cargo, deben cursar durante el afio y que se adecuan a la Matriz de Capacitacidon que posee cada
colaborador. A los mddulos existentes —Seguridad, Calidad y Medio Ambiente, que van en
consonancia con la Politica Integrada de la compafiia— se incorpor6 el programa de
Mantenimiento, dirigido a los operadores. En 2012, el 78% de los colaboradores mantenedores

accedieron a este programa, complementando sus conocimientos a su desempefio laboral. En

13
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términos de entrenamiento en cursos claves para la compafiia, como en el Codigo de Etica
Gerdau, el 100% de los colaboradores se capacité en las directrices éticas.

Desde el afio 2002, Gerdau implementa un programa de conocimiento de buenas practicas laborales
con la empresa alemana Badische Stahlwerke GmbH. Hasta fines de 2012, ocho grupos de 120
personas en total han viajado a las instalaciones de esta compafiia en Alemania y en particular, en
2012, fueron 14 los capacitados, entre ingenieros, operadores y mantenedores. Sélo en 2003 el
programa fue destinado a un grupo de 14 gerentes, mientras que las demas misiones han estado
conformadas por trabajadores, acompafiados por un ingeniero que sirve como facilitador.

En forma complementaria, Gerdau organiza viajes de colaboradores a otras instalaciones de la
compafiia. En 2012 se realizaron viajes a Sipar en Argentina; Sidertul en México y Siderperi en
Perd. En total, once operadores y cinco ingenieros de Laminacién Renca y Colina, conformaron

estos grupos.

En ambos casos, el objetivo es intercambiar experiencias y conocimientos para generar
optimizaciones de procesos, mejoras operacionales y compartir buenas practicas.

En la gestidon de cursos de capacitacion en 2012, se invirtieron $48,1 millones y las horas hombres

destinadas a capacitacion fueron de 43 H/H por colaborador.

CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO (H/H PROMEDIO)
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INFORMACION ADICIONAL

1. Sistema de Gestion GBS

Gerdau posee un sistema de gestion Unico en toda la industria del acero (Gerdau
Business System, GBS) que, definido en conjunto entre todas las operaciones de
negocios alrededor del mundo, consolida y transfiere las mejores practicas, mediante
procesos estandarizados sin dejar de lado las particularidades y caracteristicas Unicas
de cada pais. De este modo, potencia los resultados globales y reafirma a Gerdau como
una empresa integrada y competitiva. Proveniente del aprendizaje continuo, el GBS
contiene, para todos los procesos operacionales y de soporte, politicas, directrices,
mejores practicas e indicadores globales que hacen posible el alcance de la vision y los

objetivos estratégicos de Gerdau.

MACROPROCESOS DEL NEGOCIO
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En estos macroprocesos esta considerado el de “Gestion de Personas y Desarrollo
Organizacional”. Ademas, cada uno de los macroprocesos tienen incorporados practicas
de sostenibilidad provenientes de la Guia ISO 26000, en particular en los de suministros,
metdlicos, marketing y ventas, gestién de personas y desarrollo organizacional, logistica,
medio ambiente, salud y seguridad y en el de asuntos institucionales y comunicacion
corporativa. Para medir el nivel de adherencia existe un indicador que se llama indice de
Responsabilidad Social. En 2012, el resultado fue de 68%. En 2011, de 69% y en 2010,
de 27%. La meta es seguir manteniendo una adherencia de 68%, pues esta cifra esta

considerada de excelencia por Gerdau.
CALIDAD DE VIDA
Los programas de beneficios de Gerdau son disefiados, desarrollados y consensuados con los
propios colaboradores. En este marco, anualmente se aplica una Encuesta de Opinién a sus
trabajadores con el fin de evaluar la conformidad de ellos con las iniciativas que se desarrollan. En

2012 se registré un 82% de favorabilidad, siete puntos mas que en el afio anterior.

FAVORABILIDAD ENCUESTA DE OPINION

En el afio 2011, todas las actividades que se realizaban en beneficio de los colaboradores fueron

agrupadas en el programa “Vive el Equilibrio”. Adicionalmente, se han mantenido las iniciativas
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organizadas por el Club Deportivo y Cultural de Gerdau. Esta Ultima instancia, formada a principios
de los noventa, tiene una participacion de 95% y se mantiene de manera complementaria al nuevo

programa.

Entre las iniciativas implementadas por el Club, destacan las ramas de futbol, tenis, basquetbol,
voleibol, pesca y trekking y se llevan a cabo talleres para los colaboradores y sus familias.
Asimismo, existen dos grupos musicales, uno de rock y pop, ademas de un grupo folclérico, que

representa a la empresa en eventos internos y externos.

HITOS DE 2012

En enero de 2012 se implemento el Beneficio para Nacimientos Mdltiples, que se incorporé al Plan
de Salud de Seguro Complementario. Este consiste en la entrega de UF40 (en el caso del parto
normal el beneficio es de UF20 y de UF30, para cesareas). Durante 2012, dos colaboradores
obtuvieron este beneficio para nacimientos mdltiples: uno por ser padre de trillizos y otro de

mellizos.

En octubre aumentdé la cobertura del Seguro de Vida y del Seguro Dental y se incremento el tope
para los costos hospitalarios, modificando a la vez la distribucion de la carga, ya que Gerdau pasoé

a costear el 60% de los costos.

Para maximizar las prestaciones del Seguro Complementario de Salud con cobertura Catastréfica,
en junio de 2012 se renovaron los seguros de Salud, Salud Catastréfico, Dental y de Vida con la
Compafiia de Seguros BiceVida. En cuanto al Seguro de Salud para enfermedades catastroéficas,

aumenté la cobertura a UF1.000, siendo hasta ese entonces de UF300.

En cuanto a la Politica Habitacional que la compafiia ofrece a sus colaboradores, se firmé un
convenio con la Corporacion Habitacional de la Camara Chilena de la Construccion para entregar
asesoria habitacional, facilitar la apertura de libretas de ahorros para la vivienda y apoyar la
postulacion a Subsidios Habitacionales, con modalidades D.S. 49, D.S. 1, Titulos | y Il
Adicionalmente, Gerdau entrega un aporte de UF10 para complementar el financiamiento de los
subsidios que entrega la Politica Habitacional. Este beneficio ayuda en el proceso de ahorro, a
efectuar mejoras de habitalidad y seguridad de la vivienda o para la adquisicién de una vivienda

nueva o usada.
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Ademas, en la Ultima negociacion colectiva de 2012 se incorporé el permiso remunerado de un dia
administrativo o dos medios dias, previo acuerdo con la jefatura. Asi también, sobre el pago por
dias de enfermedad, la empresa pagara el 100% de su sueldo base diario que no esté cubierto por
las isapres o Fonasa a los trabajadores que presenten una licencia médica. Esto aplica también

para los dias que por ley no estan cubiertos por las isapres ni por las empresas.

En el ambito de desarrollo profesional, los colaboradores también tienen la opcion de continuar
sus estudios profesionales. Para ello, la compaifiia invirti6 en 2012 $70,9 millones para que 14
colaboradores accedieran a estudios Superiores, Magister, Master y Diplomados.

INFORMACION ADICIONAL

1. Bonosy Asignaciones
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PROGRAMA VIVE EL EQUILIBRIO

En 2010 se aplicé una Encuesta de Satisfaccion a los trabajadores cuya finalidad fue conocer el
tipo de beneficio mas valorado por ellos. Como resultado, en 2011 se implement6 el Programa
“Vive el Equilibrio”, cuya finalidad fue conciliar la vida laboral con la familiar. Esta iniciativa tiene

tres focos de trabajo: Vida Sana, Programa Antitabaco y Vida Personas y Laboral.

INFORMACION ADICIONAL

1. Vida Sana

La finalidad del Programa Vida Sana es fomentar una vida saludable a través del ejercicio
y de la alimentacion sana. Como parte de esta iniciativa, en septiembre de 2012 se
retomo la Gimnasia Laboral o Pausa Activa para ser realizada en las plantas de Renca y
Colina, a la que tienen acceso todos los colaboradores. Estas actividades se realizaron en

2010 con la participacion de 20 trabajadores y en 2012, participaron 116 personas.

Para complementar esta iniciativa, se disefié un plan de alimentacién sana, a través de
la incorporacién de alimentos saludables a la dieta de los colaboradores. Los casinos de
la empresa comenzaron a emplear aceite de canola, que ayuda al funcionamiento del
sistema cardiovascular y harina integral, que previene canceres digestivos, reduce los

riesgos de diabetes y es 0% colesterol.

2. Programa Antitabaco

Este programa busca disminuir el riesgo de enfermedades cardiovasculares y las
generadas producto del consumo de tabaco. Para ello se crearon atenciones especiales
en las instalaciones de Gerdau destinadas a aquellos que busquen dejar la adiccion. Este
apoyo considera orientaciéon médica, examenes y un tratamiento antitabaco especifico
para cada persona. Los inscritos en el programa son controlados en forma permanente
por una enfermera y un médico hasta terminar el tratamiento, que se extiende por tres
meses. Al finalizar el proceso, el colaborador es controlado por tres meses adicionales.
En 2012, cuatro colaboradores estaban inscritos en el programa, dos menos que en 2011.

3. Vida personal y laboral

Este programa considera nueve iniciativas especificas que van en directo beneficio de

los colaboradores.
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CREACION DE EMPLEO

Al 31 de diciembre de 2012, la empresa contaba con 516 colaboradores y gener6 en promedio 109
empleos indirectos a través de contratistas. El 10% de este total correspondia a mujeres, las que
se desempefian principalmente en los segmentos administrativos y ejecutivo. En Gerdau trabajan

53 mujeres de las cuales 19 ocupan cargos ejecutivos.
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La totalidad de los colaboradoras fueron contratados en las mismas regiones en donde se
desempefian y de ellos, el 98,6% del total tienen contrato indefinido, garantizando la estabilidad
laboral. Una muestra de ello es que el promedio de permanencia en la empresa es de 12 afios.
Otro ejemplo es la rotacién, que en 2012 fue de 3,02%, que se compara con un 26,7% promedio
nacional en el mercado del trabajo, segun un estudio realizado por la empresa KPI Estudios entre

2011y 2012 y en el que participaron 126 empresas en Chile y mas de 250 en Latinoamérica.

Para definir la renta, Gerdau considera variables como funciones a realizar, su complejidad, el
nivel de responsabilidad, las competencias de la persona para ejercer dicho rol y el nivel de
desempefio, entre otras. La remuneracién minima a diciembre de 2012 fue de $436.000 brutos, sin
considerar movilizacion, alimentacion, ni bonos. Este monto equivale a 2,3 veces el ingreso

minimo mensual vigente en el pais que era de $193.000.

INFORMACION ADICIONAL

1. Gerdau Template

En 2012 se implemento el cambio de sistema SAP a una version nueva que es la misma
que Gerdau utiliza en otros paises y que en un futuro cercano sera la Unica en los 14
paises donde opera la empresa. La complejidad del proceso de homologacion de las
transacciones y reportes de SAP requiri6 de un esfuerzo considerable de toda la
organizacioén, pues cerca de 80 personas debieron abandonar sus tareas habituales y

dedicarse exclusivamente a este proyecto.

La puesta en marcha del nuevo sistema demand6 a la organizacién un periodo de
adaptacion, durante el cual se registraron dificultades, principalmente en los procesos de
pago a proveedores y despacho de producto a clientes. Después de una marcha blanca,

estos inconvenientes se fueron solucionando.
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Gerdau es una empresa dedicada a la fabricacién de barras y perfiles de acero a partir de chatarra
reciclada. En estas labores, los principales riesgos se generan en el procesamiento de chatarra,

en la fabricacién de acero liquido, al transportarlo en altura, en la colada continua, en el transporte

de palanquillas, al laminar el acero, en el estiramiento de rollos a barras y en el almacenamiento y
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carguio de producto terminado. A pesar de ser una industria con todas estas complejidades, no se

han registrado accidentes fatales desde el afio 2004.

El desempefio en seguridad laboral es resultado de programas e iniciativas especiales
transversales y que son reconocidos a través de los bonos de desemperfio. A diciembre de 2012 el
indice de accidentabilidad de la industria manufacturera era de 6,4% y el de Gerdau en Chile fue

de 0,40% por cada 100 personas por cada millén de horas trabajadas.

CURSOS DE CAPACITACION EN SEGURIDAD 2012

TASAS DE ACCIDENTALIDAD
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INFORMACION ADICIONAL

1. Campafia Actitud Segura

Desde el afio 2005, Gerdau implementa en Chile la campafa de comunicacién interna

Actitud Segura para resaltar el valor de la empresa acerca de la seguridad de las

personas Y los riesgos existentes en las actividades ejecutadas. Se busca motivar la

practica de un comportamiento seguro entre los colaboradores.

CAMPANAS ACTITUD

SEGURA 2012

Enero Proteccion de Maquinas

Febrero Camino de Peatones

Marzo Bloqueos

Abril Comportamiento

Mayo Calor y Comunicacion de Riesgos
Junio Gestion de Modificaciones

Julio Equipos Moviles y Cargas Suspendidas
Agosto Ergonomia

Septiembre EPI & Proteccién Auditiva y Respiratoria
Octubre Preparacién para Emergencias y Camino del Aceto Liquido
Noviembre Trabajo en altura

Diciembre  Espacios Confinados

SEGURIDAD PARA CONTRATISTAS

Como los contratistas y su seguridad son parte del resultado de la compafiia, Gerdau apoy6 en

Chile a 11 empresas contratistas para obtener la certificacion OHSAS 18001. De ellas, siete

consiguieron el certificado. El proceso fue financiado en 50% por CORFO y 50% por las propias

empresas. El rol de Gerdau fue compartir con ellas su sistema de gestion de salud y seguridad

ocupacional.
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SALUD OCUPACIONAL

En la gestion de Salud Ocupacional, en 2012 se contraté a una enfermera con dedicacion
exclusiva para mantener y promover un Optimo nivel de salud e intervenir con medidas
preventivas, promocionales y correctivas en una etapa precoz del riesgo de enfermedad, utilizando

para ello, parametros nacionales de Salud General y de Salud Ocupacional.

Como parte del programa de Promocién de Salud se realizan examenes y tratamientos por
tabaquismo, obesidad y dislipidemia. Durante 2012, siete colaboradores estuvieron en tratamiento

de obesidad y/o tabaquismao.

Asimismo, la gerencia de Salud y Seguridad Industrial invirti6 mas de $15 millones en la
adquisicion de un gabinete Psicosensotécnico que complementa los Examenes de Promocién de
Salud de Gerdau y que permite medir reflejos y reacciones. El gabinete adquirido es similar al que
se ocupa para obtener la licencia de conducir. Los examenes se realizan sin costo y estan
orientados a todos los colaboradores propios, contratistas y de empresas relacionadas, que estén
expuestos a riesgos criticos, segun las directrices de Gerdau y a todos aquellos colaboradores,

que sin estar expuestos, deseen someterse a una evaluacién médica completa.

Desde abril de 2012, los policlinicos con los que cuenta la empresa en las plantas de Renca y
Colina comenzaron a ser administrados por la Empresa de Servicios Externos de la Asociacion
Chilena de Seguridad (ESACHS), actividad que antes tenia APREM, una empresa de servicios
orientada a satisfacer las necesidades en las areas de prevencién de riesgos, control de
emergencias, salud ocupacional y medio ambiente. Este avance fomenta aun mas la credibilidad y
operatividad de los policlinicos, que tienen la facultad para informar todos los accidentes que

ocurren en la empresa.

ATENCIONES REALIZADAS
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DESEMPENO AMBIENTAL

Gerdau reconoce que su operacidn genera impactos ambientales y que sus dos principales
operaciones estan ubicadas en la Regidn Metropolitana, que es una zona altamente contaminada.
En este marco, luego de un analisis de los impactos de la operacién, fueron definidos como
principales los siguientes: emisiones a la atmdsfera de ruido, gases y material particulado, el

consumo de energia y la gestion del agua.

INFORMACION ADICIONAL

1. Inversiones ambientales

2000: Inauguracion de la planta Colina, la primera gran planta en Chile productora de
acero que funde la chatarra y produce acero disefiada con tecnologia de punta para
mitigar sus impactos. Su nivel de captacién de emisiones le permite operar incluso en
periodos de preemergencia ambiental.

2005: Se invirtieron US$ 2,96 millones en la mejora de ventilacion de nave de aceria.
2006: Se pavimenté el patio de carga de chatarra, disminuyendo asi la emision de
material particulado. La inversion fue de US$ 485 mil.

Se invirtieron US$ 150 mil en mejoras de sistema de captacion de agua. Esto permitié
hacer mas eficiente el consumo y la recirculacion de dicho recurso.

2007: Se habilité un nuevo terreno de acopio para disminuir la emisién de material
particulado. La inversidn fue superior a los US$ 904 mil.

2008: Se invirtieron US$ 1,8 millén en el aumento de capacidad del sistema de agua
industrial.

Se aumento la capacidad de colada continua llevando a cabo un cambio completo de
equipo. Esta modificacion permiti6 mayor productividad y eficiencia en consumos. Esta
inversion requirié de US$ 8,9 millones.

Se invirtieron US$ 2,1 millones en la construccién de una barrera acustica en la zona de
prensas del patio de chatarra. La barrera disminuye en 11dB el ruido de la operacion.
2009: Se pavimento el patio de carga de chatarra al horno. La inversién tuvo un costo de
mas de US$ 300 mil.

Se invirtieron US$ 287 mil en un sistema de monitoreo de calidad del aire en la planta
Colina.

2011: Se invirtieron US$12,9 millones en la instalacién de un nuevo captador de humo y

material particulado en la nave de aceria. Esto permitié disminuir en 55 veces lo exigido
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por la norma vy, a la vez, reducir en 5% el consumo de energia por tonelada de acero
producido.

2012: Se instal6 un nuevo sistema de control que garantiza una emision a la atmoésfera
entre 2y 4 mg/m3, muy por debajo de la norma vigente, que exige un maximo de 112
mg/m3, haciéndola altamente productiva y competitiva. Ademas, permite aumentar su
productividad en el proceso de aceria, generando ahorros de hasta 5% en el consumo
de energia por tonelada de acero elaborado, lo que impactara en la disminucion de la
huella de carbono de Gerdau en Chile.

Se invirtieron US$700 mil en ampliar la zona pavimentada del patio de carga de chatarra

al horno.

2. Declaracion Ambiental de Producto

Gerdau en Chile es la primera empresa en realizar una Declaracion Ambiental de
Producto. Para ello realizé6 una evaluacion objetiva de todos los impactos ambientales
asociados a sus productos, identificando y cuantificando el uso de materia y energia y
los residuos generados a lo largo de todo su ciclo de vida, es decir, desde la recoleccion
de la chatarra pasando por el proceso productivo, el transporte, uso y reciclaje de los
mismos. Este andlisis fue realizado en conformidad con las normas ISO 14.040:2006 e
ISO 14.044:2006.

La empresa pone a disposicion de todos sus publicos las declaraciones ambientales de

sus barras de refuerzo A630-420H y perfiles laminados A270ES en su sitio web.

3. Reciclaje

Medio millon de toneladas de chatarra ferrosa, equivalente a llenar mas de 4 estadios
nacionales, serian depositadas en vertederos o simplemente quedarian contaminando el
suelo del pais si Gerdau no retirara de circulacién estos materiales. Para ejemplificar el
impacto ambiental que tiene el acero en la contaminacion del suelo, se puede indicar que

la tapa metalica de una botella tarda 30 afios en biodegradarse.

En 2012 se compraron 502.340 toneladas de chatarra, lo que equivale a un promedio de
1.376 toneladas de chatarra al dia. Si Gerdau no reciclara para producir acero, éste
habria que fabricarlo a partir de mineral, aumentando en un 71% las emisiones a la
atmoésfera, se consumiria un 52% mas de energia y un 40% mas agua, por cada

tonelada de acero producida.
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Ademas, se eliminaria una importante fuente de trabajo. Segin un estudio realizado en
2005 por la Facultad de Economia de la Universidad de Chile, en la industria del reciclaje
de acero trabajaban 170.000 personas que recibian ingresos de entre $220.000 y
$1.000.000 mensuales. Cabe destacar que en ese afio, la capacidad productiva de
Gerdau era de 280.000 toneladas al afio y en 2012 esta capacidad pasé a 520.000

toneladas de acero al afo.

EMISIONES

La ultima medicién de la Huella de Carbono de Gerdau en Chile demostré que el 87% de las
emisiones de Gases de Efecto Invernadero totales de la empresa corresponden a los procesos de
produccion de la planta Colina. En ella, aceria representd el 74% de las emisiones. De este valor,
en el proceso de colada continua de aceria, se genera el 35% del consumo energético y s6lo un
11% son emisiones directas a la atmdsfera. El 13% restante de la Huella de Carbono se distribuye
en los procesos de chatarrizacién, laminacién, trefilacion, logistica y colaboradores. Por lo tanto,
los esfuerzos de la empresa por reducir, mitigar y compensar estan enfocados en la operacién de
la planta Colina. Las principales emisiones a la atmosfera gestionadas por Gerdau son CO,, NOx y

material particulado.

La planta Colina, donde se funde la chatarra y se produce el acero, fue disefiada con tecnologia
de punta para mitigar sus tres principales impactos. Desde su inauguracion, en el afio 2000,
produce acero con un nivel de captacidon de emisiones que le permite operar incluso cuando hay
preemergencia ambiental. Para mantener este estandar y continuar la reduccion de los impactos
ambientales, desde esa fecha hasta hoy se han realizado inversiones cercanas a los US$ 21

millones.

En 2012 se instalé un nuevo sistema de control que garantiza una emision a la atmdsfera entre 2 y
4 mg/m3, muy por debajo de la norma vigente, que exige un maximo de 112 mg/mg, de manera
que, ademas, la planta puede operar incluso en episodios de emergencia ambiental en la Region
Metropolitana, haciéndola altamente productiva y competitiva. Otro beneficio de esta iniciativa es
el aumento de la productividad en el proceso de aceria, generando ahorros de hasta 5% en el
consumo de energia por tonelada de acero elaborado, lo que impactarad en la disminucién de la

Huella de Carbono de Gerdau en Chile.
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El aumento de capacidad de produccion de la planta Colina de 330.000 a 580.000 toneladas de
acero liquido anuales implicé un proceso de compensacion de emisiones de material particulado,
de acuerdo con la Resolucion de Calificacién Ambiental, dictada por la autoridad ambiental. Para
ello se escogi6 llevar a cabo la compensacion a través de la reforestacion de 52 hectareas. A
pesar de ser ésta la forma mas cara de hacerlo, es la que mayores beneficios entrega a la
comunidad y esa es la razén por la cual la empresa decidié abordarla de ese modo. La exigencia
es que estas plantaciones se hagan con especies nativas en la Region Metropolitana, y en este
marco, la compafiia definié privilegiar sus comunidades vecinas, Renca y Colina. En ambos casos
se trabajé en conjunto con las respectivas municipalidades, junto a las cuales se disefiaron y
desarrollaron proyectos urbanisticos de acuerdo con variables que garantizaran el mayor beneficio
de los vecinos. En el caso de Colina se recuper6 un sitio eriazo en la ribera del estero Colina, que
era utilizado como basural, y que es aledafio a una poblacién. En Renca, durante 2012, se

completé el disefio de un parque en Cerro Renca, que sera ejecutado durante 2013.

En el caso de la emision de ruido, se genera principalmente como resultado de la gestion de la
chatarra en el patio de acopio de chatarra y preparacion de carga del horno de aceria de la planta
Colina. En este caso, el patio de procesamiento esta ubicado cerca de una zona habitacional y se
ve afectado a un régimen de viento desfavorable para los vecinos. Por ello es que el horno donde
se funde la chatarra fue construido completamente encapsulado. Ademas, se han instalado
barreras acusticas en las zonas donde se emite mayor cantidad de ruido y se ha invertido en un

sistema de monitoreo constante.

INFORMACION ADICIONAL

1. Plan de reforestacion

Como parte del Plan de Compensacion de material particulado de la empresa, en 2006
Gerdau en Chile firmoé un convenio con Cultiva para reforestar 30 hectareas del cerro
Calan. Fue el primer plan de compensaciones que se realizé en la ciudad y que le
permitié vincularse con vecinos de manera concreta. En esta actividad participaron 2.000
alumnos de colegios particulares, subvencionados y publicos por medio de la plantacion
de 8.000 arboles.

Entre 2008 y 2013, siguiendo esta linea de accién, se logrdé aprobar otros Planes de

Compensacion para la reforestacién en zonas de mayor vulnerabilidad social y ambiental
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en Renca, con el fin de intervenir cerros de la comuna e incluir la participacién de los
colegios de la zona y de areas aledafas.

Entre 2011 y 2012 también se logro, por primera vez, aprobar un Plan de Compensacion
en un parque publico de Colina, para lo cual se trabajé en conjunto con el equipo técnico
del Ministerio de Medio Ambiente, sobre nuevos criterios y estandares para la aplicacion
del sistema de compensaciones en una zona urbana tan integrada a la comunidad como

un parque.

Gerdau potencié estos proyectos a través de aumentar los estandares, los que sirvieron
de modelo para mejorar los criterios establecidos por el Ministerio de Medio Ambiente,

incidiendo asi en las politicas publicas del sector.

Desde el punto de vista pedagdgico, se ha logrado instalar la practica participativa de
alumnos de colegios en actividades de reforestacion dentro del desarrollo curricular
normal, generando una vinculacién sana de los jovenes con su entorno natural y
despertando la conciencia del rol protagénico que tiene la ciudadania para resolver los
problemas ambientales.

En 2012 se integr6 a las actividades de reforestacion, el Grupo de Voluntarios Gerdau,
consiguiendo asi hacer participes a los colaboradores de la empresa en esta iniciativa.
En la ocasion participaron 12 colaboradores y en 2013 fueron 60 personas para el Dia
del Medio Ambiente.
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REGISTRO DE INTERVENCIONES E IMPACTO HISTORICO DE GERDAU EN LA
REGION METROPOLITANA

2. Huella de carbono

Por tercer afio consecutivo, Gerdau en Chile solicité un estudio para medir su Huella de
Carbono referida al periodo 2012, considerando los alcances 1, 2 y 3. Este siguio la
metodologia de la World Steel Association (WSA), que utiliza el enfoque de analisis de

ciclo de vida para el inventario de las emisiones de Gases Efecto Invernadero (GEI).

El estudio, desarrollado por Biosciense Solutions, consideré las emisiones de GEI en las
etapas del ciclo de vida del acero que fabricé la empresa en 2012, partiendo por el
abastecimiento, acopio y procesamiento de la chatarra, mas las etapas de produccion
del acero, laminacion y la relativa a la trefilacion. En la medicion, se consider6 hasta la

puesta del producto en la bodega del cliente.
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Los resultados de este estudio permitieron establecer que la Huella de Carbono de
Gerdau por tonelada de acero producida en Chile, equivale a un 31% de la del promedio
de la industria mundial del acero, segun lo informado por la WSA. Esto significa que por
cada tonelada de acero que Gerdau produjo en Chile en 2012, se evit6 la emision de 1,3

toneladas de GEI a la atmdésfera.

GESTION DEL AGUA

El agua se emplea principalmente para los procesos de enfriamiento del horno de aceria, de
colada continua y laminacién. El principal consumidor de este recurso es la planta Colina, que
emplea un 94% del total de agua que se consume en ambas plantas. En Renca se emplea agua

potable para el proceso de laminacion, pero en menor medida que en Colina.

Gerdau empleé durante 2012, 538 mil m? de agua en sus procesos, provenientes de dos pozos.
Para que el impacto sea minimo, la empresa posee tecnologia que le permitié reutilizar el 99% del
agua consumida. Para 2013 la meta es no descargar ningun efluente. Esto, a pesar de que el 1%
gue se descarga actualmente se hace después de haber pasado por una planta de tratamiento de

aguas industriales.
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CONSUMO DE AGUA (m®)

GESTION ENERGETICA

Gerdau en Chile es uno de los mayores consumidores de energia de la Regién Metropolitana. Por
este motivo, la empresa busca mantener la reduccién del consumo total de energia por tonelada
de acero producida, para llegar, en 2015, a 1.390 kwh/ton. En 2012 el consumo fue de 1.403
kwh/ton, un 2% menos que lo registrado en 2011. Gracias a las iniciativas realizadas, entre 2009 y

2012 consiguio reducir en 8,9% dicho consumo desde 1.529 kwh/ton.

CONSUMO ENERGIA TOTAL

Para lograr el desafio planteado, se estan realizando actividades permanentes en cada area de la

empresa, incluso en las administrativas, a cargo de un especialista en temas de energia. El
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objetivo es revisar los consumos, los potenciales ahorros y las necesidades de inversién para

concretarlos.

En Gerdau existe una metodologia denominada Grupo de Solucién de Problemas (GSP) que, de
acuerdo con la Encuesta de Opinion, es una de las iniciativas mas valoradas por los trabajadores.
Consiste en la agrupacion, de manera voluntaria, de trabajadores para generar ideas que permitan
mejorar condiciones subestandares o lograr optimizacion de actividades y acciones. Las ideas son
analizadas y los grupos con las mejores propuestas son reconocidos. En esta linea, varios equipos

han abordado la forma de reducir el consumo de energia.

GRUPOS DE SOLUCION DE PROBLEMAS (GSP) EN GESTION ENERGETICA

INFORMACION ADICIONAL

1. Grupo de Solucion de Problemas
Una de las actividades que ha sido mas valorada por los colaboradores y la propia
empresa segun la encuesta de satisfaccion son los programas participativos Ideas y

Grupo de Solucion de Problemas (GSP).
El Programa Ideas invita a presentar en forma escrita una propuesta para mejorar un
objeto, una actividad o un proceso de la empresa. El proyecto puede ser presentado por

un colaborador o por un grupo de hasta tres personas.

Los Grupos de Solucién de Problemas (GSP) son equipos temporales de trabajo, de
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entre tres y siete participantes, entrenados para la solucidon de problemas utilizando la
metodologia Método de Andlisis de Solucion de Problemas (MASP).

Objetivos Programa GSP:

. Promover mejoras en los resultados y contribuir para el alineamiento de las metas.
. Estimular el trabajo en equipo, la iniciativa y participacién de todos.

e Aplicar la metodologia para la solucion de problemas.

. Promover el compromiso de todos frente a las metas de la empresa.

. Proporcionar el crecimiento y desenvolvimiento de las personas.

. Reconocer y remunerar las contribuciones diferenciadas de los equipos.
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PROVEEDORES DE CHATARRA

Gerdau en Chile asume la responsabilidad que tiene como lider en materia de reciclaje tanto con
el medio ambiente, como con los distintos actores del mercado de la chatarra. El desafio
permanente es asegurar el abastecimiento de chatarra ferrosa para que acompafe el aumento de
producciéon de acero y el crecimiento de la compafila. Dado que actualmente el grado de
informalidad de las empresas que actdan en el mercado de la chatarra es alto, Gerdau apoya
programas para que estas empresas entren en el mercado formal y garanticen un abastecimiento
seguro. Se busca mantener la mejor relacion con los proveedores de este material, con el fin de

lograr su fidelizacion y evitar asi que esa chatarra se destine a otros mercados.

Los proveedores de chatarra de Gerdau son PyMEs que estan legalmente constituidas y que se
abastecen de recicladores primarios o de base. Reconociendo que los proveedores no pueden
acceder a grandes sumas en capital de trabajo, y con el fin de ayudarlos a mantener y desarrollar
su negocio de manera eficaz y duradera, Gerdau ha implementado diversas iniciativas. Ademas,
mantiene como practica pagar la chatarra en no mas de 48 horas y entregar adelantos en caso de

que asi fuesen requeridos.

En este sentido, Gerdau en Chile ha sido pionera en la implementacién de Programas de
Desarrollo de Proveedores (PDP), empezando a capacitar a sus proveedores de chatarra en 2007
y continuando hasta la actualidad con distintos programas, incluido el de este afio, que esta
enfocado en apoyar a los recicladores primarios que entregan a los proveedores directos de
Gerdau, que son la base de la piramide.

Adicionalmente, en 2012 se desarroll6 el Programa de Desarrollo de Proveedores 2.0 como una
forma de continuar con el trabajo iniciado en 2007. El nuevo proyecto buscd ampliarse a
proveedores directos de chatarra mas pequefios, aunque también consider6 a empresas
medianas, que ya se habian beneficiado con el primer programa, pero que quisieron seguir
profundizando sus conocimientos en materias de gestion, seguridad y medio ambiente. El
programa conté con el apoyo de la Agencia de Cooperacion Internacional de Alemania - Deutsche
Gesellschatft fur Internationale Zusammenarbeit (Gl1Z) GmbH — de CORFO.

Otros objetivos del proyecto fueron fortalecer la relacion de los proveedores medianos con los

recicladores de base e incorporar la variable de calidad y sentido de vida en todos ellos.
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En total, participaron 22 empresas entre medianas y pequefas y todas concluyeron exitosamente
las capacitaciones, beneficiandose directamente 319 personas. Al finalizar el proceso se aplicé
una encuesta de satisfaccién entre los participantes que arrojé una nota de 4,7 en una escala del 1
al 5. Eso equivale a un 94% de satisfaccion.

En 2013, Gerdau en Chile apoyara un proyecto de reciclaje inclusivo impulsado por la ONG Casa
de la Paz y financiado en parte por el Banco Internacional para el Desarrollo (BID) en beneficio de
recolectores de base de materiales reciclables. Participardn en esta iniciativa empresas,
municipalidades, el Ministerio de Medio Ambiente y otras ONG’s como AVINA.

También se llevara a cabo el Programa de Capacitacion a Chatarreros y Transportistas para una
conduccidén de sus vehiculos mas eficiente, que permita disminuir el consumo de combustible,
ayudandolos a reducir sus costos operacionales. Como impacto indirecto, esto permitira disminuir
la Huella de Carbono del proceso de Gerdau en Chile. En la medicién de 2011, se determiné que

el 6% de las emisiones de CO,e provenian del transporte de chatarra.

BASE DE PROVEEDORES DE CHATARRA
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CANTIDAD DE PROVEEDORES EN PDP

ANALISIS DE PROVEEDORES

En 2012 se llevo a cabo un estudio a proveedores de chatarra de base o primarios con el fin de
caracterizarlos, conocer sus realidades y necesidades para focalizar mejor el programa. Con el fin
de realizar este estudio se concurrié a los centros de acopio de los proveedores de Gerdau en
Chile, lo que permitié identificar a sus propios proveedores y obtener asi de forma directa la
informacion requerida. Esto permitié confeccionar una base de datos de mas de 2.000 recicladores
de base, principalmente de la Regi6on Metropolitana y de la Quinta Region. Ademas, se les pidio
contestar una ficha social, que entre otras cosas preguntd por la existencia de trabajo infantil en
este segmento, que ha sido una de las principales preocupaciones de Gerdau en Chile. Como

resultado, fue posible identificar que no existe evidencia respecto de este punto.

A raiz de esta iniciativa se defini6 que el desafio para 2013 sera desarrollar un proyecto que
apunte directamente a los recicladores de base. Esto para asegurar que el flujo de chatarra que
llega a Gerdau en Chile comience efectivamente en el primer eslabén de la cadena de reciclaje.
También se buscara conocer mas a fondo la cadena de proveedores de Gerdau en Chile y asi,
asumir de mejor manera la responsabilidad sobre ella.

INFORMACION ADICIONAL
1. Manual de proveedor de chatarra

2. Guia de buenas practicas ambientales

Descargar pdf en www.gerdau.cl
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COMUNIDAD

Gerdau esta presente en la Region Metropolitana en Colina y Renca; en Vifia del Mar en la Quinta
Regién; en Temuco en la Novena Regién y a partir de 2013, también estara en Concepcién, en la
Octava Region.

En 2010, la empresa llevé a cabo un mapeo de los grupos de interés. En esa fecha, las Unicas
instalaciones se encontraban en Renca y Colina, razén por la cual, el mapeo de grupos de interés
consideré so6lo estas areas de influencia. En 2012, ademas, se encargé un estudio para
caracterizar todo el entorno de la planta Colina. En él se identificaron nuevos focos de atencion

para desarrollar proyectos en beneficio de la comunidad.

El resultado de este trabajo se emplea como base para analizar los programas y actividades que
se pueden desarrollar en beneficio de las comunas y grupos relevantes, como las iniciativas del
Programa Voluntario Gerdau. A modo de ejemplo, en 2012, méas de 300 voluntarios participaron en
la Olimpiada Voluntario Gerdau, logrando beneficios para mas de 28 instituciones, tales como
colegios, jardines infantiles, clubes deportivos, parroquias e instituciones de beneficencia. Las
politicas y directrices de responsabilidad social de Gerdau son direccionadas por el Instituto

Gerdau.

En 2013 estd considerado efectuar un estudio en las mismas comunas iniciales, quedando como

desafio hacer otra actividad similar en todas las comunas donde opera la empresa en el mediano plazo.

INICIATIVAS DEL PERIODO

A través de la recoleccién, la empresa ha retirado chatarra de lugares como Isla de Pascua, Juan
Fernandez y la Antartica. Si bien en esta Ultima zona se traté de una actividad puntual, en virtud de
una solicitud especifica del Ministerio de Medio Ambiente, en Isla de Pascua y Juan Fernandez las
actividades son permanentes. En forma adicional, se han organizado programas integrales de
educacion de reciclaje para la comunidad, ya que Gerdau pone énfasis en la educacion para el
reciclaje, porque entiende que hay que trabajar con las futuras generaciones para inculcar este
tema en la sociedad.

Todas estas actividades han sido reconocidas en distintas instancias, como con el premio “Buen

Ciudadano Empresarial” categoria Medio Ambiente, entregado por la Céamara Chileno
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Norteamericana de Comercio (AMCHAM) y el premio de la Asociacion de Manufacturas y
Servicios (ASEXMA), como la empresa mas sustentable, ambos entregados en 2011.

INFORMACION ADICIONAL

1. Olimpiada Voluntario Gerdau

En 2012, y con el fin de aprovechar la motivaciéon generada por los Juegos Olimpicos de
Londres, las operaciones de Chile se sumaron a esta actividad masiva de voluntariado
impulsada por Gerdau en todos los paises donde actta: la Olimpiada Voluntario Gerdau.

La iniciativa, que se realiza cada dos afios, busca que los colaboradores se rednan en
grupos de entre cinco y veinticinco personas y elijan una entidad a la que puedan

contribuir con su trabajo en torno a un tema central, que en 2012 fue la seguridad.

Luego de dos meses de trabajo, en 2012, la Olimpiada Voluntariado cumplié con su
objetivo. Participaron 308 personas a través de 29 grupos formados por colaboradores
de Gerdau, Servicios Compartidos y las empresas relacionadas. También participaron
los grupos familiares de los colaboradores que se quisieron sumar a la iniciativa, lo que

permiti6 ayudar a 15 entidades entre fundaciones, jardines infantiles, hogares de
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ancianos y clubes deportivos entre otros. Globalmente, la iniciativa conté con mas de 13
mil voluntarios en 9 paises.

Lorena Naciff, lider del grupo “Voluntad de Acero” del area de Servicios Compartidos,
conté que “Fuimos al jardin infantil “Teresita de JesUs”, donde ayudamos en la
construccion de un patio para que los nifios pudieran jugar, porque antes no lo tenian.

Fue una experiencia maravillosa ser parte de la creacion de este espacio”.

“El tema del voluntariado es para agradecer lo que la vida te ha dado. Llevo cinco afios
participando en las actividades de voluntariado y me llena de alegria y de orgullo saber

que aca existe esa preocupacion”, dijo Juan Carlos Cariqueo, de Compras Metalicas.

2. Reciclaje Rapa Nui

En octubre de 2009 Gerdau en Chile firmé su compromiso con la Municipalidad de Isla
de Pascua para apoyarla en la labor de retirar o reciclar los residuos que, tanto sus
habitantes como sus mas de 70.000 turistas estaban dejando anualmente en el territorio
insular. Los vertederos estaban practicamente colapsados y amenazaban con
contaminar las napas que surten de agua a la poblacion. No habia gestion de residuos y

la basura era depositada indiscriminadamente y casi sin ninguna regulacion.

Cuatro afios después, la isla muestra una cara distinta. Actualmente, existe un equipo
profesional encargado de gestionar los residuos que genera la comunidad diariamente.
Orito es el punto limpio de la isla. Lo que antes era un vertedero, hoy es una planta
debidamente administrada que se dedica a separar y tratar residuos como cartones,
vidrios, aluminio y chatarra ferrosa. Esta Gltima es compactada gracias a la prensa
donada por Gerdau en 2010 y que ya ha procesado mas de 150 toneladas de chatarra

que han dejado de contaminar los suelos de Rapa Nui.

En forma complementaria, en 2010, Gerdau desarrolld y realiz6 una campafia de
educacion de reciclaje. Desde ese afio hasta 2012 ha retirado 48 toneladas de chatarra.
Ademas, en el periodo apoy6 la certificacion ambiental del colegio Lorenzo Baeza Vega
y del Liceo Aldea Educativa Rapa Nui, asi como de la Municipalidad. Este esfuerzo ha
permitido que la comunidad tenga mas conciencia sobre la importancia de cuidar el
medio ambiente de la isla.
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El trabajo en equipo entre la Municipalidad y Gerdau ha permitido solucionar el problema
de los residuos, principalmente de chatarra, ya que la isla se encuentra a mas de 3.000

kilometros del continente, lo que dificulta la disposicién de éstos.

3. Reciclaje Juan Fernandez

Después de una navegacién de mas de 600 kilometros, en 2012, a bordo del buque
Sargento Aldea de la Armada de Chile, los representantes de Gerdau llegaron hasta el
archipiélago de Juan Fernandez para retirar 14,4 toneladas de chatarra ferrosa y apoyar
asi el Plan de Innovacion en Turismo Sostenible que esta desarrollando el Consejo

Insular de Turismo.

El objetivo es convertir a Juan Fernandez en el primer destino turistico 100% sostenible
del mundo. “Este plan nos dice que debemos comenzar a trabajar en distintos ambitos y
uno de ellos es la sustentabilidad. Lo que estamos tratando de hacer es reducir todos los
residuos y tener un manejo responsable de ellos”, sefial6 Juan Esteban Barrios, gerente

de Destino Juan Fernandez.

Con 900 habitantes y cerca de 1.000 turistas al afio, Juan Fernandez es una comunidad
pequefia, tanto en poblacion como en superficie, ya que la bahia Cumberland es la Unica
parte habitable, pues todo el resto es parque nacional y no puede ser intervenido. Esto
obliga a tener un vertedero en medio del pueblo, lo que genera importantes desafios.
“Hay basura enterrada que data de 20 afios y casas que no estan a mas de 50 metros de
distancia. Hay cuencas de agua cercanas, al igual que la planta eléctrica. En la isla se
quema basura y a menos de 100 metros esta la mayor acumulacién de petréleo de Juan
Fernandez, que equivale a 20.000 litros de combustible. Por otra parte, hay problemas
como ratones que estan constantemente viviendo en el vertedero y que en algunos
momentos invaden las casas mas cercanas”, explicd Felipe Paredes, alcalde de Juan

Fernandez.

La comunidad de la isla se esta movilizando para reducir al maximo la disposicion de
residuos. Durante diciembre de 2012 se realiz6 una recoleccién de chatarra entre los
habitantes. Esta fue acopiada en el muelle de Bahia Cumberland y embarcada en el
“Sargento Aldea”, que la transportd de regreso a Valparaiso. En el puerto fue retirada y
trasladada a la planta de Colina para ser reciclada y se convirtié en acero nuevo para la

construccion.
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La empresa se comprometié con las autoridades islefias para desarrollar un programa de
retiro permanente de chatarra, ademas de apoyarlos en desarrollar un programa integral
de reciclaje, con el fin de cumplir con el objetivo de transformar este lugar en la primera

isla 100% sustentable del mundo.

4. Reciclaje en la Antartica

Por primera vez en la historia, una empresa privada llegé hasta la Antartica para retirar
residuos ferrosos y contribuir con la preservacion del medio ambiente en el continente
helado.

En la ocasion, se retiraron 12 toneladas de chatarra, de un total de 120 que resultaron
del incendio de un complejo deportivo en la Base Eduardo Frei de la Fuerza Aérea de
Chile que se registré6 en 2009. El material se embarc6 en el transbhordador de alta mar
“Lautaro” de la Armada de Chile y fue transportado a Punta Arenas, ciudad ubicada a
1.300 kilometros de dicha base. Ahi, el proveedor local la recibié para procesarla y
enviarla a la planta Colina de Gerdau, donde fue fundida y convertida en acero nuevo
para la construccion.

Tanto en la ceremonia de embarque como de desembarque de la chatarra, participo la
ministra de Medio Ambiente, Maria Ignacia Benitez, quien destacé la cooperacion
publico - privada en el proyecto, principalmente la de las instituciones armadas, el
Ministerio de Medio Ambiente, ademas de Gerdau y sus proveedores locales. Todos
ellos, trabajando en conjunto, “permitieron que Chile cumpliera a cabalidad el Tratado
Antartico, el que obliga a todos los paises con presencia en la zona, a mantener limpio
dicho ecosistema y a disponer adecuadamente de los residuos que genera su presencia

humana”, enfatizo.

5. Destruccion de armas incautadas

Segun las estadisticas de la Direccion General de Movilizacién Nacional, en Chile existen
755.725 armas inscritas y cuando ya quedan en desuso 0 son decomisadas por alguin
delito, la opcibn mas sustentable es reciclarlas. En este escenario es que Gerdau
implement6 el Plan de Destruccién de Armas, iniciativa que la compafiia realiza desde el
afo 2004.

En 2012, el cargamento de 5.554 armas (inscritas y no inscritas, entregadas

voluntariamente o incautadas en algun procedimiento policial) estuvo acondicionado para
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que las autoridades presentes visitaran el horno eléctrico y presenciaran el momento
exacto en que las armas fueron fundidas.

“Cada arma representa violencia y la posibilidad de un delito. Es por eso que hemos
destruido mas de 5.500, que han sido decomisadas y otras entregadas voluntariamente.
Agradezco el trabajo que hace nuestro Ejército, especificamente, el Regimiento de
Arsenal de Guerra y la empresa Gerdau que tiene una enorme responsabilidad social y
que colabora con este proceso”, sefialo el Ministro de Defensa de ese entonces, Rodrigo

Hinzpeter.
6. Perfil de Responsabilidad Gerdau

Descargar pdf en
http://lwww.gerdau.com.br/Util/PDF/perfil_responsabilidade_social_gerdau.pdf
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PRODUCTOS SUSTENTABLES

Gerdau en Chile produce y abastece de acero el mercado nacional de barras de refuerzo para
hormigén, perfiles de acero laminado en caliente, alambroén y productos trefilados. En la actualidad
es el principal productor nacional de acero a partir de chatarra. Esta produccion esta dirigida a
sectores esenciales para el crecimiento del pais, como la construccién civil, la industria

metalmecanica, la agroindustria y la mineria.

Para abastecer a sus mercados cuenta con dos plantas productivas, tres centros de reciclaje y una
red de 133 canales de distribucién independientes en todo Chile y el 34% de las ventas se realiza

en forma directa, a través de grandes usuarios industriales.

Gerdau en Chile ha sido pionera en fomentar el concepto de la sustentabilidad en la industria de la
construccion. Para ello, forma parte del directorio del Green Building Council en Chile, que tiene
como objetivo promover y estimular la construccidon sostenible alrededor del mundo y que ha
desarrollado el sistema de certificacion de edificios Leadership in Energy & Environmental Design
o LEED®. Este es un sistema de certificacién voluntaria de edificios “verdes”, internacionalmente
reconocida y aplicada actualmente en mas de 135 paises. Se basa en las regulaciones

establecidas en los estandares ambientales y energéticos de mayor exigencia a nivel mundial.

En la categoria de materiales, Gerdau es el productor de barras de acero que da mas puntos para
la certificacion LEED® de obras debido a que, entre otros beneficios, ofrece productos de acero
100% reciclados y que gracias a la cercania que existe entre las plantas productivas y los
principales polos de desarrollo del pais, el impacto que se genera en huella de gases de efecto
invernadero, y por lo tanto, en la Huella de Carbono, es sustancialmente menor. Hoy existen 27
edificios certificados y mas de 100 en vias de certificarse en el pais. Esto ubica a Chile,
considerando el tamafio relativo de los distintos mercados, dentro de los 10 paises mas
desarrollados en esta tematica. El acero de Gerdau se encuentra presente en 70% de estos

proyectos, de acuerdo con antecedentes de la propia compaiiia.

Adicionalmente, Gerdau en Chile ha decidido ir méas all4 de la medicion de su Huella de Carbono,
al hacer un Analisis del Ciclo de Vida completo de sus productos (ACV). ElI ACV consiste en
desarrollar una evaluacién de todos los impactos ambientales de un producto o servicio a lo largo
de su ciclo de vida, es decir, desde la extraccién de las materias primas hasta su disposicion final,
una vez concluida la fase de uso. Considerando este estudio, en mayo de 2013 se materializé la

primera Declaracion Ambiental de Producto de Chile (DAP) y la empresa se incorpor6 como
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miembro fundacional de DAPCO, programa de declaracion ambiental de productos de
construccion en Chile, administrado por el IDIEM de la Universidad de Chile y la Corporacién de
Desarrollo Tecnoldgico de la Camara Chilena de la Construccion (CDT), con el objetivo de

fortalecer y desarrollar la construccién sustentable.

La DAP de Gerdau en Chile se realizé basandose en Reglas de Categoria de Producto (Product
Category Rules, PCR) desarrolladas por el programa aleman IBU del Instituto de Construccion y
Medio Ambiente. Estas PCR son las normas mas modernas disponibles a nivel internacional y
abarcan los impactos ambientales y el consumo de recursos hidricos y energéticos, entre otros, en
todo el ciclo de vida del producto, desde la obtenciéon de la materia prima hasta el fin de su vida
util. Estas reglas fueron elaboradas especificamente para la evaluaciéon y reporte de los
parametros ambientales mas relevantes de productos de acero para la construccién, por lo que
determinan con precision los aspectos de mayor relevancia que deben ser medidos y reportados

por este tipo de industria.

La declaracion se realizd para los dos principales productos de Gerdau que son las barras de
acero A630-420H para refuerzo de hormigon y los perfiles de acero A270ES. La Declaracion
Ambiental de Producto (DAP) o etiqueta ambiental tipo Il segin norma 1S014.025, es la
herramienta de comunicacibn mas avanzada y confiable disponible actualmente a nivel
internacional, siendo una declaracién voluntaria de los principales atributos de sustentabilidad e

impactos ambientales ligados al producto.

Adicionalmente, en septiembre de 2012, se realizaron las auditorias de recertificacién de las
normas 1S09001:2008 sobre gestion de la Calidad y la 1SO14001:2004, sobre el sistema de
gestion ambiental. Las principales recomendaciones para los proximos tres afios en este ambito
son, ampliar el control a los contratistas en materia ambiental y, en el sistema de gestiéon de
calidad se recomend6 mejorar el proceso de control de registros y de disefio y desarrollo de
productos. En relacién con OHSAS 18001, asociada con el sistema de gestién de seguridad y

salud ocupacional, ésta se obtuvo en 2001 y la recertificacion esta programada para 2013.

ASESORIA TECNICA A CLIENTES
Cada producto de Gerdau permite a los profesionales de la construccién civil e industria

metalmecanica en general, disefiar y proyectar sus obras conforme a las normas constructivas

vigentes. Todos los productos que se producen en las plantas de la empresa pasan por rigurosas
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pruebas de calidad y son certificados por un ente externo (IDIEM), asegurando que cumplan con
las normas NCh203 Of.2006 y NCh204 Of.2006, las cuales establecen los requisitos que deben
cumplir los aceros destinados a estructuras de usos generales y obras de hormigén armado,
respectivamente. Estos requisitos son particularmente exigentes con respecto a otras normas

internacionales, dado las caracteristicas sismicas de nuestro pais.

Ademas, Gerdau en Chile fomenta las relaciones de confianza y de cooperacion técnica con sus
clientes y proveedores para mejorar en forma permanente la calidad de productos y servicios. En
este sentido entrega informacién adicional a la legalmente exigida y a la tradicionalmente
proporcionada por el resto de la industria en las etiquetas de sus productos. Estas incorporan
informacion que facilita su correcta aplicacion, la Huella de Carbono emitida al fabricarlos y una
certificacién de producto limpio emitida por CESMEC, que garantiza que éstos estan libres de
contaminantes como la radiacién ionizante, las grasas, aceites y pinturas. Ademas, Gerdau pone a
disposicion publica manuales técnicos y catalogos que contienen las especificaciones y

aplicaciones de todas sus lineas de productos.

Respecto del etiquetado, en forma adicional, Gerdau en Chile adhiere al Cédigo Internacional de

Practicas de Publicidad de la Camara Internacional de Comercio de Paris.

Anualmente, ademas, Gerdau en Chile aplica una Encuesta de Satisfaccion a Clientes, para lo
cual elige aleatoriamente a 100 de ellos. Los resultados permiten elaborar planes de accion de
mejora que tienen por finalidad abordar las dimensiones en las que se registran brechas respecto
de lo que Gerdau quiere que los clientes perciban. En 2012, el indice de Satisfaccion fue de 7,81

en una escalade 1 a 10.

INDICE DE SATISFACCION DE CLIENTES

INFORMACION ADICIONAL

1. Declaracion Ambiental de Producto

Gerdau en Chile es la primera empresa en realizar su Declaracion Ambiental de
Producto. Para ello realizé6 una evaluacion objetiva de todos los impactos ambientales
asociados a sus productos, identificando y cuantificando el uso de materia y energia y

los residuos generados a lo largo de todo su ciclo de vida, es decir, desde la recoleccion
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de la chatarra pasando por el proceso productivo, el transporte, uso y reciclaje de los
mismos. Este proceso fue realizado en conformidad a las normas ISO 14.040:2006 e
ISO 14.044:2006.

La empresa pone a disposicion de todos sus publicos las declaraciones ambientales de

sus barras de refuerzo A630-420H y perfiles laminados A270ES en su sitio web.

2. Joistec

El mercado de la construcciéon de galpones y edificios de acero en Chile podra contar,
por vez primera, con un sistema constructivo de marca, con toda la informacion para el
disefio, con ensayos mecanicos que lo respaldan, con maestranzas que puedan fabricar
las estructuras a un costo muy competitivo derivado de una tecnologia de proceso
productivo altamente eficiente y estandares de fabricacion y montaje, suministrados bajo
los exigentes estandares de calidad y responsabilidad social empresarial que presenta
Gerdau en todo el mundo. Ello debido al sistema constructivo de clase mundial similar al
de Norteamérica, conocido como Steel Joist, bajo los estandares, la marca y el respaldo
técnico de Gerdau.

Este Sistema Constructivo de marca registrada, basado exclusivamente en angulos
laminados en caliente, se ha denominado JOISTEC® y tiene como objetivo cubrir una
necesidad emergente de desarrollar modulaciones entre marcos superiores a 12 m e

incluso hasta 26 m, que no tenian hasta ahora una solucién eficiente en nuestro pais.

Esta innovacién se desarroll6 aprovechando la extensa experiencia del Steel Joist
Institute en Estados Unidos, Canada y México, pero haciendo una adaptacion altamente

eficiente a las particulares condiciones locales.

3. Etiquetado

Todos los productos de Gerdau cumplen con la normativa de la construccion civil en
Chile. Para la empresa es fundamental que éstos entreguen calidad y seguridad, asi
como también la informacién necesaria para su adecuada manipulacién. En los dltimos
siete afios, Gerdau ha incorporado modificaciones a la tarjeta informativa de plastico de
alta resistencia que acomparfa a sus productos, tras recibir inquietudes al respecto por

parte de sus clientes.
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Actualmente, en el reverso de cada etiqueta se indican los diametros minimos
recomendados para el doblado de las barras de refuerzo, datos que permiten una
correcta aplicacion en la produccion de ganchos y estribos normales y ganchos de
amarra, de acuerdo con el codigo de disefio de hormigén armado ACI-318. Esta practica
es inédita en la industria del acero internacional y procura mantener a los clientes

informados acerca de los usos y limitaciones de los productos adquiridos.

4. Garantia de Producto Limpio

Gerdau incorpora en su etiquetado de productos una certificacién que garantiza que
éstos estan libres de contaminantes como la radiacion ionizante, las grasas, aceites y
pinturas. La presencia de alguno de ellos puede afectar al medio ambiente, la efectividad
del producto y la salud y seguridad de las personas. Aceites, grasas y pinturas, por

ejemplo, pueden generar un impacto en la adherencia del acero al hormigén.

El Centro de Estudios, Medicién y Certificacion de Calidad, CESMEC, en conformidad
con el modelo 1ISO Casco 5, auditd el proceso productivo de Gerdau y certificé que su
acero es fabricado bajo un sistema de control de calidad que permite asegurar el
cumplimiento de requisitos establecidos en procedimientos de calidad internacionales,

por lo que esta libre de contaminantes.

Todo el proceso de produccion de Gerdau, desde el ingreso de la chatarra hasta la
salida del producto final con destino al cliente, es monitoreado permanentemente en
busca de rastros de cualquier tipo de elemento contaminante. El certificado esta vigente
desde el 1 de enero de 2008, se otorga por tres afios y fue renovado en 2011. Dicho
sello, ademas, obliga a la compafiia a someterse a revisiones periddicas de sus sistemas
de control y deteccion de elementos contaminantes. El procedimiento es voluntario e

inédito en la industria del acero latinoamericana.

5. Fichas LEED®

Leadership in Energy and Environmental Design (LEED®), en espafol Liderazgo en
Disefio Energético y Ambiental es una tendencia que rapidamente se esta expandiendo
en el mundo y que busca contribuir a la creacién de edificios de alto rendimiento

energético, durables, asi como ambiental y econdmicamente viables.

Hoy existen 6.000 proyectos certificados LEED® en el mundo. En Chile hay 27 proyectos

certificados y mas de cien, registrados para certificarse. El acero de Gerdau esta
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presente en el 70% de estos proyectos de acuerdo con informacién de la compafiia.

Descargar pdf de Fichas LEED® en www.gerdau.cl
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DESEMPENO ECONOMICO

La estrategia de sostenibilidad que Gerdau decidi6 adoptar hace ya mas de 10 afos, le ha
permitido perdurar en el tiempo teniendo ganancias a pesar de las dificultades por las que ha
pasado la industria del acero. El escenario ha sido particularmente complejo, ejemplo de ello ha
sido la crisis financiera de 2008 - 2009 que produjo una caida del mercado en Chile de un 37% y
de un 45% en los precios; el terremoto que obligd a detener la operacién de la empresa por cerca
de dos meses; y actualmente, el alto costo de la energia nacional y la caida de los precios
internacionales del acero. A esto se suma que se actda en un mercado completamente abierto, lo
gue implica competir a precios internacionales a pesar de la situacion local, a diferencia de lo que
ocurre en la mayoria de los paises de Sudamérica. Todo lo anterior hace que los resultados de
Gerdau sean particularmente destacables.

La politica de retiro de dividendos del Unico accionista estd alineada con esta estrategia de
sostenibilidad y favorece que la utilidad generada sea reinvertida por sobre el retiro de dineros.
Esto le ha permitido a Gerdau en Chile tener ratios de liquidez altos (8,5% en 2012), una
estructura financiera sana (Gerdau no se financia con deuda en Chile) y activos fijos crecientes.
Ademas, en los ultimos dos afios, las inversiones realizadas han incrementado la capacidad

productiva en 20.000 ton/afio.

El principal desafio de Gerdau en Chile en los Ultimos cinco afios ha sido hacer mas eficiente su
consumo energético, tanto eléctrico como de combustibles fosiles. De esta manera, se han
desarrollado Grupos de Soluciones de Problema (GSP) enfocados en este tema. Como resultado
de esta iniciativa se han planteado soluciones para reducir el consumo de combustible en las
maquinas que operan en el patio de chatarra, bajar el consumo del horno eléctrico y disminuir
consumo de energias complementarias en el area de aceria. Ademas, se designd un especialista

en eficiencia energética que asesora a todos los comités productivos.
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GRUPOS DE SOLUCION DE PROBLEMAS (GSP) EN GESTION ENERGETICA

CONSUMO ENERGIA TOTAL EN KWh POR TONELADA PRODUCIDA

INFORMACION ADICIONAL
1. Sistema de Gestion GBS
Gerdau posee un sistema de gestion Unico en toda la industria del acero (Gerdau

Business System, GBS) que, definido en conjunto entre todas las operaciones de
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negocios alrededor del mundo, consolida y transfiere las mejores practicas, mediante
procesos estandarizados sin dejar de lado las particularidades y caracteristicas Unicas
de cada pais. De este modo, potencia los resultados globales y reafirma a Gerdau como
una empresa integrada y competitiva. Proveniente del aprendizaje continuo, el GBS
contiene, para todos los procesos operacionales y de soporte, politicas, directrices,
mejores practicas e indicadores globales que hacen posible el alcance de la vision y los

objetivos estratégicos de Gerdau.

MACROPROCESOS DEL NEGOCIO

En estos macroprocesos esta considerado el de Responsabilidad Social Empresarial.
Ademas, cada uno de los macroprocesos tienen incorporados practicas de sostenibilidad
provenientes de la Guia ISO 26000, en particular en los de suministros, metalicos,
marketing y ventas, gestion de personas y desarrollo organizacional, logistica, medio

ambiente, salud y seguridad y el de asuntos institucionales y comunicacion corporativa.
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Para medir el nivel de adherencia existe un indicador que se llama indice de
Responsabilidad Social. En 2012, el resultado fue de 68%. En 2011 fue de un 69% y en
2010, de 27%. La meta es seguir manteniendo una adherencia de 68%, pues esta cifra

esta considerada de excelencia por Gerdau.

2. Grupo de Solucion de Problemas

Una de las actividades que ha sido mas valorada por los colaboradores y la propia
empresa segun la encuesta de satisfaccion son los programas participativos Ideas y
Grupo de Solucién de Problemas (GSP).

El Programa Ideas invita a presentar en forma escrita una propuesta para mejorar un
objeto, una actividad o un proceso de la empresa. El proyecto puede ser presentado por

un colaborador o por un grupo de hasta tres personas.

Los Grupos de Solucién de Problemas (GSP) son equipos temporales de trabajo, de
entre tres y siete participantes, entrenados para la solucion de problemas utilizando la
metodologia Método de Andlisis de Solucion de Problemas (MASP).

Objetivos Programa GSP:

e Abrir mejoras en los resultados y contribuir para el alineamiento de las metas.
e Estimular el trabajo en equipo, la iniciativa y participacion de todos.

e Aplicar la metodologia para la solucién de problemas.

¢ Promover el compromiso de todos frente a las metas de la empresa.

e Proporcionar el crecimiento y desenvolvimiento de las personas.

¢ Reconocer y remunerar las contribuciones diferenciadas de los equipos.
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iNDICE GRI

INFORMACION DE PERFIL

1.1

Declaracién del funcionario de mas alto rango en la organizacion.

Ver Mensaje del Gerente General.

1.2

Descripcion de impactos, riesgos y oportunidades clave.

Impactos: Los principales impactos que produce Gerdau en Chile son ambientales y sociales. En lo ambiental, al producir
acero se generan emisiones a la atmosfera, contaminacion acustica ademas de consumo de agua. Realizar el proceso a
partir de chatarra ferrosa en lugar de mineral de hierro permite que la generacion de emisiones sea un 71% menor, el
consumo de energia, un 52% menor y el consumo de agua, un 40% menor. Gerdau compra al afio en Chile mas de medio
millén de toneladas de chatarra. Esto contribuye a la descontaminacién de los suelos del pais.

Enlo social, la chatarra que adquiere Gerdau en Chile proviene de una red de chatarreros que cubre desde Arica a Punta
Arenas. Segun un estudio solicitado por la compafiia a la Facultad de Economia de la Universidad de Chile, en 2005
existian 170.000 personas en el pais dedicadas a la recoleccion y comercializacion de chatarra ferrosa, con un sueldo
promedio de $220 mil mensuales. Asi, la existencia de Gerdau permite generar una fuente de empleos importante para
la economia nacional, ya que se calcula un movimiento cercano a los $34.000 millones. Cabe destacar que en ese afio,
la capacidad productiva de Gerdau en Chile era de 280.000 ton al afio y hoy es de 520.000 ton anuales. Lo anterior hace
suponer que se habria generado también un aumento en la cantidad de puestos de trabajo generados.

Riesgos y oportunidades: Gerdau ha enfocado sus esfuerzos en ofrecer productos amigables con el medio ambiente. Fue
pionera en la medicidn de la Huella de Carbono en la industria, también lo fue en certificar que sus productos estén libres
de contaminantes. Hoy es la primera en realizar un Estudio de Ciclo de Vida de Producto, que concluy6 en una
Declaracion Ambiental de Producto (DAP).

Un reciente estudio del Instituto Chileno del Acero (ICHA) demostré que se esta importando acero que no cumple con las
normas chilenas del producto, ni con las exigencias minimas ambientales que rigen en Chile. Gerdau considera que esta
situacion afecta seriamente a la industria metallrgica nacional. En el Ultimo congreso de la Asociacién Latinoamericana
del Acero (Alacero), efectuado en Santiago en 2012, se entregd un estudio realizado en México, Colombia, Argentina y
Brasil, que indicd que por cada millon de délares de importaciones de productos metalmecanicos chinos, se pierden 11
empleos directos, y cuando se consideran los efectos indirectos de estas importaciones, la cifra de destruccion de
empleos puede alcanzar a 64 por cada millén de délares importados.

2.1

Razdn Social de la organizacion.

Gerdau AZA S.A.
2.2

Marcas, productos, y/o servicios principales.

Principales productos:
La actividad de Gerdau esta orientada en Chile a la produccion y abastecimiento de acero para el mercado nacional, a
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través de:

- Barras de refuerzo para hormigén

- Perfiles de acero laminado en caliente
- Alambrédn

- Productos trefilados

Principales Marcas:
Gerdau en Chile vende sus productos bajo la marca Gerdau.

2.3

Estructura de operacion de la organizacion, incluyendo sus divisiones, empresas en actividad, empresas
controladas y joint ventures principales.

Gerdau en Chile posee dos plantas industriales en Santiago (Renca y Colina), ademas de tres centros de reciclaje de
chatarra, ubicados en las ciudades de Antofagasta, Vifia del Mar y Temuco.

Cada uno de estos centros posee un sistema de trabajo interdependiente, gestionado por una estructura organizativa
plana, compuesta por una Gerencia General, gerencias, jefaturas, staff y operadores. Estas instancias operativas y
organizacionales tienen como misién controlar la eficiencia y la sostenibilidad del proceso productivo, a través de la
relacion de trabajo con los proveedores, clientes, distribuidores y, en general, con todos sus grupos de interés.

24

Ubicacion de la oficina central de la organizacion.

Direccion: La Unién 3070, Renca, Santiago, Chile
Teléfono: (56-2) 2641 8683
www.gerdau.cl

2.5

Numero de paises donde opera la organizacion, y nombres de los paises donde posee operaciones importantes
0 que sean particularmente relevantes para los temas de sostenibilidad tratados en el Reporte.

Chile.

2.6
Tipo de titularidad y forma legal.

La sociedad se constituyé como Sociedad Andnima por medio de escritura publica del 31 de julio de 1963, otorgada en
la notaria de Santiago de Luis Azécar Alvarez. Se inscribié a fojas 6.851 N°3.413, en el Registro de Comercio a cargo del
Conservador de Bienes Raices de Santiago, correspondiente al afio 1963 y fue publicada en el Diario Oficial el 12 de
diciembre de 1963 bajo la razon social de Industrias Metaltrgicas AZA S.A. Anteriormente era una sociedad de
responsabilidad limitada.

2.7

Mercados donde presta servicios.

Gerdau cuenta con dos plantas industriales en Santiago donde produce barras de refuerzo para hormigén, perfiles
laminados en caliente, alambrén -que es la materia prima para fabricar alambre y clavos- e insumos basicos para la
construccidn. Sus principales clientes son barracas de fierro y distribuidores de materiales de construccion del mercado
nacional. En 2012, sdlo el 7% de sus despachos fueron exportaciones a paises de Latinoamérica.
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2.8

Escala de la organizacion que elabora la memoria.

Datos Relevantes

2010 2011 2012
Cantidad de colaboradores 462 481 516
indice de frecuencia de accidentes 4.4 15 1,1
Cantidad de fatalidades 0 0 0
Cantidad de productos vendidos (en ton): 358.533 451.720 492.752

2.9

Cambios significativos durante el periodo de informacion en cuanto a tamafio, estructura, o titularidad.

El principal cambio del periodo fue el alejamiento de su cargo del gerente general, Hermann von Mihlenbrock, el 31 de
diciembre de 2012, quien habia liderado la empresa por 29 afios. Se acogio6 a jubilacidn, siendo reemplazado por Italo
0Ozzano Cabezdn, que anteriormente se desempefiaba como gerente comercial de Gerdau en Chile.

Durante 2012 se inauguré un tercer centro de reciclaje de Gerdau en la comuna de Vifia del Mar.

También, durante 2012 Gerdau instalé en Chile una nueva version del sistema operativo SAP con el fin de homologar
todos sus procesos y transacciones con el resto de las unidades que Gerdau posee en el mundo.

Otro cambio del periodo fue la creacion de la gerencia de logistica que anteriormente era una jefatura que dependia de
la gerencia comercial. Al mismo tiempo, se cred la jefatura de S&OP (por sus siglas en inglés de "Sales and Operation
Planning"), a cargo de la gerencia comercial, funcidn que desempefiaba anteriormente la jefatura de logistica.

2.10

Premios recibidos en el periodo de informacion.

+ 2do lugar del Ranking Nacional de RSE realizado por la Fundacion Prohumana y Revista Qué Pasa.

+ Premio ANDA (Asociacidn Nacional de Avisadores) por haber realizado la campafia publicitaria mas sustentable del afio.

+ Premio ANDA (Asociacidn Nacional de Avisadores) por el trabajo en marketing mas sustentable.

+ Premio Ricardo Claro Valdés entregado por la Fundacién Generaciéon Empresarial en reconocimiento a su compromiso
con la gestion de principios, valores y buenas practicas.

« 1er lugar en el Ranking de empresas que mas respetan al medio ambiente realizado por ADIMARK y el diario La
Segunda. Ademas, en el mismo estudio, por primera vez entra al cuadro de las empresas mas admiradas en Chile.

* 2do lugar en el Ranking de empresas mas respetuosas con el medio ambiente realizado por el centro de medicidn de la
Universidad Catdlica y la empreza de estudios Azerta.

* 4to lugar como la empresa mas responsable y con mejor gobierno corporativo entregado por la institucién "Monitor
Empresarial de Reputacién Corporativa", Merco.

+ Décimo primer lugar en el ranking de “Las Mejores Empresas para Trabajar en Chile", realizado por el Instituto Great
Place to Work.

3.1

Periodo de informacion para la informacion provista.

En este décimo Reporte de RSE se presenta la gestion correspondiente al desempefio ambiental, econémico y social del
periodo que va desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2012.
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3.2

Fecha de la memoria anterior mas reciente.

Desde el afio 2004, Gerdau en Chile publica anualmente anualmente su Reporte de RSE. Este es el décimo reporte, el
anterior es el de 2011.

3.3

Ciclo de elaboracion de memorias.

Anualmente se realiza el Reporte de RSE.

3.4

Datos de contacto para realizar preguntas respecto de la memoria o su contenido.

Maria Sofia Correa Mujica
Ingeniera encargada de RSE
maria.correa@gerdau.com
(56 2) 2677 9130

Arturo Ricardo Harlen Campos

Jefe de comunicaciones y relaciones publicas
arturo.harlen@gerdau.com

(56 2) 2677 9130

3.5

Proceso para definir el contenido de la memoria.

Ver Alcance para revisar el proceso de definicion de contenidos.

3.6

Limite de la memoria.

La informacion considera el desempefio de las dos plantas industriales de la Regién Metropolitana y los centros de
reciclaje ubicados en Antofagasta, en la Segunda Region, en Temuco, en la Novena Regién y en Vifia del Mar, en la
Quinta Regién.

3.7

Cualquier limitacion especifica sobre el alcance o limite de la memoria.

En este Reporte se presentan los resultados que Gerdau en Chile registrd durante el afio 2012, excluyendo al
Holding AZA Participaciones y a otras empresas pertenecientes al Grupo Gerdau. En particular, no se incluyen las
operaciones de la planta Trefilados Gerdau AZA, por ser ésta de propiedad del Holding AZA Participaciones y no de
Gerdau en Chile. Los montos son reportados en pesos chilenos, salvo cuando expresamente se sefiale o contrario, de
acuerdo con las normas contables del IFRS.

Tampoco se incluye el desempefio de proveedores de bienes, servicios y materias primas, ni las actividades que los
clientes realizan con el producto terminado.
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3.8

Base para informar sobre joint ventures, empresas controladas, establecimientos arrendados, operaciones
tercerizadas, y otras entidades que puedan afectar significativamente la comparabilidad entre periodos y/o entre
organizaciones.

Se efectud un proceso de identificacion de las empresas controladas por Gerdau en Chile de acuerdo con la guia G3.1.
de GRI.

3.9

Técnicas de medicion de datos y bases de calculos, incluidos los supuestos y técnicas que subyacen a
estimaciones aplicadas a la compilacion de los Indicadores y otra informacion en la memoria.

Para la medicion de los datos de ambito social y ambiental se tomaron en cuenta las consideraciones y recomendaciones
de laguia G3.1. de GRI. Respecto de los aspectos financiero - contables, se consideraron las normas internacionalmente
aceptadas.

3.10

Explicacion del efecto de replanteamiento de informacion provista en memorias anteriores, y las razones de tal
declaracion.

Gerdau en Chile decidié en esta oportunidad presentar un Reporte mas sencillo para hacer mas amigable su lectura
entregando en forma mas clara las cifras, resultados y enfoques de la empresa.

Para ello, se consideraron sélo los principales impactos y temas prioritarios de acuerdo con procesos de consulta
efectuados tanto en este proceso como en anteriores, de acuerdo con los requerimientos de informacion de los grupos
de interés.

3.11

Cambios significativos respecto de periodos anteriores de informacion en cuanto al alcance, limite, o los
métodos de medicion aplicados en la memoria.

No hubo cambios.

3.12

Tabla que identifique la ubicacion de la Informacion Estandar en la memoria.

Presente tabla del Indice de GRI.

313

Politica y practica actual con respecto a la busqueda de garantias externas para la memoria.

Gerdau en Chile publica anualmente su Reporte de RSE desde 2004. Desde entonces, ha decidido no verificar
externamente esta declaracion voluntaria.

4.1

Estructura de gobierno de la organizacion, incluidos los comités a cargo del cuerpo superior de gobierno
responsable de tareas especificas, tales como el establecimiento de estrategias o la supervision de la
organizacion.

Dado que Gerdau es una sociedad andnima cerrada y con un accionista, no requiere de Directorio. La administracion

58



REPORTE DE RSE GERDAU 2012 Chile @ GERDAU

recae en su Gerente General y en una plana ejecutiva que, en 2012, estuvo conformada por 18 gerentes. Ademas, cuenta
con 22 jefaturas. Tanto gerencias como jefaturas son organizadas para su efectiva cooperacion y coordinacion, mediante
equipos de trabajo o comités, los cuales se retnen periddicamente.

Comités de apoyo a la Administracion:
Comité de Abastecimiento

Comité de Chatarra

Comité Comercial y Logistica

Comité de Comunicacion Corporativa y RSE
Comité Ejecutivo de Seguridad y Medio Ambiente
Comité de Calidad Producto

Comité de Etica

Comité de Gestion Comité Operacional
Comité de Programas Participativos

Comité de Produccion

Comité de Recursos Humanos

Comité de Comunicaciones Internas

4.2

Indicar si el Presidente o el cuerpo superior de gobierno es también un funcionario ejecutivo.

Dado que Gerdau en Chile es una sociedad anénima cerrada y con un Unico accionista, no requiere de Directorio. En este
sentido, la administracion recae en su gerente general y una plana ejecutiva que, en 2012, estuvo conformada por 18
gerentes.

4.3

Para organizaciones que cuentan con una estructura de directorio unitaria, consigne el nimero de miembros del
cuerpo superior de gobierno que son miembros independientes y/o no ejecutivos.

No aplica.

4.4

Mecanismos para que los accionistas y empleados provean recomendaciones o indicaciones al cuerpo superior
de gobierno.

Mensualmente, gerentes y jefes se retinen con los colaboradores de sus respectivas areas para informar sobre la marcha
econdmica de la empresa, el avance de los programas participativos y beneficios. En estas instancias, los colaboradores
tienen la posibilidad de plantear sus inquietudes o de sugerir mejoras a los procesos.

Ademas, una vez al afio el gerente general se retine con todos los colaboradores para comunicar el plan estratégico de
la empresa. En dicha ocasion se genera una conversacion abierta, donde todos tienen la posibilidad de plantear dudas o
inquietudes.

4.5

Vinculo entre la remuneracién de miembros del cuerpo superior de gobierno, gerentes de alto rango, y
ejecutivos, y el desemperio de la organizacion.

Las remuneraciones de los ejecutivos de Gerdau en Chile consideran una remuneracion variable que se determina
promediando el desempefio individual con los resultados de la compafiia (EBITDA y resultado)
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4.6

Procesos implementados para que el cuerpo superior de gobierno pueda garantizar que no se produzcan
conflictos de intereses.

Para velar por el comportamiento ético de los colaboradores de Gerdau, incluyendo la actividad de los miembros de la
Administracion, la organizacién cuenta con un documento denominado “Directrices Eticas’. Este material esta en
constante revisién y durante 2011 fue actualizado y denominado “Cédigo de Etica Gerdau’.

4.7

Procesos para determinar la calificacion y experiencia de los miembros del cuerpo superior de gobierno para
guiar la estrategia de la organizacién en temas econdmicos, ambientales y sociales.

Dentro de GBS existe un macroproceso "Gestién de Personas y Desarrollo Organizacional”, que trata exclusivamente la
gestion de personas. Hay tres procesos especificos para ello denominados: “Atraccion e Integracion”, “Compromiso y
Retencion” y “Desarrollo, Desempefio y Carrera”. En base a ellos se determina la calificacion y experiencia del cuerpo de

ejecutivos.

4.8

Declaraciones de mision o valores, codigos de conducta, y principios referidos al desempefio econémico,
ambiental y social, que hayan sido desarrollados internamente, y el estado de su implementacion.

Ver perfil y Politicas Corporativas.

4.9

Procedimientos del cuerpo superior de gobierno para supervisar la identificacion de la organizacion y la gestion
del desempeio econdmico, ambiental y social, incluyendo riesgos y oportunidades relevantes, y la adhesion o
cumplimiento de normas, cédigos de conducta y principios acordados internacionalmente.

El desempefio social, econdmico y ambiental estan considerados en el Mapa Estratégico de Gerdau en Chile, y en el
GBS. El cumplimiento de las metas asociadas a ambos sistemas determina el desempefio de los ejecutivos.

4.10

Procesos para evaluar el propio desempefio del cuerpo superior de gobierno, particularmente en cuanto al
desempeiio econémico, ambiental y social.

El desempefio social, econdmico y ambiental estan considerados en el Mapa Estratégico de Gerdau en Chile, y en el
GBS. El cumplimiento de las metas asociadas a ambos sistemas determina el desempefio de los ejecutivos.

4.11

Explicacion en cuanto a si la organizacion esta contemplando el abordaje o principio de cautela, y la forma en
que lo esta haciendo.

Todos los productos de Gerdau en Chile tienen un certificado emitido por CESMEC que garantiza que estan libres de todo
contaminante, tales como radiacién ionizante, grasas, aceites y pinturas que pueden generar un impacto en la adherencia
del acero al hormigén. Este es un procedimiento voluntario e inédito en la la industria del acero Latinoamericana.

4.12

Cartas, principios u otras iniciativas econdmicas, ambientales y sociales desarrolladas externamente, a las
cuales la organizacion apoya y suscribe.

Gerdau en Chile adhiere a compromisos externos:
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Pacto Global
ISO 26000
ISO 9000

ISO 14000
OHSAS 18000

4.13

E GERDAU

Participacion en asociaciones y/o organizaciones de promocion.

Industria y Gremios

Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA)

Asociacion de Industriales Metaldrgicos y Metalmecanicos (ASIMET)
Cémara Chilena de la Construccion (CCHC)

Circulo de Empresas de Panamericana Norte (CIRPAN)
Camara Chileno-Norteamericana de Comercio (AMCHAM)
Camara Chileno-Alemana de Comercio (CAMCHAL)
Camara Chileno-Brasilefia de Comercio (CAMCHAB)
Asociacion Latinoamericana del Acero (ALACERO)
Asociacion Chilena de Ingenieria Antisismica (ACHISINA)
Instituto Chileno del Acero (ICHA)

Seguridad

Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS)

Consejo Nacional de Seguridad

Desarrollo Sostenible

AccionRSE

Fundacién ProHumana

Pacto Global

4.14

Lista de grupos de interés involucrados con la organizacion.

Definidos en los capitulos planteados en el sitio web.

4.15

Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés involucrados.

Gobierno, Estado, Organismos Regulatorios, Gremiales, ONG's

Escolares Vecinos Publicos amplios

Publico Clave Metal Mecanica

Colaboradores Canales de p——
S G

Mineria y Agroindustria

Especificadores de productos

Universidades y Centros de Formacién Técnica

Publico “Futuros Clientes”
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4.16

Abordajes para involucrar grupos de interés, incluida la frecuencia de participacion por tipo y grupo de interés.

Ver capitulos planteados en el sitio web.

4.17

Temas e inquietudes clave que han surgido a través de la participacion de los grupos de interés y de qué manera
ha respondido la organizacion a esos temas e inquietudes, incluido por medio de la elaboracion de memorias.

Requerimiento de los grupos de interés

Grupo de interés Requerimiento Actuar de la empresa
* Disefio e implementacion de programa "Vive el Equilibrio”
Colaboradores Beneficios detallado en capitulo "Personas"

* Plan de beneficios detallado en capitulo "Personas".

* Sistema de Capacitacién Industrial, Matriz de
Capacitacion detallados en capitulo "Personas”

Herramientas que aporten a la * Programas de Desarrollo de Proveedores detallados en

competitividad capitulo "Proveedores de Chatarra"

* Medicion de Huella de Carbono detallada en capitulo
"Desempefio Ambiental"

* Certificado de Producto Limpio detallado en capitulo

Clientes y sociedad Producto Sustentable "Productos Sustentables"

en general * Andlisis de Ciclo de Vida de Producto detallado en
capitulo "Productos Sustentables"

* Publicacion de Declaracion de Impacto Ambiental (DAP)
detallada en capitulo "Productos Sustentables"

* Construccion de pantalla acustica detallada en capitulo
"Desempefio Ambiental"

* Inversidn en sistema de monitoreo en linea detallada en
capitulo "Desempefio Ambiental"
Lo * Realizacion de "Grupos de Solucion de Problemas"

o Disminucion de consumo de , " . . "

Accionistas energla detallados en capitulos "Desempefio Ambiental" y

"Desempefio Econdmico"

Capacitacion

Proveedores

Vecinos Control de emision de ruido

INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL - LABORALES

LA1
Total de la fuerza de trabajo por tipo de trabajo, contrato y region, dividido por género.

201 2012
Dotacion por nivel Femenino Masculino Total Femenino Masculino Total
Trainee 1 7 8 1 5 6
Vendedor 1 0 1 1 4 5
Administrativo 23 42 65 29 48 77
Ejecutivo 17 53 70 19 60 79
Operacional 4 333 337 3 346 349
Total General 46 435 481 53 463 516
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201 2012
Dotacion por edad Femenino Masculino Total Hombre Mujer Total
Menores de 30 afios 7 89 96 98 7 105
Entre 30 y 40 afios 22 124 146 141 25 166
Entre 40 y 50 afios 13 138 151 139 16 155
Mayores de 50 afios 4 84 88 85 5 90
Total General 46 435 481 463 53 516
2011 2012

Dotacion por region Femenino Masculino Total Hombre Mujer Total
Antofagasta 0 4 4 4 1 5
Colina 33 298 331 318 33 351
Concepcion 2 1 3
Lampa 0 4 4 5 0 5
Renca 13 125 138 131 16 147
Temuco 0 3 3 1 1 2
Vifia del Mar 0 1 1 2 1 3
Total General 46 435 481 463 53 516
LA2
Numero total y tasa de rotacion de los empleados, desglosado por grupo etario, género y region.

2011 2012
Rotacion por nivel Femenino Masculino Femenino Masculino
Administrativo 0.0% 7.1% 3,4% 4,2%
Ejecutivo 11.8% 15.1% 5,3% 6,3%
Operacional 0.0% 3.9% 0,0% 1,7%
Trainee 50,0% 14.% 0,0% 25,0%
Total 6.5% 5,8% 3,8% 2,8%

2011 2012
Rotacion por edad Femenino Masculino Femenino Masculino
Menores de 30 afios 14.3% 10,1% 0,0% 2,0%
Entre 30 y 40 afios 4,6% 5.7% 8,0% 6,4%
Entre 40 y 50 afios 1.7% 1,5% 0,0% 0,7%
Mayores de 50 afios 0,0% 8.3% 0,0% 1,2%
Total 6.5% 5.8% 3,8% 2,8%

2011 2012
Rotacion por region Femenino Masculino Femenino Masculino
Region Metropolitana (Renca y Colina) 9,1% 9.8% 4,1% 2,9%
Novena Region (Temuco) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Segunda Region (Antofagasta) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 6,5% 5.8% 3,8% 2,8%
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LA3

Beneficios brindados a los empleados de tiempo completo que no son otorgados a los empleados de medio
tiempo o temporarios, por operaciones importantes.

Ver capitulo Personas.

LA4

Porcentaje de empleados cubiertos por contratos colectivos de trabajo.

En el periodo, Gerdau en Chile contaba con dos sindicatos. El Sindicato de Trabajadores N°1 reunié a 183 colaboradores;
mientras que el Sindicato de Trabajadores N°2, a 178, dando un total de 361 colaboradores sindicalizados. Esto
represento el 70% de los 516 colaboradores.

LAS

Periodo minimo de notificacion respecto de cambios operativos, incluyendo si estan especificados en los
contratos colectivos de trabajo.

No existe un periodo minimo de pre aviso formal.

LAG

Porcentaje de la dotacion de personal total representada por comités formales de salud y seguridad formados
conjuntamente por la gerencia y los trabajadores, que ayuden a supervisar y brinden asesoramiento sobre
programas de seguridad e higiene en el trabajo.

Gerdau en Chile cuenta con dos comités paritarios, uno en cada planta productiva. El de la planta de Renca retine a 147
colaboradores, el de Colina, a 351. De esta forma, el 100% de los colaboradores de las plantas de Renca y Colina esta
representado por ellos.

LA7

indices de lesiones, enfermedades laborales, dias perdidos y ausentismo, y niimero total de victimas fatales
relacionadas con el trabajo, por region y por género.

Eventos con primeros auxilios 2010 2011 2012
Primeros auxilios Gerdau 51 48 18
Primeros auxilios en contratistas 42 73 36
Total 93 121 54
Indicadores de desempefio en seguridad

Tasa de frecuencia total de lesiones registrables (TRIFR, en inglés) 56,5 50,6 33
Tasa de frecuencia de lesiones con tiempo perdido (LTIFR, en inglés) 44 1,5 1,06
Tasa de severidad de lesiones incapacitantes (DISR, en inglés) 2852 352,9 80,6
Fatalidades 0 0 0
Dias Perdidos 520 705 152
Tasa de ausentismo 1,56 2,24 1,82%
LAS

Programas vigentes de educacion, capacitacion, orientacion, prevencion y control de riesgo para asistir al
personal, sus familias, o a miembros de la comunidad respecto de enfermedades graves.

Todas las gestiones de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional de Gerdau en Chile, estan enmarcadas en la Politica
Integrada de Seguridad, Medio Ambiente y Calidad, que constituyen las ramas transversales a todas las areas de la
compafifa. Porque para producir un producto de calidad, es necesario cumplir con los estdndares medioambientales para
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que dicho producto sea amigable con el entorno, y el proceso de elaboracién de dicho producto, ademas, debe regirse
por las normas que garanticen la seguridad de los colaboradores, considerando la naturaleza del negocio.

Asimismo, Gerdau cuenta con una gerencia de Seguridad Industrial que esta formada por un gerente de Seguridad
Industrial, una coordinadora de Salud Ocupacional y dos prevencionistas de Riesgos. Esta area responde directamente
a la gerencia general desde hace siete afios. Ademas, existen siete prevencionistas de Riesgos en las areas de Aceria,
Laminadores, Ingenieria y Logistica. Con esto, la dotacion de profesionales ligados directamente a Salud y Seguridad es
de 11 personas. Estos prevencionistas responden jerarquicamente al gerente de area respectivo y matricialmente, a la
gerencia de Salud y Seguridad Industrial. Esta unidad busca asegurar que todos los peligros potenciales contra la salud
en el ambiente laboral sean reconocidos, evaluados y controlados, para asi evitar accidentes y enfermedades
profesionales de colaboradores propios y contratistas.

Para desarrollar su labor, la gerencia de Seguridad Industrial cuenta con un presupuesto anual de US$600.000. Ademas,
cada area industrial posee sus propios prevencionistas de riesgos, mas presupuesto para salud y seguridad ocupacional
como el control, chequeo, inspeccion y recambio de extintores, sefialética y demarcacién. En materia de inversiones, la
mayoria de los proyectos ligados a la productividad contemplan mejoras en salud y seguridad ocupacional. Un ejemplo
es el nuevo sistema de captacién de emisiones de Aceria, que disminuye el material particulado emitido por el Horno
Eléctrico y la adquisicion de un gabinete Psicosensotécnico que complementa los Examenes de Promocion de Salud
(EPS) de la compaiiia, tanto para colaboradores propios como externos. Las inversiones realizadas en 2012, en el area
de Salud y Seguridad Industrial, estuvieron orientadas a mejorar las cabinas de los puentes grias, reemplazar Hornos
Cuchara del area de Aceria, trabajo de riesgos criticos y construir area para colaboradores externos (contratistas). Estas
inversiones fueron del orden de US$ 1.700.000.-

Capacitaciones en Seguridad

Para reducir el riesgo de accidentes, la compafia posee una matriz de capacitacion por cargos en materia de salud y
seguridad. Con ella se busca que todos los colaboradores tengan las competencias necesarias para realizar sus labores
con seguridad. Esta matriz es revisada cada afio para adecuarla a las necesidades de la empresa y de los colaboradores.
También existen cursos técnicos de trabajos en altura, permisos de trabajo, analisis preliminar de riesgos y cursos de
supervision, entre otros. Como en toda empresa industrial, los riesgos de Gerdau se concentran en las areas productivas,
por lo que la compafiia da especial importancia a la capacitacion del personal de mantencidn en el bloqueo de equipos.
Ademas, hace hincapié en que los jefes sean lideres de seguridad frente a sus colaboradores. Todo nuevo colaborador
recibe una induccion de seguridad antes de ingresar por primera vez a las instalaciones. Ademas, la empresa se
preocupa de capacitar en el cumplimiento de las normas de seguridad internas a todos los colaboradores contratistas.
Todos ellos deben recibir capacitacion en salud y seguridad ocupacional y, anualmente, deben renovar su induccién de
seguridad de cuatro horas, con al menos un 70% de aprobacion.

Desempefio

En 2012, Gerdau logré la menor tasa de frecuencia de accidentes de su historia, con un indice de 1,06. Este valor
significa que la empresa tuvo 1,06 accidentes con tiempo perdido por cada millén de horas trabajadas. En el periodo se
produjeron dos accidentes de colaboradores contratistas, uno menos que en 2011 y seis menos que en 2010.

Por este motivo, en 2013, el foco es fortalecer la seguridad total, tanto para personal interno como contratista. Este logro
es resultado del proyecto estratégico de seguridad que tiene tres pilares: continuar en la mejoria de condiciones fisicas,
el desarrollo del sistema de gestién y la actitud segura de cada colaborador. En el caso de las condiciones fisicas, se han
disefiado siete protocolos de Riesgos Criticos, con sus respectivas variables de verificacion de cumplimiento: camino del
acero liquido, trabajos en altura, equipos méviles, puentes grua, espacios confinados, bloqueo de energias peligrosas y
circulacion de vehiculos y personas.

Ver también capitulo Personas.
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LA9

Temas de salud y seguridad cubiertos en contratos formales con los sindicatos.

Para resguardar la salud de los colaboradores, Gerdau cuenta con un Programa de Promocion de Salud, que incluye
examenes destinados a evaluar el riesgo cardiovascular de los colaboradores. En 2011 éste se fusion6 con el Programa
de Riesgos Criticos, entregando recomendaciones dirigidas a la disminucion del riesgo cardiovascular y también algunas
especificas para trabajos considerados en las directivas de riesgos criticos.

Los resultados de estos examenes han generado planes de trabajo para los préximos afios, con objeto de reducir el
riesgo de salud y seguridad de los colaboradores. En 2012, el 90% de los colaboradores propios se realizé un Examen
Promocional de Salud (EPS) de caracter preventivo anual, y también la hizo el 100% de los colaboradores de empresas
contratistas con las que cuenta la compaiiia. Uno de los resultados més relevantes fue el indice de Masa Corporal (IMC)
de los trabajadores. El 33% de la poblacion examinada presentd un IMC>30, es decir, con niveles de obesidad. En tanto,
el 44,9% de los colaboradores cuenta con IMC > 25, es decir, con sobrepeso. Un 8,1% menos que en 2011 (53%).

Ver también capitulo de Personas.

LA10

Horas promedio de entrenamiento por afio, desglosado por sexo y por categoria de empleado.

N° de Horas Hombre de Capacitacion

2010 2011 2012
Hombres Mujeres Total
Horas/Hombre totales 20.500 20.649 22.056 1.079 23.135
Promedio Horas/Hombre
anuales por trabajador 42,8 4341 47,03 53,95 47,3

Capacitacion por Cargo - 2012
Administrador|  Asesor Ejecutivo Facilitador Gerente Jefe Operador Técnico Trainee

Horas/Hombre totales 1.733 2.023 6 328 2.248 971 15.113 609 104

Promedio Horas/Hombre
anuales por trabajador 26,26 72,26 3,00 1724 | 12491 | 97,05 | 4552 50,74 17,25

Colaboradores capacitados en el Sistema de Capacitacion Industrial (SCI)

2010 2011 2012
Hombres | Mujeres Total &I(;%Iotl?atglo?:s
Seguridad 178 31 b5 3 58 58%
Medio Ambiente 79 85 66 1 67 55%
Calidad 28 0 0 0 0 10%
Total 285 116 121 4 125

*Los trabajadores pueden capacitarse en mas de un tema

LA11

Programas de gestion de habilidades y aprendizaje permanente que sustentan la empleabilidad de los
empleados y los ayudan cuando sus carreras llegan a su fin.

Ver capitulo Personas.
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LA12

Porcentaje de empleados sometidos a evaluaciones periddicas de desempeiio y desarrollo de sus carreras, por
género.

Durante 2012, el 70% de los trabajadores participé en el Plan de Evaluacion de Desempefio. De ellos, el 38% vio elevado
su sueldo en un 10% promedio.

LA13

Conformacion de los cuerpos de gobierno y desglose de empleados por categoria seglin género, grupo etario,
pertenencia a un grupo minoritario, y otros indicadores de diversidad.

2011 2012
Dotacion por nivel Femenino Masculino Total Femenino Masculino Total
Trainee 1 7 8 1 5 6
Vendedor 1 0 1 1 4 5
Administrativo 23 42 65 29 48 77
Ejecutivo 17 53 70 19 60 79
Operacional 4 333 337 3 346 349
Total General 46 435 481 53 463 516

2011 2012
Dotacion por edad Femenino Masculino Total Hombre Mujer Total
Menores de 30 afios 7 89 96 98 7 105
Entre 30 y 40 afios 22 124 146 141 25 166
Entre 40 y 50 afios 13 138 151 139 16 155
Mayores de 50 afios 4 84 88 85 5 90
Total General 46 435 481 463 53 516

2011 2012
Dotacion por region Femenino Masculino Total Hombre Mujer Total
Antofagasta 0 4 4 4 1 5
Colina 33 298 331 318 33 351
Concepcion 2 1 3
Lampa 0 4 4 5 0 5
Renca 13 125 138 131 16 147
Temuco 0 3 3 1 1 2
Vifia del Mar 0 1 1 2 1 3
Total General 46 435 481 463 53 516

LA14

Relacion salario basico de empleados hombres / salario basico de empleadas mujeres, por categoria de empleado.

En materia de remuneraciones, Gerdau no hace discriminacion por sexo en ninguno de sus niveles jerarquicos. Para
definir la renta, la compafiia considera variables como funciones a realizar, su complejidad, el nivel de responsabilidad,
las competencias de las personas para ejercer dicho rol y el nivel de desempefio, entre otras.
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LA15

Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por maternidad o paternidad, desglosados por sexo.

El programa jVive el equilibrio! se adelanté a la ley de postnatal. Antes de su entrada en vigencia, las colaboradoras
podian reintegrarse de manera gradual a su cargo una vez finalizado el periodo legal de postnatal. La trabajadora cumple
medio dia extendiéndolo hasta el tercer mes de regreso. Posteriormente, y hasta que el hijo cumplia dos afios, tiene
como horario de entrada las 9:00 horas y de salida las 16:30 horas. Adicionalmente, con la entrada en vigencia de la ley
20.545, los hombres tambien tienen acceso a solicitar el permiso postnatal. En 2012, una mujer hizo uso de esta licencia
y ningun hombre. EI 100% se reintegrd a sus funciones.

INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL - DERECHOS HUMANOS

HR1

Porcentaje y numero total de acuerdos de inversion de importancia que incluyen clausulas sobre derechos
humanos o que fueron sujetos a revision en términos de derechos humanos.

Programa de Desarrollo de Proveedores 2.0 con una inversion de $18.000.000. Este programa incluy6 una ficha social
de los beneficiados. El estudio indagd sobre posibles casos de trabajo infantil no encontrandose evidencia de ello.

Gerdau en Chile apoyd la certificacion OHSAS 18001 a 11 empresas contratistas, de ellas siete consiguieron el
certificado. El proceso fue financiado en un 50% por CORFO, el otro 50% fue inversion de las propias empresas. El apoyo
de Gerdau fue compartir con ellas su sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional.

Ver capitulo Desempefio Econémico.

HR2

Porcentaje de proveedores y contratistas de importancia que fueron sujetos a revision en términos de derechos
humanos y acciones tomadas

No se ha realizado el andlisis

HR3

Horas totales de capacitacion de empleados en politicas y procedimientos en relacion con aspectos de derechos
humanos que son pertinentes a las operaciones, incluido el porcentaje de empleados capacitados.

Capacitacion en el cédigo de ética 2010 2011 2012
Porcentaje de trabajadores capacitados \ 75% \ 95% \ 100%
HR4

Numero total de incidentes de discriminacion y acciones tomadas

En 2012, no se registraron denuncias de colaboradores a través del Canal de Etica por acoso sexual o discriminacion.

HR5

Operaciones en donde se identifique que el derecho a ejercer la libertad de asociacion y a celebrar contratos
colectivos de trabajo presenta un riesgo significativo, y acciones para respaldar estos derechos.

Gerdau no se opone a la libertad de asociacion.
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HR6

Operaciones en donde se identifique que existe riesgo significativo de incidentes de trabajo infantil y medidas
para contribuir a eliminarlo

La compafiia exige que sus proveedores cumplan con las normas establecidas en la legislacion laboral. Sin embargo,
Gerdau esta consciente de que en la cadena de chatarreros existe, en sus niveles inferiores, una situacién que podria
tener similitud con el trabajo infantil, ya que algunos chatarreros primarios, al no tener donde dejar a sus hijos, salen con
ellos a recolectar materiales. Esta situacién ha sido analizada permanentemente por la compafia, buscando una manera
de ayudar a que los nifios se mantengan en la escuela.

En 2012 se llevo a cabo un estudio a proveedores de chatarra de base, o primarios, con el fin de caracterizarlos, conocer
sus realidades. Para hacerlo, se concurrio a los centros de acopio de los proveedores de Gerdau en Chile, lo que permitid
identificar a sus propios proveedores y obtener asi de forma directa la informacién requerida. Esto permitié confeccionar
una base de datos de mas de 2.000 recicladores de base, principalmente de la Region Metropolitana y de la Quinta
Region. Ademas, se les pidié contestar una ficha social, que entre otras cosas preguntd por la existencia de trabajo
infantil en este segmento, que ha sido una de las principales preocupaciones de Gerdau en Chile. Como resultado, fue
posible identificar que no existe evidencia respecto de este punto.

HR7

Operaciones en donde se identifique que existe riesgo significativo de incidentes de trabajo forzado u obligatorio
y medidas para contribuir a eliminar esta forma de trabajo.

No hay riesgos.

HR8

Porcentaje de personal de seguridad capacitado en las politicas o procedimientos de la empresa en relacion con
aspectos de los derechos humanos pertinentes a las operaciones.

No hubo capacitacién.

HR9

Numero total de incidentes de violaciones de los derechos de indigenas y acciones tomadas.

No se registraron.

HR10

Porcentaje y nimero total de operaciones que han tenido revisiones de derechos humanos y/o evaluacion de
impacto realizado.

No se registraron.

HR11

Numero de quejas relacionadas con derechos humanos presentadas y resueltas a través de un mecanismo
formal de quejas.

No hubo quejas.
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INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL - SOCIEDAD

SO1

Porcentaje de operaciones con procesos de dialogos con la comunidad implementados, medicion de impactos
y programas de desarrollo

La inversion en actividades con la comunidad, ya sea en programas de RSE o donaciones, fue de US$248.000 en 2012.

Hay relaciones con la comunidad en las 2 plantas productivas de Gerdau en Chile que equivalen al 100% de las plantas
productivas. Respecto de los centros de reciclaje, no se llevan a cabo programas especificos ya que sus impactos son
menores y se encuentran ubicados en sectores industriales.

S02

Porcentaje y numero total de unidades de negocio analizadas en cuanto a riesgos de corrupcion.

Desde la implementacion de la norma estadounidense Sarbanes-Oxley (SOX) en Gerdau, el 100% de sus operaciones
fueron analizadas respecto de los potenciales riesgos relacionados con corrupcion. En virtud de ello se han establecido
procedimientos que controlan y fiscalizan el cumplimiento de esta norma. En 2012, no se registraron denuncias sobre
este tema.

S03

Porcentaje de empleados capacitados en las politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacion.

Los temas asociados con corrupcidn estan en el codigo de ética. EI 100% de los colaboradores esta capacitado en él.

S04

Acciones tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion.

No hubo incidentes.

S05

Postura frente a politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y actividades de lobbying.

A través de organizaciones gremiales la empresa participa activamente en la elaboracion y discusion de las normativas
aplicables a la industria y posee un sistema de cumplimiento legal consolidado.

SO7

Numero total de acciones legales por conductas anticompetitivas, antimonopolio, y practicas monopdlicas y
sus resultados.

No ha habido acciones legales en la materia.

SO8

Valor monetario de multas significativas y numero total de sanciones no monetarias por incumplimiento de
leyes y reglamentos.

No hubo multas.
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S09

@ GERDAU

Operaciones con potencial o actual impacto negativo relevantes en las comunidades locales.

Ver en capitulo Desemperfio Ambiental.

S010

Medidas de prevencion y mitigacion implementadas en operaciones con impacto potencial o actual en las

comunidades locales.

Programa Lipiemos Rapa Nui y Plan de Reforestacion, ver en capitulos Comunidad y Desempefio Ambiental respectivamente.

INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL

EN1

Materiales usados, por peso o volumen.

Insumos en ton 2010 2011 2012
Chatarra 472.857 432.032 502.340
Arrabio 7.295 15.162 9.953
Aleaciones 4.330 4.856 5.372
Caly caliza 20.703 19.561 18.954
Total 505.185 471.611 536.619
EN2

Porcentaje de materiales reciclados usados como insumo

El 94% de la chatarra que compra Gerdau es reciclada para convertirla en acero nuevo.

EN3

Consumo directo de energia desglosado por fuente primaria.

Consumo total de energia desglosado por fuentes (en Kwhit)

Fuente 2010 2011 2012
Electricidad 650,7 665,4 692,5
GLP 17,2 0,4 0,5
Metdlicos 303,8 243,2 2151
GN 4931 4854 485,3
Diesel 24,3 30,4 9,2
Total 1.489,1 1.424,8 1.402,7
EN4

Consumo indirecto de energia por fuente primaria.

Consumo directo de energia en Gwh

Energia 2010 2011 2012
Primaria 306 319 328
Intermedia 237 280 320
Total 543 599 649
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ENS

Energia ahorrada debido a mejoras en conservacion y eficiencia

Entre 2010 y 2012, las iniciativas efectuadas en el marco del Programa de Eficiencia Energética permitieron un ahorro
de un 8,3% del consumo de energia por tonelada producida.

ENG

Iniciativas para ofrecer productos y servicios eficientes en términos de energia o basados en energia renovable,
y reducciones en los requisitos de energia como resultado de estas iniciativas durante el periodo informado.

Ver Estudio de Analisis de Ciclo de Vida de Producto para publicacidn de Declaracion Ambiental de Producto (DAP) y
medicién de huella de carbono en capitulo Desempefio Ambiental.

EN7

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y reducciones logradas.

Ver informacion sobre Grupos de Solucién de Problemas respecto de iniciativas de eficiencia energética en capitulo
Desempefio Ambiental y Desempefio Econémico

EN8

Captacion total de agua por fuente.

Gerdau en Chile empled durante 2012, 538 mil m3 de agua en sus procesos, provenientes de dos pozos. Para que el
impacto sea minimo, la empresa posee tecnologia que le permitid reutilizar el 99% del agua consumida. Para 2013 la
meta es no descargar ningun efluente.

EN9

Fuentes de agua afectadas significativamente por la captacién de agua.

Gerdau en Chile empled durante 2012, 538 mil m3 de agua en sus procesos, provenientes de dos pozos y no afeco
ninguna fuente de agua debido a su captacion.

EN10

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.

Gerdau en Chile empled durante 2012, 538 mil m3 de agua en sus procesos, provenientes de dos pozos. Para que el
impacto sea minimo, la empresa posee tecnologia que le permitid reutilizar el 99% del agua consumida. Para 2013 la
meta es no descargar ningun efluente.

EN11

Descripcion de terrenos adayacentes o ubicados en areas protegidas u otras areas de alto valor por su
biodiversidad no protegidas. Indicar localizacion y tamafo de terrenos en propiedad, arrendados o gestionados.

No Material

EN12

Descripcion de los impactos significativos de actividades, productos y servicios en la biodiversidad, tanto en
areas protegidas como en otras areas de alto valor por su biodiversidad.

En la Declaracién Ambiental de Producto (DAP) se describen todos los impactos ambientales relevantes durante todo el
ciclo de vida de producto
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EN16

Emisiones totales de gases de efecto invernadero, directas e indirectas, por peso.

En la Declaracién Ambiental de Producto (DAP) se describen todos los impactos ambientales relevantes durante todo el
ciclo de vida de producto. Ver en capitulo Desempefio Ambiental.

EN17

Otras emisiones indirectas relevantes de gases de efecto invernadero, por peso.

En la Declaracion Ambiental de Producto (DAP) se describen todos los impactos ambientales relevantes durante todo el
ciclo de vida de producto. Ver en capitulo Desempefio Ambiental.

EN18

Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y reducciones logradas.

Ver en informacion adicional Plan de Reforestacion en capitulo Desempefio Ambiental.

EN19

Emisiones de sustancias que debilitan la capa de ozono, por peso.

En la Declaracion Ambiental de Producto (DAP) se describen todos los impactos ambientales relevantes durante todo el
ciclo de vida de producto. Ver en capitulo Desempefio Ambiental.

EN20

Emisiones de NOx, SOx y otras emisiones al aire significativas, por tipo y peso.

Emisiones NOx

Ao 2010 2011 2012
Toneladas por afio 110 123 135
Emisiones Material Particulado

Ao 2010 2011 2012
Toneladas por afio 23 26 29
EN21

Descarga total de agua residual, por naturaleza y destino.

Para que el impacto sea minimo, la empresa posee tecnologia que le permitio reutilizar el 99% del agua consumida. Para
2013 la meta es no descargar ningun efluente. Esto, a pesar de que el 1% que se descarga actualmente se hace después
de haber pasado por una planta de tratamiento de aguas industriales.

EN22

Peso total de los desechos, por tipo y método de eliminacion.

Tipo Residuo (en ton) 2010 2011 2012
Laminilla de Hierro 8.609 7.19%4 6.454
Polvos sistema captacion de emisiones 11.246 7.722 9.025
Escorias de aceria 71.983 72.866 71.192
Polvo de prensas 5.000 5.600 6.611
Residuos de embalaje 187 244 219
Residuos peligrosos 6.086 8.205 9.190
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EN23

Numero y volumen totales de derrames accidentales mas significativos.

Las emergencias ambientales pueden consistir en derrames o en emisiones visibles a la atmdsfera. Cada una de ellas
cuenta con procedimientos especificos de control. El personal a cargo de implementarlos recibe capacitacion y
entrenamiento permanente. Durante 2012, no hubo derrames que justificaran la implementacion del plan de
emergencia.

EN24
Peso de los desechos transportados, importados, exportados o tratados que se consideren peligrosos segun los
términos de la Convencion de Basilea, Anexos |, II, Il y VIII, y porcentaje de desechos transportados que hayan

sido despachados internacionalmente.

En la Declaracién Ambiental de Producto (DAP) se describen todos los impactos ambientales relevantes durante todo el
ciclo de vida de producto. Ver en capitulo Desempefio Ambiental.
Ver también EN22.

EN25

Identidad, tamaiio, estado protegido, y valor de biodiversidad de los recursos hidricos y habitats relacionados,
afectados de manera significativa por vertidos de agua.

No material

EN26

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de productos y servicios, y la magnitud de la mitigacion de
dichos impactos.

Ver Declaracion Ambiental de Producto (DAP), Garantia de Producto Limpio, fichas LEED®, huella de carbono, en
capitulo Productos Sustentables.

EN27

Porcentaje de productos vendidos y materiales de sus embalajes que son recuperados, por categoria de
productos

No material

EN28

Valor monetario de multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias debidas al incumplimiento
de leyes y normas ambientales.

No hubo multas significativas

EN29

Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados para las
operaciones de la organizacion, y del transporte de miembros del personal.

En la Declaracién Ambiental de Producto (DAP) se describen todos los impactos ambientales relevantes durante todo el
ciclo de vida de producto. Ver en capitulo Desempefio Ambiental.
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Gastos e inversiones totales en proteccion ambiental, por tipo

Ver en capitulo Desempefio Ambiental.

INDICADORES DE DESEMPENO ECONOMICO

EC1

Valor econdmico generado y distribuido.

Valor Econdmico Generado y Distribuido (en miles de pesos)

Ingresos totales 2010 201 2012

Ventas netas 157.995.858 | 188.489.569 | 203.187.496
Ingresos por inversiones financieras 1.233.040 1.519.123 1.764.718
Ingresos por ventas de activos fisicos e intangibles 7.000 504
Valor econdmico generado 159.237.908 | 190.010.703 | 204.952.718
Costos operacionales/Costo de produccion (1) (114.150.507) | (139.726.064) | (147.639.851)
Pago a proveedores de capital (2) (20.175.933) (341.886)
Salarios y beneficios (3) (10.401.403) | (12.101.789) | (13.051.357)
Impuestos (4) (14.564.698) | (15.194.234) | (13.272.612)
Inversiones en la comunidad (5) (305.500) (122.041) (143.790)
Valor econdmico distruibuido (159.598.041) | (167.483.734) | (174.449.497)
Valor econdmico retenido 0 22.526.969 30.503.221

(1) Corresponde al total de gastos incurridos en el proceso productivo, incluye costo total aceria, operacional laminador Colina, laminador Renca,

enderezados Angulos y enderezados Rollos. Excluye mano de obra.

(2) Corresponde a pagos de dividendo, préstamos bancarios e intereses de préstamos bancarios en 2008; préstamos bancarios e intereses de

préstamos bancarios en 2009; y de dividendos en 2010.
(3) Corresponde a costo por sueldos y beneficios excluyendo capacitaciones.

(4) Corresponde al pago de impuestos por concepto de renta, ppm, contribuciones, patentes, entre otros.

(5) No incluye los US$500 mil destinados a reconstruccion por el terremoto del 27F.

Impuestos cancelados al 31 de diciembre de cada afo en pesos

2010 2011 2012
Renta 2.004.897.686 4.448.091 2.693.674
PPM 5.314.120.981 3.999.896 3.748.908
Contribuciones 75.259.896 97.795 100.813
Patentes 298.563.054 306.740 313.864
Otros impuestos pagados (1) 6.871.856.284 6.341.712 6.415.354
Total 14.564.697.901 15.194.234 13.272.612

(1) Estos impuestos consideran el impuesto Unico, la retencion de segunda categoria, el impuesto adicional y timbre y estampillas.
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EC2

Implicancias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacion debido al
cambio climatico

El proceso de Gerdau demanda altos niveles de energia eléctrica. Esta dependencia hace que variables externas como
el clima 'y su implicancia en el precio de la energia sean criticos para los resultados de la compaiiia.

EC4

Asistencia financiera significativa recibida del gobierno.

Ayuda financiera del estado (en miles de pesos)

2010 2011 2012
Incentivos o bonificaciones fiscales 9.426 16.953 17.260
SENCE 60.407 66.222 75.074
Total 69.833 83.175 92.335

ECS

Rango de relaciones del salario inicial estandar, desglosado por sexo, respecto del salario minimo local en
ubicaciones de operacion significativa.

La remuneracion minima a diciembre de 2012 fue de $436.000 brutos, sin considerar movilizacion, alimentacion, ni
bonos. Este monto equivale a 2,3 veces el ingreso minimo mensual vigente en el pais que era de $193.000.

EC6

Politica, practicas y proporcion del gasto en proveedores locales en ubicaciones de operacion significativas.

El 100% la chatarra comprada durante 2012 provino de territorio nacional.

Con respecto a los proveedores de bienes y servicios distintos a chatarra, el 85% son proveedores nacionales.

EC7

Procedimientos para la contratacion local y proporcion de personal gerencial de alto rango contratado en la
comunidad local en ubicaciones de operacion significativas.

No existe procedimiento formal.

EC8

Desarrollo e impacto de inversiones en infraestructura y servicios provistos principalmente para beneficio
publico a través de la participacion comercial, en especie o gratuita.

El principal impacto econémico indirecto generado es la reduccion de desechos ferrosos, como resultado del reciclaje de
chatarra. De no existir la empresa, medio millén de toneladas de chatarra ferrosa, equivalente a llenar mas de 4 estadios
nacionales, serian depositadas en vertederos o simplemente quedarian contaminando el suelo del pais anualmente.
Para ejemplificar el impacto ambiental que tiene el acero en la contaminacion del suelo, se puede indicar que la tapa
metalica de una botella tarda 30 afios en biodegradarse.

En 2012 se compraron 502.340 toneladas de chatarra.
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INDICADORES DE DESEMPENO DE RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTO

RP1

Etapas del ciclo de vida en las cuales se evaluan, en términos de mejoras, los impactos de productos y servicios
en la salud y seguridad, y porcentaje de productos y categorias de servicios significativos sujetos a tales
procedimientos.

Gerdau en Chile realizo durante 2012 un estudio de Analisis de Ciclo de Vida de Producto y publico durante 2013 su
Declaracion Ambiental de Producto. Posee ademas un certificado de producto limpio. Ver capitulo Productos
Sustentables.

RP2

Numero total de incidentes de incumplimiento de reglamentos y cédigos voluntarios relacionados con los
impactos de productos y servicios en la salud y seguridad durante su ciclo de vida, por tipo de resultados.

No hubo incidentes.

RP3

Tipo de informacion sobre productos y servicios requerida por los procedimientos, y porcentaje de productos y
servicios significativos sujetos a tales requisitos de informacion.

Las etiquetas de Gerdau informan sobre el correcto uso del producto, la huella de carbono emitida en su fabricacion y
una certificacion de producto limpio emitida por CESMEC.

RP4

Numero total de incidentes de incumplimiento de reglamentos y cédigos voluntarios relacionados con la
informacion y rotulado de productos y servicios, por tipo de resultado.

Durante 2012 no se registraron incumplimientos.

RPS

Practicas relacionadas con la satisfaccion del cliente, incluidos los resultados de encuestas que miden este
aspecto.

Anualmente se aplica una Encuesta de Satisfaccion a Clientes cuyos resultados permiten elaborar planes de accion de
mejora en las las dimensiones en las que se registran brechas respecto de lo que Gerdau quiere que los clientes perciban.

indice de satisfaccion de clientes
2010 2011 2012
8,08 7,94 7,81

RP6

Programas de adhesion a leyes, normas y cddigos voluntarios relacionados con comunicaciones de
comercializacion, incluidas publicidad, promocion y auspicios.

Respecto de la publicidad y campafias de comunicacion, la empresa no presenta infracciones o quejas a normativas
referidas en marketing y publicidad, ya sea de autoridades o clientes. Adicionalmente, Gerdau en Chile adhiere al Cddigo
Internacional de Practicas de Publicidad de la Camara Internacional de Comercio de Paris.
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RP7

Numero total de incidentes de incumplimiento de reglamentos y cédigos voluntarios relacionados con
comunicaciones de comercializacion, incluidas publicidad, promocion y auspicios, por tipo de resultados.

No se registraron incidentes en 2012.

RP8

Numero total de demandas corroboradas, referidas a violaciones de la privacidad de clientes y pérdidas de datos
de clientes

No hubo demandas.

RP9

Valor monetario de multas significativas por incumplimiento de leyes y reglamentos respecto del suministro y
uso de productos y servicios.

No hubo multas.

78



REPORTE DE RSE GERDAU 2012 Chile

LINKS ASOCIADOS

www.icha.cl
www.alacero.org
www.globalreporting.org
www.worldsteel.org
www.casadelapaz.cl
www.iadb.org
www.avina.com
www.amchamchile.cl
www.asexma.cl
www.greenbuildingcouncil.com
www.dapco.cl
www.bsw-kehl.de

@ GERDAU

http://www.gerdau.cl/files/catalogos_y manuales/A_Reciclar_Chatarra_2a_Edicion.pdf

www.idiem.cl
www.iccwbo.org

http://www.gerdau.cl/files/catalogos_y manuales/Guia_de_Buenas_Practicas_Ambientales.pdf

http://www.gerdau.cl/files/catalogos_y manuales/Manual_del_Chatarrero_08.pdf
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