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Comunicacion de Progreso

DECLARATORIA DE APOYO CONTINUO AL PACTO GLOBAL

Como integrantes del Pacto Global de las Naciones Unidas, nos comprometemos a seguir
promoviendo las mejores practicas empresariales, dedicadas a profundizar en las directrices y

objetivos acordados en dicho pacto.

Nosotros como entidad financiera, durante el afio 2009, estuvimos dando continuidad a las
acciones que asumimos durante el afio 2008 y que fueron presentadas en nuestra pasada
comunicacion de progreso. Adicionalmente, estamos programando implementar nuevos proyectos

que nos ayuden a impactar en el cumplimiento de una mayor cantidad de principios.

En esta ocasion presentamos los resultados de las iniciativas emprendidas durante el 2009, y nos

reiteramos en el cumplimiento del acuerdo.

Atentamente,

Dennis Simo Alvarez
Presidente Ejecutivo
Banco Multiple Caribe S.A.




Descripcion breve de la naturaleza de la empresa

Banco Caribe nace en la ciudad de Santiago como continuador juridico del Banco Comercial
Santiago S. A., que fue fundado en diciembre del 1998. El 24 de noviembre de 2004 lanza su
nueva identidad corporativa y cambia de nhombre a Banco Multiple Caribe Internacional, S. A.
Obedeciendo asi a la estrategia de negocios de la institucion, la cual se enfoca en la colocacion de
productos y servicios de ventas masivas en los segmentos de Tarjetas de Crédito, Vehiculos y

Remesas.

Banco Mdltiple Caribe dentro de su Consejo de Directores, cuenta con profesionales con mas de
25 anos de experiencias en los sectores de transporte, turismo, cambio de divisas y banca, lo cual
se complementa con un staff administrativo que posee una vasta experiencia en el sector bancario

de nuestro pais.

En sus 5 anos de operaciones, Banco Caribe siempre se ha caracterizado por desarrollar lineas de
negocios innovadoras, penetrando en segmentos de mercados hasta el momento desentendido
por el sector, con lo cual nos colocamos en una posicion de importantancia dentro del mercado

financiero dominicano.

Parte importante de su filosofia es, ofrecer a sus clientes un trato personalizado, es exceder sus
expectativas en el servicio ofrecido, asegurandoles en cada gestidn ser su socio en la ejecucién de

los proyectos tanto a nivel empresarial como a nivel personal.

Banco Multiple Caribe continlia fortaleciendo su estructura de accesos y plataforma de servicios
electronicos, actualmente con mas de 50 oficinas y agencias a nivel nacional, considerando

nuevas alianzas de negocios con otras instituciones.




PRINCIPIO 5

Acciones

LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR Y RESPETAR LA PROTECCION DE
LOS DERECHOS HUMANOS FUNDAMENTALES RECONOCIDOS
UNIVERSALMENTE. APOYANDO LA ABOLICION DEL TRABAJO
INFANTIL A TRAVES DE LA CREACION DE OPORTUNIDADES DE
EDUCACION.

Nuestro Compromiso o Politica

Nuestra empresa apoya de manera absoluta la proteccidn a la nifiez de bajos
recursos econdomicos y su derecho a la educacion. En este tenor, hemos
establecido desde del 2008 el apadrinamiento del Albergue Escuela Divino
Nifio en el sector de La Barquita, uno sectores mas empobrecidos de la
ciudad de Santo Domingo. Esta institucion es de caracter benéfico y atiende
a mas de 140 ninos. Banco Mdltiple Caribe apadrina tanto con recursos

institucionales, como aportes voluntarios de nuestros empleados.

Una descripcion breve de nuestros Proceso o Sistemas
En nuestra institucién, desde el 2008 y durante todo el 2009, hemos

mantenido nuestro soporte a instituciones educativas en barrios carenciados
de la ciudad de Santo Domingo. A partir del analisis de las necesidades de
cada una de las instituciones evaluadas, acordamos apadrinamiento de esta
institucion sobre la base de las siguientes prioridades:

e Soporte para la alimentacion, materiales educativos, uniformes y
subsidio de alquiler de local.

e Involucramiento directo de nuestros empleados a través de
contribuciones voluntarias, tanto en recursos econémicos como en
actividades conjuntas con el personal del albergue.

e En el aspecto de las donaciones en efectivo directo de
empleados, nuestra instruccion acord6 igualar la cifra donada
por los empleados de manera mensual a fin de agregar peso
institucional y sostenibilidad al flujo de donaciones.

e Para captar las donaciones de manera recurrentes se establecio
un descuento a némina voluntaria por parte de todos nuestros

empleados y ejecutivos.




Resultados

e A través de la difusion de esta iniciativa hacia nuestros
relacionados, hemos logrado captar donaciones de bienes
consumibles, ropas y Utiles.

Hemos logrado un involucramiento directo de la institucidon a través de

actividades frecuentes de acercamiento. Seguimiento constante a la

sostenibilidad del albergue en cuanto a la mejora en la infraestructura

basica y en la calidad de vida de los nifios de esa comunidad.

Actividades emprendidas en el ultimo afio / planificadas para el
proximo aio

Compra de uniformes y Utiles para todos los ninos atendidos en el
albergue.

Subvencién econdmica para la alimentacion de forma recurrente.
Tardes de lectura realizadas por empleados del Banco.

Organizaciéon de actividades recreativas (Fiesta de Navidad,

cumpleanos, fin de ano escolar.)

Medicion de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra
compaiia

Impacto positivo en la calidad de vida de los nifios de la comunidad.
Sostenibilidad del programa en términos de la expansidon de plazas
disponibles para que mas nifios de la comunidad se integren al centro

educativo.




PRINCIPIO 6 LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LA ELIMINACION DE CUALQUIER
FORMA DE DESCRIMINACION RESPECTO A AL DERECHO AL
EMPLEO.

Nuestro Compromiso o Politica

e Nuestra entidad esta integrada por profesionales provenientes
de diferentes areas de conocimiento, sin embargo hemos
basado toda nuestra operacion y nuestra influencia de negocios
en los valores fundamentales de respeto e igualdad. Apoyados
en politicas que promueven un ambiente de trabajo sano, la
promocién de las buenas iniciativas y el crecimiento totalmente
apegado a los modelos de mejores practicas.

Una descripcion breve de nuestros Proceso o Sistemas

e Difusidén a toda la organizacion de la misién, Visién y Valores
organizacionales, para promover el conocimiento y el apego de
todos los miembros de la organizacion.

e Establecimiento de Programa “Dirigiendo a los Inolvidables” el
cual promueve la creaciébn de ideas autosustentables de

negocios e iniciativas que puedan ser gestionadas por los

Acciones

propios empleados, como forma de involucrarlos de una manera
mas activa con los resultados y promover el talento humano

mas alla de las funciones regulares.

Actividades emprendidas en el Gltimo afio / planificadas para
el proximo aifo

e Promocién de los valores institucionales a través de todos los
canales de comunicacion de nuestra empresa.

e Creacidon del Programa “Dirigiendo a los Inolvidables” como
una iniciativa institucional permanente, dirigido a promover la
integracion de las mejores iniciativas de sostenibilidad de la
empresa, con la participacion de empleados de todos los

niveles.




Resultados

Medicion de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra
compaiiia

Integracion en la cultura organizacional basada en la aplicacion de
nuestros valores y principios institucionales para que estos
fundamenten nuestras mejores practicas.

Dar continuidad a los programas de creacién de iniciativas
autosustentables a través de toda la organizacion, expandiendo la

participacion de todos los empleados.




PRINCIPIO 10

Acciones

LAS EMPRESAS DEBEN DE TRABAJAR EN CONTRA DE
CUALQUIER FORMA DE CORRUPCION.

Nuestro Compromiso o Politica

Nuestra empresa, desde el mismo momento de su fundacion, ha
mantenido un estricto apego al cumplimiento las normas legales y a
las regulaciones internacionales del mercado financiero. Este
comportamiento nos mantiene a la vanguardia en la integracion de
metodologias para el manejo del riesgo y la integridad de nuestros
procesos de negocios. Todo esto dentro del marco de una direccion

enfocada a la transparencia
Una descripcion breve de nuestros Proceso o Sistemas

e A partir del finales del 2009, iniciamos el proceso para la
integracion de una metodologia de Riesgo Operacional como
parte de un requerimiento al mercado financiero por parte del
organismo regulador y de acuerdo a los convenios
internacionales de regulacion de normas bancarias

e Adicionalmente a los requerimientos regulatorios, nuestra
institucion decidié incluir una metodologia, con sus respectivas
herramientas de control y gestion, desarrollar toda una cultura
participativa de Riesgo Operacional con lo cual provocaremos un
ambiente de mayor proactividad en la deteccién y mitigacion
de posibles incidencias de riesgo. Todo esto adicional a
nuestras unidades especializadas de control interno, auditoria,

cumplimiento, etc.

Actividades emprendidas en el Gltimo afo / planificadas para
el proximo aifo
e Seguimiento e implementacién del marco regulatorio sobre

modelo de Riesgo Operacional.




Resultados

Inicio de proceso para la implementacion de un modelo de
Riesgo Operacional participativo y descentralizado que
prepare a delegados de las diferentes areas de incidencia

riesgo.

Medicion de resultados (esperados) y valor agregado a

nuestra compaiiia

Integracion de gestores de RO de todas las areas del
Banco, para formar un modelo descentralizado y
participativo.

Implementacidon de un Modelo de facil adopcidn e iniciar el
proceso de documentacién de incidencias.

Mantener un estandar de implementacion por encima del
requerimiento del regulador que siente las bases para una
real cultura organizacional basada en la deteccion

oportuna de incidencias de riesgo.




