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Direitos Humanos

1 - Apoiar e respeitar a proteg¢ao dos direitos humanos proclamados internacionalmente.

Compromisso:

A Landis+Gyr estda comprometida em respeitar e proteger os Direitos Humanos
proclamados internacionalmente.

Politicas, Sistemas, Processos e Programas:

AgOes:

Cédigo de Conduta e Etica nos Negécios - A Landis+Gyr é uma empresa com presenca
global que compete ativamente em diferentes mercados e emprega pessoas
altamente qualificadas de vdrias origens e assume o compromisso de promover
esforcos para proporcionar um ambiente no qual todos os trabalhadores possam
desenvolver e desempenhar da melhor forma suas capacidades.

Respeito pelos outros: O modo como os nossos funciondrios tratam uns aos outros e o
nosso ambiente de trabalho afeta o modo como atuamos. Todos os funciondrios
desejam e merecem um local de trabalho onde se sintam respeitados e valorizados. A
Landis+Gyr valoriza e respeita a diversidade de competéncias e experiéncias
profissionais dos nossos funcionarios. Incentivamos os funciondrios a valorizar a
diversidade proporcionada pelo nosso ambiente e esperamos que todos tratem seus
colegas de trabalho com respeito e a integridade que s3ao caracteristicos da
Landis+Gyr.

Seguranc¢a no local de trabalho: A seguranca de todos os funcionarios no ambiente de
trabalho é de extrema importancia para a Empresa. Um ambiente de trabalho seguro
contribui muito para a saude de nossos funcionarios. Os funciondrios devem respeitar
todas as diretrizes sobre seguranca e saude e notificar seu superior hierarquico sobre
condi¢cbes de trabalho, equipamentos ou praticas que ndo sejam seguras. Os
funciondrios devem, igualmente, cumprir as leis, os regulamentos e as normas internas
aplicaveis e relativas a protecdo do ambiente, ao manuseio de materiais perigosos e a
eliminacdo de residuos.

Oportunidades de trabalho iguais e sem discriminagdo: Em complemento ao
cumprimento as leis relativas a saldrios, beneficios e aspectos trabalhistas, também é
politica da Landis+Gyr assegurar oportunidades de trabalho iguais e sem
discriminagdes ou assédio quanto a raga, cor, nacionalidade, cidadania, religido,
estado civil, género, orientacdo sexual, idade, deficiéncia ou qualquer outra condigdo
protegida por lei. Todas as praticas de contratacdo e de condi¢des de trabalho da
Empresa cumprem as leis e os regulamentos locais e sdo orientadas pelas qualificagdes
e competéncias dos candidatos. O recrutamento e a promocgdo baseiam-se,
puramente, nas qualificacdes e ndo em relacionamentos pessoais. Qualquer acdo ou
pratica que possa degradar um funcionario ou que possa refletir de forma prejudicial
na reputacdo da Empresa deve ser levada ao conhecimento do superior hierarquico,
do Departamento de Recursos Humanos ou do Departamento Legal.



Rede de Valor: Um processo constante de didlogo com os diferentes publicos (clientes,
fornecedores, sociedade, ...), cujo objetivo é ampliar o conhecimento sobre temas
relacionados ao desenvolvimento sustentavel, entre os assuntos da pauta: direitos
humanos, inclusdo das minorias (portadores de necessidades especiais, ex-detentos,
trabalho forgado, a situacdo da infancia e adolescéncia, ...).

Performance:

Certificacdo OHSAS 18001.

Transparéncia de valores no formato estabelecido com os diferentes publicos de
relacionamento.

Presenca anual entre as 10 Melhores Empresas Para Trabalhar no Brasil do Guia
Exame.

Fortalecimento da marca Landis+Gyr e seus valores.

Minimizagdo dos riscos na gestdo dos negdcios.

2 - Evitar a cumplicidade nos abusos dos direitos humanos

Compromisso:

A Landis+Gyr tem o compromisso de evitar a cumplicidade nos abusos dos direitos
humanos.

Politicas, Sistemas, Processos e Programas:

Acdes:

Cdodigo de Conduta para Fornecedores.

Trabalho na prisdo/ Trabalho Forgado: Os fornecedores ndo devem utilizar médo de
obra involuntaria de prisioneiros e de trabalhadores forcados na contratacdo de
associados na produgdo de materiais ou fornecimento de servigos para a Landis+Gyr. E
ainda, os fornecedores nao devem contratar servicos de fornecedores que utilizem
servigcos involuntarios de prisioneiros ou trabalhadores forcados na producdo de
materiais ou servicos de fornecedores para eles. Os fornecedores ndo devem utilizar
fabricas ou outras instalagdes fabris que forcem trabalho a ser realizado por
trabalhadores ndao pagos ou que trabalhem em troca de comida, moradia ou por
aqueles que trabalhem contra sua vontade, nem devem utilizar subcontratados que
utilizem tais praticas.

Praticas disciplinares: O fornecedor ndo deve usar punigao corporal ou outra forma de
coercdo mental ou fisica, exemplo moléstia sexual ou verbal ou abuso como meio de
disciplina ou controle.

Horario de expediente: A Landis+Gyr respeita o direito dos fornecedores de operar
condicGes de trabalho flexiveis. NO entanto, esperamos que seja garantido ao
funcionario uma agenda de trabalho didria e semanal Iégica e que o fornecedor atenda
a todas as leis e regulamentacbes com respeito ao numero de horas e dias
trabalhados. Como um guia, em circunstancias normais, esperamos que todos os



funciondrios tenham pelo menos um dia de descanso por semana e também tenham
direito a férias, atendendo, pelo menos, ao minimo exigido pela lei.

e Salarios e beneficios: A Landis+Gyr reconhece e respeita diferencas culturais e
acredita que funcionarios devem ser contratados com base em suas habilidades ao
trabalho e ndo em caracteristicas pessoais ou crengas.

Performance:

e Transparéncia de valores no formato estabelecido com os diferentes publicos de
relacionamento.

e Fortalecimento da marca Landis+Gyr e seus valores.

e Minimizacdo dos riscos na gestdao dos negdcios.

e Compromisso efetivo dos principais fornecedores com o cumprimento dos quistos
estabelecidos pelo Cédigo de Conduta Etica nos Negécios Landis+Gyr.

Foto: Reunido Rede de Valor Fornecedores Landis+Gyr

Direitos do Trabalho

3 - Defender a liberdade de associa¢cao e o reconhecimento efetivo do direito a negociagao
coletiva.



Compromisso:

A Landis+Gyr tem o compromisso de assegurar a todos os seus colaboradores o direito
a associacdo aos Sindicatos Representativos das Categorias, bem como a participagado
nas negociagdes coletivas sindicais.

Politicas, Sistemas, Processos e Programas:

Gestdo de Recursos Humanos (Programa Quero-Quero): “92 Mandamento - Modificar
a Relagdo Capital Trabalho, provando que pode haver confianga mutua".

A empresa mantém uma politica transparente e de bom relacionamento com os
Sindicatos Representativos das Categorias, facilitando o acesso dos dirigentes para a
divulgacdo dos assuntos de interesse, incentivando a todos os seus colaboradores a
associacdo e a participagao nas negocia¢des coletivas.

AgOes:

e Incentivo para que todos os colaboradores participassem da criacdo do sindicato
especifico da categoria em 1991 e a respectiva associacao.

e Atualmente 53% dos colaboradores sao associados ao sindicato.

e A Presidéncia do Sindicato é ocupada por um colaborador da Landis+Gyr (licenciado).
A empresa possui dois colaboradores que sdo Representantes Sindicais.

e Os Representantes Sindicais sdo dispensados de suas atividades em ocasides
especificas para atender assuntos e treinamentos promovidos pelo respectivo
sindicato.

e Reunibes periddicas com a direcdo do Sindicato para tratar de interesse das partes.

Performance:

Melhoria das relagdes capital e trabalho.
Minimizacdo de reclamatdrias trabalhistas.
Maior transparéncia nas relagoes.

Minimizacdo dos riscos de paralisacdes e greves.
Maior confianca na gestao.

4 - Eliminar todas as formas de trabalho forcado ou compulsério

Compromisso:

A Landis+Gyr estd comprometida em eliminar todas as formas de trabalho for¢ado ou
compulsério.

Politicas, Sistemas, Processos e Programas:

Cédigo de Conduta para Fornecedores.



Acles:

Trabalho na prisdo/ Trabalho For¢ado: Os fornecedores ndo devem utilizar m3o de
obra involuntdria de prisioneiros e de trabalhadores forcados na contratacdo de
associados na producgdo de materiais ou fornecimento de servicos para a Landis+Gyr. E
ainda, os fornecedores ndao devem contratar servigos de fornecedores que utilizem
servigcos involuntdrios de prisioneiros ou trabalhadores forgados na producdo de
materiais ou servicos de fornecedores para eles. Os fornecedores ndo devem utilizar
fabricas ou outras instalacGes fabris que forcem trabalho a ser realizado por
trabalhadores ndo pagos ou que trabalhem em troca de comida, moradia ou por
aqueles que trabalhem contra sua vontade, nem devem utilizar subcontratados que
utilizem tais praticas.

Rede Valor: Férum mensal envolvendo os deferentes publicos de relacionamento, cujo
objetivo e ampliar a conhecimento e o comprometimento das partes com o tema.

Performance:

Minimiza as reclamacgdes trabalhistas.

Transparéncia de valores no formato estabelecido com os diferentes publicos de
relacionamento.

Fortalecimento da marca Landis+Gyr e seus valores.

Minimizagao dos riscos na gestdo dos negdcios.

Compromisso efetivo dos principais fornecedores com o cumprimento dos quistos
estabelecidos pelo Cédigo de Conduta Etica nos Negécios Landis+Gyr.

5 - Erradicar efetivamente o trabalho infantil

Compromisso:

A Landis+Gyr compromete-se em erradicar efetivamente o trabalho infantil.

Politicas, Sistemas, Processos e Programas:

Acdes:

Cddigo de Conduta para Fornecedores.

Investimento Social.

O uso do trabalho infantil ndo é permitido. Os fornecedores sdo proibidos de
empregar qualquer pessoa abaixo da idade legal no pais onde estdo conduzindo suas
atividades. Segundo a CLT (Consolidagdao das Leis Do Trabalho) no Brasil, é proibida a
contratacdo de menores de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz com idade minima
de 14 anos. A Landis+Gyr ndo contratara o servico de um fornecedor que utiliza
qualquer trabalho infantil em qualquer trabalho de suas instalagdes ao redor do



mundo. A Landis+Gyr encoraja o desenvolvimento de programas de aprendizagem no
ambiente de trabalho para o beneficio educacional de jovens.

e Probein: Tem o objetivo de beneficiar os dependentes de funciondrios, por meio de
concessao de bolsa de estudos para estudantes da pré-escola até o nivel superior. O
beneficio é proporcional ao salario. Assim melhora-se a qualidade de vida da equipe, ja
que é oferecido auxilio financeiro extra para custeio de estudos, diminuindo o nivel de
desisténcia nas escolas e colaborando com o preparo de futuros profissionais.

e Pense: Desenvolvido para atender filhos de funciondrios que sejam portadores de
necessidades especiais, mental e/ou fisica. Caracteriza-se pela concessdo de uma bolsa
mensal, baseada num valor referéncia e varidvel conforme a faixa salarial, tempo de
servico e assiduidade do colaborador.

e Quero Creche: E concedido um auxilio mensal para as despesas com educacio,
alimentacdo, vestudrio, entre outros aos dependentes com idade compreendida entre
zero a seis anos. As funciondrias tém o direito ao beneficio mesmo que os filhos ndo
freqlientem creches.

e Programa Bom Aluno: Apdia educacional e profissionalmente jovens de baixa renda,
bons alunos, para que se tornem agentes de transformacdo da sua situacdo sécio-
econOmica. A Landis+Gyr faz a doacdo mensal de recursos para o patrocinio de 15
alunos.

e Rede Atletismo: A Equipe Rede Atletismo tem por objetivo principal dar condi¢des de
desenvolvimento aqueles que tém talento para a pratica do Atletismo. Todos os
atletas tém direito a uma bolsa-auxilio, assisténcia médica e odontoldgica,
alimentacgao, alojamento e transporte pelo periodo de um ano. A Landis+Gyr colabora
com a doag¢ao mensal de recursos para a manutengao e o desenvolvimento do projeto.

e Quero-Quero Crescer: Programa voltado para adolescentes filhos de colaboradores da
empresa, com idade entre 12 e 16 anos. Os temas abordados voltam-se para o
desenvolvimento pessoal e as futuras escolhas dos jovens, entre elas: sexualidade na
adolescéncia, maternidade e paternidade precoce, escolha da melhor profissdo,
objetivo de vida, auto-estima, comunicacdo, ecologia e responsabilidade social.
Funciondrios das diversas areas da empresa se envolvem neste bonito trabalho
visando contribuir para uma sociedade mais consciente e feliz.

Performance:

e Eliminar efetivamente o trabalho infantil de toda a cadeia de valor.
e Colaborar com a melhoria das condi¢des de vida e oportunidades de desenvolvimento
dos jovens brasileiros.



Foto: Quero-Quero Crescer

6 - Eliminar a discrimina¢dao no emprego e na ocupacao

Compromisso:

A Landis+Gyr é uma empresa com presenc¢a global que compete ativamente em
diferentes mercados e emprega pessoas altamente qualificadas de varias origens. E o
desempenho dos nossos colaboradores em termos de producdo e servicos que
conquista e mantém a nossa posi¢ao de lideranga. Promovemos e esforgamo-nos para
proporcionar um ambiente no qual todos os trabalhadores possam desenvolver e
desempenhar da melhor forma suas capacidades.

Politicas, Sistemas, Processos e Programas:

Agles:

Cédigo de Conduta Etica nos Negdcios.
Cédigo de Conduta para Fornecedores.

Respeito pelos outros: O modo como nossos funciondrios tratam uns aos outros e o
nosso ambiente de trabalho afeta o modo como atuamos. Todos os funciondrios
desejam e merecem um local de trabalho onde se sintam respeitados e valorizados. A
Landis+Gyr valoriza e respeita a diversidade de competéncias e experiéncias



profissionais dos nossos funcionarios. Incentivamos os funciondrios a valorizar a
diversidade proporcionada pelo nosso ambiente e esperamos que todos tratem seus
colegas de trabalho com o respeito e a integridade que sdo caracteristicos da
Landis+Gyr.

e Oportunidades de trabalho iguais e sem discriminagdo: Em complemento ao
cumprimento das leis relativas a salarios, beneficios e aspectos trabalhistas, também é
politica da Empresa assegurar oportunidades de trabalho iguais e sem discriminacées
ou assédio quanto a raga, cor, nacionalidade, cidadania, religido, estado civil, género,
orientacao sexual, idade, deficiéncia ou qualquer outra condicdo protegida por lei.
Todas as praticas de contratacdo e de condicGes de trabalho da Landis+Gyr cumprem
as leis e os regulamentos locais e sdo orientadas pelas qualificagdes e competéncias
dos candidatos. O recrutamento e a promocdo baseiam-se, puramente, nas
qualificacOes e ndo em relacionamentos pessoais. Qualquer a¢do ou pratica que possa
degradar um funcionario ou que possa refletir de forma prejudicial na reputacdo da
Empresa deve ser levada ao conhecimento do superior hierdrquico, do Departamento
de Recursos Humanos ou do Departamento Legal.

e Nao discriminagdo: A Landis+Gyr reconhece e respeita diferengas culturais e acredita
que funcionarios devem ser contratados com base em suas habilidades ao trabalho e
ndo em caracteristicas pessoais ou crencas. Dessa forma, a Landis+Gyr procura
trabalhar somente com fornecedores que estdo em conformidade com todas as leis e
regulamentacdes, proibindo discriminagao na contratacdo de funcionarios e praticas
empregaticias baseadas em raga, cor, género, orientacdo sexual, religido, estado civil,
gravidez, status de paternidade, idade ou qualquer outro aspecto similar.

Performance:

e Minimizar riscos de ag¢des trabalhistas.

e Clima e ambiente de trabalho de harmonia e saudavel.

e Solicitacdes de desligamento abaixo de 1,0% ao ano.

e Presenca constante no Guia Exame as Melhores Empresas Para Vocé Trabalhar.

Protecao Ambiental

7 - As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva para os desafios ambientais
Compromisso:

e Prevenc¢ao ambiental.
Politicas, Sistemas, Processos e Programas:

e Sistema de Prevengao Ambiental
e Levantamento de legislacdes

e Programa Green Company

e Carbon FootPrint



Programa Ambiente Agradavel
Preservacdo de Vegetacao
Conscientizagcao Ambiental

Cédigo de Conduta para Fornecedores

IY

Treinamento para preparacdo a respostas a emergéncias, equipe treinada,
equipamentos e ferramentas para agir em situacdes que sejam necessdarias a
prevencdo de acidentes ambientais.

A organizacdo dispde de sistemdtica para identificar as novas legislagdes no Ambito
Federal, Estadual e Municipal, de forma preventiva para atender as legislacbes sem
evitar passivos legais.

A empresa implantou o programa Green Company com foco em projetos ambientais,
os colaboradores propdem projetos e sao avaliados pela area Técnica.

Programa implantado com foco em inventariar as emissdes de gases de efeito estufa,
apos o inventario sdo definidas acdes para mitigar e diminuir os mais significativos.
Foco na prevencdo, a Landis dispGe de sistematica para monitoramento das emissées
de fumacga preta para os veiculos a Diesel de prestadores de servigos, caso algum
esteja fora dos limites sera solicitado ao fornecedor a regulagem do mesmo.

Devido a preocupacdo com a Preservacdo ambiental a organiza¢do detém preservado
em sua darea aproximadamente 38 Pinheiros araucdria, arvore nativa e simbolo do
Parana.

Divulgacdo e treinamentos com colaboradores quanto a importancia da preservacao
ambiental e como forma de fixagdo do treinamento plantio de mudas de arvores
nativas.

Grupo de Rede de Valores onde temas ambientais sdo tratados juntamente com
fornecedores de servigos e matéria prima.

Cddigo de Conduta para Fornecedores - Praticas ambientais: Os fornecedores devem

prover produtos e conduzir a operacdao do seu negdcio de maneira que proteja e dé
sustento ao meio ambiente, pelo menos que esteja de acordo com as leis e regulacbes
aplicaveis. Produtos: Os fornecedores devem estar de acordo com todas as leis e
regulacdes aplicaveis de restricdo ou proibicdo do uso de componentes quimicos como
constituintes dos produtos. Reciclagem, descarte: Os fornecedores devem estar de

acordo com todas as leis e regulagGes aplicaveis em relagao a classificacao, reciclagem
e descarte de materiais quimicos e outros, especialmente aqueles considerados como
residuos perigosos. Prevencdo de poluicdo e reducdo de recursos: Os fornecedores

devem se esforcar para reduzir ou eliminar desperdicio de todos os tipos, incluindo de
agua e energia, através da implementacdao de medidas de preservacao apropriadas nas
suas instalagGes, em sua manutencdo e processos de producdo, e através de
reciclagem, re-utilizagao, ou substituicao de materiais.

Performance:

Sdo realizados simulados em 100% das situacbes de emergéncia definidas no plano,
para testar a eficacia de treinamentos e equipamentos utilizados na sistematica. As



deficiéncias encontradas nas simula¢Ges sdo tratadas via acbes preventivas e
corretivas.

e Aorganizacdo atende em 100% as legislacdes ambientais para suas atividades.

e Todos os projetos do Programa Green Company sugeridos foram aprovados pelos
gestores e estdo aguardando a implantagao por prioridade de importancia ambiental.

e O Programa Carbon FootPrint estd em fase de implantacdo.

e S3o monitorados todos os veiculos de prestadores de servigos de transportes, com a
eficiéncia de emissdes em 100%.

e Como titulo de incentivo a prefeitura de Curitiba abateu nosso Imposto Predial e
Territorial, alcangando a 50% de reducdo.

e Fornecedores homologados comprometidos com o cumprimento dos principios do
Cadigo.

Fotos: Langcamento do Programa Green Company

8 - As empresas devem assumir iniciativas para promover uma maior responsabilidade
ambiental.

Compromisso:
e Responsabilidade ambiental.
Politicas, Sistemas, Processos e Programas:

e Sistema de compostagem.

e Sistema de reuso de agua.

e Papel reciclado.

e Substituicdo de matéria prima.

e Reducdo de embalagem.

e Reducgdo da geragdo de residuos.

e Redugdo de consumo de agua.

e Redugdo da geragdo de residuos.

e Alteracdo de sistema de coletas de residuos.



Acles:

e A Landis+Gyr realiza a compostagem de residuos organicos e de jardinagem dentro das
instalacGes, desta forma diminui os custos e impactos ambientais com coletas e
transportes de materiais.

e A organizacdo dispde de uma Estacdo de tratamento de esgotos e reutiliza a dgua apods
o tratamento, como todos os parametros estdo dentro dos especificados na legislacao
é utilizado para irrigacdo, limpeza e demais fins menos nobres.

e Foi substituido os papeis usados nas impressoras e cartdes de visitas de toda a fabrica
por papel reciclado.

e Foi substituido o bloco de terminal do Medidor M12 do material Baquelite que nao é
recicldvel por Noryl, plastico totalmente reciclavel.

e Alterado o processo de encapsulamento das Bobinas de potencial com reducgdo de
recursos naturais.

e Substituicdo de embalagens dos Produtos M12 e D58, ndo necessdria a compra de
sacos plastico de embalagem, pois é utilizada a embalagem da tampa dos medidores
gue vem dos fornecedores.

e Implantado a sistematica para controle e reducado de residuos.

e Substituido as torneiras manuais por automaticas em toda a Fabrica.

e Implantado sistema de Porta copos "inteligentes", o mesmo dispde de apenas um
copo a cada acionada da alavanca, o mesmo desce até um compartimento sem a
necessidade de o usuario tocar nos demais.

e Reduzido a quantidade de coletas de residuos injestos apds a instalacdo de
compactador herméticamente fechado e sem emissdo de odores, diminuindo e
emissao de gases do efeito estufa e riscos de acidentes ambientais.

Performance:

e Reducdo de 70% da Geracdo de Residuos Organicos e de Jardinagem.

e Redugdo de 20% do consumo de dgua potavel.

e Papel reciclado em 100% de utilizagao.

e 100% dos Produtos das linhas M12, utilizagdo de plastico reciclavel.

e Reducdo de 10% no consumo de Plastico Isolante.

e Reutilizagdo de 100% das embalagens plasticas, utilizado na tampa dos medidores que
vem dos fornecedores.

e Reducdo de 23% do volume de residuo gerado entre os anos de 2005/2006.

e Redugdo de 15% do consumo de agua.

e Redugdo de 40% do consumo de copos plasticos.

e Reducdo de 80% das coletas de residuos.

9 - As empresas devem encorajar o desenvolvimento e a difusao de tecnologias
ambientalmente sustentaveis.

Compromisso:



e A Landis+Gyr tem o compromisso de encorajar o desenvolvimento e a difusdo de
tecnologias ambientalmente sustentaveis.

Politicas, Sistemas, Processos e Programas:

e Projetos de novos produtos.
e Substituicdo de Matéria prima.
e Substituicdo de equipamentos.

e A organizagao prioriza a escolha de insumos dos novos produtos, na sistematica de
Desenvolvimentos de novos produtos a area de gestdo ambiental é envolvida em
todos os projetos.

e Alteracdo do material calgco da embalagem do produto Gateway que era de Isopor
para papeldo que é mais reciclavel.

e Substituido o sistema de ar comprimido por um mais eficiente.

Performance:

e 100% dos produtos desenvolvidos com a participagdo da gestdo ambiental.

e Todas as embalagens do Produto Gateway, substituido de isopor por papeldo.

e Reducdo de 50% do consumo de energia elétrica para ar comprimido, equivalente a
RS 50.000,00/ano.

Anti-Corrupg¢ao
10 - Combater a corrupgao em todas as suas formas, inclusive extorsao e propina
Compromisso:

e O compromisso da Landis+Gyr é de garantir que suas informacgdes contdbeis reflitam a
realidade, proporcionando um conforto ao acionista.

e A empresa também se compromete a adotar medidas e procedimentos de
Governanga Corporativa que mitiguem o risco para a empresa e para o acionista.

Politicas, Sistemas, Processos e Programas:

e Implementagdo da SOX 404.
e Cddigo de Conduta e Etica nos Negdcios.
e (Cddigo de Conduta para Fornecedores Landis+Gyr.

e Implementacgdo de novos controles e processos, bem como melhora dos ja existentes,
com o objetivo de mitigar riscos para a empresa e para o acionista. Realizacdo de



auditorias internas e externas, de forma a garantir que os processos e controles sdo
eficazes. Treinamento dos colaboradores nos processos e controles.

e Possui um codigo de conduta e mantém um programa de orientacdo e treinamento
para os empregados de todos os niveis hierarquicos a fim de garantir que seus valores
e principios estejam incorporados aos processos de trabalho e as
atitudes/comportamentos das pessoas. A Landis+Gyr expde publicamente seus
compromissos éticos pela internet. O cdédigo contempla as seguintes partes
interessadas: empregados, fornecedores, meio ambiente, consumidores/clientes,
comunidade, governo e acionistas. O Cddigo proibe expressamente a utilizacdo de
praticas ilegais (como suborno, corrupg¢do, extorsdo, propina e caixa dois) para
obtencdo de vantagens comerciais. E explicito quanto ao compromisso de ética na
gestdo das informacdes privilegiadas ou de cardter privados obtidas durante os
processos da empresa em sua interacdo com seus diversos publicos. E explicito quanto
ao compromisso de transparéncia e veracidade das informacgdes prestadas a todas as
partes interessadas. O cddigo de conduta cobre assuntos como: cumprimento das leis
e pagamento de tributos; concussdo, pagamentos ou recebimentos questionaveis;
regras explicitas no relacionamento com agentes publicos; conflito de interesse;
doagdes; corrupcdo ativa e passiva; improbidade administrativa; fraude em
concorréncia publica; limites das atividades e contribuicdes politicas; relacdes com a
comunidade; nepotismo; prevencdo e tratamento de fraudes.

e Conformidade legal fornecedores: Todos os fornecedores da Landis+Gyr devem
cumprir com todas as leis e regulamentos aplicaveis em todos os locais onde fazem
negécios. Se tal lei ndo existir, o Cédigo de Conduta Etica para Fornecedores
Landis+Gyr devera ser utilizado como guia.

Performance:

e Menor exposi¢ao aos riscos.

e Menores perdas.

e Maior acuracidade das informacdes.

e Melhor desempenho da empresa.

e Mais transparéncia.

e Maior comprometimento da cadeia de valor com o desenvolvimento sustentavel.



Sobre a Landis+Gyr

QUEM SOMOS

Fundada em 1896 e com sede em Zug (Sui¢a), o Grupo Landis+Gyr é sindnimo de tecnologia,
qualidade, precisdo e confiabilidade em medicdo de energia elétrica em todo o mundo. Com
fabricas em operacdo: Europa (Suica, Alemanha, Reino Unido, Franca e Grécia); América do
Norte (EUA e México); América do Sul (Brasil); Africa (Africa do Sul) e Asia (China e india), a
Landis+Gyr é a mais tradicional e reconhecida empresa deste segmento.

Com mais de 5 mil colaboradores, o Grupo controla também as empresas: AMPY Metering da
Inglaterra, HUNT Technologies e CELLNET dos Estados Unidos e ENERMET Group da Finlandia.

O Grupo Landis+Gyr é lider de sistemas de medicdo e medidores de energia elétrica nos
mercados Norte-Americano e Europeu, sejam eles com tecnologia eletromecanica ou
eletrénica. Em toda a sua existéncia, desde 1896, a Landis+Gyr fabricou mais de 300 milhdes
de medidores, sendo que desta totalidade 90 milhdes com tecnologia eletrénica. Nesses dois
continentes, possui mais de 16 milhdes de consumidores de energia elétrica telemedidos e
1000 sistemas de telemetria instalados. Consideradas as recentes aquisicdes de empresas por
parte da Landis+Gyr, como as empresas Hunt Technologies e a Cellnet, os pontos telemedidos
pelo Grupo ja ultrapassam o expressivo montante de 25 milhGes de consumidores.

Presente no Brasil desde a década de 40, fornecendo medidores especiais de alta precisdo
para medic¢Oes industriais e de fronteira, a Landis+Gyr incorporou a operacao industrial no pais
em 1997, na cidade de Curitiba-PR, fabricando medidores eletromecanicos para aplicacdo
residencial, comercial e industrial.

Atualmente, conta com 512 colaboradores, capacidade produtiva anual de 2 milhdes de
medidores, uma planta industrial moderna e diferenciada, altamente capacitada para produzir
com Qualidade e rigorosamente dentro da Legislacdo, Normas e Portarias vigentes, regidas
pela ANEEL, ABNT e INMETRO, disponibilizando assim uma completa linha de produtos,
sistemas e servicos especializados para o segmento de Medicdao na Distribuicdo da Energia
Elétrica.

Além de gerar iniUmeros empregos e impostos, a Landis+Gyr também contribui diretamente no
desenvolvimento tecnolédgico do pais através de constante investimento em P&D visando
resultar em solucdes tecnoldgicas perfeitamente identificadas com a realidade do Brasil, além
de incentivar a formagdo e qualificagdo da mao-de-obra nacional para o setor tecnoldgico
correspondente.

O QUE PRODUZIMOS

Fabricante de solu¢gdes em medicdo, a Landis+Gyr oferece uma grande variedade de produtos
e servicos em medigdo.
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HISTORICO LANDIS+GYR

1896 - Richard Theiler inaugura a "Electrotechnisches Institut Theiler & Co" em Zug,
Suica, em conjunto com a Adelrich Gyr-Wickart, que ficou conhecida como
Theilerhaus na Rua Hofstrasse em Zug produzindo medidores de energia

elétrica e também magnetos para telefones e fondgrafos.

1904 - O seu fundador Richard Theiler encontra no engenheiro Heinrich Landis um
parceiro para continuar a empresa sob a denominacao de "Heinrich Landis",
anteriormente "Theiler & Cie".

1905 - Heinrich Landis procura um parceiro para ajuda-lo a gerenciar a crescente demanda
para medidores de energia elétrica. Ele encontra o Dr. Karl Heinrich Gyr, que com sua visdo

estratégica estrutura a base para o sucesso da empresa, agora negociando com o nome

de Landis & Gyr. Funciondrios: 55, faturamento: 200'000 Francos Suigos.

HISTORICO BRASIL

1990 - Criacdo de uma nova unidade fabril de produtos seriados da Inepar S/A Industria e
ConstrugBes com a denominagdo de Inepar S/A Eletroeletrdnica.

1992 - A Inepar S/A Eletroeletrénica faz uma associagdo com a GE, em joint-venture,
incorporando a fabrica de medidores GE, com exclusividade de vendas para a América Latina.



1994 - Inauguragao da fabrica de medidores em Curitiba com aumento em 50% da capacidade
produtiva.

1995 - Fechamento total da fabrica Divisdo Medidores no Rio de Janeiro.

1997 - A Inepar S/A Eletroeletronica faz uma associa¢do com a Landis & Gyr em forma de joint-
venture, incorporando tecnologia, 0 mercado da América Latina da L&G e uma montadora na
Venezuela - Medivensa. A partir da associa¢ao, houve a mudanca da denominac¢ao da empresa
para Landis & Gyr Inepar S/A.

1998 - Com a compra da Landis & Gyr Utilities pela Siemens AG houve a conseqliente criagdo
da Siemens Metering Ltda., nova controladora dos 51% da Landis & Gyr Inepar S/A.

2000 - Alteracdo do nome Landis & Gyr Inepar S/A para Siemens Metering Ltda., ficando a
participacdo acionaria inalterada, isto é, 51% Siemens e 49% Inepar.

2003 - Alteragao do nome Siemens Metering Ltda para Landis+Gyr Equipamentos de Medigao
Ltda, mantendo a mesma participacdo acionaria, isto é, 51% Landis+Gyr A.G. e 49% Inepar.

2004 - Em julho de 2004 o grupo Bayard Capital adquire da KKR as operacées de medicdo da
Landis+Gyr, permanecendo 51% Bayard Capital e 49% Inepar

2005 - O grupo Bayard Capital adquire os 49% da Inepar assumindo 100% da opera¢do no
Brasil.

ESTRATEGIA E GESTAO

1 - Missao, visao e valores: diretrizes estratégicas formalmente definidas:

ORIENTAGOES ESTRATEGICAS

CENTRO DE COMPETENCIA EM MEDICAO
Uma necessidade estratégica imprescindivel

NOVOS PRODUTOS COM TECNOLOGIA DE PONTA
Uma necessidade mercadoldgica

SOLUCOES ESTRATEGICAS (SERVICOS/SISTEMAS)
Uma exigéncia do mercado por sistemas e solucées

MERCADO EXTERNO
Uma necessidade na Globalizacdo

FLUXO DE CAIXA
Otimizacdo continua deste indicador de performance



GLOBAL SOURCING
Programa de abastecimento global

ENGENHARIA FINANCEIRA
Uma estratégia para alavancar novos negdcios

PROJETO QUERO-QUERO
Nossa filosofia de administracdo dos Talentos Humanos e dos desafios de organizagdo

Mensagens matinais do diretor geral:

"Ndo podemos nos contentar com nada menos que a EXCELENCIA."
- "Mesmo se estivermos no caminho certo, seremos atropelados se nos acomodarmos."

VISAO ESTRATEGICA

NOSSA IDEOLOGIA

Missao:

Contribuir com a preservacado dos Recursos Naturais, disponibilizando tecnologia para seu uso
racional e a melhoria da qualidade de vida de toda a sociedade, através do desenvolvimento
de solugbes em medicao de energia elétrica, agua e gds para as empresas concessionarias de
servicos publicos no mercado sulamericano.



Visdo:

Ser reconhecida pelo mercado como uma empresa ambiental e socialmente responsavel,
inovadora e, a melhor fornecedora de solugdes - produtos, sistemas e servigos - que atendam
e excedam as necessidades e expectativas dos clientes.

Valores:
Valorizar e desenvolver os colaboradores, fornecedores e parceiros com base nos principios de
SIMPLICIDADE, CRIATIVIDADE, OUSADIA e PAIXAO.

Comprometer-se com a constru¢do e manutengdo da boa imagem da empresa, para que ela
seja percebida por nossos clientes, fornecedores e parceiros, como JOVEM, FORTE,
INOVADORA, AGIL, EXPERIENTE e DIFERENCIADA.

Slogan:
MEDICAO é da nossa NATUREZA

Negdcios:

1. Fabricar e comercializar medidores eletromecanicos e eletronicos de energia elétrica, gas e
agua, bem como outros equipamentos eletromecanicos e eletrénicos.
2. Fornecer servigos, sistemas e solucdes na drea de medigdo.

Clientes, Mercados:
Concessiondrias de servigos publicos, industrias, comércio e consumidores finais, em todo
mercado sul-americano.

Crengas, Principios, Valores:

Valorizagdo e desenvolvimento de pessoas com base no tripé simplicidade, criatividade e
ousadia.

Queremos que nossa empresa seja vista pelos nossos clientes como jovem, forte, inovadora,
agil e experiente.

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

Programa Quero-Quero

Valorizagao e desenvolvimento de pessoas.
Mandamentos

012 - N3o reinventar a roda, ganhar tempo;
022 - Quvir aqueles que fazem;

032 - Propiciar os meios necessarios para fazer;

042 - Fazer coisas incomuns com pessoas comuns;



052 - Atacar o maior mal que aflige as organizac¢des: a falta de comunicacdo. Falar sempre a
verdade;

062 - Estimular a educacao;

072 - Propiciar aos colaboradores satisfagdao profissional e pessoal;

082 - Criar na empresa um convivio familiar;

092 - Modificar a relagdo capital-trabalho, provando que é possivel haver confianga mutua;

102 - Provar que tudo aquilo que é bom para o trabalhador também é para a empresa e vice-
versa.

Trata-se de uma inovac¢do na relagdo entre capital e trabalho, onde o objetivo maior é dispor
lado a lado o quero do colaborador e o sucesso empresarial. No cotidiano da organizagao o
programa assume a sua forma.

O QUERO DA EMPRESA O QUERO DO COLABORADOR

Comunicacao, transparéncia <
e confianga

Produtividade <

Qualidade total <

Faturamento crescente <
Novos produtos <

Ser centro de exceléncia <
Comprometimento da equipe <
Limpeza e organizacéo <
Participacao de todos <
Preservacdo do meio ambiente <
Satisfagéo do cliente <
Ambiente familiar <

Sucesso do empreendimento <

> Comunicacao, transparéncia
e confianca

> Perspectiva crescente

> Qualidade de vida total

> Remuneragao crescente

> Novos desafios

> Ser o melhor profissional

> Comprometimento da empresa
> Limpeza e organizacdo

> Participacao da direcdo

> Preservacdo do meio ambiente
> Satisfacdo do cliente

> Integragdo na familia

> Sucesso profissional



o Programa Quero-Quero teve seu nome inspirado no passaro
Quero-Quero, que habita o terreno onde estd instalada a Landis + Gyr.

As idéias tomaram forma e deram origem aos subgrupos:
Comunicagao: Qualidade e transparéncia geram maior energia ao cotidiano da organizagao.

Cultura e Educagdo: Programas que buscam suprir a caréncia de educagdo. Agdes concretas
para propiciar aos colaboradores e familiares alfabetizacdo, treinamento, cursos
profissionalizantes, cursos universitarios, cursos de extensdo e de especializagao.

Comprometimento e Motivagdo: Conhecimento, participacdo e confiangca sdo qualidades que
tém origem no coracdo e mantém vivo o compromisso dos colaboradores com a organizacao.
As novas relagOes capital-trabalho exigem novas posturas do empregado e do empregador,
uma relacdo transparente, humana e aberta gera motivacdo para o trabalho e
comprometimento com os resultados.

Sustentabilidade e Responsabilidade Corporativa

A Landis+Gyr consciente de sua responsabilidade na geracdo da sustentabilidade empresarial,
que abrange a conscientizacdo sobre a escassez dos recursos naturais e o uso racional dos
mesmos, a promoc¢ado da solidariedade social e a pratica do voluntariado empresarial, assume
plenamente sua responsabilidade social e ecoldgica no desenvolvimento sustentdvel do
planeta.

COMUNICACAO

Qualidade e transparéncia geram maior energia ao cotidiano
da organizacdo. Um esforco planejado em diversas formas de comunica¢do dentro da
empresa.

O item comunicacdo é composto dos programas:
Apresentagao do planejamento estratégico

O Plano Estratégico da empresa é apresentado anualmente pelas proprias dreas de eficacia
para todo o grupo gerencial de coordenacgao e funcionarios-chave, estabelecendo-se objetivos
e acdes a serem seguidas para a realizacdo do mesmo. Além de atender o requisito
"comunicacdo"”, este dia de apresentacbes reforca o "comprometimento" entre os nossos
colaboradores no atendimento dos objetivos da empresa.

Café com o presidente

Encontro da diretoria e colaboradores convocados pelo RH. Realizado mensalmente, tem a
duracdo de 1h30 minutos. Busca aproximar funcionarios e a alta direcio da empresa. Os
esclarecimentos e sugestdes propostas durante os cafés tém reflexo direto na produtividade e
na qualidade. A equipe conhece a situacdo da empresa e a maneira de colaborar para o
crescimento continuo da organizacao.



Fotos: Café Com o Presidente

Café com area de eficacia

Encontro de coordenadores e seus colaboradores, no qual se promove a discussdo de
questdes pertinentes aos setores.

Café com os gerentes

Todas as sextas-feiras, colaboradores com fungdo gerencial e de coordenagdao tomam o seu
café matinal com o presidente da empresa. O café € um momento de didlogo, onde se trocam
idéias e experiéncias relativas a semana que passou e tracam-se as coordenadas para a
semana seguinte.

Bate papo com o RH

Os colaboradores tém a oportunidade de conversar, sugerir, questionar e argumentar com os
profissionais do RH sobre assuntos do seu interesse, em um momento reservado
especialmente com esse objetivo. Os colaboradores sdo divididos em grupos facilitando a

fluéncia de um bom didlogo.

Fotos: Bate papo com o RH



Visita de familiares

Encontros semestrais de familiares, inscritos no programa, para visitar a fabrica e conhecer a
linha de montagem dos produtos. Os familiares sdo convidados para almogar com os
colaboradores.

N3o importa se quem esta trabalhando é o pai, a mae, o filho ou o neto, quando os familiares
conhecem o seu trabalho e entendem o que ele faz, ha mudancas no relacionamento. Passam
a compreendé-lo melhor e a apoia-lo quando necessario.

Programa Irradiagao

Programa de radio que proporciona a comunicagdo e a participacdo dos colaboradores na
empresa. Com edicdo didria prépria, traduz-se em uma eficiente forma de transmitir
informacdes: rdpida, direta, objetiva, dinamica e capaz de chegar a qualquer lugar em tempo
real. O nome foi votado e escolhido pelos funcionarios. Os locutores sdo funciondrios e estao
disponiveis para transmissdes extraordinarias.

Anunciando vendas

O time de vendas em total sinergia com os colaboradores da produ¢do anuncia as vendas
através da utilizacdo do toque de um sino que pode ser ouvido por todas as areas produtivas.
Simultaneamente o pedido é informado pela radio Irradiacao.

De olho no mercado

Este programa tem a missdo de integrar todos os colaboradores numa visdao mais abrangente
do que seja a realidade do nosso mercado. De forma que esse conhecimento seja uma base
sélida para que possamos criar, inovar, ousar e vencer.

Jornal mural

Exposicdo de fotos, noticias e informativos relacionados a dindmica de vida dos colaboradores
na empresa e na vida pessoal.

Informativo de banheiro

Informativos diversos sdo colocados no banheiro. Sdo textos simplificados sobre qualidade de
vida, saude, produtividade, mudancas administrativas, entre outros. Até mesmo quem nao
gosta de ler acaba lendo.

Teldo

O teldo estd localizado no centro da Fabrica e exibe diariamente informacgdes diversas aos
colaboradores. E um meio simples e eficaz de comunicacdo, pois mesmo durante o
desenvolvimento das suas tarefas as pessoas podem ler e visualizar as fotos e os textos.

Internet e intranet



Todos os colaboradores tém acesso a Intranet e a Internet. Os terminais estdo distribuidos em
pontos estratégicos da empresa para facilitar a busca de informacdes e a pesquisa de acordo
com o interesse de cada um.

Newsletter

Meio de comunicagdo eletronica da empresa com os clientes e parceiros. Possui edigdo mensal
em Portugués e Espanhol com noticias de vendas, novas tecnologias e outros.

Landisnews

Informativo interno, com edicdo mensal que tem o objetivo de levar até o colaborador e
familiares noticias dos principais acontecimentos que interferem na rotina da organizacao e na
vida dos trabalhadores.

Resumo mensal

Trata-se do resumo dos principais eventos que acontecem a cada més. Mensagens, textos e
fotografias ficam expostos em banners na Praca de Leitura para que os colaboradores e
visitantes possam visualiza-los. Tem por objetivo manter viva a meméria de todos os bons
momentos vividos no cotidiano organizacional.

CULTURA E EDUCACAO

Programas que buscam suprir a caréncia de educagao.
AcOes concretas para propiciar aos colaboradores e familiares alfabetizagdo, treinamento,
cursos profissionalizantes, cursos universitarios, cursos de extensdo e de especializagao.

Cultura e Educacdo sao atendidas com as iniciativas:
Praga de leitura

Esta localizada no centro da fabrica, proporcionando um ambiente agradavel e acolhedor que
é utilizado para eventos culturais, ginastica laboral preventiva, descanso e leitura.

Apresenta¢do na praga

Evento cultural promovido uma vez por més, com a duracdo de 40 minutos, no local da

"Praca da Leitura ". Tem a intencdo de mostrar aos colaboradores diversidade cultural e de
lazer. Variados grupos artisticos apresentam-se em nosso espaco cultural e os préprios
colaboradores podem apresentar seus talentos. Este projeto reflete-se como uma
possibilidade para as pessoas conhecerem algo que extrapola o seu cotidiano organizacional e
vivencial, pois nem todos tém a facilidade financeira necessdria para o acesso a eventos

culturais externos.
Bolsa de estudos

O Programa de Bolsa de Estudos/Idiomas procura atender as necessidades educacionais, bem
como a qualificacao profissional dos nossos colaboradores. O beneficio é concedido aqueles



gue possuem um ou mais anos de casa. Por intermédio de reembolso, a Empresa subsidia 50%
do valor do estudo/ idioma.

Estdo inclusos os cursos: Ensino Fundamental, Pés Médio, Cursos Técnicos, Graduacgao, Pds
Graduagdo e MBA.

Nucleo de desenvolvimento continuo

Uma dinamica vivencial que visa fortalecer a atuagdo dos gestores de pessoas, através de um
desenvolvimento continuo e progressivo. Entre os programas desenvolvidos, destacam-se:
Gestdo Empresarial, Gestdo de Pessoas, Gestdo da Inovacdo, Contrato de Resultados e

Programacdo Neurolinglistica.

Fotos: NDC — Treinamento Logistica
Probein

Este projeto beneficia os dependentes de funciondrios, por meio de concessdo de bolsa de
estudos para estudantes da pré-escola até o nivel superior. O beneficio é proporcional ao
salario do colaborador. Assim melhora-se a qualidade de vida da equipe, ja que é oferecido
auxilio financeiro extra para custeio de estudos, diminuindo o nivel de desisténcia nas escolas
e colaborando com o preparo de futuros profissionais.

Pense

Desenvolvido para atender filhos de funcionarios que sejam portadores de necessidades
especiais, mental e/ou fisica. Caracteriza-se pela concessdo de uma bolsa mensal, baseada
num valor referéncia e variavel conforme a faixa salarial, tempo de servigo e assiduidade do
colaborador.

Quero Creche

Este projeto valoriza as maes trabalhadoras. E concedido um auxilio mensal para as despesas
com educacdo, alimentacdo, vestuario, entre outros aos dependentes com idade
compreendida entre zero a seis anos. As funciondrias tém o direito ao beneficio mesmo que os
filhos nao freqlientem creches.



COMPROMETIMENTO E MOTIVACAO

Conhecimento, participacdo e confianca sdo qualidades que tém origem no coragdo e mantém
vivo o compromisso dos colaboradores com a organizagao. As novas relacées capital-trabalho

exigem novas posturas do empregado e do empregador, uma relagdo transparente, humana e
aberta gera motivagao para o trabalho e comprometimento com os resultados.

O comprometimento e a motivagdo aparecem com 0s programas:
Participag¢ao nos resultados

Os trabalhadores se envolvem mais com a relagdao receita-despesa quando sabem que a
economia que fazem para a empresa vai retornar com a participacdo nos resultados. Os
salarios sdo os de mercado e a participacdo reflete-se em uma motivagdo a mais para o
aprimoramento continuo de cada colaborar.

Landisprev
Plano de previdéncia privada da Landis+Gyr para os seu colaboradores.
Festa de Natal

Todo final de ano é comemorado com uma grande festa de natal da qual participam os
colaboradores e seus familiares. S3o distribuidos brinquedos para as criangas e sorteados
brindes para os adultos. Os colaboradores também recebem um presente especial, uma cesta
ou kit de produtos natalinos.

Banco, telefone publico e correio

Para facilitar o dia-a-dia dos colaboradores foram instalados na Praca de Leitura: telefone
publico, caixa de correio e um posto bancario. Assim, os trabalhadores economizam tempo,
pois ndo precisam se deslocar para poder usufruir destes servigos.

Transporte

A Landis Gyr contratou uma empresa especializada em transporte coletivo de pessoas para
transportar os seus colaboradores, oferecendo trajetos especificos que visam maior conforto e
comodidade para todos.

Vale mercado

Todos os colaboradores podem optar pelo recebimento do beneficio Ticket Alimentacdo. O
desconto em folha da-se em diferentes percentuais de acordo com a faixa salarial do
colaborador. O restante do valor é subsidiado pela empresa.

Refeicdo

Desjejum, almoco, lanche estudante: Todos os funcionarios podem fazer as suas refeicdes no
restaurante da empresa e os valores descontados em folha sdo de conotacdo simbdlica.



Almoco Show: Nesse dia, o colaborador tem mais uma opg¢do na hora do almoco. Com o
objetivo de tornar o almogo mais agradavel e sair um "pouco da rotina", o colaborador da
Landis+Gyr poderd escolher entre o buffet normal ou um cardapio diferenciado do que existe
no dia-a-dia.

Brigada de emergéncia

A Brigada de Emergéncia da Landis+Gyr é um grupo de colaboradores voluntarios treinados,
cujo objetivo é a realizacdo de atividades preventivas em incéndio, primeiros socorros e
acidentes ambientais. Entre as atividades estd a participacao direta no plano de emergéncia da

empresa.

Fotos: Treinamento da Brigada de Emergéncia

Fabrica mais limpa do mundo

Projeto mantido através de campanhas, informativos, palestras, treinamentos onde os
colaboradores sdo estimulados a cuidar do seu ambiente de trabalho, mantendo-o sempre em
condigbes de higiene e bem estar. O objetivo do programa é fazer da Landis+Gyr uma fabrica
modelo quanto aos requisitos de organizacdo e limpeza, buscando sempre a melhoria
continua. Para atingir o objetivo o programa se baseia nos principios dos 8s os quais sdo
educativos e de mudang¢a comportamental.

SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

A Landis+Gyr consciente de sua responsabilidade na geragao da sustentabilidade empresarial,
que abrange a conscientizagdo sobre a escassez dos recursos naturais e o uso racional dos
mesmos, a promoc¢ao da solidariedade social e a pratica do voluntariado empresarial, assume
plenamente sua responsabilidade social e ecoldgica no desenvolvimento sustentdvel do
planeta.

Responsabilidade empresarial




Planejamento estratégico

A partir das orientacGes da Matriz da Landis+Gyr sdo definidas as estratégias pela direcdo da
empresa. Todas as dreas sdao convidadas a participar da elaboracdo do planejamento
estratégico para a busca dos resultados, considerando o potencial, a cultura, o capital humano
e as prioridades para o desenvolvimento sustentavel e a longevidade do nosso negdcio.

Contrato de resultados

Documento que norteia o cumprimento das metas dentro dos “objetivos estratégicos” da
empresa. Ele define os objetivos estratégicos pela Organizacdo e Sistematiza um plano de
trabalho que permite a empresa operar orientada por tais objetivos.

Gestao por competéncias

Em conjunto com os colaboradores a Landis+Gyr definiu as competéncias essenciais para
alcangar seus objetivos (resultados imediatos e longevidade). Todos os colaboradores
(principais executivos, técnicos e cargos administrativos), sdo avaliados e tem a oportunidade
de desenvolver o seu Plano Individual de Desenvolvimento, com orientacdo do coordenador
imediato e Recursos Humanos da Landis+Gyr.

Foto: Treinamento Gestdo Por Competéncias (Vencendo Desafios)



Gestao da inovagao

A Landis+Gyr, acreditando em sua longevidade, elegeu uma equipe de profissionais
multidisciplinar, que se encontra periodicamente para estudar possiveis projetos de inovacao
(produto, processo e mercado).

Caddigo de conduta ética

Elaborado na Landis+Gyr, com o envolvimento dos executivos, trata-se de uma orientacdo da
conduta que se espera dos colaboradores em seu cotidiano.

Rede de valor

Com o objetivo de criar novos formatos de relacionamento, pautados no respeito e na ética
empresarial, a Landis+Gyr participa, juntamente com outras Empresas, cliente e fornecedores,
da Rede de Valor.

Fotos: Workshop Rede de Valor

Associacdo ao Instituto Ethos De Responsabilidade Social

A Landis+Gyr associou-se ao Instituto Ethos de Responsabilidade Social com o objetivo de
participar efetivamente do desenvolvimento sustentdvel.

Indicadores Ethos de Responsabilidade Social

A Landis+Gyr responde anualmente os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social e utiliza o
diagndstico para implantar agdes de melhorias.

Uso racional da energia

A Landis+Gyr, dentre as varias outras a¢Oes praticadas em referéncia ao tema, coloca toda a
sua estrutura de producdo de medidores de energia elétrica, sistemas de medi¢do e toda uma
gama de solugbes nesta area, como o seu carro chefe no USO RACIONAL DA ENERGIA como
grande impacto na preservagao do meio ambiente.

Medicdo é da nossa natureza



O significado do nosso slogan é o de, primeiramente, focar claramente qual é a nossa ORIGEM,
qual é o nosso NEGOCIO e, como importante complemento a isso, ratificar o nosso
permanente COMPROMISSO com o respeito, o cuidado e a preserva¢cdo do MEIO AMBIENTE,
pois assim entendemos contribuir com o desenvolvimento pessoal e profissional de todos os
nossos colaboradores e, de alguma forma, construir também uma melhor QUALIDADE DE VIDA
para toda a sociedade.

Papel reciclado

Todas as impressoras Landis+Gyr sdo abastecidas com papel reciclado, permanentemente sdo
realizadas campanhas para o consumo consciente de papel, respeito a natureza e sobre as
pegadas ecoldgicas que deixamos por onde passamos.

Responsabilidade social

Programa Bom Aluno

Apdia educacional e profissionalmente jovens de baixa renda, bons alunos, para que se tornem
agentes de transformagdo da sua situagdao sdcio-econdmica. A Landis+Gyr com a doagdo

mensal de recursos para o patrocinio de 15 alunos.

Fotos: Bolsistas do Programa Bom Aluno (visitando a Landis+Gyr)
Rede Atletismo

A Equipe Rede Atletismo tem por objetivo principal dar condi¢cGes de desenvolvimento aqueles
que tém talento para a pratica do Atletismo. Todos os atletas tém direito a uma bolsa-auxilio,
assisténcia médica e odontoldgica, alimentacao, alojamento e transporte pelo periodo de um
ano. A Landis+Gyr colabora com a doagdo mensal de recursos para a manutencdo e o
desenvolvimento do projeto.

Quero-quero calor
Campanha de doagdo de cobertores realizada anualmente pela Landis+Gyr desde 1990.

Maternidade sem risco



Palestras informativas destinadas as gestantes colaboradoras ou esposas de colaboradores,
sdo realizadas em quatro encontros no periodo de 2 horas. Os temas buscam preparar a mae
para as mudancas que envolvem a chegada do bebé. Todas as futuras mdes ganham um
enxoval basico.

Voluntariado empresarial

Quero-quero viver

Os colaboradores, um dia por més, ficam liberados de meio expediente da empresa para
desenvolver um trabalho voluntario. O colaborador é remunerado normalmente, como se
estivesse trabalhando na empresa. Os colaboradores tém o suporte do Servigo Social para
melhor aproveitamento e desenvolvimento do trabalho. Esta iniciativa aponta
significativamente para a qualidade de vida das pessoas envolvidas, mostra-se como um
caminho para a construgdo de uma sociedade mais humana com pessoas mais felizes e
comprometidas com a vida. Para a empresa o retorno também é positivo, pois a satisfacdo dos
colaboradores apresenta-se em resultados de qualidade e produtividade. A empresa promove

palestras e eventos para estimular o voluntariado e também se coloca aberta ao didlogo.

Fotos: AcOes de incentivo ao trabalho voluntario (areas de trabalho Landis+Gyr)

Quero-quero crescer

Programa voltado para adolescentes filhos de colaboradores da empresa, com idade entre 12
e 16 anos. Os temas abordados voltam-se para o desenvolvimento pessoal e as futuras
escolhas dos jovens, entre elas: sexualidade na adolescéncia, maternidade e paternidade
precoce, escolha da melhor profissao, objetivo de vida, auto-estima, comunicacao, ecologia e
responsabilidade social. Funcionarios das diversas dreas da empresa se envolvem neste bonito
trabalho visando contribuir para uma sociedade mais consciente e feliz.



Fotos: Quero-Quero Crescer

Projeto forga e energia ilimitada

O Projeto Forga e Energia llimitada é uma parceria da Landis+Gyr com a Secretaria Municipal
da Educacdo de Curitiba. Tem o objetivo de subsidiar os profissionais das escolas municipais
(coordenadores, diretores e vice-diretores), com conhecimentos para a gestdo dos terceiro
milénio e prepara-los para uma visdo e atitudes transformadoras, por meio da troca de
experiéncias com profissionais do setor privado e educadores da rede publica. O primeiro
passo do projeto aconteceu em 2001 e desde entdo o projeto vem acontecendo todos os anos.
Os temas trabalhados sdo: Relacionamento Intra e Interpessoal, Ferramentas de Gestao,
Comunicac¢do, Gestdo de Recursos, Primeiros Socorros, Seguranca na Escola, Doengas da
Infancia, Parcerias Com a Comunidades, Responsabilidade Social e Voluntariado.

Fotos: Forca e Energia llimitada (Capacitacdo Coordenadores do Programa Comunidade Escola)
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