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Mensaje del CEO

Como lider mundal en la industia electrdnica y electrotécnica, Siemensha sido desde siempre

exponente de liderazgo tcnoldgico, innovacion, calidad, fiabilidad e internacionalidad.

En nuestra condcion de grupo tecnoldgico integral, apoyamos a nuestrosclientes a nive local y
en alrededor de 190 paises, con técnicas innovadoras personalizadas y amplios conocimientos
técnicos especializados. Teniendo mas de 400.000 mwlaboradores en todo el mundo, nos
basamosen un portfolio verde, impulsando soluciones austentabdes en la industria, la energia y

la salud, contribuyendo afio a afio al progreso delas comunidades que integramos.

Para ello, en Siemens promovemos a nivel inerno y externo tres valores fundamentales: la
Responsabilidad, la Excelencia y la Innovacién, auspiciando la generaciéon de empleo cdlificado,
brindando capadtacién pemanente y apoyando aorganizacionespublicasy sin fines de lucro.

En su accionar diario, Siemens en la Argentina mantiene y refuerza constantemente estos
pilares, rmzén por la cual la empresa &£ comprometié con el Pacto Gobal en el afio 2006,

promoviendo la mejora continua de los principiosque el Pacto impulsa.

Dentro de estostérminos estamos firmemente comprometidos en trabajar en areas de derechos
humanos derechos laborales, medioambiente y fundamentalmente en el area de gobiemo
corporativo, conducta empresarial y tansparencia. Es a través de nuestro programa de
Compliance que a dialio utilizamos procesos y herramientas en la organizacion con d fin de
garantizar nuestro compromiso en prevenir, detectar y relver todas las cuestiores relacionadas

con la éica, fomentandola integlidad como formade vida.

Por ultimo y siguiendo esta tradicibn de compromiso merece destacarse que la compafiia ha
decidido a su vez intendficar sus esfuerzos en materia de Responsabhilidad Social durante el
2009 relanzando la “Fundacién Siemens Argentina”. Junto a ella promovemos el desarrollo
humano y la meora de la calidad de vida de las comundades del pais, realizando inversiones
cialestanto en proyecbs propios como a través de alianzas que permian condruirentre todos

una sociedad mas justa yequitaiva.

(v
Enrique Genzone

Presidente y CEOde Siemens S.A. en Argentina



Siemensen el mundo

Siemens es una de las compafias més grandes del mundo, que ofrece un portfolio Unico de
productos, servicios y soluciones en dectroingenieria y eledrénica. Fundada en 1847, la

empresa estd inegrada por aproxmadamente 400.000 empleados en mas de 190 paises.

La innovacion esuno delos principales valores de Siemens. Conun portfolio conmas de 56.000
patentes activas es una de lasempresas masinnovadoras en el mundo. En 2009, Semens

inviio en Investigacion y Desarrollo 3.900 millones de Euros, con la dedicacién de
aproximadamente 31.800 investigadores y profesionales, desarrollando cerca de 7.700

invenciones durante el ejercicio.

En lo que se refiere especificamente al portfdio verde, Siemens ha crecido especialmente

durante d 2009, permitiendo a nuestros clientes reducir millones de toneladas de CO2.

La empresa ha adherido hace afos al Pacto Gobal y su Ultimo reporte ha sdo condderado

como “Notable COP”. Mas informacion en Www.Siemens.com/sustainability -report

Siemens en Argentina

Siemenscolabora desde 1857 con el desarrollo y crecimiento de pais. Fundada formalmente en
1908, la sucursal de Siemens Argentina desarrolla actualmente sus actividades organizada en
tres sectores: Industry, Energy y Healthcare, ofreciendo un portfdio Ginico que integra praductos,
frviciosy soluciones para brindar espedalmente respuesta a lasmegatendencias mundales: el

cambio demogréfico, la umbanizacidn, el cambio climaticoy la globalizacion.

Siemens posee en la Amgentina oficinas centrales en Buenos Aires y sucursales y operaciones

en las principalesciudades del interior.
Entre losprincipdes hitos de negocio del gjercicio fiscal 2009 se destacan

= La condruccion llave en mano de las centrdes energéticas San Martin y Manuel

Belgrano, que aporta un total de 1.600MW al sistema energético argentino (07/09)
= Laelectificaciéon y sefializacion de la linea H del subte dela Ciudad de Bs As. (07/09)
= Lamodernizacion de laslineas Ey C del subte dela Ciudad Autéhoma de Buenos Aires.

= La prmera fase del proyecto SUBE (Fare Colection) induyendo la lucién para la

recaudadoén del pasaje yel sistema cleaing (09/10)

= La construccién y provison de equiposde tres nuevas subestacionesde 500/132 kv;
Monte Quemado; Chaco; Formosa; Ampliacién dela E.T. Resistencia 500 kv (2009)



Qué es Responsabilidad Corporativa para nosotros

La Responsabilidad Corporativaes parte de nuestra actividad diaria en Semens El crecimiento
a largo pazo esnuestro objetivo como corporacion, entendiendo en téminosde creacion de
valor la integrad6n de los aspectos ecoldgicos econdémicos y sociales de nuestra actividad
empresarial. Es por ello que nuestro concepto de sustentabilidad, en linea con los objetivos del
Pacto Mundial, abarca tanto nuestras propuestas a nivel de productos y servicios, asi como un
fortalecimiento de los derechos humanosy labordes, hadendo un fuerte hincapié a nivel global y
local enla ética empresarial y trabajando al misno tiempo tamhién en proyectos especificos a

través dela nueva “Siemens Fundacion para el Desarrollo Sustentable dela Argentina”.

Para Siemens, los pilares fundamentales de Responsabilidad Comorativa que deteminan el

éxito a largo plazo son:
Efectivaproteccion del Medio Ambiente
Fortalecimiento de las areas que promueven la conductaempresarial ética
Programas de inversién social, con foco en educacion.

Aqui daremos cuenta resumidamente de las acciones relacionadas con este concepto y los

principios del Pacto Global en Siemens Argentina



Principios 1 a 6: Derechos Humanos y Relaciones Laborales

e 12) Apoyar yrespetarla proteccidn de los derechos humanos fundamentales,

reconocidosinternadonalmente, dentro de su ambitode influencia.
e 2%) Asegurarque no son cémplices en la wilneraciénde los derechoshumanos.

« 32 Apoyarlalibertad de afiliacion y el reconocimienp efectivo del derecho ala

negociacion colectiva.

e 42) Apoyarlaeliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo

coaccion.
« 52 Apoyarlaerradicacion dd trabaj o infantil.

e 62 Apoyarlaabolicion de laspracticas de discriminacion enel empleo y la
ocupacion.

En Siemens nuestros lineamientos de Conducta Empresarial, ofrecen el marco ético y legal
dentro del cual queremos mantener actividades exitosas. Contienen los principios y reglas
basicos para nuestra conducta dentro de nuesta Compafiia y en relacion con nuestros socios
externos y con la comunidad en generd. Estabecen d modo en el que alcanzamos nuestra
responsabilidad ética y legal como Comparfiia y materalizan nuegros valores comporativos de ser
‘fesponsables —excelentes — innovadores.”

Estos Lineamientos de Conducta Empresarial han sido adaptados en linea con los nuevos
requerimientos legales y estan basados en tratados internacionales de derechos humanos,
anticorrypcion y sustentabilidad. Apuntan a fortalecer la condencia respecto de estandares
legales y morales como parte integral de nuestras acciones empresarias. El mensaje dave es

gque para Siemens s6lo on negocios, losnegocios limpios.

En términos de relaciones labordes, Siemens posee como objeivo lograr un adecuado balance
de intereses entre los distintos actores ociales que se relacionan con la empresa, proarrando
que cudquier divergenda se resuelva en el ambito inerno, sobre la base dd entendmiento
constructivo.

En funcién de ede objetivo desde nuestro area de Relaciones Laborales s trabaja asesorando
en lo concerniente a la prevencion y solucion de conflictos en lasrelaciones de trabajo

individuales y colectivas, vinculandonos tanto conlos sindcatos y gremiosde la enpresa, como
con el Ministerio de Trabgo; estanbién desde eda areaque se leva adelante laadministracién

de nuestra politica social corporativa, que incluye prestamos de ayuda sodal paranuestros




colaboradores, asi como coordinacién y mnstante evaluacién de planes de prejubilacién entre
otras cuestiones.

Mas informacion en Anexo 1 “Cdédigo de Conducta Comercial’ y “Cédigo de Conduda para

proveedores de Semens’.

Acciones 2009

Dentro de nuestra politica de Derechos humanos, en Siemens entendemos que el regeto, la

innovacion y la excelencia que mantenemos a dario, deben fortalecerse a través de acciones
especificas que refuercen este canpromiso.

Entre lasacciones destacadas del 2009 s encuentran:

Ciclo anual de capacitacion: Setrata de entrenamientos internos que abarcan todo el espectro

de nuestras reladones jerarquicas, desdelos estudiantesintegrados a través de nuestro sistema
de pasantias, hasta nuedros top managers.

El plan integral de capacitacion es renovado afio a afio de acuerdo a la detecdon de
necesidades que se realiza periodicamente. Durante el ejercicio 2009, se trabajé en dicho
relevamiento y concluyé con el dsefio y ejecucion de un nuevo pan anual que permitié focalizar

entre otros, en los siguientes objetivos:

Fortalecerlas competendas de nuestroscolaboradores.

Hacer hincapié en los marcos legales vigentes asi como sobre nuedras nomatvas

internas.
Introducir nociores fundamentales para la seguridad en € trabajo

Colaborar con el conocimiento delos procesos internos aumentando su eficacia.

Los prindpales entrenamientos dictados a lo largo del afio fueron:

“Administradores* “Compliance Anti-Trust In person

“Administracién del Tiempo” Training

“Compiance Refresh”
“AgpectosLegalesen Obras’

“Diploma en Direccion de Proyectos’
“Calidad y Seguridad en Obra” P ¥e

: . . “El Arte de Negociar”
“Compliance Anti Corruption In person g

Training” “Entrevista por Competencias’,



“Evaluacion Finandera de Proyectos”

“Figuras Contractuales y Riesgo

Laboral”,
“Formacion Basica Comercial: EVA”

“Formacién Basica Comerdal para No

Comerciales’

“Formacion Béasica Comerdal:

Egados Contables’

“Gestion de Compras y Alta de

Proveedores’
“Herramientas Contables SAP”

“Herramientas de Feedback “

“Introduccibn al Liderazgo- Vadue

Driver”
“Introduccion al Liderazgo”
“Compliance: Introduccién”

“Liderazgo: los 7 habitos de las

personas altamente efectias’
“Compliance: Herramienta LOA”
“Los 4 roles de liderazgo”

“Los 4 Roles dd Liderazgo Vdue

Drivers”

“Los 4 Roles del Liderazgo: Sesiones

de Coaching”

“Normas Contables IFRS”

“PM Essentials),

“PM Expelience”

“PM@Siemens Basic- Managers’
“PM@Siemens Program”
“Presentaciones de Alb Impacto”
“Presentaciones OralesEfectivas’

“Presentaciones Orales Eficaes para

Pasantes’
“Presentaciones Orales Eficaces’

“Primeros Auxiios’,

“Principales Aspectos Tributarios de
Proyecto”

“Resolucién Efectiva de Conflicto”
“Resucitacién Cardiopumonar”
“Siemens Project Tour
“Tacticas de Negociacion en Ventas’

“Workshop- Resolviendo problemas

del diente diaa dia”

Desarrollo: Dentro de las actividades pensadaspara el mejoramiento de las relaciones internas,
también se trabg6 durante el 2009 fuetemente en el impulso del Programa de Performance
Management Process (PMP). En ede sentido durante los primeros meses del afio se
organizaron “Round Tables” con el fin de otorgar una devolucion a los colaboradoresacerca
de su desempefio durante el afo y calibrar las evaluaciones de desempefio de las diferentes

Unidades de Negocio.

Asi mismo, visudizandolos proyectos 08-09 se inicié la nueva etapa de Target Setting para la

fijacion de los nuevos objetivos individuales.



En paraklo y con el fin de que mmplementar el programa se trabajé para que sanlospropios
colaboradores los que evallen la gestion de liderazgo en la empresa. Durante el mes de
eptiembre se realizé la encueda "10 aspectos basicos del SLF" enla que participaron mas

de 140 lideres; efectuandose lasdevoludones durante el mes de Diciembre.

Calidad de vida: Un hito particular en lo que se refiere a fortalecer las acciones con los
colaboradores y sus familias fue la creacién de un nuevo sector dentro del area de Recursos

Humanos denominado "Bienestar y Clima Organizacional".

Atravésde esta nueva érea se pretende contribur con € mejoramiento de la calidad de vida de
nuestros colaboradores. En prmera instancia y con € objetivo de dotener percepciones y
generar propuedas para el area, se redizaron focus group con cerca de 60 participantes que
permitieon mediante metodologias de brain storming, oktener un conocimiento general sobre el

marco de accion a trabajr.
Las acciones mas destacadas dd area durante € 2009 fueron:

Torneo “Abierto de Bowling” en el Complejo Bowling & Co. Norcenter, (3 jornadas)

Participando masde 100 colaboradores.
Torneo de Futhd en el que participaron mas de 20 equipos.

Actividad de integracion “Nuestros hijos nos vsitan” con el objetivo de fomentar el
acercamiento de las familias a Siemens. El evento contd con la participacién deméas de

250 nifios que conocieron las oficinas de sus padres

Actividad de integracion “Family Day” para los colaboradores del sector Healthcare junto

a sus familias, en el que participaron masde 100 personas.
Seguridad

La preocupacion por la Segurdad de las personas y su salud estan contenidas en los
compromisos que Siemens asume en la declaracion de su Politica de Calidad, Medio Ambiente,
Salud y Seguridad Ocupacional. En ella se establece laimportancia de que los colaboradores
trabajenen un ambiente seguro y saludable.

La empresa realiza contnuos monitoreosde los lugares de trabajo, incluyendo obras, tendientes

a prevenr riesgos de acddentesy enfermedadeslaborales.

En paralelo, durante el 2009 se hizo particular hincapé en realizar capacitaciones tanto en
aspectosde prevencion de salud, (primeros auxiios por g.), como en capacitaciones técnicas de

prevencidn de riesgos laborales y cuidado del medio amhiente.



Se cuenta ademas con un competo sisema de gestién que integra los aspectos de seguridad
industrid, salud ocupacional, medio ambiente y calidad; € que incluye Manualesactualizados de

Seguridad, Programas de Seguridad, Nomas, Procedimientosy Mapas de Riesgos.

Siemens cuida € patimonio de la empresa a través de medidas de seguridad acorde a los
iesgos, teniendo presente que no se vulneren los derechos de las personas. Poseemos
vigilanciapermarente enlos ediicios las24 Hs del dia, los 365 dias del afio.

La intencién para el 2010 es obtener la certificacion OHSAS 18.001, fortaleciendo nuestro
compromiso con la gestion de Seguridad y Sadud Ocuwaciond, y trabajando fuertemente en

incorporar a nuestros sistemas de riegospreventivos a nuestros asociados en losnegocios.
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Principios 7 a 9: Sustentabilidad y medio ambiente

7?) Las empresas deben apoyar un enfoque preventivo frente a los desafios
medioambientales.

82) Las empresas deben adoptariniciativas para promover una mayor

responsabilidad ambiental.

92) 9: Las empresasdeben dentar el desarrollo y la dfusion de tecndogias

respetuosasdel medoambiente.
Enfoque Preventivo

Desde la gerenda de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, trabaja para prevenir
accidentes de trabajo y enfermedades profesonales, a través de controles de ingenieria,
desarrollo de piocedimientos de trabajo seguro, capacitacion y promocién del cuidado de la
salud.

Asi mismo en caso de accidentes laborales corntamos con Servicio Médco propio en nuestros
centros operativos y un Responsable de Salud que coordina sus acciones con la Gerencia de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambient, a fin de trabajar no lo en casos pasados,
dno en hallar lascausasque motivaron el accidente y tomar medidas correctivas para evitar su
repeticion.

Actualmente la Gerenciade Seguridad, Salud Oaipaciomal y Medo Ambiente, trabaja asociada a

las areasde calidad de los sectores, |0 que permite un involucramiento cruzado,aumentando los
canales de comuwicacioninternay potenciando las medidas a tomar.

Como £ mendona anteriomente, durante el 2009 £ comenzaron las gediones para la
certificacion OHSAS 18.001, porentenderla calidad, la seguridad y el ambiente como un sistema
integrado de gegién al momento de congruir nuestros negocios.

El enfoque preventivo de afios anterioresnos ha permitido en los Ultimosafios disminuir nuestra

tasa de frecuenda de accidentes

En la tabla que se presenta a continuacion = defala la tasa de frecuencia, incidencia y
gravedad, de losultimos2 afios.
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SEGURIDAD Y SALUD DCUPACIONAL - SIEMENS ARGENTINA

SIEMENS

COHPARATIVO DE INDICES Y ESTADISTICAS DE ACCIDENTES (SIEMENS + SI15)
ADH SAFETY

M* Total de Acc.+Enf. 25,00 18,00
MN® de Accidentes Laharales In-ltinere 12,00 2,00
Hs-Hombre Trabajadas 273934000 283008000
Total dias perdidos por Accidentes laborales 451,00 240,00
Promedia trahajadores 1427 00 147400
Tasa de Frecuencia 912 8,71
Tasa de Incidencia 17 52 12,89
Tasa de Gravedad 016 0,12

Tasa de frecuencia
Es la relacion entre el nimero de accidentes de trabajo regstrados en el afio y el total dehoras-hormbre
trabajadas en el mismo periodo. Representa el N de acddentes por cada milldn de hs. trabajadas.

Tasa de incidencia
Es la relacion entre el ndmero de accidentss de trabajo registrados en el afio v el ndmero promedio de
personas expusstas al iesgo durante el mismo perlodo. Representa e N° de accidentes por acada 1.000

trabajadores.

Tasa de gravedad
Es la relacion entre el ndmero de jomadas perdidas debido a los accidentes registrados en el afio v el total
de hs hombre trabajadas en igual periodo.

Responsabilidad medioambiental

El concepto de “responsabilidad ambiental” en Siemens se encuentra plenamente extendido
entre los colaboradores Mediante comunicaciones electronicas y mensajes en la intranet
regional se informa a constantemente acerca de los beneficios comunes que trae aparejado un
consumoresponsable y consecuente uso eficiente de rearsos.

Durante el periodo 2008, Siemens se desempefiaba en 8 sites de trabajo. Durante el 2009 se
trabaj6 fuertemente en iniciativasde ahorro energético, asi comoen la concentracién poblacional

gue pemite aprovecharal maximo los recursos de Real State.

Los hitosdel FY 2009 entéminos de reponsabilidad ambiental &2 resumen en;
Concentracion de toda lapoblacion en los dos sites masamplios COR8y AC
Disminuddn en 401.556 KW del consumo eléctrico de COR8
Disminuddn de 163.233 KW del consumoeléctiico en AC
Disminudon en 23.953m3 del consumo de agua

Disminudén delconsumode gasen 95.100 m3
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Entre otras medidas complementarias se trabajé en la concientizacion de los colaboradoresy en
los camhios de monitores convencionales a LCD, que permiten un ahorro energético sustancial.

En lo que se refiere a propuestas de mejora para d 2010, nos proponemos aumentar la

utilizacion de lasrecicdadoras de papel que hoy en dia manejan cerca de 6.400 Kios

Tecnologias respetuosas del medio ambiente
El compromiso de Siemens en términos de portfolio verde ha ido en congante aumento.
Entendemos quelas innovaciones técnicas representan un gran impulso para luchar contra las

consecuencias negativas del cambio climatico y Siemens puede realizar en este sentido una
contiibuddn importante en su caidad de proveedor lider de tecndogias medioambientales

A la implementacion de tecnologias s« le adciona la constante certificacion de nuestras
lucionesy senvicios ante standards intemaciondes de gestion.

Siemens Argentina obtuvo la certificacion unificada de ISO 9001:2000 e ISO 14001 en foma
integral para toda la compafiia, otorgada por el ente certificador IRAM — Instituto Argentino de
Normalizacion.

Las certificaciones obtenidas, en forma simultanea, abarcan a bda la compafifa, y marcan un
hito importante en la excelencia que siempre hatenido Semens para su gestion de procesos y
alta calidad de productosy servicios.

El Sistema de Gestion comprende:

-la estructura organizativa

-las responsabilidades

-los procesos

-los procedimientos

-los recursos,

todos ellos necesarios para llevar a cabo una gedién efectiva. Edo permite el cumplimiento de la
politica y los objetivos establecidos con el fin de alcanzar los resultados planifiados, la mejora
continua de los procesosy la satisfaccion de los clientes en un contexto ambiental adecuado y

cada vezmas campetitivo.

Los productos, frvicios y soluciones inegrales comercializadosson el resultado de procesos
controlados que aseguran el cumplimiento de los requisitos del cliente con la calidad y
competiividad requerida, teniendo en cuenta la nomativa vgente y protegiendo al medio

ambiente.

Dentro del marco de sus responsabilidades, los niveles de conduccion ejercen funciones de
aupervisién para asegurar el cumplimiento de los requistos del cliente, los requisitos legales y

13



los reglamentarios aplicables. También enfatizan la importancia de la oiientacidn al cliente yla
mejora continuade la eficacia del Sistema de Gestion.

El seguimiento de las metas estratégicasy los Objetivosse monitorean, ssgun corresponda, con
indicadores dentro de las cuatro perspectivas. financieras, cientes, procesos y aprendzaje y
crecimiento. Edos indicadores son revisados periédicamente y lasdemoras o desvios
detectados generan planes de accién. A través de la apicacion de ésta sistemé&ica se asegura
mediante evidencias objetivas, la conformidad de los productos servicios y solucionescon los

requisitos especificados y la mejora contnua.

El proceso estabecido de Auditorias Internas pemite verificarla conformidad conlos estandares
establecidos de acuerdo a los requisitos de la Norma I1SO 9001:2000, I1ISO 14001:2004, requisitos

corporativos y demas aplcables.
Las auditoriasinternas se planifican y ejecutan de acuerdo al programa de auditorias definido.

El Sistema de Gestion Integradoesrevisado reguarmente por los responsables de las Unidades
y los reponsables de la Gestion a partir de la informacién que surge de: Audibrias Internas y
Externas Evaluacion de la performance de nuestros procesos, Gestién de qugas y reclamos,

Benchmarking, etc. Las oportunidades de mejoratambién derivan de estas revisiones.

Las certificaciones obtenidas abarcan a los 3 sectores de negocios y departamentos corporativos
de Siemens Argentina y marcanun hito importante en la excelencia que mantiene la empresa a
lo largo del tiempo para su gestion de procesosy alta calidad de productos y servicios en un

marco ambiental adecuado y en cumplimiento de los requisitos legales.

Este logro se enmarca asi en la politica de excelencia en calidad, medio ambiente, seguridad y
salud owpacional, actualmente integrados en un Unico sistema de gestion para Semens
Argentina.

Por ultimo merece destacarse que los productosy sistemas comercializados porla compafiia en
el pais durante € 2009 responden a las ultimas tecnologias disponibles a nivel mundial, siendo

altamente eficientes en materia de proteccion medioambiental.
Compromiso activo

En Octubre del 2009 y dentro del marm de las nuevas politicas de Cdidad, Medio Ambiente,
Seguridad y Sadud Ocuwaciond que forman parte de nuestro proceso de certificacién para
cumplir el standard inernacional OHSAS 18.001 Siemens establecid a nivel regional un
reglamento para contratistas y subcontratistas; dentro de este marco cada empresa contratista
«ra, enel marco de la obra, proyecto o mntrato,un representante directode Siemens S.A. y por

ende de su Sistema de Gestidn Integrado.

Mas infomacion Anexo 4- Reglamento para contratistas y subcontratistas
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Principio 10: Anticorrupcion

e 10)Trabajarcontra la corrupcién en todas sus formas incluidas la extorsién yel

soborno.

Compliance

El principio basico que guia nuestro accionar y que congituye la base de la cultura de nuestros
negocios es que “sbélo los negocios limpios son negocios Siemens’. La regla fundamental es

Toleranda Cero ala Corupcién ya que todos losnegocios debenajustarse al cumplimiento de la
Ley.
El programa mundial de Compliance y au aplicacién loca han sido reformuladosy robugecidos

en el tltimo afio a travésde la optimizacién de procesos, la introduccién de nuevas herramientas
y actividades de control ntemo yla definicidon de acciones tendientes a egablecerlas bass para
el cambo desde una altura fuertemente basada en nomas hacia wna culura de valores

corporativos que nos pemita constituirnos en lideres globales en materia de Compliance.

Nuestro programa de Qompliance se sustenta en puntos estratégicos claves destinados a
abarcartodas lasmedidas necesrias para:

- F - - ¥ F - n"

= "Tone from the top"

= Organizacion de Compliance

= Capadtacion

= Auditorias forenses y Consecuencias de la mala
participacion en |as conducta
estandares Seguimisnto global de los casos

= Politicas y procedimientos

= Comunicacion del

Programa Monitoreo de la Efectividad

= Revisiones de Compliance

= Centralizacion

= Controles de Compliance

= Compliance Helpdesk {incl. funcidn de Ombudsman Global)

= |ntegracion con procesos de l J
personal

El nicleo del programa de Compliance de Siemensradia en su Codigo de Conducta Comercial,
actualizado en enero de 2009 y cuya firma por parte de nuestrosempleados esobligatoria y se
renueva cada 2 afios. Este codgo coniene loslineamientos fundamentales que permiten que
cada empleado y funcionario de la Compafiia cnozca cudles on los principios y valores que
deben guar su conducta tanto internamente como en su actuacién publia en representacién de
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la empresa. Dicho Cédigo de Conducta es también objeto de un entrenamiento ‘web basd” con
casos practicos a resolver y contenidos mas amplios de modo de asegurar la adecuada
comprension de dichos contenidos. El entrenamiento web se desarrollard durante el afio 2010 y
abarcara a la totalidad de los empleadosque cumplen funcionesen areas de riesgo en materia
de Compliance. Adicionadmente, continuamos aplicando normas de Compiance en la comunidad
de negocios en la que actuamos, haciendo firmarel Cédigo de Etica para proveedores a quienes

interactian con Semensen tal caracter.

Anualmente conducimos jornadas de entrenamiento a personal defnido en funcién a su
actuacion comercial en relacién a Compliance y durante el afio 2009 hemos capacitado en
Argentina en jomadas presenciales a un total de 363 empleados en temas relativos a anti-

corrupcién y a artitrust.

Durante el afio 2009, asimismo, hemos desarrollado una intensa campafia de comunicacion:
intranet, edmails, publicaciones, newsletters, etc. destirada a Prtalecer la concientizacion en
materia de Compliance en la Compafiia. Apuntamos durante el 2009 a reforzar ladisponiblidad y
acceso d “Helpdesk’, herramienta que cuenta con 2 canales especialmente disefiados para
permitir realizar denundas (“Tedl us’ anénimas o naminadas) y consultas en matria de
Compliance (‘A us”). Adicionalmente, hemos incrementado la funcionalidad de nuestra
herramienta corporativa para el registro y autoizacién de liberalidades a terceros tales como

regalos uhospitdidad, el “Approve It”.

En el aea de control interno de trangarencia, y luego de transcuridos 2 afios desde su
implementacion inicial, durante € Ultimo afio hemos puesto en marcha una nueva verson del
dstema (“Compliance Control FrameworK), en el que se ha incrementadoel focoen el control de
las areasde mayor riesgo (contrdes financieros y de aplicacién yregistro de fondos, ente otras)

asi comose ha optimizado la cantidad de actividades de control.

Hoy podemos afrmar que la Compaiiia cuenta desde & punto de vista de Compliance con un
dstema altamente eficaz, integrado a los procesos centralizados y ded negodo, que pemite
detectar con rapidez yb prevenir adecuadamente el incumplimiento a las normas internas,
corporativasy legales a las que s encuentra sujeta la Compafiia. Las areas de control alas que

< aplica esta herramienta (CCF) han sido redefindas como sigue:

1) “Tonefrom the Top”;
2) Organizacion de Compliance;
3) Regidro de Casos,

4) Politicas y Entrenamiento;
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5) Socios de Negocio;

6) Licitaciones y Contratos en negocios de Proyecto;
7) Regalos & Hospitalidades;

8) Contabilidad y Finanzas;

9) Integracién con Procesos de Personal;

10) Antitrust, y

11) Fusiones, Adquisiciones e Inversiones Minoitarias.

Finalmente y para hacervaler el principio de “Tolerancia Cero ala Corrupcién” € tercer pilar de
nuestro programa esta centrado en responder ante la deteccion de desvios o irregularidades, ya
s£a medante lamitigacién o correccion como a través dela apliacion de sanciones apropiadas.
A esos efectos, hemos puesto en funcionamiento en 2009 un Comité Disciplinaro integrado por
la alta dreccion de la Compafiia y por Recursos Humanos y Legales, el que analiza casos,
decide la aplicacion de sanciones conforme a la legidacion laboral local y monitorea dicha
aplicacidn. Todo caso de violacion en materia de Compliance esreportado a nuestra casa matriz
regulamente yla aplicacion de sanciones impacta sobre el plan de carrera asi como sobre las

posibilidades de desarrolo de nuestros empleados.

Como contrapattida, nuestro sisgema de incenivos ha sido reformulado en el dltimo afio de
manera tal que en la adualidad se ha incrementado en més de un 100% el peso relativo del
cumplimiento delos objetivos en materia de Compliance, dentro de las variablesa alcanzar para

el pago de dicha remuneracion varable.

A fin de complementar el esfuerzo en materia de lucha contra el soborno y la corrupcién, el
programa de Compliance de Siemens cuenta con un componente adidonal en relacién a las
acciones externas a realizar a fin de impactar sobre el ambiente de negocios a través del
programa “Collective Actions” que durante el dtimo afio concreté en Argentina las siguientes

acciones

» Formalizacién de una alianza edratégica con el Centro de Implementacion de Politicas
Publicaspara la Equidad y el Crecimiento (CIPPEC), mediante elaporte de recursos que
permita en el largo plazo promover mayor transparencia en los procesos publicos,
apoyar acciones de lucha contra la corupcion y mejorar los mecanismos de relacién
entre lossectores publio y privado. Entre las acciones a destacar durante el afio 2009,
£ encuentran: a) Preparacion de la primer encuesta pUlblico/pivada sobre percepcién
de corrypcion e identificacion de mejoras en procesos publicosy b) Elaboracion de un

proyecto legislativo para regular la actividad de “lobby”.
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Nuestra Comparfia también efectué un importante aporte a la Asociacién Qvil de
Estudios Superiores (1AE”) para sustentar el funcionamiento del “Centro de
Gobernabilidad y Transparencia”, que permitird trabajar proactivamente en la promocién
de politicas y practicas de transparencia y ‘accountability” en el gobierno de las
empresas. Entre las acciones iniciadas durante el afio 2009 podemos menconar la
‘Encuesta en materia de Compliance” dirigida a mas de 300 empresas de la comunidad

de negodoslocd.

Firma de un Coédgo de Etica Empresarial en el marco de CADIEM (Camara Amgentina
de Importadores de Equipos Médicos) conjuntamente con otrosactoresdel mercado de
productos tecnol6gicos de alta complejidad para el mercado de la salud.
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Fortalecimiento de nuestro Compromiso Social

SIEMENS |Fundacién

Durante el 2009 Siemens relanz6 en Argentina su Fundacidon bajo el nombre “Siemens
Fundacion parael Desarrollo Sustentable de la Argentina, desde donde la empresa encauza
s proyectos deinversién social.

La importancia del relanzamiento tiene que ver con dinear la Fundacion en Argentina a la
estrategia y programatia de las Fundaciones de Siemens a nivel gobal, aprovechando la
dnergia entre lasbest practices de cada regidn para producir mayor impacto: ampliando la gama
de programasy aumentando lasinversiones locaes.

Desde su origen, el objetivo de la Fundacion en Argentina es estimular, colaborar, y partidparen
toda clase de iniciativas y obras de caracter educacional, intelectual, artistico, scial y
filantrépico, asi como enla promocion de estudios para d adelanto de la ciencia o de la técnica e
investigaciones cientificas o técnicas. La Fundaddn no persigue fines delucro, y sus actividades
y gastosde manutencién son finranciados a través de lasdonaciones recbidas por Siemens S.A.
Argentina y Siemens Stiftung (Fundadon de Siemens en Alemania). Complementando la
cobertura econdmica de estas accionesy de losgastos corrientes desde Siemens Argentina, la
empresa ha donado en setiembre de 2009 un monto de 500.000 Euros para que la Fundacién

dispongade un capital semilla propio.

Los proyectos especificos de la Fundacion de Siemens se encuadran en los sguientes focos
estratégicos:

Siemens Generation21

Programa que posee como objetivo fortdecer la formacion educativa de los nifios y jévenes se
agrupan en el programa “Siemens Generation21” con el fin de bormar a los lideres del mafiana
en los campos de la ciencia y la tecndogia, haciendo hincapié en el impulso de pedagogias
innovadoras e interactivas que despierten en los alumnos la creatividad y el entusiasmo por la
investigacion.

Siemens Caring Hands

Programa de inversién social que candiza los esfuerzos de Semensy sus colaboradores a

través dela atencién de desastres, campafias dedonacién, y proyectos de voluntatiado.
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Siemens Verde

Concientes de la importancia de la preservacién del medio ambierte, se fomenta el uso
responsable y racional de losrecursos naturales trabajando en camparfias de concientizacién, y

campanias de redclaje.

Siemens Arte y Cultura

Programa mediante el cual se promueve una visén integral que impulsa un desarrollo pleno del
£r humano. Bgo este propdsito diwulga el interés por el Arte & la Cultura en la sociedad;
realizando proyectos internacionales junto a Siemens Siftung (Fundacion Siemens Alemania) y
en cooperacién con instituciones lideres culturdes en d ambib de las artes visuales y artes

interpretativas

Siemens Ge

" Comprometidos con la educacién

Dentro de las acciones del programa Siemens Generation21 sellevaron a cabo durante el 2009
las siguientes acciones:

= Coordinacién en la provincia de Cérdoba, en conjunto con la Direccién Genreral de
Educacion Técnica y Formacion Profesional, el cuarto Concurso Logo! de
creatividad en automatizacion; incentivando a jévenes de escuelas técnicas a
presentar proyectos de aplicaciénproductiva del médulo légico programale Logo!.

Escuelaslinvitadas: I.P.EM. No. 48 — Presidente Roca; I.P.E.M. No. 247 — Ing. Callos A.
Cassaffousth, I.P.E.M. No. 57 —Comodoro Martin Rivadavia, I.P.E.M. No. 250 — Dr. Juan
Bialet Masse, I.P.E.M. No. 249 — NicolasCopernico, I.P.EM. No. 77 — Gob. Santiago H.
Del Castillo, .PE.M. No. 66 — Dr. José Antonio Balseiro e Indituto técnico Salesiano
Villada”.

A las escuelas invitadas se les hizo entega de tecnologias Siemens, tanto para su uso

durante @ concurso como en el futuro.
Se tratadel primer afio en que trabajamos en la provinciade Cérdoba.

= Coordinacién de lasterceras Jornadas de Actualizacion Docente en las provincias de
Buenos Aires, Santa Fe y Mendoza; sendo en el 2009 la tercera edcién de estas
jornadasy donde se logr la participacién de mas de 100 docentes fortaleciendo sus

conocimientos sobre nowedadestecnoldégcas.

Escuelasinvitadas: Escuela de Educacion Técnica N°643, Instituto Polig€cnico Superior
Gral. San Martin, Escuela de Educacién Técnica N°683 Dr Pascual Echagiie, Escuela de

Educacion Técnica N° 468, Colegio Salesiano San José, Escuela Técnica 464, Escuela
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Técnica 465 y Escuela Técnica 466 (Santa Fe); ENET Emilio Civit, Colegio San Pablo,
ENET 4-112, 'ENET de Lujan 4-104,(Republica de Uruguay), olegio Nicolas
Avellaneda, Colegio Ing. Marcelo Arboit, Presbitero Spagnolo, Colegio Ing Gabriel Del
Mazo, ENET San José 4-118, Cdegio Pablo Noguesy Colegio Gral Mosconi (Mendoza);
ET N°1 Otto Krause, Ingituto Murialdo, Colegio Industrial Ledn XlII, ET N°19 Algjandro
Volta, ET N°12 Gral Jos de San Martin, ET N°28 Republica Francesa, ET Raggio, ET
N°21, Instituto Técnico Maria Reina, Escuela de Educadon Tecrnica N°1 de Pilary ETU

Werner von Siemens (Buenos Aires)

Se trata del primer afio que se realizan jornadasde actualizacién docente en la provincia
de Mendoza. En este punto también nos interesa destacar las mejoras en términos de
calidad de las mismas, de acuerdo a lasencuestas de satisfaccién optativas se incluyen

los resultados comparativos

Encuestas de satisfaccion
-Jornadas de Actualizaciéon Docente-
30
25 —
20 —
15 o —
10 ] —
5
0 | V_J
2008 2009 2008 2009 2008 | 2009
Bs.As Rosario Mendoza
ONS/NC B Regular OBuena O Muy Buena O Exelente

Se implementaron por piimera vez visitas educativas a las indalaciones de Semens
S.A. ubiadas en San Martin para Escudas Técnicas; lo cual permitié la posibilidad de
complementar las formaciones de los estudiantes de Escuelas Técnicas de Capital
Federal, Gran Buenos Aires e induso de la Provincia de Mendoza; introduciendo alos
alumnos en temas de Energia, Automatizacién y Sistemas IT mediante profesonales
Siemensespecidizadosen lastematicas Durante el 2009 recibimos a tres instituciones
educativas: EET N°12, ET N°19 “Alejandro Volta” y alumnos de Centro de Formacion

Profesional Lemos N° 6-506 (provincia de Mendoza).
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= Renovamos el compramiso que se mantiene con la escuela técnica Werner von
Siemens (dependiente de la Universidad Tecnoldgica Nacional), que actualmente
funcionadentro de uno de los centros operativosde Siemens S.A., y se mantuvola serie
de beneficios que se les otorgan a los alumnos; a su vez analizando su situacién para

accionesfuturas.

= Frmamos un acuerdo decooperacién con la Academia Nacional de Ciencias Exactas,
Fisicas y Naturales, con el fin de implementar las cajas Siemens Discovery Box en
nuestro pais. Esto significa que durante el primer semestre del 2010, docentes de
instituciones educativas publicas seran capacitados en pedagogias innovadoras para
la ensefianza de la Ciencia y la Tecnologia y alrededor de 1.000 dumnos podran
trabajar en sus escuelas con kits didacticos especialmente conformados para abordar
tematicas de Energia y Electricidad, Medo Ambiente y Salud. Esla primera vez que se

trabajara en un proyecto de estascaracteristicasen Amgentina.
= Apoyo educativo:

= Durante todo el afio recibimos a alumnos de diversoscolegiosy Universidades para
gue profesionales de Siemens Argentina lospuedan orientaren su carrera y apoyar

en trabajos practicosespecificos.

= Socios por un dia 2009:; El 2 de septiembrela XI edcién de “Sociospor un Dia” en
Buenos Aires, organzada por la Fundacién Junior Achievement, donde Semens
Argentina participé por quinto afio consecutivo, con 14 profesonales voluntarios, que
reciberon a estudiantes del Gltimo afio de colegios secundarnos para que \vvan un
dia de trabajo con ellosy reafirmen ono la eleccién de su carera.

= Entregade Manuales ytecnologias de Gltima generacién:

» Entrega de hbliografia a Escuelas Técnicas de la Qudad de Rosario: 67 manuales
técnicos.

= Entrega de productos tecnolégicos al Institwto Tecnolégico de Buenos Aires (ITBA)
en el marco de la Feria de Electronica desarrollada en Septiembre del 2009

» Entrega de productos tecnolégicos a la Facultad Regional Bahia Blanca de la
Universidad Tecnolégica Nacional colaborando de dicha forma @n la Séptima

Competenciade Robdtica organizada por el grupo Robotica y Simulacion.

= Entrega de productos tecndogicos a la Escuela de Ensefianza técnica N°5137

“Mattina Silva de Gurruchaga”’

= Entrega de productos tecnoldgicos al Instituto Técnim “Ing. Huergo™.
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Siemens

Fortaleciendo a nuestra comunidad

En el campo de la inversion social y desarrollo local que se promueve bajo lalinea Semens
Caring Hands, se incentivé junto a la Fundacién Siemens Argentina a los colaboradores de
Siemens Argentina a participar de distintas campafias de donacidon asociadas a los temas de

interés regional

Entre losprincipdes hitos del 2009 se destacan:

» Disaster Relief: durante febrero y en funcién delas grandes inundaciones ocuridas en
Tartagal, provinda argentina de Salta, £ entregaron 14 cajascon alimentos, ropa y

medicamentos.

» Donaciones: por segundo afio consecuivo se realizo una colecta para el dia del nifio,

entregando 6 cajas de juguetes ylibros a favor dd Hospital Garrahan.

= Donaciones: Con la intencion de dar continuidad a programas de afios anteriores, se
participé por cuarto afio consecutivo de la campafa ‘Nochebuena para todos”, en
partnership con la institucion Caritas Argentina, teniendo 130 colaboradores
involucrados en la confeccion de 63 cajas navidefias para 53 famiias del Barrio
Quimili, Provinda de Santiago del Estero. Debe mencionarse que la participacion de
nuestros colaboradores ha ido en aumento, siendo el resultado 2008: 53 cajas
navidefias colaborando con 46 familias de las provincias de Formosa y Jujuy, y

habiendoun totad de 102 colaboradores compartiendo la experiencia.

= Aportes monetarios: Se realizé un aporte al Hospital Aleman que pemitira cdaborar
con el equipamiento dd institutito onwmlégico y brindar becas para la Escuela de

Enfemeria.

Arte & Cultura

El 2009 fue el primer afio en el cual se comenzd a trabajar en Arte & Cultura como foco
estratégico ligado al desarrollo integral de los sujetos sociales en funcién de ello es que el
relanzamiento dela Fundacién SemensArgentina tuvo lugar enel marco de la exposicion Coral
Visual: una cogperacién entre la Casa de la Cultura, el Ministerio de Cultura de la Ciudad
Autbnoma de Buenos Aires, Siemens Fundaciéon Argentina y la Siemens Stiftung
(Fundacién Siemens Alemania). Dénde se mantuvo como objeivo realizar una muestra abierta
al publico general, con entrada gratuita, que busc6é ampliar d pensamiento musical clasico

haciendohincapié en la escena ylo acigico como dos partes de una misna moneda artigica.
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Dentro de este marco de accion también se realizé, peroen este caso desde Siemens Argentina
y por segundo afio consecutivo un aporte econémico ala Fundacion Teatro Colén — Con el fin
de colaborar conla compra de pasajesa jovenes cantantes, en el marco de la Competencia

Internacional "Competizione del'Opera" 2009.

siemens VERDE

Con respecto a los programas desarrollados bajola tematica de medioambiente, ademas de los
adelantos en téminos de portfolio de losque hemos dado cuenta, se comenzd a trabajara nivel
interno en el concepto Siemens Verde. Durante el 2008 se inici6 una campafia de recidado de
plastico a favor de la Fundacion del Hospitd Garrahan, que actuadmente cuenta con los

sguientes resultados:

Camparfia de reciclado de plasticos

Kg 250,000

Kg 224,000
Kg 200,000
Kg 150,000
Kg 100,000
Kg 50,000 Kg 40,500
KGS - T
Res ultado 2008 Resultado 2009

O Resultado 2008 O Resultado 2009

Dentro de las iniciativas de Siemens Verde, nuedros objetivos 2010 tienen que ver con continuar

aumentando el impacto de la campafia de recicado de pastico, asi como colaborar en conjunto
con el area de Seguridad, Salud Ocupadonal y Medio Ambiente, en incrementar los kilogramos

obtenidos en lascampafias de reciclado de papel.

Es también uno de nuestros objetivos 2010, la realizacion de acciones de wluntariado que
permitanincorporar mediante la praxis conceptosasociados al uso eficiente de recursos.

Para todas las acciones de Responsabilidad Social Corporativa, desarolladas tanto desde la

compafia como desde la Fundacién, s han definido durante 2009 procesos e implementado
herramientas que contribuyan a una gegioén ain mas transparente de los recursos dedicados a

los ejes programaticos descriptos
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Conclusién

El 2009 fue un afio de importantes avances para Siemensa nivel global y a nivel local.

Los valores impulsados por la compafia demuestran el fuerte compromiso ligado a brindar
wluciones amigables con el medioambiente que pemitan acompafar el credmiento de las
grandesconcentacionesurbanas trabajando en ejes preventivosy de infraestructura: deteccidon
temprana de enfermedades (Healthcare), necesdades energéticas (Energy) y la produccién a

gran escala (Industry)

Los avances en téminos de portfolio y nuestras expecttivas con respecto al 2010 tienen que
ver con continuar con este camino de innovacién y desarrollo comenzado hae mas de 160
afnos. El esfuerzo de renovar nuestro compromiso alcanzando un nuevo Standard internacional

en gestion de calidad, resulta unode losprincipales objeivos de SiemensArgentna.

Desde el punto de vista de nuestro programa de Compliance, las acciones encaradas
internamente durante el 2009 aseguran contar con las herramientas y procesos mas eficaces
para la prevencion, deteccion y respuesta ante eventuales situaciones de desvio. Externamente,
nuestro apoyo a instituciones comprometidas con la ética y la lucha contra la corrupcién

contribuirdn seguramente a hacer de nuestro entorno de negocios, y en definiiva de nuestro
pais, unlugar mas transparente.

Finalmente y en funcién del relanzamiento de nuestra Fundacidn en Argentina nuestra meta
para el 2010 es continuar implementando proyectos, principamente realizando alianzas con

otras fundaciones que posean principios y objetivos similares a los nuestros. construir entre
todos, una sociedad masjusta yequitatia.

Periodo de reporte: 2008-2009

Fecha de entrega: Mayo 2010

25





