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1. Carta de renovacion del compromiso

En Panda, estamos convencidos de que las empresas tenemos una
responsabilidad con la sociedad en la que desarrollamos nuestra actividad
econémica porque somos agentes activos de su evolucion. Nuestro dia a dia
tiene un impacto econémico, ambiental y humano en nuestro entorno.

Por esa razoén, estamos convencidos de la importancia de que las
empresas actuemos de forma responsable. Mas aun, que en la medida de lo
posible impulsemos acciones concretas que tengan un impacto positivo en la
sociedad gue nos rodea.

Pero la responsabilidad de las empresas requiere también un proceso de
aprendizaje continuo. Ese fue el motivo que nos animé a unirnos al Pacto
Mundial de Naciones Unidas y la razbn que, hoy, nos decide a renovar el
compromiso que en su dia adquirimos.

Juan Santana
CEO
Panda Security
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2. Descripcion de acciones concretas referidas a los 10
Principios y objetivos para 2010.

Principio 1: Las empresas y los Derechos Humanos. Las empresas deben
apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

En el sector en el que Panda desarrolla sus actividades y en el ambito
geografico de Panda HQ no incumplimos los derechos humanos
fundamentales, ya que histéricamente contamos con personas en el equipo
de diferentes nacionalidades, razas, creencias religiosas, personales y de todo
tipo, etc.

Mas alla de esta consideracion general, en Panda se han implantado medidas
concretas dirigidas a:
- Facilitar condiciones de trabajo seguras y saludables para todos los
empleados de la compaiiia.
- Colaborar con la integracion de las personas con discapacidad
intelectual.

1. Facilitar _condiciones de trabajo sequras vy saludables para todos los
empleados de la compaiiia.

Situacioén actual:

. Se ha designando a una persona en la compafia responsable de
liderar el Plan de Prevencion de Riesgos Laborales y su
implementacion a través de la organizacion.

o Esta persona ha recibido formacion especifica financiada por la
empresa.

Objetivos 2010-2011:

. Asumir internamente la totalidad de las acciones relativas a
prevencion de riesgos laborales, gestionadas hasta hace poco por
una empresa externa.

o Implementacién del nuevo Plan de Riesgos Laborales.

2. Colaborar con la integracién de las personas con discapacidad intelectual:

Situacion actual:

. En el ambito laboral, contratacion directa de personal discapacitado
para el desempefio de funciones laborales en el seno de la
compalfia.

. De hecho, nos han dado la distincion “Premios del Proyecto Stela de
integracion laboral de personas con discapacidad intelectual”

entregado por Su Alteza Real, Dofia Letizia, Princesa de Asturias—
diciembre 2009



. A través del deporte, mediante la colaboracibn con diferentes
organizaciones como Special Olympics, Invest for chidren o el
patrocinio al atleta paralimpico Javier Conde.

Objetivos 2010-2011:

. Mantener al personal con discapacidad intelectual desempefando
funciones de valor en varios departamentos de la compafia

. Proseguir con las iniciativas que promueven la integracion en la
sociedad de personas con discapacidades fisicas o intelectuales

o Renovar y mantener nuestro compromiso de financiacion de
campafias con Special Olympics, Invest for Children, Javier Conde,
etc.

3. Conciliacién de la vida laboral y familiar:

Situacioén actual:

o Se ha implantado un horario flexible para el comienzo y fin de la
jornada laboral con el objetivo de facilitar la conciliacién de la vida
laboral y familiar de los empleados.

o Se ha implementado la dotacién de subvencion de guarderias para el
personal del equipo Panda.

Objetivos 2010-2011:
. Realizar un estudio para comprobar que el actual horario flexible es el
que mas favorece la conciliacion laboral y familiar.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son
complices en la vulneracion de los derechos humanos

Al igual que en el punto anterior, ninguna compafia perteneciente al Grupo
Panda vulnera los derechos humanos.

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacioén colectiva

Panda aplica el Convenio Colectivo Vigente, por lo que consideramos que |os
derechos de los trabajadores quedan garantizados.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion

Panda se rige por el Estatuto de los Trabajadores y sus empleados cuentan con
un contrato de Trabajo segun la normativa del Ministerio de Trabajo. Dicho
contrato se completa con varias clausulas relativas a la confidencialidad de la
informacién, a la protecciéon de datos (con el objetivo de garantizar el



cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de Datos espafiola)... Pero
ninguna clausula limita en ningun caso la aplicacion del Estatuto de los
Trabajadores.

Ademas, Panda ha creado un Plan de Igualdad que, entre otras acciones,
contemplalalucha contra las conductas de acoso sexual.

1. Plan de Ilgualdad.

Acciones:
e El Plan de Igualdad existente en la compafia prevé el establecimiento
de mecanismos necesarios para evitar y/o denunciar conductas de
discriminacion y acoso sexual

Objetivo 2010-2011:

o Sensibilizar a los empleados en lo que se refiere a evitar o denunciar
conductas de discriminacibn y acoso sexual, estableciendo e
informando de los mecanismos y procedimientos a seguir en estos
casos.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil

Los procesos productivos de Panda se desarrollan integramente en Espafia y
no se emplea mano de obra infantil.

Se evalia minuciosamente a los diferentes proveedores que trabajan en la
cadena de valor de Panda Security antes de proceder a su eleccion,
garantizando de esta manera que en el proceso de produccion de Panda no
se vulnera este principio ni de forma directa ni indirectamente.

Ademas, Panda ha mantenido colaboraciones con ONGs que desarrollan su
trabajo en el ambito de los derechos de la infancia como Save the Children.

1. Procesos productivos:

Acciones:
e El lugar de produccion y el respeto de los derechos de los
trabajadores en las empresas proveedoras priman sobre los costes.

Objetivos 2010-2011:

¢ Continuar con la politica de procesos productivos mantenida hasta la
fecha.



Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicibn de las practicas de
discriminacioén en el empleo y la ocupacion

La politca de Panda prevé que la contratacidn, asignacion de puestos,
formacion y promocién del personal de todos los niveles se basen en las
cualificaciones, las aptitudes y Ila experiencia de las personas,
independientemente de sexo, religiéon u otro tipo de adhesiones.

Ademas, con periodicidad semanal, se publican los puestos vacantes en la
empresa y sus filiales. Esto permite la transparencia pero, sobre todo, facilita la
promocion y el desarrollo profesional de todos los empleados de la compaiiia,
gue pueden optar a un puesto distinto si cumplen con los requisitos solicitados.

Panda cuenta asimismo con un Plan de Igualdad cuyo objetivo a largo plazo
es doble:
e Asegurar en todo momento una cultura de igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres
e Fomentar la implicacibn de los empleados en la promociéon de la
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

1. Formacion:

Acciones:
e Todos los empleados tienen acceso a los programas de formacion
globales organizados por la compaifia (clases de idiomas). En la
actualidad, participan 103 personas, de las cuales 38 son mujeres.

Objetivos 2010-2011:
¢ Incrementar el nUmero de mujeres que reciben formacioén, en particular
en las areas técnicas

2. Seleccion:
Acciones:
e El mismo porcentaje de hombres y mujeres se mantiene en las nuevas
incorporaciones, donde aproximadamente un 30% son mujeres.
Objetivos 2010-2011:

¢ Incrementar el nimero de candidaturas recibidas de mujeres para los
puestos de las areas técnicas, tradicionalmente ocupadas por hombres.

3. Composicion de la plantilla:

Acciones:
e La plantilla de Panda en la actualidad estd compuesta por un 31% de
mujeres.

e El porcentaje es el mismo en el equipo directivo, que también esta
formado por un 30% de mujeres.



L EECURITY

Objetivos 2010-2011:
o Facilitar el incremento de presencia de mujeres, en particular en las
areas técnicas.

Principio 7: Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente

Por el sector de actividad al que se dedica, la actividad de Panda no genera
residuos toxicos.

Desde Panda, se fomenta la defensa del medio ambiente a través del
reciclaje de papel y téner en las dos principales delegaciones de Panda en
Espafa.

Ademas del reciclaje, se fomenta el uso responsable del papel tratando de
reducir su consumo. A modo de ejemplo, desde hace varios afos la revista
corporativa interna se difunde en formato electrénico para evitar el uso de

papel.

1. Uso responsable del papel:

Acciones:

¢ Recientemente se ha implantado un sistema por el que todos los
empleados reciben su ndémina en formato electrénico, con el
consiguiente ahorro de papel.

Objetivos 2010:

e Continuar con el uso del formato electrénico para las comunicaciones
corporativas: revista interna, néminas, postales navidefias... entre otros.

2. Reciclaje:

Acciones:
¢ Informacion periédica a través de la revista interna de las cantidades
de papel recicladas y el impacto medioambiental de esas cantidades
con el objetivo de sensibilizar a los trabajadores.

Objetivos 2010-2011
e Extender las politicas de reciclaje de papel a las otras dos pequerfias
delegaciones con las que Panda cuenta en Espafia.



Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental

Panda colabora con WWF, organizacion dedicada a la defensa del medio
ambiente, e informa a sus empleados periodicamente de las actividades que
desarrolla con el fin de fomentar la concienciacién de la plantila en temas
medioambientales.

1. Colaboracién con WWE:

Acciones:
¢ Hemos comenzado a informar a través de la revista interna a todos loe
empleados de las acciones que lleva a cabo WWF y de los informes que
publica.

Objetivos 2010-2011:
¢ Mantener la colaboracion con WWF
¢ Incrementar el nUmero de noticias sobre el medio ambiente publicadas
en el boletin interno.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusiéon de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente

Panda trabaja en el sector de nuevas tecnologias y trata de fomentar desde
su actividad central el uso de tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas, incluidas extorsion y soborno

Panda sigue rigurosas politicas financieras y un cdédigo ético en los negocios.
Ademas, estda sometida a las auditorias necesarias para garantizar su
transparencia econémica.



