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Queridos amigos,

Este documento recoge los aspectos mas destacados del trabajo realizado por Areas en relacion a los diez principios del Pacto Mundial desde octubre 2007
y hasta septiembre de 2008.

Este informe de progreso es para nosotros un informe muy especial ya que coincide con nuestro 40 aniversario como compafiia. AREAS durante su
aniversario ha desarrollado 9 acciones acordes a los valores que quiere trasmitir en concordancia con su compromiso con el Pacto Mundial.

Pese a la crisis mundial que estamos viviendo, AREAS y todas las personas que trabajamos en ella, revalidamos la filosofia y los valores que son el motor
de nuestra Responsabilidad Social Corporativa y que nos permiten avanzar en muchos campos.

0

José Gabriel Martin

Consejero Director General



Principio 1
Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia
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eIndicador 1 ;Dispone su entidad de una accion concreta en relacidén a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala.

Il Para celebrar su 40 Aniversario, AREAS ha realizado acciones, que hemos detallado en los principios correspondientes, de cara a los clientes y los
empleados con un compromiso cada mes:

= Enero: La Sociedad, = Febrero: La Salud,
= Marzo: la Educacién Vial, = Abril: Nuestra Tierra,
= Mayo: El Mundo, = Junio: El Medioambiente,

= Julio: El Motor (Campafia no nos olvides: para sensibilizar los conductores sobre la seguridad de los motociclistas)
= Agosto: La Familia,
= Septiembre: El Mundo Empresarial (el bienestar del ejecutivo)

Il Los empleados de AREAS colaboran con el voluntariado del Hospital San Juan de Dios para dar regalos a los nifios hospitalizados en Navidad.
Il Se entrego una cesta de Navidad para el concurso de belenes del Hospital de la Paz .

Il En Palma, en colaboracion con AENA, se organiza una fiesta de Reyes Magos para los hijos de los empleados de AENA. AREAS invita al catering.
Il En Chucena, AREAS colabora con el Ayuntamiento en la cabalgata de Reyes, aportando regalos de la tienda.

Il En Madrid-Barajas , tenemos huchas de Africa Directo con el fin de ayudar a estd ONG a recaudar dinero.

I En la area de Monreal hemos colaborado con el Ayuntamiento de Monreal al esponsorizar las camisetas del equipo de escalada en Bloque del
Campeonato de Aragon, celebrado en Monreal del Campo los dias 26 y 27 de Julio de 2008.

Il En Palma, con motivo del reconocimiento de toda una vida dedicada al servicio como maestro lustrador, AENA ofrecié un almuerzo al Sr. Alejandro
Herranz. AREAS aport0 la sala y el almuerzo para los invitados.
En Chile, damos clases de cocina gratuitas para la comunidad dos veces al mes en los locales de Florida Center, Las Condes y Rancagua.
Organizamos meriendas para 30 personas de la tercera edad en los locales de Alto Las Condes y Parque Arauco en colaboracion con los programas
sociales de las municipalidades.
Gatsby busca 3 Artistas : concurso artistico para los hijos de los empleados para estimular a los nifios a conocer la realidad del trabajo de sus padres.
Olimpiadas Gatsby: juegos olimpicos internos para crear sensacion de comunidad en la empresa.

B En Marruecos , damos restauracién para los participantes al torneo de futbol que se organiza en Nouasseur.
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En Portugal , hemos dado apoyo a la asociacion "Ame a vida" cediendo un espacio para la campafia de prevencion contra el cancer de mama y la
captacion de fundo en nuestros locales un fin de semana dos veces al afio.

B En el Hospital de la Paz hemos colaborado con el banco de sangre de Madrid realizando mantelitos de papel para incentivar dentro de nuestro restaurante
la donacion sangre.

Il Este afio para su 40 aniversario, AREAS ha celebrado cada mes un compromiso que he comunicado a sus colaboradores a través de:
= laintranet con un juego relacionado con el tema tratado,
= una carta adjunta a la nomina
= unos pequefios mensajes impresos repartidos en los puestos de trabajo.
= larevista interna Con Acento cada trimestre: los 3 compromisos celebrados han sido recordados y los proximos anunciados.
Il E! rincon solidario  de la revista interna Con Acento informé en los 4 nimeros del afio de las acciones realizadas por personas de AREAS:
= |a donaciones de regalos a los nifios hospitalizados,
= |os amigos de Gambia y la donacién al banc dels aliments,
= la colaboracion con la Asociacion FADAM de Angel Manzanares,
= |a cooperacion con Manos Unidas.
En México, se hizo Campafia de Comunicaciéon en materia de Prevencion de Riesgos y Seguridad, a través de la cual se promueve la prevencion de
riesgos y los buenos habitos de seguridad. Se orienta y alerta a los colaboradores ante los riesgos y actos inseguros. Se les mantiene informados sobre
fendmenos meteoroldgicos que puedan poner en peligro su seguridad. Se les previene ante la inseguridad que se vive en México (secuestro Express,
robo, asalto, extorsion), etc..

En Argentina , se hizo en el tablén de anuncio de los centros una peticion de donaciones de sangre.
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Il En Espaiia, AREAS colaboré con la Fundacién Bac dels Aliments, realizando una entrega de los productos: 10.000 latas de atln individuales, 10.000
latas de sardinas individuales, 3.000 kg de lentejas en bolsas de 5 kg, 5.700 litros de leche entera y 5.600 litros de leche semi.

I En IFEMA se entrego a las hermanitas de la Caridad que regentan un comedor para personas indigentes: 1.000 raciones de legumbres, 1.000 raciones
de tortelines y 1.650 litros de zumo de naranja.

Il En el aeropuerto de Alicante , se ha entregado a la Obra Social Santa Luisa De Las Hijas De La Caridad que regenta el Hospital Provincial: 20 sillas, 5
mesas, 50 bandejas, 50 platos soperos, 50 platos llanos, 5 orzas, 36 copas y 50 vasos.

Il En el aeropuerto de Barcelona llevan la ropa de uniforme que no se utiliza a la Iglesia del Prat.

En México se hacen aportaciones anuales a la Cruz Roja Mexicana, con el fin de apoyar a esta Institucién en su labor de auxilio a las emergencias en
materia de salud. También se hace una aportacion al Teletén que es la institucidon que apoya a los nifios de México con discapacidad.

En Argentina , se hizo donaciones a la Legién de la Buena Voluntad.

En Portugal , se da gratuitamente los toners a AMI (Asistencia Medica Internacional) quien los recicla y guarda los beneficios.

En Portugal se hizo una donacién a los bomberos de Albergaria a Velha quienes realizan acciones de formacién de seguridad en nuestras unidades.
B En Marruecos , cada afio entregamos a la Cuidad de Nouasser (aeropuerto de Casablanca) en el Rabadan materia prima: harina, azlcar y aceite.
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Cuestion 2 iPosee la entidad una declaracion de principios, politicas explicitas y procedimientos en torno a los Derechos Humanos vinculados

a las operaciones, asi como los sistemas de mecanismos de seguimiento y sus resultados?
eIndicador 1 Indicar si la entidad ha realizado un diagnostico en el que se evaluan los diferentes factores de Derechos Humanos que afectan a la entidad

Il AREAS no ha tenido hasta la fecha la necesidad de realizar un diagnostico, ya que trabaja en paises no considerados a riesgo en este sentido. AREAS
tiene unos valores corporativos muy implantados que velan por la proteccién de los Derechos Humanos. Todos los aspectos de los derechos humanos

estan considerados por la empresa como valores fundamentales.

Il AREAS mantiene en todo momento un respeto absoluto por los derechos humanos de todos los colaboradores, en este sentido, todo el personal cuenta
con un contrato individual de trabajo donde se plasma los derechos y obligaciones del personal. Todos los colaboradores cuentan con su afiliacién a la
seguridad social de acuerdo a lo que marca la ley. Todos los trabajadores perciben una remuneracion, procurando en todo momento mantener una
equidad interna y una competitividad con el mercado en la medida de las posibilidades de AREAS.

Objetivo : Realizar el diagnostico y mantener la filosofia de la empresa.
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eIndicador 2 Indique en qué medida se han implantado las politicas de Derechos Humanos en la estructura organizativa/organigrama de la entidad (%)

Las politicas de derechos humanos implantadas de momento son las siguientes:
Espafia Portugal Chile Marruecos USA

Politica de Riesgos laborales

Politica de Seguridad e Higiene

Politicas de RR.HH.

Plan de formacién

Politica de Gestién por Competencias

Convenios laborales

Sistema contra el acoso

Politica de Conciliacion Laboral

Politica de Privacidad

Politica de accién social

Cddigo ético

Plan estratégico

Politica de calidad

Politica de atencion al cliente

Il AREAS en Espafia, durante el Ultimo ejercicio, ha iniciado el Plan de Igualdad habiendo finalizado en este periodo la primera fase de Diagndstico .
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eIndicador 3 Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos de la entidad

Los mecanismos de seguimiento de los derechos humanos implantados son:

Espafa Portugal Chile Marruecos USA

Seguimiento de riesgos laborales , seguridad e higiene

indice de accidentes laborales

Andlisis laboratorio (higiene )

Encuestas de clima laboral

Ratios comparativos con otras entidades (retribucién )

Evaluacion de la gestion de desempefio , evaluacién 360

Medicion grado satisfaccion y participacion de la formacion

Numero de denuncias relacionadas con las diferentes politicas (vida privada ,
proteccion civil ).

Numero de denuncias de acoso en el trabajo

Numero de personas y satisfaccion del programa de conciliacién laboral

Retorno de las acciones sociales desarrolladas .

Medicion conocimiento y aplicacion del cadigo ético

Medicién grado de cumplimiento del plan estratégico . [ | . .

Eficacia de los medios de comunicacion .

Seguimiento del sistema de gestion de calidad

Sistema de atencién al cliente

Andlisis y numero de quejas y denuncias de los clientes
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eIndicador 4 Indique si la entidad dispone de un auditor externo para la verificacién del cumplimiento de sus politicas de Derechos Humanos
Espafia Portugal Argentina™ Marruecos USA
De cara a los empleados:
Inspecciones de trabajo por parte de un organismo estatal [ | B B [ ] B
Auditor externo de riesgos laborales B [ |
Auditor externo de Higiene y Seguridad B B B
Certificacion externa del plan de formacion por un sistema de calidad B
(ISO) o por un organismo que canaliza la subvencion estatal
Auditoria de las nominas por parte de un auditor externo B [ |
Encuestas de clima laboral por parte de un consultor externo B
Valoracién de los puestos por parte de una consultaria externa [ |
De cara a los clientes:
Auditor externo del sistema de calidad B [ | ||
Auditoria del sistema de tratamiento de quejas [ |
Mistery Shopper [ | [ | [ |
Objetivo: En Riesgos laborales, obtencién de la certificacion OSHAS el afio que viene.

Sistema de valoracién de puestos desarrollado en todos los paises.
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eIndicador 5 Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos, en la planificacion
estratégica de la entidad

Se utiliza la siguiente informacién para elaborar las politicas de Derechos Humanos:

Se utiliza: Espafia Portugal México Chile Argentina™ Marruecos USA
Incidencias laborales [ | [ ]

Valoracion de la formacion [ | [ | B

Gestion del desempefio [ |

Clima laboral B

Encuesta de satisfaccion interna [ |

Denuncias de acoso [ |

Mistery Shopper B [ |

Entrevistas de salida [ | [ |

Objetivo:
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eIndicador 1 Porcentaje de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad o el porcentaje de empleados formados en
materia de derechos humanos sobre el total de la plantilla

B AREAS dispone de unos valores que estan conocidos por el 100% de la plantilla. Se comunica a la plantilla a través de las siguientes medios de
comunicacion:
= Durante este afio, para el 40 aniversario se han creado varios medios de comunicacién para divulgar los compromisos de AREAS: un
comunicado por mes adjuntado a la nomina y un e-mail exclusivo: todoscumplimos40@areasmail.com.
= Manual de bienvenida del empleado que incluye el manual de conducta interna en Espafia y México . Este manual difunde los principios de la
empresa, asi como los derechos de los trabajadores de la Empresa.
= Con Acento : La edicidon espafiola de la revista interna de AREAS tiene una difusion internacional y ademas existe una edicion Con Acento
Sudamericano (Argentina ) y un Con Acento Mexicano de LDF (México ).
= Jornadas outdoor : Estas jornadas se realizan a nivel internacional cada 2 afos.
» Plan de formacion .
= Intranet .
= Encuentros o jornadas internas, etc...
No se ha podido establecer este ejercicio el cédigo de conducta ético para toda la empresa, sigue siendo un objetivo para AREAS:

AREAS México tiene un Codigo de Conducta Profesional que se entrega a todos los nuevos colaboradores durante el curso de formacion inicial. Este
Cddigo se puede encontrar también en la Intranet.

En Argentina , se transmite a los empleados los valores gracias a los siguientes soportes internos de comunicacion:
Manuales de Bienvenida
Revista Interna (Argentina).
Jornadas laborales
Encuentros

En Chile, se informa a los empleados a través del sindicato e invitaciones a jornadas por parte de la empresa.
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E Portugal

Chile

Marruecos

P1C3I11

e-mail de comunicacion interna

Manual de Bienvenida

Revista Interna Espafiola

Revista Interna propia

Jornadas outdoor Espafiolas

Jornadas outdoor propias

Plan de formacién

Intranet espafiola

Intranet Propia

Jornadas, encuentros

Cddigo de Conducta Profesional

. Establecer un cédigo de conducta ético a nivel de toda la empresa.
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eIndicador 1 Indique si la entidad informa sobre la seguridad de sus productos y servicios

Nuestros locales cuentan con espacios bien ventilados e iluminados, asi como pasillos disefiados para la circulacion libre de nuestros clientes. Cuidamos
siempre el no tener escaleras o rampas para evitar lesiones o accidentes ademas de sefializar rutas de evacuacion y puntos de concentracion y
seguridad en casos de alguna contingencia natural.

Il En Espafia, comunicamos a los clientes los certificados de ISO 9001. AREAS dispone en Esparia de un sistema APPCC (Andlisis de Peligros y Puntos
Criticos de Control) que incluye todos los requisitos que aseguran la seguridad y salubridad de sus productos. Los productos que lo requieren tienen la
correspondiente informacion sobre su fecha de caducidad y modo de consumo. El departamento de calidad vela por la correcta comunicacion de esta

informacion. Nos aseguramos por otro lado del correcto etiquetado, revisando el etiquetado de los proveedores y cumpliendo con la normativa para los
productos que producimos.

En Portugal , hay una placa que informa al cliente que cumplimos los 7 principios de HACCP. Los productos envasados siempre llevan la fecha de
caducidad.

En México, informamos de la calidad de productos a nuestros clientes, y les entregamos las garantias de estos con sus respectivas facturas de compra,
cuidando el buen empaquetado de Bebidas, Alimentacién y otros. Nuestros puntos de restauracion ha obtenido el distintivo H

En Chile, los alimentos cuentan con un etiquetado nutricional obligatorio y rotulacion, cumpliendo la normativa vigente de reglamento sanitario de los
alimentos. Cada local, dispone de tablones informativos y educativos de procedimientos de limpieza y higiene, a la vista de los clientes.
En caso de problemas, cualquier integrante del Departamento Seguridad Alimentaria se comunica directamente con el cliente.

Il En Espaiia, hemos puesto a la venta en 65 centros productos sin gluten dirigidos a celiacos.

Il Dentro del marco de actuacion para la Estrategia NAOS se ha llevado a cabo una revision en la definicion del menu infantil en el que ha primado,
adecuandonos a las recomendaciones de la piramide alimenticia infantil y bajo la premisa de que guste a los nifios, el compromiso de que fuese
equilibrado y siguiendo la filosofia de la dieta mediterranea.

Il Hemos realizado un menu La Salud donde se ofrecia al cliente un desayuno saludable acompariado de 3 regalos: la guia llamada “la ruta de la SALUD”

en la que se trata la alimentacion y los habitos saludables durante el viaje, una manzana Pink Lady y un préactico neceser. Fueron distribuidos 20.000
desayunos saludables.

Il Hemos lanzado una serie de ensaladas de tamarfio superior al habitual para que los clientes que viajen pueden deleitar una comida sana.

En Portugal , las campafias de comunicacion y los menus realizados incluyen conceptos como habitos saludables de alimentacion.

Documento adjunto Calidad
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«Indicador 2 Indique si la entidad cuenta con un sistema de atencién al cliente (para sugerencias, quejas, reclamaciones, etc.)

B En Espaiia, tenemos un sistema muy desarrollado. Ver documento adjunto sobre la atencién al cliente.
AREAS pone a disposicién del cliente varias vias de comunicacion para que pueda ponerse en contacto con la empresa. Estas son:
= Buzodn de contacto en la Web de Areas.
= Direccién de correo electrénico de Atencién al Cliente: atencionalcliente@areas.es
= Oficinas centrales (direccién de correo postal y teléfono).
= Establecimiento (Hojas de Reclamacién y Folletos de Sugerencias)

En Portugal , tenemos un procedimiento interno para las reclamaciones, quejas e sugerencias.

En México, contamos con un sistema de servicio al cliente personalizado, via telefénica y correo electrénico. Notificamos al cliente de este sistema de
atencién al cliente por medio de:

Facturas

Bolsas de empaque

Catéalogos de temporada

Catéalogos de Venta a Bordo de Aeronaves

Pagina de Internet dutymexico.com

Médulos de quejas de los diferentes aeropuertos

En Argentina , tenemos Sistema de atencién al cliente a través de quejas, sugerencias y encuestas.

En Chile, El cliente puede hacernos saber su reclamo o critica de manera oral. Para ello, cada local dispone de un libro de Sugerencias y Reclamos,
ademas se encuentra habilitado el servicio de atencién a cliente en nuestro sitio web. Se realizan: una encuesta alimentaria al cliente, chequeo de GMP,
chequeo administrativo minucioso del local, evaluacion de las condiciones de saneamiento basico, examenes a manipuladores con laboratorio externo.

B En Marruecos disponemos del sistema de atencion al cliente de los aeropuertos.

Documento adjunto atencién al cliente
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eIndicador 3 Indique el numero y tipo de incumplimientos de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente
0
6 reclamos con respecto a Intoxicaciones Alimentarias.
[ 423 reclamaciones por el servicio de entrega a puerta de avion implantado dadas las restricciones de compra en las aeronaves de todo tipo de liquido.

Obijetivo :

eIndicador 4 Indique el nimero de demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervisidn o regulacién de salubridad y
seguridad de los productos y servicios

0
[ 5 demandas ratificadas.

Objetivo :
eIndicador 5 Indique el nimero de incumplimientos de normativas sobre informacién y etiquetado de productos recibidas
0

1 por que el Etiquetado Nutricional no indicaba que el producto era Chileno.

Objetivo :
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eIndicador 1 Cantidad de dinero invertido en la comunidad (en especie, productos o servicios) (miles de euros)

120.437 Euros

Il En Espaiia:

FUNDACION PREVENT
FUNDACIO GRAN TEATRE DEL LICEU

ASOC. ESPANOLA PACTO MUNDIAL (ASEPAM)

FUNDACION CASSIA JUST, S.A.
FUNDACIO BANC DELS ALIMENTS
MANOS MUNDI

TOTAL :

[l Mantelitos para el banco de sangre (Hospital de la Paz):
[l Material a las Hijas De La Caridad (Alicante):

[l Comida para las hermanitas de la caridad (IFEMA):

Il Aimuerzo para el maestro lustrador (Palma):

71.123 €
4.507 €

2.000 €

12.671 €
19.864 €
100 €

110.265 €

[l Cesta de Navidad para el concurso de belenes (Hospital de la Paz):

[l Fiesta de Reyes Magos (Palma):
[l Cabalgata de Reyes (Chucena):

Il Sponsor del equipo de escalada en Bloque de Aragon (Monreal):

Il Acogida de los nifios saharauis y rusos (Palma):
Il Salas para la FADAM (Belleterra)
[l Colaboracién con Colegio de Huérfanos (Monreal)

Apoyo fines fundacionales sobre integracion de discapacitados
Temporada 2008-2009 (de Jun-2008 a May-2009)

Colaboracion ASEPAM afio 2008

Patrocinio para el impulso de la politica de creacion de empleo para
personas con fragilidad. Importe de Oct-2007 a Sept-2008

Donacion alimentos suministrados por Clesa, Pedial y Cerdeimar

Aportacién anual campafa Navidad-2007

2.225€
500 €
2.504 €

> 7.429 €

300 €
1.200 €

600 €
100 €
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[ México, LDF:
= Cruz Roja Mexicana 628 € 10.000 $ pesos mexicanos
= Teleton: 628 € 10.000 $ pesos mexicanos
[ Argentina , donaciones a: 638 € 3.000 $ pesos argentinos

= Comedor Infantil Estrella de Belén.

= BAC- biblioteca Argentina para ciegos.

= Asociacion de sordomudos de Ayuda Mutua.
= Legién de la Buen Voluntad.

= Por Amor a los niflos Comedor Santa Ana

En Chile, solo se da dinero a trabajadores de la empresa en caso de operaciones graves y cuando existen siniestros tales como, incendios y otras de la
misma naturaleza.

[ Portugal : Bomberos voluntarios de Albergaria a Velha 200 €

B Marruecos ,
= Comida para la comunidad por el mes de Ramadan 627 € 7.161,5 Dhs
= Comida para la comunidad por el torneo de fatbol 22 € 250 Dhs

2.743 € (total internacional)
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eIndicador 2 Indique si la entidad hace un andlisis previo al disefio de los proyectos en la comunidad y desarrolla campafias de educacién y de otras
caracteristicas de interés publico en la misma

Il AREAS Espafia como cada afio, ha realizado un andlisis previo en los sectores de su actividad mas activos. Este afio, para el 40 aniversario, AREAS
realiz6 ademas un proyecto global ambicioso. Se realizé:

Compromiso con la Sociedad : En enero, Areas ha querido hacer participes a sus Stakeholders de su compromiso con la Sociedad, para
sensibilizarles acerca de las iniciativas puestas en marcha desde la empresa.

Compromiso con la Salud : En febrero, la compafiia ha puesto en marcha la campafia del desayuno saludable, para mejorar los habitos de
consumo de los que viajan y asi conseguir una mejor calidad de vida de los mas de 150 millones de clientes.

Compromiso con la Eduacion Vial : Marzo ha sido el mes de la seguridad de los que se desplazan. AREAS ha lanzado con Disney y la DGT, una
campafia de Seguridad Vial para ayudar a las familias a concienciar a los mas pequefios. En Semana Santa con los personajes de Cars, se
repartieron 300.000 cuadernos.

En Verano se continu6 con Wall-e. AREAS ha reforzado durante el verano el compromiso por la Seguridad Vial de los mas pequefios gracias a la
campafia Misién en Ruta, con sorteos de consolas y juegos Nintendo.

En julio, se ha realizado una campafa de concienciacidn para que los automovilistas recuerden que comparten la carretera con los motociclistas
Durante el evento de Harley Davidson en Barcelona, Areas llevd a cabo la campafia ‘No nos olvides’, en la que se repartieron unos 100.000 folletos
informativos para sensibilizar a todos conductores y velar también por la seguridad de todos los motociclistas.

Compromiso con Nuestra Tierra : Abril ha sido el mes dedicado a la promocién de los destinos turisticos y la rigueza gastronémica de las
regiones en las que AREAS esta presente a través de una guia en la que se destaca informacién turistica y cultural de los diferentes destinos.
Desde las tiendas para continuar promoviendo los productos de la tierra, se ha potenciado cada mes un embutido. Se han llevado a cabo
degustaciones y descuentos cada mes que ha sido promocionado uno de los embutidos de gran calidad.

Compromiso con el Mundo : Mayo ha sido el mes de la cultura internacional. AREAS ha dado a conocer su presencia internacional y su
extraordinario crecimiento de los ultimos afios en el exterior. AREAS ha querido demostrar su compromiso por tener una actividad sostenible y
responsable en todos los paises donde actda, como han podido comprobar los clientes premiados con viajes a dichos paises.

Compromiso con el Medioambiente : Junio ha sido el mes del medioambiente. AREAS ha comunicado sus esfuerzos para contribuir a un mundo
mas sostenible. La campafia esta detallada ampliamente en los principios medioambiente.

Compromiso con la Familia : En agosto, Areas se ha comprometido con la Familia. En todas las Areas de servicio se ha hecho un concurso de
fotografia para motivar a los clientes con ocio y diversion en su parada de descanso.

Compromiso con el mundo empresarial : En septiembre, se ha apoyado el bienestar del ejecutivo a través de una accién en la que se ofrecen
productos de cosmeética a todos ellos. Un gran ndmero de clientes de AREAS son empresarios que a menudo se encuentran en el aeropuerto les
ofrecemos un valor afiadido para que viajen de forma mas agradable.
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AREAS México, cuenta con proyecto de formacién e introduccién a la vida laboral de estudiantes en los Ultimos semestres de su carrera (Proyecto de
Becarios). Durante un periodo de seis meses, trabajando 4 horas de lunes a viernes, se les ensefia una actividad especifica, apoyandoles a que cuando
se quieran incorporar a la vida laboral cuenten con una experiencia que ofrecer. Ayudan durante estos seis meses en el desarrollo de proyectos
especificos o simplemente en el cumplimiento del trabajo diario. Para obtener Becarios, se cuenta con convenios con diferentes Universidades como son:

UNITEC

Escuela Bancaria y Comercial
UAM

UNAM

Universidad del Valle de México
Universidad del Claustro

En Chile, la empresa a través de alianzas con institutos profesionales y colegios técnicos permite a sus alumnos realizar sus practicas profesionales de
acuerdo a las horas estipuladas por la instituciéon educacional.

B En Marruecos se potencia la formacién de los estudiantes del pais a través de practicas y aprendizaje gracias a relaciones con Institutos de formacién
hotelera, Asociaciones de formacién, Centro de formacion Professional.

Il Nuestro papel en la sociedad nos ha llevado a realizar numerosos contactos, trabajos o proyectos con organizaciones y asociaciones diversas como:

Colaboracién con la Catedra de Medicina del Trabajo de la Universidad Pompeu Fabra para un estudio sobre medidas preventivas para la
manipulacién manual de cargas en hosteleria, evaluando el impacto de determinadas adaptaciones ergondmicas sobre instrumental de hosteleria.
Dicha catedra analiza y da propuestas sobre como prevenir accidentes de trabajo, enfermedades laborales en general para el conjunto de la
sociedad.

Colaboraciones y convenios de practicas con diversas Escuelas de Negocios y Universidades como INSTITUT SUPERIEUR DE COMMERCE
INTERNATIONAL DE DUNKERQUE, EAE, UB, CETT, IES COLLBLANC, BARCELO BUSINESS SCHOOL y UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI,
gue han permitido la incorporacion de jovenes estudiantes en distintos departamentos, donde han podido aplicar los conocimientos tedricos y
técnicos adquiridos en su formacion.

B En Espaiia, Areas concede becas a sus empleados para realizar estudios fuera de la empresa. Y tiene becarios en practicas dentro de la empresa.

: Realizar un analisis previo a nivel de Espafia para el afio que viene.
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eIndicador 1 NUmero de actuaciones realizadas por la entidad para prevenir la vulneracién de los Derechos Humanos por las fuerzas de seguridad
contratadas en su ambito de actuacion

Solo tenemos fuerza de seguridad en México, en LDF. La Direcciéon de Recursos Humanos a través del area de Seguridad ha insistido con el personal
de seguridad (fuerza de seguridad contratada) sobre la importancia sobre la preservacion y respeto de los derechos humanos de las personas que se
encuentran dentro de las instalaciones de la compafiia.

Las fuerzas de seguridad contratadas que ofrecen sus servicios en LDF cumplen con todos los requisitos que la Legislacion vigente (local y federal) en la
materia. El personal contratado cuenta con la formaciéon requerida para realizar las funciones de seguridad teniendo un amplio conocimiento sobre los
derechos humanos y las garantias individuales establecidas dentro del Sistema Legal Mexicano, considerando sus limites de actuacion.

La formacién antes mencionada es una obligacién para que las autoridades para poder llevar a cabo las funciones de seguridad privada.

En el ambito local (Ciudad de México) la autoridad obliga a los prestadores de servicio a formar a su personal en nueve aspectos, haciendo principal
énfasis en lo que respecta a los Derechos Humanos y Seguridad Privada. Las fuerzas de seguridad contratadas so6lo podran hacer aquello que la ley
expresamente les faculta, a diferencia de los ciudadanos que podran hacer todo aquello que no les este prohibido.

Este control pretende limitar su actuacion y evitar asi arbitrariedades en su desempefio, por lo que las funciones de las fuerzas de seguridad deberan
realizarse bajo cuatro principios basicos; profesionalismo, responsabilidad, honestidad y eficacia, tomando en consideracion los siguientes puntos:

Derechos y deberes

Procedimientos y acciones basicas a desarrollar

Limites de actuacion

Control de situaciones de emergencia

Manejo y uso de armas y equipos

Auxilio a autoridades e instituciones de seguridad publica.



Principio 2
Las entidades deben asegurarse de que sus entidades no son cOmplices en la vulneracion de los derechos humanos.
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Cuestion 1 ;Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala.

eIndicador 1 ;Dispone su entidad de una accion concreta en relacién a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala.

Il En Espaiia, hemos implantado totalmente el Manual de Buenas Practicas de Compras asi como el cuestionario de auto-evaluacién. En breve, se
divulgara dicho manual para su implantacion en los otros paises.

[ En México, para la mercancia que incluya pieles exoticas o en peligro de extincion, asi como piedras preciosas en el caso de diamantes, se cumple
estrictamente la normatividad vigente y se dispone del certificado CITES en el caso de pieles y de los certificados y autenticidad en el caso de piedras
preciosas como los diamantes con apego a que sean de paises que no fomenten la violencia en la obtencién de los mismos, asi mismo que no impliquen
un posible problema de vulnerabilidad a los derechos humanos.

Compras responsables:

B En Espaiia, las tiendas Sibarium de Madrid y Barcelona venden productos de comercio justo compradas a Intermon Oxfam : Chocolatinas, barritas y
café.

[l Cada afio, AREAS Espainia felicita a sus clientes, proveedores y colaboradores con postales Intermén Oxfam , recaudando asi fondos para la ONG.
[ AREAS México , Coopera con UNICEF a través de la adquisicion de sus tarjetas navidefias.

Obijetivo : Implantar el Manual de Buenas Practicas de Compras en otros paises.
Ampliar las compras responsables en Espafa.
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eIndicador 1 Indique si la entidad dispone de una clasificacion de sus proveedores en funcién de su tamano, pais, etc. y si favorece a aquellos que
disponen de certificaciones (SA 8000, ISO 14000, etc.)

I En Espaiia, se clasifican por volumen de compra: 67 proveedores, clasificados como “A” representan el 80% de las compras. Antes solo se tenia en
cuenta la certificacion ISO 9001, ahora también se toman en cuenta certificaciones 1ISO 14001, OSHAS 18001 y la adhesion al Pacto Mundial para la
evaluacion de los proveedores.

En Argentina , los certificados solicitados son los que cumplan con el codigo alimentario y ademas deben tener las habilitaciones correspondientes, RNE
(Registro nacional de establecimiento) RNPA (Registro Nacional de Producto Alimenticio). Estos son indispensables para aceptarlos como proveedores.

En Chile, a los proveedores se les solicita Resolucion Sanitaria correspondiente y el Departamento de Seguridad Alimentaria hace una inspeccion
Sanitaria con observaciones. Aquel que no cuenta con Resolucién Sanitaria o no cumple con indicaciones no se acepta como proveedor. Se excluyen los
proveedores que repetitivamente entregan productos con disconformidades.

: En Espafia, se implantara una clasificacién por calidad de compra cuando esté implantado el sistema informético.

eIndicador 2 Indique el porcentaje de proveedores que disponen una certificacion sobre el total

Il En Espaiia, el 100% de los proveedores "A" tienen la ISO 9001, o sea 60% en niimero de proveedores y 80% en volumen de compra tienen la ISO 9001.

En Portugal , tenemos: con la certificacion ISO 9001:2000 24% de los proveedores de hosteleria,
con la certificacién 1SO 14000 5% de los proveedores de hosteleria,
con la certificacién SA 8000 2% de los proveedores de hosteleria,
con la certificacién 1SO 18001 2% de los proveedores de hosteleria.

En México, 10%, todos los proveedores de Boutigue (MONTBLANC, CARTIER, OMEGA, HERMES, FERRAGAMO, etc.) cuentan con certificaciones de
utilizar en sus piezas, por ejemplo, diamanteria, de no provenir o ser de origen ilicito o se adquirieron mediante violencia. En el caso de pieles, provienen
de lugares certificados, protegiéndose los animales que estén en peligro de extincién.

En Chile, Todos tienen Resolucion Sanitaria, no se aceptan como proveedores sino.
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Cuestion 3 iPosee la entidad sistemas de monitoreo para evaluar y tratar los DDHH en la cadena de suministros y en sus contratistas y analiza
los resultados de los mismos?
eIndicador 1 Indique el porcentaje de talleres de su cadena de suministro revisados, sobre el total de proveedores de la entidad

I En Espaia, se auditan los proveedores, pero no se miran temas de Derechos Humanos. Sin embargo en la autoevaluacion que rellenan declaran no
violar los Derechos Humanos.

[ En Portugal , auditamos los proveedores solo sobre temas de calidad y econémico.
En Chile se hacen auditorias de calidad al 40% de los proveedores.

Objetivo : En Portugal , implantar el control de los proveedores por el departamento de compras de forma periddica.

eIndicador 2 Indique si la entidad dispone de un procedimiento para registrar y responder a las quejas y comentarios de y sobre los proveedores y
subcontratistas dentro de unos plazos determinados

B En Espaiia, el sistema informatico integra la gestién de quejas de proveedores. El sistema refleja de forma automatica los problemas en relacién con la
cantidad del pedido. Las incidencias relacionadas con la calidad son gestionados por los responsables de los centros con el departamento de compras.
Por otro lado, los proveedores tienen una comunicacion directa con la empresa y la clpula directiva en caso de problemas.

[ En Portugal , tenemos un procedimiento interno dentro del manual de calidad para hacer las quejas en la recepcion de los productos, siempre que hay
situaciones no conformes, pero no tenemos un sistema a través del cual los proveedores se pueden quejar.
En Chile, el Departamento de Seguridad Alimentaria, realiza formalmente la queja de una disconformidad a través de correo, si la falta es repetitiva se
visita al proveedor y segun criterio con Abastecimiento se continlla o no con los servicios prestados. Los proveedores informan via mail o reunién formal
al Departamento de Adquisiciones sus quejas, las cuales son analizadas, y solucionadas segun su naturaleza.

Objetivo : .



Principio 3
Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
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Cuestion 1 ;Dispone su entidad de una accidn concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala.

eIndicador 1 ;Dispone su entidad de una accidon concreta en relacién a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala.

Il AREAS cumple con todas las obligaciones que se derivan de las leyes laborales vigentes y de los convenios colectivos de trabajo aplicados, siendo un
principio fundamental para nuestra empresa y un diferenciador respecto al contexto que se vive en algunos paises donde AREAS opera.

AREAS revisa y negocia periddicamente el contrato colectivo de los empleados, con lo cual se busca no afectar a los derechos de los trabajadores,
mejorar sus ingresos y condiciones laborales.

[ En México, se ha terminado de implantar el “Manual de Relaciones Laborales”, el cual tiene como principal objetivo regular las relaciones entre
colaboradores y mandos medios, que prevalezca el entendimiento y las relaciones cordiales y justas, cuidando en todo momento el equilibrio de las
relaciones entre empresa y colaboradores.

B En Marruecos , se han constituidos legalmente Comités de Empresa por sufragio de los empleados.

Objetivo : .
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Cuestion 2 La entidad dispone de una declaracion formal de la politica de asociacion y negociacidn colectiva
eIndicador 1 La entidad cuenta con una politica y procedimientos de informacion, consulta y negociacion con los empleados sobre los cambios en las
operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracién de una empresa

Il En Esparia no tan soélo a nivel interno se potencia el didlogo y la negociacion, sino que complementariamente se mantiene una relacién permanente con
las diferentes Centrales Sindicales a nivel Provincial, Comunitario, Estatal y supraestatal que han dado sus frutos a lo largo de los afios en cuanto a la
planificacion estratégica de las Relaciones Laborales a medio y largo plazo en nuestra organizacion.

Naturalmente todos y cada uno de los representantes de los trabajadores es informado de cualquier cambio que se produce en la organizacion a nivel
accionarial o societario, asi como posteriormente es informada toda la plantilla de los mismos.

[ En Argentina , se utiliza la revista interna Con acento, la convencién anual, y las reuniones periédicas con empleados para comunicar con los
empleados.

B En Marruecos , la empresa informa a los empleados a través de sus representantes o a través de notas circulares.

Objetivo : .

eIndicador 2 La entidad tiene disposiciones sobre la representacién formal de los trabajadores en la toma de decisiones o en la gestion incluido el
gobierno corporativo

I En todos los paises existen representaciones sindicales pero no estan incluidos en el gobierno corporativo.
En Chile, La representacion de los trabajadores participa sélo en las negociaciones colectivas, a través de reuniones con las personas sindicalizadas.
B En Marruecos , no participa en la toma de decisiones, pero es informada regularmente.

Objetivo : .
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Cuestion 3 La entidad realiza un analisis de la politica de libertad de asociacion y su grado de aplicacion (aparte de las leyes locales), asi como
de los procedimientos/programas relacionados con este tema

eIndicador 1 La entidad dispone de politicas formales y mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y conocer

B En Espaia, realizamos periédicamente la Encuesta de Clima Laboral para mandos y direccion. La Direccién de Recursos Humanos cuenta con una
Direccién de Relaciones Laborales que vela por prevalecer las relaciones dialogantes y de respeto y que no se violen los derechos humanos de los
trabajadores cuidando el equilibrio de las relaciones entre empresa y colaboradores.

[ En México , contamos con un correo electronico  “TUVOZ” para que el personal exprese sus inquietudes, quejas, sugerencias, etc., sobre cualquier area
de gestién de la compafiia, este correo es administrado por la Direccién de Recursos Humanos quien canaliza las sugerencias al area correspondiente.

Por otro lado, se llevan a cabo reuniones semestrales con todo el personal del Distrito Federal y anuales con los Gerentes Regionales, en donde se
favorece el intercambio de ideas, sugerencias y quejas.

[ En Argentina , la estructura reducida permite un dialogo directo con los empleados y la Direccion General.

Objetivo : En Marruecos , gestionar la formaciéon de un comité de empresa.
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» Indicador 2 Nimero de empleados amparados por convenios colectivos

8.926
Este valor crece constantemente con la plantilla de Areas, pero se puede decir que esta repartido de la siguiente forma:
I Espaiia: 5.216
[ Méjico: (LDF) 1.014
(AEROCOMIDAS) 761
[ Argentina: 320
Chile: (AREAS) 300
(ARCOPRIME) -
[ Portugal: 511
B Marruecos: 302
Bl USA: 502

Objetivo : .



Principio 4
Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.
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Cuestion 1 iDispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala.

eIndicador 1 ;Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala.

Il La empresa no ha tenido necesidad de desarrollar acciones concretas en relacion a este principio ya que en Espafia las leyes y principios del trabajo
velan por la proteccion de los derechos del trabajador en este sentido, ademas, la cultura organizativa, por principio y siguiendo sus valores corporativos,
no permite el trabajo forzoso o bajo coaccién.

B En Marruecos , tenemos como referencia el codigo laboral en vigor en Marruecos que trata todos los aspectos legales incluso la regulacién de las horas
de trabajo y la prohibicién de toda forma de trabajo forzoso, jornadas reducidas por maternidad, etc. Aseguramos el transporte del personal o bien con
nuestros propios vehiculos o con indemnizaciones a todos nuestros empleados. También la restauracion es por cuenta de la empresa en todos los
centros.

En Chile,
La empresa beneficia a sus trabajadores que cumplan con horarios de dificil movilizacion con un trasporte de tal forma de facilitar la llegada a su
lugar de trabajo.
La empresa otorga el beneficio legal para las mujeres con hijos recién nacidos hasta los dos afios de 1 hora de amamantamiento o bien que
ingrese o salga de sus funciones una hora antes o después segln corresponda.

Objetivo : .
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Cuestion 2 La entidad dispone de una descripcion de politicas para prevenir el trabajo forzoso o realizado bajo coaccion, que se hacen
publicas entre los diferentes grupos de interés
eindicador 1 Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica.

A nivel internacional, AREAS no ha permitido, permite ni permitira forma alguna de trabajo forzoso para sus colaboradores; posicion reforzada por el
hecho de que soélo trabajamos en paises que respectan dicho principio, entendemos nuestro trabajo alineado con los valores corporativas respetando los
Derechos Humanos en el mas amplia sentido.
La empresa se ajusta escrupulosamente a la legalidad vigente, ofreciendo al trabajador la posibilidad de oposicion llevada hasta la maxima instancia de la
compafiia y naturalmente respeta y acepta el recurso ante los organismos de representacién o defensa que le parezca conveniente en el caso de que
considere que un trabajo es penoso o que denigra su integridad personal o profesional.

B E! programa N.E.S. (No estas Solo) permite en Espafia proteger los empleados en caso de trabajo forzoso.

[ En México, en caso de presentarse algin caso de acoso moral en el trabajo, todo el personal tiene la posibilidad de denunciarlo a través del area de
Relaciones Laborales quienes estan obligados a dar seguimiento e investigar esta denuncia como lo marca el “Manual de Relaciones Laborales”.

Objetivo : Implantacién de un protocolo N.E.S. a nivel internacional con la homogeneizacion de los sistemas existentes.
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elndicador 2 Indique si la entidad dispone de directrices claras sobre las horas de trabajo establecidas, la seguridad en el trabajo y la remuneracion de
los trabajadores.

AREAS ofrece a todos los empleados contratos fijos o eventuales individuales de trabajo en los que se explicita la naturaleza voluntaria del empleo, la
libertad de rescision del contrato, asi como horario de trabajo, el sueldo que la empresa le otorgara por la prestacion de sus servicios y las prestaciones o
beneficios econdmicos adicionales. Todos los trabajadores de AREAS conocen sus horarios, calendarios y turnos con la suficiente antelacion.

B En Espaiia, la ley y los convenios definen las horas, la seguridad y la remuneracién correspondiente a cada puesto. Los beneficios y ventajes sociales
son muchos, incluyen: ticket restaurante, carné de empleado con numerosos beneficios, ayuda a la escolaridad, etc.

Il 7 Si, AREAS cuenta también con una politica de administracion de la compensacién basada en el sistema HAY, a través de la cual se procura mantener
una equidad interna y competitividad externa, también contamos con la valoracién HAY de todos los puestos de trabajo y un tabulador de sueldos HAY
gue regula la retribucion de acuerdo a la valoracion de cada puesto.

Actualmente contamos con una “Politica de Compensaciones” que regula objetiva y claramente todas aquellas cuestiones referentes a la retribucion,
contrataciones, promociones, demociones y transferencias laterales, asi como los lineamientos para determinar los aumentos de sueldo generales.

En cuanto a la seguridad en el trabajo, en México , AREAS cuenta con un area especifica cuya misién es Administrar, operar y supervisar la seguridad de
la empresa garantizando la proteccién y resguardo de los recursos humanos y materiales. Para ello se cuentan con campafias de seguridad hacia el
personal que pretenden hacer de la seguridad una responsabilidad compartida a través de la creacién de una cultura de la seguridad.

En Argentina , todos los horarios y turnos son fijados con antelacién, todos los empleados tienen un contrato de trabajo con una remuneracion
establecida.

En Chile, Todos los horarios, calendarios, turnos estan fijados con antelacion, que todos los empleados tienen contratos de trabajo con una remuneracion
establecida. La metodologia para asegurar que los sueldos es segun cargo y renta de mercado.

B En Marruecos , los horarios, turnos y los calendarios son fijados con antelaciéon. La politica salarial es negociada con los representantes de los
trabajadores. Los empleados de ATASA disfrutan de diversas ventajas por encima de las legalmente establecidas.

= 13er mes extraordinario =Ayudas a vivienda

= Prima AID para compra borrego *Primas lavado ropa

= Afiliacion CMIR =Ayuda viajes peregrinacion Meca
= Microcréditos personales sin interés =Seguro de vida individual

= Primas de escolarizacién a hijos
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Cuestion 3 La entidad verifica y promueve las inspecciones conjuntas de que sus proveedores cuentan con una politica para prevenir el trabajo

forzoso o bajo coaccidn
eindicador 1 La entidad verifica que sus proveedores son fieles al cumplimiento de un ndmero de horas de trabajo razonable para sus trabajadores

No se verifica,

Il Esta incluido dentro del cuestionario de autoevaluacién que rellenan los proveedores y el 80% de los proveedores de Areas son primeras marcas,
empresas grandes con compromisos como empresas responsables

Obijetivo : .

e|ndicador 2 La entidad dispone de mecanismos formales que le permiten que sus principios y valores se transfieran a la cadena de suministros en lo
relativo a las buenas condiciones de trabajo, la ausencia de trabajo infantil, la ausencia de trabajo forzoso, etc.

I Si, se entrega el Informe Anual que incluye el Informe de Responsabilidad Social Corporativa, asi como el Cuestionario de Autoevaluacion y el Manual de
Buenas Practicas de Compras. Los tres documentos reflejan nuestros valores y nuestros compromisos para defender los Derechos Humanos.

Objetivo : Implantar estos mecanismos en el resto de los paises.
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eindicador 1 La entidad controla y verifica el acatamiento de leyes y normas laborales o dispone de certificacion de los estandares que prohiben el
trabajo forzoso (ej. SA 8000; ppo.2)

Si,
AREAS solo cuenta con el soporte, ayuda, prestacion de servicios o cualquier formas de colaboracion sustentada por una contratacion legalizada y

amparada en el Derecho Laboral. AREAS forma parte de asociaciones que rechazan cualquier tipo de explotacion o coaccién en el trabajo. AREAS
verifica el acatamiento de la Ley del trabajo y el cumplimiento de los contratos colectivos de trabajo.

Il Existe en Espafia desde hace 8 afios un Manual de Relaciones Laborales que prescribe exactamente la actitud y comportamientos exigibles a nuestros
Responsables y Mandos en cuanto a organizacion del trabajo y estilo de liderazgo.
En Méjico, se implant6 el Manual de Relaciones Laborales el cual tiene como objetivo primordial el regular y positivar las relaciones entre el personal y
determinar la actitud y comportamiento que deben tener el personal de mando para con los colaboradores. AREAS México controla el acatamiento de
leyes al tener a todo su personal bajo un contrato individual de trabajo totalmente apegado a la legislacion.
En Portugal , controlamos y cumplimos la ley, y existen auditorias internas para garantir ese cumplimiento.
En Argentina nos aseguramos que cumplimos las leyes relacionadas con temas laborales.
En Chile, la empresa posee un Departamento de Recursos Humanos que habitualmente recibe las nuevas normativas laborales, y las traduce en
procedimientos de contratacién para evitar irregularidades y las sanciones por parte del organismo fiscalizador. Ademas la empresa actualiza su
reglamento interno de acuerdo a las nuevas normativas, el cual en una de sus clausulas prohibe el trabajo forzoso.



Principio 5
Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
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eindicador 1 ;Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala.

Il AREAS colabora con Manos Unidas para la salud materna - infantil, eje de la camparia del 2008, y el lema de la misma es “Madres Sanas, derecho y
esperanza”. En las areas de servicio de la Jonquera, Emporda, la Selva, Montseny, Penedes, Lleida y Llobregat se da a conocer través de unos folletos
informativos la situacion actual. Los clientes pueden colaborar y dar apoyo a la campafia de Manos Unidas que financia diferentes programas educativos
y sanitarios en mas de 60 paises del mundo. Se hizo también en la revista interna publicidad de esta campafia.

Il En Palma, ofrecemos un pic-nic a los nifios saharauis y rusos que vienen en famillas de acogida, cuando llegan y cuando se van de Mallorca. A los
voluntarios que les acompafian les prepara igualmente un desayuno.

Il AREAS colabora regularmente con la Asociacion FADAM (Familiares y Amigos de Angel Manzanares), asociacion que habilita recursos técnicos en la
lucha y prevencion del cancer en nifios. Este afio ha colaborado ayudando a vender loteria a fin de recaudar fondos para la investigacion y ha cedido
gratuitamente salas para las reuniones/celebraciones en el Hotel Bellaterra.

Il En la 4rea de Monreal, hemos colaborado con el Colegio de Huérfanos de la Guardia Civil, para la publicacién de una revista donde insertaran
Publicidad del Area, con motivo de la celebracion de la XL Asamblea Nacional de la Asociacion en Teruel.

Il En Espafia, cada vez tenemos mas proveedores con programas no solo contra el trabajo infantil sino también de ayuda a los nifios en paises
necesitados.

En México, cooperamos con el Teletén a través de aportaciones voluntarias de nuestros colaboradores y de la empresa para ayudar a los nifios
discapacitados de México.

En Argentina se hizé donaciones al Comedor Infantil Estrella de Belén, a Por Amor a los nifios, Comedor Santa Ana.

En Chile, Colaboramos con la preparacion del Teleton, en el cual colaboran todas las TV nacionales durante 27 horas ininterrumpidas para ayuda a
nifios con discapacidades organizando un céctel en la ciudad de Vifia del Mar con mas de 120 asistencias. www.teleton.cl<http://www.teleton.cl
Organizamos desayunos para 40 nifios de colegios de escasos recursos de Lo Barnechea en el Gatshy Alto Las Condes una vez al mes. Y hacemos
donaciones de invitaciones para almuerzos cuando hacen la recoleccion de invitaciones diversas de los colegios. Cuenta con la ayuda por parte de
algunos trabajadores a institucion benéfica Hogar de Cristo.

En Portugal , se realiza una fiesta de Navidad para los hijos de los trabajadores de la sede y los responsables de unidades, que incluye un programa
cultural: el teatro “jardim das fabulas” con una merienda y regalos.

Il En Espaia, AREAS da una ayuda para la escolaridad para aliviar en parte el esfuerzo econémico que representa la escolaridad de los hijos de todos
nuestros colaboradores, en edades comprendidas entre los 3 y los 18 afios.

B En Marruecos , la ayuda para la escolarizacién es para los hijos de los colaboradores que presenten un justificante de escolarizacion sin limite de edad,
siendo 6 afios la edad minima de escolarizacion en Marruecos.

En Chile, damos Bono escolaridad para los nifios de los trabajadores desde jardines infantiles hasta ensefianza superior.
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eIndicador 1 Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica

Il No es un factor de riesgo. En Espaiia la legalidad vigente en materia laboral no permite la contratacion de menores de 16 afios asi como exige LA
autorizacion de los padres para la contratacion entre los 16 y los 18 afios de edad y no permite el trabajo en horario nocturno ni en puestos donde se
dispense tabaco en esta misma franja de edad. En todos los centros a nivel internacional: Argentina, México, Marruecos, Portugal, Chile, Republica
Dominicana, Sant Marteen y USA, tenemos personal con contrato lo cual no permite la contratacion de menores de edad. AREAS no trabaja en paises

con problemas de trabajo infantil.

eIndicador 2 Indique si la entidad dispone de directrices claras sobre la prohibicion del trabajo infantil (para trabajos normales, trabajadores de menos
de 15 anos o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente.

Si.

Il AREAS tiene como principio de tener Gnicamente personal con contratos cumpliendo los estandares de Derecho Laboral por lo que la contratacion de
menores queda totalmente descartada. Se constata la edad al momento de recibir la documentacion en la etapa de incorporaciéon del personal y de
formalizacion del contrato.

[ En Portugal , el Manual de Recursos Humanos prohibe la contratacion de menores de 16 afios, ya que no tenemos en nuestra actividad trabajos
considerados peligrosos.

En México se maneja con estricto apego a las leyes mexicanas, en este caso a los articulos 173 a 180 de la Ley Federal del Trabajo, que regulan el
trabajo de menores.

En Argentina , no se toma personal menor a 18 afios. El control y servicio se hace desde el departamento de seleccién de personal conjuntamente con el
departamento de liquidaciones. Los gerentes de los centros conocen esta norma. Las empresas son controladas por organismos publicos y pueden sufrir
sanciones econdmicas y hasta la clausura del establecimiento por infringir esta norma.

B En Marruecos , en caso de estudiantes en practicas, se establece un convenio escrito con su Centro de Formacion.
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Cuestion 3 La entidad incluye sus politicas de no contratacion de trabajo infantil en sus contratos con terceros. Ademas, la entidad verifica que

sus proveedores tienen politicas especificas que prohiben el trabajo infantil
Indicador 1 Nimero de verificaciones satisfactorias realizadas en el afio para descartar el empleo de mano de obra infantil

No se hacen verificaciones
Il AREAS en Espaiia pide en su cuestionario de autoevaluacién a proveedores que aseguren que no tienen trabajo infantil. Esta declaracion esta firmada

por el proveedor.

Objetivo : .

eIndicador 2 La entidad dispone de mecanismos formales que le permiten que sus principios y valores se transfieran a la cadena de suministros en lo
relativo a las buenas condiciones de trabajo, la ausencia de trabajo infantil, la ausencia de trabajo forzoso, etc.

Il En Espafia, se entrega a los proveedores el cuestionario de autoevaluacion que refleja los valores que AREAS quiere transmitir a sus proveedores.

Ademas, a la mayoria de los proveedores se les entrega el informe anual incluyendo el informe de Responsabilidad Social Corporativa y el Manual de
Buenas Practicas de Compras.

Objetivo : .
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Cuestion 4 iDescribe la entidad procedimientos y programas para tratar el trabajo infantil, incluyendo sistemas de seguimiento y resultados
de los mismos?
eIndicador 1 La entidad dispone de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo infantil (ej. SA 8000; ppo.1)

AREAS no ha tenido la necesidad de certificarse al no tener el trabajo infantil como un factor de riesgo.

Objetivo :

e Indicador 2 Nimero de empleados menores de 15 afios, 18 en caso de tratarse de trabajos peligrosos; de estos, nimero de asociados a programas de
ayuda
0

Objetivo :

e Indicador 3 Numero de verificaciones realizadas por el departamento de trabajo por empleo de trabajo infantil

0,

Il Los contratos en Espafia se hacen desde central donde se realizan los controles pertinentes para evitar la contratacion de menores de 16 o de 18 en
caso de locales con venta de tabaco.

Objetivo :



Principio 6
Las entidades deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.
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eindicador 1 ;Dispone su entidad de una accién concreta en relacidn a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala.

Il En Espafia, se esta trabajando en la implantaciéon del Plan de Igualdad habiéndose llevado a cabo en el Gltimo ejercicio la primera fase del mismo
“Diagnéstico” donde ha participado ademas del departamento de RR.HH., colaboradores de distintos departamentos, mercados y actividades asi como
representantes de los trabajadores dirigiendo sus aportaciones a la parte mas cualitativa que apoya los datos recogidos en la parte cuantitativa de esta
primera fase. Este proyecto se ha comunicado a todos los colaboradores de la organizacion a través del apoyo de la direccion general con la firma de una
carta comunicativa asi como, en nuestra revista interna “Con Acento”.

Il AREAS patrocina becas para estudiantes universitarios y deportistas discapacitados a través de la Fundacion Prevent .

Il AREAS colabora con la Fundacion Cassia Just en el proyecto Cuina Justa , para apoyar la integracion laboral de personas con fragilidad y dificultades
para acceder al mundo laboral con la elaboracién de productos de quinta gama.

Il Seguimos contado con la colaboracion de la Fundacion Aspros (Associacié Protectora de Minusvalids Psiquics de Lleida), Iniciativa Social de
discapacitados, para la elaboracion de los lotes de Navidad para todos los colaboradores, para el suministro de producto y el ensambilaje.

Il En el Hospital de la Paz , hemos cedido un espacio a una persona discapacitada para vender loteria.
En Argentina , se hizo donaciones al BAC- biblioteca Argentina para ciegos y a la Asociacion de sordomudos de Ayuda Mutua.
En México, el Manual de Relaciones Laborales que se implant6 este afio incluye una Politica contra la discriminacion.

B En EE.UU,, es obligatoria la integraciéon de minoria dentro de la operacion de los locales a través de empresas representativas de minorias étnicas o de
genero. Estas empresas representan 49% de las operaciones en Atlanta (el minimo era 35%), 22% en Indianapolis y 20% en San José.

Il Areas con el proyecto Cuina Justa ha comprado frutas y verduras por un valor de 1,5 millén de Euros.
Il AREAS emplea a la Fundacién ASPROS para la realizacion de sus lotes de Navidad lo cual representa unos 120.000 euros.

Il En Belinchon |, Areas trabaja con una lavanderia que pertenece a Asociacion Benéfico Geriatrica . Es un centro ocupacional en Tarancén que se dedica
a la formacién e insercidn laboral de discapacitados fisicos y psiquicos en diferentes actividades: confeccion, manipulacién y lavanderia. El coste de este
servicio asciende a unos 3.013 Euros.

Il Areas recicla los toners con la Fundacién Femarec que trabaja con personal discapacitado, el consumo anual de toner es de unos 6.500 € .
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Cuestion 2 La entidad expresa sus politicas de anti discriminacidon en la contrataciéon, promocion, formacion y despidos de los empleados y
cuenta, ademas, con politicas o programas de igualdad de oportunidades, asi como con sistemas de control y seguimiento de resultados

eindicador 1 La entidad hace publicos la composicion de la alta direccion y de los 6rganos directivos de gobierno corporativo (incluyendo Consejo de
Administracién), el ratio de diversidad de género (mujeres/hombres) y otros indicadores de diversidad culturalmente apropiados

B El consejo de administracion esta publicado en el informe anual de AREAS, disponible también en la pagina Web. Todas la organizacién con sus
correspondientes organigramas esta publicada en la Intranet desde Espafia. AREAS publica un informe de Responsabilidad Social Corporativa en el cual

comunica la diversidad de su plantilla: Asiatica: 4,5%

Africana; 4,1%

38% Hombres

Europea; 43,5%

Latinoamericana;
47,9%

62% Mujeres

Este afio son mas de 12.000 empleados los que forman parte de Areas con 134 nacionalidades distintas. Se respetan siempre la edad (siendo los 37
afios la media de edad) y el sexo (38,4% son hombres y un 61,6% mujeres), entre otros. AREAS asegura el cumplimiento de la ley de igualdad de
oportunidades tanto en la contratacién, como en la formacién y en la promocion de cada uno de los colaboradores.

[l AREAS México tiene publicado su estructura a todos los niveles en el Intranet (sin incluir Consejo de Administracion), ademas se ha publicado en la
revista Con Acento Mexicano cada una de las areas de la empresa.

[ En Argentina , se publica a través de la Memoria anual y actas de asambleas, declaraciones juradas de seguridad social.

En Chile, la empresa mensualmente proporciona informacion al gobierno de acuerdo a la encuesta INE, que permite determinar cantidad de trabajadores
no cesante, cantidad de mujeres contratadas, tipos de remuneracion, etc.

Obijetivo : Publicar los organigramas de todos los paises en la Intranet desde Espafia.
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eindicador 2 La entidad estudia caso por caso con el fin de valorar si una distincion es un requisito inherente a un puesto de trabajo y evitar que los
requisitos exigidos para determinados puestos presenten sistematicas desventajas para determinados grupos.

La definicion de puestos se ha realizado de forma muy amplia para evitar la exclusién de algunos colectivos.
Il Los convenios fijan también la base de la definicion de puestos.
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eindicador 3 La entidad mantiene actualizados los archivos sobre contratacion, formacién y promocion que faciliten la transparencia en la igualdad de
oportunidades para el empleo y la trayectoria seguida por la organizacién a este respecto

El programa de gestion de RR.HH. de AREAS integra la gestién del personal, del conocimiento y la remuneraciéon de forma transparente. AREAS en
todas sus filiales tiene actualizados los archivos de gestién de personal.

Il AREAS, en Espaiia, dispone de los Programas de Gestién del Desempefio y de Desarrollo Individual que no solo favorecen la transparencia sino que
permiten una justa y compartida vision de las carreras de sus empleados.

[ La administracion de personal actualiza periédicamente los archivos de contratacion, asi como la formaciéon y promociones otorgadas a nuestro personal,
de tal forma que sea transparente para el personal, ademas AREAS México cuenta con un Sistema de Evaluacion y Mejora del Desempefio (SEMD) a
niveles Gerenciales que permite monitorear y premiar el desarrollo de nuestros colaboradores de forma objetiva y justa y proporciona un indicador
importante para la carrera del empleado.
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eindicador 1 Dispone su entidad de un mecanismo/responsable para el tratamiento y gestién de las acusaciones de discriminacidn, acoso, abuso o
intimidacién?

[l Servicio N.E.S (No Estas Solo/a frente al acoso): AREAS tiene un protocolo de actuacion de publica difusién para gestionar los presuntos casos de
acoso laboral. Todos sus colaboradores tienen a su disposicion el Servicio N.E.S que, entre otras vias de recepcion de denuncias, dispone un teléfono de
atencion gratuito y confidencial con el objeto de activar la apertura de un proceso de investigacion interna cuando se aprecien evidencias contrastadas. El
departamento de RR.HH. hace el seguimiento del sistema mediante entrevistas. AREAS tiene una politica de tolerancia “0” ante cualquier evidencia
contrastada de acoso laboral.

En el Manual de Relaciones Laborales de AREAS México existen los procedimientos para tratar este tipo de acusaciones, existe una guia para denuncia
de acoso sexual y moral, la Gerencia de Relaciones Laborales atiende y da seguimiento a las quejas que pudieran surgir en este sentido.

AREAS México cuenta con auditorias externas de los procesos de RR.HH., incluidos en estos, los procesos de seleccion y contratacion. En el “Manual de
Compensaciones” se encuentran especificadas claramente las politicas en caso de promociones de personal, con lo cual los auditores externos pueden
verificar que estos procesos se realicen de acuerdo a las politicas establecidas en los manuales.

En Argentina detectamos los acosos realizando visitas a los establecimientos para evaluar el clima organizacional.
En chile tenemos las inspecciones de trabajo para detectar discriminaciones o abusos.
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eindicador 2 Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

Il En Espaiia, de los 10 casos que han supuesto acciones especificas en este ejercicio no se ha determinado en ningln informe final la existencia de un
caso de ACOSO LABORAL o SEXUAL.



Principio 7
Las entidades deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.




Areas P7C1i11

[l Espaiia [l Portugal [l México  Chile [ Argentina [ll Marruecos [ll USA

eIndicador 1 ;Dispone su entidad de una accién concreta en relacidén a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala.

Il La empresa adopta una serie de practicas a la hora de realizar su actividad que le permiten prevenir sus posibles impactos en el medio. Entre ellos cabe
destacar:

= Generacion de residuos : se intenta segregar al maximo los residuos generados. En esta linea, este afio se ha ampliado la dotacién de efectivos
para realizar una correcta segregaciéon del papel y cartén, plasticos y vidrio. Asimismo, se dispone de una planta de compostaje en el area del
Penedés para gestionar la materia organica.

= Emisiones atmosféricas : se controlan las emisiones de humos de forma periddica por personal especializado, instalacién de equipos de extincion
de incendios de acetato potasico en cocina sustituyendo a los de CO2, eliminacion de la totalidad de las torres de refrigeracion.

= Aguas residuales : se dispone de separadores de grasas en las cocinas y separadores de hidrocarburos en las gasolineras.
= Suelos : se intenta prevenir su contaminacion mediante el correcto almacenaje de productos y residuos especiales.

Trimestralmente en la revista interna CON ACENTO se publica un apartado fijo sobre medio ambiente con informacién sobre los proyectos que se
desarrollan en la empresa o sobre buenas practicas que deben adoptar los trabajadores. En esta linea, este afio se han publicado reportajes sobre
buenas practicas para la no generacion de aguas residuales (no verter aceites o disolventes, usar detergentes con bajo contenido en fosforo...) o para el
ahorro de energia eléctrica.

B En Portugal , los centros tienen un certificado “Verdoreca” de la empresa estatal “sociedad Ponto Verde” por el reciclaje de residuos: papel/cartén, vidrio,
plastico/lata y grasas alimentarias.

En México, AREAS busca favorecer al medio ambiente mediante el uso de detergentes biodegradables.
En Argentina , contamos con un proveedor que efectla el retiro de aceites y grasas .
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Cuestion 2 La entidad adopta el principio, o enfoque, de precaucion en temas medioambientales. Para ello la entidad identifica, registra y
evalua aquellos elementos de sus actividades, productos y servicios que causan o pueden causar impactos al ambiente.
eindicador 1 Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a campafias internas de educacién medioambiental

Il 0,015%
Los recursos se han empleado principalmente en una serie de campafias internas:
* Se han impartido diferentes cursos por parte de la empresa: la implantacién de la ISO 14001, prevision legionelosis, etc.
= Dentro del Manual de bienvenido se ha incorporado un folleto sobre Medioambiente.
= Enlarevistainterna Con Acento se ha presentado la politica de Medioambiente de la empresa.
= Se ha publicado tanto la politica de medioambiente como las acciones realizadas durante el ejercicio anterior en el Informe de Responsabilidad
Social de AREAS.
= La Intranet de AREAS cuenta con un apartado de Medioambiente en la cual se puede hacer un seguimiento de los consumos de cada centro de
operacion.
* La politica de medioambiente de AREAS, asi como el informe de Responsabilidad Social se pueden consultar en la pagina Web de la empresa.
» Contratado un servicio de legislacién ambiental para Espafia.

Obijetivo :
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eindicador 2 Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccién del consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmédsfera, vertidos de
agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad.

Il Reduccién del consumo de energia : incorporaciéon de una instalacion solar térmica para agua caliente sanitaria en el area de servicio de Espinosa de
los Caballeros mediante dos equipos de tipo “Sfera Solar”. Incorporacion de una instalacion solar térmica en el area de servicio de Médol con el objetivo
de generar agua caliente sanitaria para el tren de lavado. Ambas suman una potencia total instalada de 20,8 kW.

Realizacion de una “contabilidad energética” de la empresa que permite vigilar el ratio de consumo energético por ventas realizadas (para el consumo
energético se convierte a kWh todas las unidades de energia: eléctrica, gas y gasoil). El ratio de consumo energético se mantiene constante respecto al
afio anterior en 0,19 KWh/£.

I Reduccién del consumo de agua : incorporacién de dispositivos automaticos en las salidas de agua. Aprovechamiento de agua depurada, en algunas
instalaciones, como agua de riego para jardineria o para la descarga de los urinarios. Riego de jardineria por el sistema “gota a gota”. Incorporacién de
jardines de disefio eficiente con plantas autdctonas de baja necesidad hidrica. Recogida de aguas pluviales en el area del Llobregat.

Il Mejora de los vertidos : desarrollo de una politica de uso de detergentes para los equipos de lavado con nulo o bajo contenido en fosfatos asi como un

estudio para su correcta dosificacion. Este afio se ha reducido el consumo de detergentes en un 7%, se han eliminado todos aquellos con un contenido
en fosfatos del 15-30% y se ha reducido el uso de detergentes con bajo contenido en fosfatos (<5%) a favor de un aumento del consumo de detergentes
mas ecoldgicos sin contenido alguno de esta sustancia.
Se han implantado acciones para la reduccién de sales disueltas en el agua vertida: se han sustituido descalcificadores tradicionales por otros de tipo
magnético o se han realizado intervenciones en el sistema de conducciones de agua potable para desviar del circuito del descalcificador todas aquellas
que no lo necesiten. Estas iniciativas han permitido reducir el consumo de sal en un 33,5%, lo que implica el no vertido de 44.640 kg de sal a los
diferentes sistemas de saneamiento.

En México se emplean controles de energia en diferentes lugares que no estan ocupados, asi como trampas de grasa en los restaurantes.



Principio 8
Las entidades deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.
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eIindicador 1 ;Dispone su entidad de una accidén concreta en relacién a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?

[l Durante junio de 2008 se llevd a cabo una camparia de sensibilizacion ambiental  dirigida a nuestros clientes de autopistas para concienciarlos de
realizar una operacion salida mas respetuosa con nuestro entorno. La campafa incluyé la distribucion de 200.000 tripticos, con informacién sobre
biodegradabilidad de residuos y consejos para reducir el CO2 al volante, en las 25 areas de servicio de Catalufia y Aragon gestionadas por ACESA-
AUCAT y AREAS junto con una bolsa ecologica, disefiada para colocarse en el cambio de marchas, para reducir el volumen de basuras que se arrojan
por la ventanilla durante le viaje.

Il Ademas de estas acciones, se intentd concienciar a nuestros clientes de la importancia del ahorro de agua en nuestro pais. Esto se hizo mediante la
colocacion de adhesivos en los servicios.

[l Otra de las acciones emprendidas en 2008 por la empresa para demostrar su compromiso con el medio ambiente y frente al cambio climatico fue la
adhesién a la campafa responsARBOLidad . A través de la empresa Maderas Nobles de la Sierra de Segura, SA se han plantado 300 arboles
destinados a restaurar el bosque autdctono mediterraneo y que han permitido compensar 90.000 kg de CO2.

[l Otra medida adoptada es la difusién de un memorandum entre los trabajadores de la empresa con varios consejos sobre diversos temas ambientales.
Uno de ellos, era la sustitucion del papel por soporte informatico siempre que fuera posible. Un ejemplo de esto Ultimo se lleva a cabo en sede central
con las facturas. Este afio se han recibido 458.107 facturas, de las cuales un 72% han sido en soporte informatico. Con esta actuacion se ha conseguido
ahorrar 3.300 Kg de papel, aproximadamente.

Il AREAS colabora con la empresa BIONOR para gestionar de manera correcta el aceite de fritura residual y darle un valor afiadido, valorizando este
residuo transformandolo en biodiesel.
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Cuestion 2 La entidad posee una politica medioambiental, ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de politicas
eindicador 1 Indique si la empresa posee una politica medioambiental, ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de politicas

Il AREAS posee una politica ambiental independiente:
= Fomentar y sensibilizar en materia de ahorro de energia y el uso racional de los recursos.
= Comunicar la Politica Ambiental de la Organizacién a sus empleados, proveedores y subcontratistas.

= Aplicar las tecnologias mas limpias y eficientes, econ6micamente viables, que contribuyen a la prevencién de cualquier tipo de contaminacion
medioambiental al entorno e internamente.

* Mantener continuamente el compromiso de cumplimiento de legislacion y reglamentacién aplicables, revisando periddicamente el comportamiento
ambiental y de seguridad de las instalaciones.

» Proceder a la correccion de los defectos y problemas que se detecten en la materia, evitando que vuelvan a repetirse, con un compromiso
individual y colectivo de mejora continua en los servicios que se prestan.

B En Marruecos , estamos adheridos a todas las acciones canalizadas por las autoridades de los aeropuertos: ONDA.

Objetivo : Incrementar la difusién de esta politica a nivel internacional
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e Indicador 2 Indique si la entidad posee una persona responsable de la implementacién y el seguimiento de los asuntos relacionados con la proteccién
del medio ambiente, o un departamento de medio ambiente o canales de comunicacion directa con los altos niveles de la entidad para la gestion y

toma de decisiones estratégicas sobre temas medioambientales.

Il AREAS posee un departamento de medio ambiente integrado en el departamento de obras y mantenimiento de la empresa. El conjunto del
Departamento de Obras y Mantenimiento lo forman 11 personas (entre AREAS y AREAMED).

I En Portugal , depende del departamento de calidad.
[ En Argentina , contamos con un Ingeniero de Seguridad y Medio Ambiente, trabaja como consultor externo.

Objetivo : Identificar responsables en cada pais
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eindicador 3 Indique si la entidad ha establecido unos objetivos medioambientales cuantificables y metas para toda la compafnia y si se han

documentado

I AREAMED, como empresa que forma parte del grupo AREAS tiene implantado un sistema de gestion ambiental segin ISO 14001 y establece
anualmente objetivos cuantificables y metas, los cuales estan documentados. Los objetivos de este afio son:

METAS

OBJETIVOS
DISMINUCION DE RESIDUOS

MANTENER EL COMPOSTAJE 40 Tn/ANO DE MATERIA ORGANICA

RECUPERAR PARA RECICLADO MAS DE 160 Tn/ANO DE PAPEL CARTON

RECUPERAR 10 TN/ANO DE ENVASES DE CRISTAL

RECUPERAR PARA RECICLADO MAS DE 6 Tn/ANO DE ENVASES (Implantacién Centros Vicsan)

CONECTAR A COLECTOR MUNICIPAL LA DEPURADORA DE MONTCADA

CONECTAR A COLECTOR MUNICIPAL LA DEPURADORA DE LLOBREGAT

SENSIBILIZACION AMBIENTAL

REALIZAR UNA CAMPANA MARKETING MEDIO AMBIENTE MES JUNIO

REDUCIR CONSUMO ENERGIA

INSTALAR FAROLAS FOTOVOLTAICAS EN EL AREA DE MONTCADA

IMPLANTAR EL SGMA EN TODOS LOS CENTROS DE
AREAMED

AMPLIACION DEL ALCANCE DEL SGMA A 10 NUEVAS AASS

EVITAR RIESGO CONTAMINACION SUELOS

CASETAS PRODUCTOS PELIGROSOS EN CADA SEMIAREA

REDUCIR EL CONSUMO CLORO EN EL AGUA REUTILIZADA

REDUCCION DEL 30% DE CLORO RESPECTO AL ANO PASADO EN PENEDES

Objetivo :
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eindicador 4 Indique si la entidad posee certificaciones medioambientales (ISO 14001, JIS Q 14001, EMAS certification, etc.)

Il AREAMED, como empresa que forma parte del grupo AREAS tiene implantado un sistema de gestion ambiental segiin 1SO 14001. La evolucién del
alcance del sistema viene reflejada en la siguiente gréfica:

CENTROS INCLUIDOS EN ISO 14001

N° Centros

2006 2007 2008

Objetivo : mantener las certificaciones actuales.
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Cuestion 3 La entidad da prioridad a proveedores que evidencian buena conducta con el medio ambiente y/o si utiliza entre los criterios de

seleccion de sus proveedores el que dispongan de politicas medioambientales o sistemas de gestion del medio ambiente
eindicador 1 Porcentaje de proveedores de bienes y/o servicios con sistemas de gestion medioambiental implantados por tipo (p.e. 1SO14001, EMAS,

etc.)

I En Espaiia, durante este afio no se han cuantificado al no tener todavia el suporte informatico para hacerlo.
En Chile: las resoluciones que tienen los Proveedores otorgadas por todos los entes fiscalizadores son el principal parametro de criterio de seleccién de
proveedores.

Objetivo : Cuantificarlo y informatizar los resultados del cuestionario de evaluacion de los proveedores.



Principio 9
Las entidades deben favorecer el desarrollo y la difusidon de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
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Cuestion 1 ;Dispone su entidad de una acciéon concreta en relacién a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?

En caso afirmativo, describala.
eIndicador 1 ;Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso

afirmativo, describala.

l En mayo de 2008 se instalaron dos surtidores de AUTOGAS en las Estaciones de Servicio del Area del Vallés (direccion Tarragona y Gerona). Esta
iniciativa es pionera al tratarse de los dos primeros puntos de venta existentes en autopistas espafiolas, permitiendo ofrecer este producto a los
automovilistas europeos que circulan por la AP-7, satisfaciendo asi una demanda que en estos momentos no estaba cubierta.

AUTOGAS es una mezcla de GLP (Gases Licuado del Petroleo, basicamente Butano-Propano) utilizado como carburante en automocién. Su uso permite
alcanzar niveles de emisiones contaminantes muy reducidas, con semejantes rendimientos y potencias a la gasolina a un precio muy competitivo. El
AUTOGAS es un combustible accesible, econdmico y eficaz en la mejora de la calidad del aire.

Il Asimismo se incorporé una instalacion solar térmica  para agua caliente sanitaria en el area de servicio de Espinosa de los Caballeros mediante dos
equipos de tipo “Sfera Solar” y una instalacion solar térmica en el area de servicio de Médol con el objetivo de generar agua caliente sanitaria para el tren
de lavado. Ambas suman una potencia total instalada de 20,8 kW.

Objetivo :
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Cuestion 2 La entidad tiene iniciativas para el uso de fuentes de energia renovables y para aumentar la eficiencia energética
eIndicador 1 Nimero de estudios e informes desarrollados en el afio para aumentar la difusién de tecnologias respetuosas con el medio ambiente y
mejorar la eficiencia energética

B Estudio para la instalacién de placas solares en las areas de Espinosa de los Caballeros y Médol. También se han realizado estudios para la
implantacion de farolas fotovoltaicas en el Area de Montcada.

B La difusién de los temas ambientales se realiza a través de la revista interna CON ACENTO, en la que hay un capitulo dedicado a estos temas. Durante
este afio se han publicado dos reportajes referentes a tecnologias respetuosas con el medio ambiente y mejoras en la eficiencia energética: el primero
era sobre la instalacion de surtidores de GLP en el area del Vallés y el segundo era sobre buenas practicas para el ahorro de energia eléctrica.

Obijetivo :

eIndicador 2 Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias que no sean
agresivas con el medio ambiente

n/s
Il No disponemos de esta informacion cuantificada.

Obijetivo :



Principio 10
Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.
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Cuestion 1 ;Dispone su entidad de una acciéon concreta en relacién a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?

En caso afirmativo, describala.
eIndicador 1 ;Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso

afirmativo, describala.

Il En Espaiia, se ha implantado el Manual de Buenas Practicas de Compras que incluyen un apartado sobre la aceptacion de regalos y la transparencia de
los concursos con un minimo de 3 ofertas para las grandes compras.

[ El Cadigo de Conducta Profesional que constituye una guia explicita para orientar a los miembros de AREAS México en sus interacciones diarias entre si
y con terceros, asi como un modelo para evaluar nuestra actuacion profesional y de los que colaboran con nosotros, de tal manera que se preserve el
prestigio que distingue a la Empresa y la cultura de AREAS. Dentro del Cédigo existen reglas especificas contra la corrupcion, extorsion y soborno.



\‘
Informe de progreso 2008
Areas prog P10 C2 11

7968-2008

[l Espaiia [l Portugal [l México  Chile [ Argentina [ll Marruecos [ll USA 65

Cuestion 2 ;Cuenta la entidad con una politica, sistemas de gestion/procedimientos y mecanismos de cumplimiento en torno a la corrupcion vy al
soborno, dirigidos tanto a las organizaciones como a los empleados?

eindicador 1 Indique el porcentaje de empleados, proveedores, clientes, subcontratistas, sucursales/filiales y socios empresariales que conocen los
cbdigos de conducta y las politicas de corrupcién y soborno de la entidad

Empleados 100 %
Proveedores 100 %
Clientes 100 %
Subcontratistas 90 %
Sucursales/filiales 100 %
Socios empresariales 100 %

Il En Espaiia: los empleados los conocen por los valores corporativos que incluyen el principio de integridad. Los proveedores lo conocen gracias al
cuestionario de autoevaluacion, el Manual de Buenas Practicas de Compras y el Informe de Responsabilidad Social Corporativa. Los clientes han
recibido durante el afio mensajes a través de los compromisos de AREAS para su 40 aniversario. Los subcontratistas conocen nuestros valores gracias a
los informes anuales que se les integra pero no han sido objeto de campafia en este sentido este afio.

[ El Codigo de Conducta Profesional esta implementado al 100% de los colaboradores de AREAS México y el area comercial lo ha manejado con
proveedores. Adicionalmente a ello en la cultura de la empresa siempre ha estado establecido el rechazo a la corrupcién y el soborno.

[T 100% de los empleados y clientes a los que se entrega la memoria anual.

Objetivo :
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eindicador 2 Indique si la entidad posee una politica definida contra la corrupcion y la extorsion y si realiza un diagndstico para conocer las areas de
mayor riesgo
Il E! tercer punto de los valores de AREAS refleja nuestro compromiso por la integridad : Somos honrados, honestos, respetuosos y responsables en

nuestras relaciones y actuaciones.

[ En México, en el mismo Cdédigo de Conducta existe un apartado especifico para regular la actuacién de alguna de las areas de mayor riego de la
compaifiia e incluye la sanciones por infracciones al Cddigo. Adicionalmente el area de Seguridad de LDF cuenta con una campafia permanente en la
cual exalta los valores de honestidad y mantiene una permanente vigilancia a las areas de mayor riesgo de corrupcion.

[T En Argentina , la politica de gestién propia de la compaiia en materia financiera, econémica vy fiscal, impide de cualquier posibilidad de corrupcion,
facturacion y soborno contando con un sistema de control interno que refuerzan ese impedimento.

Objetivo : Definir la politica anticorrupcién de la empresa mas amplia y realizar un diagnostico.
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Cuestion 3 iTodas las contribuciones politicas de la entidad son transparentes y se hacen sdlo de acuerdo con la ley pertinente?
eindicador 1 ;Todas las contribuciones politicas de la entidad son transparentes y se hacen sélo de acuerdo con la ley pertinente?

No hacemaos contribuciones politicas.
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Cuestion 4 ¢Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes?
eIndicador 1 ;Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes?

Si
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Cuestion 5 éIncluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales

incluyendo los limites y canales de informaciéon de los mismos?
eIndicador 1 jIncluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales incluyendo los

limites y canales de informacién de los mismos?

Il En Espaiia, en el manual de Buenas Practicas de Compras estan descritas las pautas de comportamiento asi como el proceso de compras a fin de

luchar contra la corrupcion.
AREAS tiene una politica sobre invitaciones y gastos y existe un procedimiento sobre regalos centralizado bajo la supervision de Direccion General en el

cual se tiene que declarar y justificar todos los regalos realizados.

[ En el Cdédigo de Conducta de AREAS México existe un apartado gue indica las conductas aceptadas respecto de la recepcion de regalos, aceptacion de
invitaciones y gastos empresariales, en donde se marca claramente los limites y canales de informacién o autorizacién al respecto.
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Cuestion 6 ;Dispone la entidad de algiin mecanismo para no ceder ante las peticiones de pago de una fraccidn de un pago contractual a
funcionarios o a empleados de socios empresariales y para evitar la existencia de subcontratas, 6rdenes de compra o contratos de consultoria
como medio para canalizar pagos a funcionarios, empleados de socios empresariales o a sus familiares o socios comerciales?

eIndicador 1 ;Dispone la entidad de alglin mecanismo para no ceder ante las peticiones de pago de una fraccion de un pago contractual a funcionarios o
a empleados de socios empresariales y para evitar la existencia de subcontratas, érdenes de compra o contratos de consultoria como medio para
canalizar pagos a funcionarios, empleados de socios empresariales o a sus familiares o socios comerciales?

Il La transparencia de las operaciones y sobretodo del sistema financiero de AREAS no permite el pago de un servicio que no sea autorizado y supervisado
por el érgano directivo.

[ El Cddigo de Conducta de AREAS México incluye normas de conducta en relacion a Conflicto de Intereses asi como oportunidades de negocio y
relaciones con familiares o terceros, las cuales regulan la conducta que se debe evitar en caso de presentarse las situaciones que se mencionan en este

indicador.
[ El procedimiento depende de planificacion y control supervisado por el mecanismo de control.
Todas las ordenes de compras emitidas son aprobadas por la Gerencia respectiva y/o encargado.

Objetivo : Establecer un mecanismo a nivel de toda la empresa.



