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Yonetim Kurulu Bagkani’'nin Mesaji

Bir an icin hayalimizde diinyanin gelecegini resmetmek isteyelim. Gegmis
davranis ve aliskanliklar aynen devam edecekse, oldukca karamsar bir tablo
ortaya cikacaktir. Bir taraftan dlnyadaki nlfus patlamasiyla slrekli artan
yoksulluk ve uluslararasi esitsizlik, diger taraftan dogal kaynaklar dengesizce
tiiketilen ve giderek kirlenen bir diinya, tim insanligi Grk{tiici bir gelecegin
esigine suriiklemektedir. Ekonomik, sosyal ve cevresel dengelerin bozulmasiyla
sergilenen bu korkutucu tablo icin dnlem alinmasi yagamsal bir zorunluluktur. Bu
nedenle kiresel 1sinma, ozon tabakasinin asinmasi, ormansizlasma, asit
yagmurlari, c¢ollesme gibi cevresel sorunlar, 20. yizyilin son ceyreginde tim
diinyada gtiindemin Ust siralarinda yer almaya baslamistir. Artik tim insanlik icin
kokli bir rota degdisikligi kaginilmazdir.

Siirdiriilebilir Kalkinma igin KalDer’in Rolii ve Calismalari

Tirkiye Kalite Dernegi biinyesinde sirdirilebilir kalkinma dogrultusunda
gergeklestirilen girisim, proje ve etkinliklere de kisaca deginelim. Herseyden énce
strdurdlebilir kalkinma kavrami KalDer’in misyon, vizyon ve degerlerinin ¢ziinde
yatmaktadir. 2009 yilinda bu yapi daha acgik bir sekilde tanimlanmistir. KalDer'in
referans olarak kullandigi EFQM Miikemmellik Modeli, Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi
dogrultusunda diizenledigi etkinlikler, olusturdugu “Yonetimde Kadin Erkek
Esitligi” platformu, EFQM Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Cercevesiyle ilgili
egitim ve girisimler ve 16-18 Kasim 2009 tarihlerinde diizenlenen 18. Kalite
Kongresinin “Surdiiriilebilir Topluma Déniistim: Yeni Is Yapma Bigcimler’
seklindeki temasi, sirdirdlebilirlik olgusunun KalDer icin 6nemini acikca ortaya
koymaktadir.

KalDer'in referans model olarak kullandigi EFQM Mikemmellik Modeli'nin 8
ilkesinden birisi “Sdrddrdlebilir Gelecek igin Sorumluluk Alma” seklindedir. 2010
Modeli olarak glincellenen yeni sekliyle, daha 6nce toplumsal sorumluluk olarak
adlandirilan ilke daha belirgin sekle sokulmus ve yasamsal bir zorunluluk sekline
déntgmastir. Mikemmel kuruluslar, kilttrlerinin 6zUnU yerlesmis etik anlayis ve
acikca tanimlanmis kurumsal degerlerle, ekonomik, toplumsal ve cevresel
surdurulebilirligi gerceklestirirler. Kisa erimli kazanclarla yetinmez, uygun olan her
yerde, uzun erimli gereksinimleri karsilamak Uzere kaynak ayirirlar ve rekabet
guclerini surdurirler.

Uygulamada, bitlinsel bir bakigla Griin yasam cevrimlerinin ve hizmetlerinin
kamu sagligina, giivenlie ve cevreye etkilerini dikkate aldiklarini gosterirler.
Mikemmel kuruluslarda calisanlar igin glvenli ve saglkli bir calisma ortami
saglanmasi ve calisanlarin diristlik ve yiksek etik standartlar cergevesinde
davranmalari kaginilmazdir. Calisanlar ve diger paydaslar toplumsal sorumluluk
etkinliklerine katiimaya cesaretlendirilir.



Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Kofi Annanin Ocak 1999'da Davos'da
diizenlenen Diinya Ekonomik Forumunda is dlinyasinin liderleriyle paylastigi
Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi (KIS), Tirkiye'de ilk olarak 29 Mayis 2002'de KalDer
tarafindan imzalanmigtir. Katiimc sayisi Kasim 2009°da 130 (lkeden 6700°e
ulasmistir. Tarkiye'den ise 160 katilim vardir. Sézlesmede insan haklari, calisma
standartlari, cevre ve yolsuzlukla micadele ana bagliklar altinda toplam 10 ilke
yer almaktadir. Calisma standartlar bashgi altinda sendikalasma ve toplu
sozlesme 06zglrligl, zorla isci calistirma uygulamasina son verilmesi, gocuk
iscilerin calistinlmasina son verilmesi, is gliciinde ayrimcilik yapilmamasi seklinde
dort ilke siralaniyor. Cevreye iliskin g ilke ise, is dlinyasi ¢evre sorunlarina karsi
ihtiyati yaklasimlari desteklemeli, cevresel sorumlulugu artiracak her tirli
faaliyete ve olusuma destek vermeli, cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve
yayginlagsmasini desteklemeli seklindedir.

KalDer, Kasim 2007'de dizenlenen 16. Kalite Kongresinin Liderler Zirvesinde
Sayin Kofi Annann da katiimiyla Kiresel Ilkeler Sézlesmesi imza toreni
dizenleyerek, KSS ve sulrdurtlebilir kalkinmanin bir kurum politikasi olarak
benimsenmesi konusunda gabalarini stirdtrmustir.

KalDer, KIS cercevesinde “Yonetimde Kadin Erkek Esitligi” konusunda bir dizi
calistay diizenlemis, “Yonetim Kadinin Hakkidir” temasiyla bir bildirge hazirlamis
ve bu alanda kurumsal karnenin belirlenmesi icin bir taslak model gelistirerek
anket calismasi gerceklestirmistir. Bu projeyle ilgili calismalar devam etmektedir.

Prof. Dr. Ali Riza Kaylan
KalDer Yonetim Kurulu Baskani



Kurumsal Profil

KalDer, cagdas kalite felsefesinin (ilkemizde etkinlik kazanmasi ve
yayginlastirilmasi amaciyla 1991 yilinda kurulmustur.

KalDer, EFQM Avrupa Kalite Ydnetimi Vakfi'nin Ulusal Isbirligi Ortag, ASQ
Amerika Kalite Dernegi’'nin kiiresel isbirligi ortagi ve ayni zamanda MEQA Orta
Dogu Kalite Organizasyonu’nun kurucu Uyesidir.

KalDerin ana faaliyetleri arasinda Ulusal Kalite Odiili, kalite ve yo6netim
alanindaki egitimleri, Kalite Kongresi ve Kamu Kalite Sempozyumu, Kiyaslama
calismalari, Ulusal Kalite Hareketi ve Tirkiye Musteri Memnuniyeti Endeksi
calismasi sayilabilir.

Misyonumuz

Mikemmellik kilttrind yasam bigimine dondstirerek, Glkemizin rekabet gictnin
ve refah dizeyinin ylkseltiimesine katkida bulunmak.

Vizyonumuz

Cumhuriyetimizin ~ 100. vyihinda surdurilebilir kalkinma yaklasimi
cercevesinde Ulkemizi cagdas yasam diizeyine ulastirmak amaci ile, Tirkiye'nin
tim bdlgelerinde mukemmellik kaltlrinl icsellestirmig, rekabetci kurum ve
kuruluslar yaratiimasina katkida bulunan bir kurulus olmak.

Degerlerimiz

e Glvenilir Olmak
e Insana Sayg
e Siirekli Iyilestirme
e GOnullGITKk
Iletisim: _
Adres: Centrum Is Merkezi Aydinevler Sanayi Cad. No: 34854 Kigikyal —
Istanbul
Tel: +90 216 518 42 84

Faks : +90 216 518 42 86
E-posta : kalder@kalder.org www.kalder.org
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Neler Yapiyoruz?

e Stratejik Planlama sirecinin glincellenmesinde, paydaslarin (yazili, s6zli,
ilgili toplantilara katilimlarn sadlanarak ve karsilikli gorlisme yoluyla)
goruslerinin alinmasi.

e KalDer'in TKY'yi yayginlastirnrmak amaciyla kullandigi Mikemmellik Modeli
icinde KSS kavramlarinin da ele alinmasi, gerek &6dil basvurularinda
gerekse tim dederlendirme vyapilan kuruluslarda bu kapsamda
degerlendirme yapilmasi.

e KalDerin bu model cercevesinde kendi deneyimli ve yetkin
degerlendiricileri ile 6zdegerlendirme yapmasi.

e Tim odil basvurulari ve degerlendirme yapti@imiz kuruluslar igin
degerlendiricilerimizle etik sozlesme imzalamamiz ve bu kapsamda
kuruluglara yapacagimiz degerlendirme hizmetlerinde kurulus bilgilerinin
gizlilik iginde yiritilmesinin saglanmasi.

e Tim o&dil bagvurulari ve degerlendirme yaptigimiz kuruluslarin bilgilerinin
gizlilik ilkeleri cercevesinde sadece sireg sahiplerinin bilgisi dahilinde
yurutdlmesi, KalDer icinde dahi acik olmamasi, dileyen kurulus isimlerinin
gizli tutulmasi.

Neden Katildik?

Tirkiye Kalite Dernegi, diinya kalite seviyelerine ulasmak ve “siirdirilebilir”
rekabetci glclnd artirmak igin 6zel ve kamu kuruluglari ile sivil toplum
kuruluglarina gerekli imkanlari yaratma misyonunu tasiyan bir sivil toplum
kurulusu olarak Global Compact- Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi'nin katilimcisidir.

KalDer etik davranig, gevreye saygl ve calisan ve insan haklari konular altinda
kurumlarda Toplam Kalite Yonetiminin temel bilesenlerinden biri olan Kurumsal
Sosyal Sorumlulugu tesvik etmesi sebebiyle bu sozlesmeye katilmaya karar
vermistir.

Biz katildiktan sonra neler oldu?

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavrami ve uygulamalarini Kalite Kongrelerindeki ve
Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM) Kazananlar Konferansi oturumunda tartistik.

Yayinlarimizda Ulkemizdeki uygulamalari agikladik. AB politikalarini destekleyen
ve bizim de Ulusal Isbirligi Ortagi oldugumuz Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi, EFQM



tarafindan 6zel olarak gelistirilen Kurumsal Sosyal Sorumluluk Cercevesi Modelini
tanitmaya bagladik.

1. Kisim: Insan Haklan
Kurumsal Sosyal Sorumluluk:
EFQM KSS Cergevesi:

KalDer ayni zamanda EFQM Miikemmellik Modelini, Kiiresel Sézlesme Ilkelerini ve
diger kaynaklari vurgulayan, kurumlara kurumsal sosyal sorumluluga giden
yapisal bir yaklasim sunan EFQM Kurumsal Sosyal Sorumluluk Cercevesini
Turkceye cevirmistir.

Cerceve kurumlarin KSS alaninda yaptiklarini ve aldiklar sonuglar zaman igindeki
ilerlemeleri de dikkat alan bicimde degerlendirebilmelerine olanak vermektedir.
Bu yapisi ile KSS Cercevesi temelinde KalDer bir egitim paketini de tasarlayip
paydaslarina duyurmustur.

EFQM KSS Cercevesi Kurumsal Sosyal Sorumlulugu asadidaki ortak ozelliklere
sahip olmak seklinde tanimlar;

e Gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarini karsilama yeteneklerinden &din
vermeksizin mevcut paydaslarin ihtiyaglarini kargilamak,

e Kuruma uzun vadede yararli olacagi disiinildiigiinden Kurumsal Sosyal
Sorumlulugu yasal bir gereklilik degil de gondillii olarak benimsemek,

e Sosyal, cevresel ve ekonomik politikalar giinlik islere entegre etmek,

e Kurumsal Sosyal Sorumlulugu kurumun yonetim stratejisi ile butiinlesik
temel bir faaliyet olarak kabul etmek.

KalDer'in Tirkiye'de ilk imzalayan kurum oldugu, kurumlarin toplum ve gelecege
karsl sorumluluklarinin altini gizen géndlli bir uygulama olan Global Impact 12
Kasim 2007 tarihinde o dénemin BM Genel Sekreteri Kofi Annan’in da katihmiyla
“Kiiresel Sézlesme Liderleri Zirvesi” diizenlemis ve TOBB ve TUSIAD gibi semsiye
kuruluslar da iceren 35 itibarli sirketin Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi’ni imzalamasi
igin tegvik etmistir.



3. Kisim: Cevre

Ilke 8: Isletmeler cevresel sorumluluga daha fazla dnayak olabilmek amaciyla
insiyatif almaldirlar.

Egitimlerimiz pratik mifredat ve deneyimli egitmenler ile en yiiksek tatmin
derecesine ulagsmak icin devam etmistir. Ulusal Kalite Hareketine katilan kurumlar
ile ylrittigumiz degerlendirme ve editim planlama calismalar bu alandaki
basarinin en énemli unsuruydu.

Periyodik yayinlarimiz aralarinda protokol, medya, sivil toplum kuruluslari,
aboneler ve liyelerin de bulundugu yaklasik 2500 kisiye ulasmaktadir. Once Kalite
dergisinin cevrimici versiyonu web sitemizde bulunabilir. Buna ek olarak web
sitemiz vasitasiyla yolladigimiz e-biltenler ile yaklasik 18 bin kisiye ulasiyoruz.

Konularimizi  gesitlendirdik, ortak igbirligi halinde devam ettirdigimiz
faaliyetlerimizin sikhigini artirdik. Six Sigma, ISO 9000 ve Insan Kaynaklari
Yonetimi gibi faaliyetlerimiz ile daha genis bir kitleye daha kapsamli bir igerik
sunma firsati bulduk.

e Kongre'de yasam Kkalitesi oturumlarinda KSS konularinda Turkiye'de lider
kisilerin konusma yapmalar

e 2009 Kongre temasinin sirdurtlebilirlik olarak belirlenmesi, tabii bunun
icinde sadece is cevresi degil dogal kaynaklarin siirdirdlebilirliginin de ele
alinacak sekilde oturumlarin konumlandirlacagu.

Yolsuzluk Karsiti
Ilke 10:
e KalDer'in bagimsiz denetgiler tarafindan denetlenmesi,

¢ Mali tablolarimizin her yil genel kurulda tim Gyelere agiklanmasi,

o Qdiil siirecimizin hassas, seffaf, bagimsiz ve belirlenmis bir siire¢ olarak
yurutilmesi.


http://www.unglobalcompact.org/AbouttheGC/TheTENPrinciples/anti-corruption.html
http://www.unglobalcompact.org/AbouttheGC/TheTENPrinciples/principle10.html

