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0. ALCANCE DEL REPORTE (3.1) (3.2) (3.3) (3.4) (3.6) (3.7) (3.9)

El reporte de sostenibilidad que se presenta a continuacion, es el primero realizado
por Gestion Social S.A. y tiene como objetivo dar conocer el desempeno de la
organizacion a nivel econdémico, social y ambiental, por lo que constituye un
diagnostico de la situaciéon actual y dando cuenta de su gran crecimiento durante sus
cinco anos de existencia. Por lo mismo, y dado el estado de madurez alcanzado por
la organizacién, Gestion Social se compromete a la elaboracidon anual del reporte,
con la finalidad de rendir cuenta a sus stakeholders junto con dimensionar el
impacto de sus actividades.

El presente informe fue desarrollado siguiendo las pautas de la guia G3 del Global
Reporting Initiative (GRI), y responde también a la Comunicacién de Progreso (COP,
por sus siglas en inglés) para el Pacto Global, al que Gestion Social adhiere desde
2007. La informacién que se proporciona corresponde al periodo comprendido entre
el 1 de Enero y el 31 de Diciembre del afio 2009 (afio calendario) y no tienen
limitaciones de alcance ni de cobertura y abordando todas las actividades de la
empresa. Sin embargo, la organizacidn esta consciente de que para poder responder
plenamente a los principios del GRI debe avanzar en el desafio de dar cuenta con
mayor profundidad del impacto que tienen las consultorias que desarrolla.

El documento y los datos que éste contiene, se encuentra validada por la Gerencia y
las distintas areas de trabajo de la organizacion de manera de asegurar la
consistencia de los resultados presentados. La medicion de datos se realizd bajo
métodos de medicion estandar alineados con modelos de medicion internacionales,
utilizando ademas protocolos técnicos de indicadores GRI para realizar los calculos
de los indicadores.

El Reporte de Sostenibilidad de Gestion Social se encuentra sélo disponible en
formato digital en su sitio web corporativo www.gestionsocial.cl

Ante cualquier duda o consulta sobre este reporte, contactar a:
Diana Huerta Fernandez,

Teléfono 56 (2) 2366970; Mail: dhuerta@gestionsocial.cl.
Definicion de la materialidad (3.5)

Para asegurar que los contenidos de este reporte respondan a los intereses de los
grupos de interés de la consultora y a los desafios y oportunidades que enfrenta, y de
esta manera dar a conocer su desempeflo de la manera mas completa posible, se
llevaron a cabo las siguientes actividades:

e Durante 2009, Gestion Social llevé a cabo su primer Mapeo de Stakeholders,
realizado con el objetivo de determinar la percepciéon de estos sobre la
consultora y el tipo de relacion que mantienen con ella. Este mapeo se
desarrollé mediante cuatro pasos: identificacion, categorizacidn, priorizacién
y de definicion de temas criticos. En el proceso participaron todos los
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colaboradores de Gestion Social y se entrevistaron a un total de 22
representantes de grupos de interés. Los resultados permitieron establecer
cudles son los ambitos del desempefio de la empresa relevantes para ellos y,
por lo tanto, los aspectos a reportar en este documento (ver seccidon Relacion
con nuestros grupos de interés para mayor informacion).

e En segundo lugar, se efectuaron entrevistas en profundidad a colaboradores

de Gestion Social. El siguiente cuadro especifica el nombre, cargo y area en
que se desempefian cada uno de los entrevistados.

Javier Zulueta Gerente General

Diana Huerta Consultora Comité de Comunicaciones
Javiera Palma Coordinadora Comité de Personas
Javiera Saint Marie Analista Comité de Personas
Matias Canelo Analista Comité de Comunidad
Patricio Rojas Analista Comité de Medioambiente
Claudia Gonzalez Coordinadora de Comité de Etica

Administracién y Finanzas

e Por ultimo, se realiz6 un benchmark de reportes de sostenibilidad de
organizaciones similares, en cuanto al tipo de servicios y rubro, los cuales
fueron extraidos del sitio del Global Reporting Initiative.

De acuerdo a estas tres acciones se seleccionaron los aspectos materiales a incluir en
el informe, y por tanto los indicadores a reportarl. En la siguiente tabla se presenta
el nimero de indicadores por aspecto que fueron seleccionados:

1 Los indicadores que no se reportaron fueron sélo los que no aplican a la organizacién.
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Dimension
Econémica

Ambiental

Social

TOTAL

Aspectos

Desempefio econdémico; Presencia en el
mercado; Impactos econémicos indirectos

Materiales; Energia; Agua; Biodiversidad;
Emisiones, vertidos y residuos; Productos
y servicios; Cumplimiento normativo;
Transporte; General

Empleo; Relaciones
empresa/trabajadores; Salud y seguridad
en el trabajo; Formacién y educacion;
Diversidad e igualdad de oportunidades;
Practicas de inversiéon y abastecimiento;
No discriminacién; Libertad de asociacion
y convenios colectivos; Explotacion
infantil; Trabajos forzados; Derechos de
los indigenas; Corrupcion; Politica publica;
Comportamiento de competencia desleal;
Cumplimiento  normativo;  Salud vy
seguridad del cliente; Etiquetado de
productos y servicios; Comunicaciones de
marketing;  Privacidad del cliente;
Cumplimiento normativo;

Numero de

Indicadores

16

32

56
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1. CARTA DEL GERENTE GENERAL (1.1) (1.2)

Cuando hace cinco afios nos iniciamos en el camino de ayudar a las empresas a
introducir profesionalmente la Responsabilidad Social en su gestién cotidiana, lo
hicimos con la profunda convicciéon de que lo que emprendiamos contribuiria a la
construccion de una sociedad mejor, mas humana, préspera y equitativa.

Si bien al principio no fue facil, pues la mayoria de las personas no creia en las reales
potencialidades de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), ahora estamos
seguros de que no nos equivocamos. Hoy podemos afirmar que la RSE ya es parte
sustancial de la administraciéon organizacional, que también es cada vez mas una
exigencia ciudadana, y que nuestra labor ha aportado a la consecucién de ese logro.

Ya no hay lugar para la incredulidad, ni se puede seguir hablando que la
preocupacion por la sostenibilidad es una moda. La RSE es, sin duda, el nuevo
paradigma de los negocios. Qué mas prueba de ello el que incluso en tiempos de
crisis la inversion en este dmbito aumentara a nivel global, y que Gestiéon Social
durante el afio 2009 incrementara sus ventas en un 23% respecto a 2008.

Como consultora, hemos definido a la RSE como una estrategia de negocios que
contribuye al desarrollo sostenible de la empresa y de su entorno, y que por lo tanto,
orienta la toma de decisiones de todas las areas de la compafiia, supone un
comportamiento ético al interior de ésta e involucra un compromiso con sus grupos
de interés para la creacién de valor comun. Es esta la visién que traspasamos a
nuestros clientes en cada uno de las asesorias en las que realizamos y es lo que se
traduce del trabajo que realizamos.

Es por ello que a mediano plazo esperamos seguir aumentando nuestra cartera de
clientes como lo hemos hecho hasta ahora (durante los 3 primeros afios tuvimos un
total de 15 clientes, mientras que en 2008 y 2009, 22 anualmente) y la oferta de
servicios que entregamos, para continuar atendiendo a las necesidades
empresariales y multiplicando nuestro impacto positivo de cara a la sociedad en su
conjunto.

En este sentido, 2010 sera un afio lleno de cambios. Nuestros servicios requieren de
una mayor especializacién; que abordemos dmbitos que hasta ahora no habiamos
tocado, pero que los tiempos actuales elevan como imperativos; y por ultimo que
seamos capaces de alcanzar una mayor cobertura geografica a nivel nacional y abrir
las puertas para un futuro crecimiento internacional.

A partir de 2010 una nueva estructura organizativa y nuevos servicios se
comenzaran a ofrecer a nuestros clientes, lo que redundara también en una manera
diferente de alcanzar y gestionar su satisfaccién, uno de nuestros focos estratégicos.
Es asi, por ejemplo, que las relaciones con la comunidad, estratégicas y de largo
plazo, han pasado a formar parte integral de nuestros servicios, constituyendo una
oportunidad tanto para nosotros como para las empresas, y por supuesto, para las
comunidades. Otro ejemplo, de estos cambios, es la apertura de una filial en el sur
del pais, proyectada para principios del aio del bicentenario.

Sin embargo, y consecuente con lo que promovemos, nuestra preocupacion no pasa
tan solo por el qué de lo que hacemos, sino también por el cdmo lo hacemos. Es por
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ello que nuestra organizaciéon se caracteriza por la preocupacién por sus
colaboradores y buscamos tener el mejor lugar para trabajar, meta que cada uno de
los que formamos parte de Gestiéon Social nos esmeramos por alcanzar y cuyos
esfuerzos son liderados por nuestros comités de Capital Humano y de Calidad de
Vida Laboral, que se preocupan del desarrollo de carrera, la gestion de talentos y de
la calidad de nuestro ambiente de trabajo. Si bien en 2009 tuvimos una alta rotacion,
la cual ha disminuido considerablemente en nuestra proyeccion para el afio 2010, el
profesionalismo, la empatia y pasiéon por lo que hacemos se traspasa a nuestros
grupos de interés y constituye uno de nuestros principales atributos.

En este mismo sentido, ademads, la dimensién ética ocupa un lugar fundamental.
Durante 2009 creamos nuestro propio codigo de ética, el que comenzara a regir a
partir de 2010 y mediante el cual esperamos autorregular los principales riesgos
derivados de la naturaleza de nuestras actividades.

En los ambitos ambientales y sociales, esperamos aumentar la sistematicidad de
nuestras acciones en torno al reciclaje y la eficiencia energética; asi como
profundizar en la labor pro-bono que realizamos con fundaciones y ONGs que
requieren de nuestra expertise y a las que estamos dispuestos a ayudar.

La realizacion del primer Reporte de Sostenibilidad de Gestién Social implicé un
doble desafio para la organizaciéon. En primer lugar el levantar la informacién
requerida por cada uno de los indicadores GRI de acuerdo a los protocolos de esta
entidad. Y en segundo lugar, el asumirlos como parte de nuestra gestion cotidiana y
de esta manera poder mostrar mejoras efectivas en los afios venideros. Sin embargo,
asumimos estos desafios porque estamos seguros de que este ejercicio redundara en
mejoras en nuestro desempefio interno y de cara a todos nuestros grupos de interés.

7
] ovl
avier Zuluet ocar

Gerente General
Gestidén Social S.A.
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2. PERFIL DE LA EMPRESA
(Quiénes somos? (2.4) (2.5) (2.6) (2.7) (4.8)

Gestion Social nace a fines del afio 2004 como respuesta a la emergencia del tema a
nivel internacional, asi como la necesidad de sus clientes de forjar estrategias y
politicas de RSE. La organizaciéon se gesta como una iniciativa conjunta entre la
consultora de comunicaciones estratégicas Tironi|Asociados, Juan Pedro Pinochet,
gerente general de Un Techo para Chile y Javier Zulueta, quien estaria a cargo de dar
vida a esta empresa y a este suefio.

Es asi como surge el proyecto de la creacién de Gestién Social, una consultora
dedicada exclusivamente a la Responsabilidad Social Empresarial y que se funda con
objeto de promover la sostenibilidad de las empresas, considerando sus aspectos
econdmicos, sociales y ambientales.

Desde su nacimiento Gestiéon Social marcé un hito: fue la primera consultora
especializada en RSE del pais. Hoy, transcurridos cinco afios desde su concepcion, se
ha convertido en una de las mas importantes consultoras del rubro en cuanto a
numero y magnitud de sus clientes, y a la cantidad de proyectos desarrollados.

Gestion Social se distingue por poseer una poderosa vision estratégica de la RSE,
solida en investigacién, un fuerte compromiso con los clientes y una decidida
orientacidn hacia los resultados, que se refleja en el disefio, la gestion y la evaluacion
de sistemas y programas de RSE para grandes y medianas empresas, asi como para
ONGs y organizaciones publicas.

Su razén social es GESTION SOCIAL S.A y la sede tinica de la organizacién se ubica en
Padre Mariano 10, Providencia, Santiago de Chile, pero opera con una cartera de
clientes en las ciudades de Iquique, Antofagasta, Santiago, Concepcién, Temuco,
Coyhaique y Punta Arenas. A mediano plazo se proyecta una expansion de mercados
a nivel latinoamericano con el fin de aportar al desarrollo sostenible de todo el cono
sur a través de las consultorias de RSE.



g:‘:stif}nm
CEONBUATSRIA BN

o] Vision

eSer la mejor Consultora de RSE en Latinoamérica en agregar valor a las
empresas y aportar a las sociedades en que se insertan.

mamd Mision

 Disefiamos, gestionamos y evaluamos estrategias y programas de RSE, para
asi integrar los imperativos econdémicos, sociales y ambientales de la
empresa.

mel  Valores Corporarivos

sExcelencia: Somos responsables en el cumplimiento de los compromisos y
plazos de consultorias. Prestamos servicios de excelencia con una
orientacion clara hacia la satisfaccion del cliente, enfocados en el logro de
s6lidos resultados financieros y sociales.

eInnovacién: Promovemos la investigaciéon y desarrollo permanente de
enfoques, estrategias y servicios novedosos para prestar consultorias de
punta a nuestros clientes. Somos proactivos en la bisqueda de soluciones
efectivas a los problemas y oportunidades en RSE.

sConsecuencia: Somos éticos y transparentes en el desarrollo de nuestras
actividades. Buscamos el bienestar, la inclusién y el desarrollo sostenible del
entorno social con el que trabajamos. Somos consecuentes en la practica con
los valores promovemos en nuestros servicios.

ePasion: Promovemos proactivamente los compromisos y valores de
desarrollo sostenible que nos inspiran, transmitiéndolos a las personas y
organizaciones con las que nos relacionamos. Estamos comprometidos con
la sociedad en que nos insertamos y con los servicios que entregamos.




gestion Juan

CONBURTORIA EN ASE

Objetivos estratégicos y acciones 2009

Gran parte de los objetivos y medidas planteadas para el afio en evaluacién fueron
propuestos para desarrollarse en mas de un afo, por lo que el desarrollo de algunos
ambitos seguira su proceso durante el afio 2010.

A continuaciéon se presenta las principales acciones implementadas para el
cumplimiento de objetivos 2009:

Perspectiva
Balanced

Scorecard

Financiera

Clientes

Procesos

Objetivo

Aumento de la
creacion de valor

generada y
distribuida
Satisfaccion y
fidelizacion de
clientes

Innovar en
productos

Mejorar sistema de
gestion de personas

Medidas

Plan expansivo de ventas.

Desarrollo de nuevos productos y
mejora continua.

Creacion de 6 nuevos beneficios
para los trabajadores.

Desarrollo de asesorias pro-bono.

Contrataciéon de coordinador de
administracién y finanzas.

Analisis mensual del desarrollo de
las consultorias, las posibilidades
de mejora y las necesidades del
cliente.

Cambio a asesoria por productos en
los clientes con contrato anual.

Creacion del area de Relaciones con
la Comunidad

Creaciéon del Comité de Capital
Humano

Resultados

Las ventas aumentaron en un
23%.

El nimero de trabajadores
aumentaron en 22.2%.

Los costos de plantilla
aumentaron en 39.3%
(incluyendo  beneficios y

remuneraciones)

Por primera vez se realizaron
2 consultorias pro-bono.

Todos los contratos anuales de
Estrategia y Gestion de 2009
fueron renovados para 2010.

El 4rea de Relaciones con la
Comunidad partio sus
funciones en el mes de Junio.

Se profesionaliza el proceso de
seleccion de personal.

Se fijan parametros para el
desarrollo de carrera dentro
de la organizacion.

Se redacta e implementa la
politica coaching.

Se redacta e implementa la

politica de reclutamiento y
seleccion de personal.

10
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Gestionar
comunicacion
estratégica

Mejorar
administracién

Insumos
del conocimiento

Estabilidad
organizacional

Estabilidad

infraestructura
tecnologia

Mantener
clima laboral

Metas para el afio 2010

Mejorar la gestion

buen

Creacion del Comité de

Comunicaciones

Se separa la contabilidad de la
administracién

Se cambié el formato de las
capacitaciones semanales  de
manera de que todos capacitaran
en sus temas de expertise a los
demdas miembros del equipo.

Se crearon rutas para el desarrollo
de carrera.

Contar con asesoria permanente y
renovar el equipamiento
tecnolégico.

Potenciar el Comité de Personas y
su labor.

Se realiza el primer Mapeo de
Stakeholders.

Se realiza la planificacion de
las comunicaciones de gestion
social para 2009-2010.

Estudios de base para
renovacion de la imagen
corporativa (estudio de
mercado estudio de

percepcidn interna, etc.)

Licitaciéon para la creacion de
un nuevo sitio web.

Se contrata a un coordinador
de administracién y finanzas.

Cambian las funciones del
asistente de administracion.

Todos los colaboradores de
Gestion Social capacitaron a
los demas por lo menos 1 vez
en el afo.

Durante 2009 se produjeron 2
ascensos.

Contratacion  de  experto
informatico.
Compra de nuevo

equipamiento tecnolégico.

Se crean beneficios de pausa
de ejercicios; entrega de bono
para vestuario y calzado para
Asesor Administrativo; se
gestiono el ingreso a Mutual de
Seguridad; y a Caja de
Compensaciéon Los Andes; se
recibe capacitacion de INP y
compra material ergondmico;
y se implementa y lleva a cabo
el Dia de la Familia.

A continuacion se detallan las metas especificos trazados para el afo 2010
(dimensiones econ6mica, social y ambiental):

Econémico

Aumentar el valor
econdmico distribuido a
nuestros Stakeholders.

Aumentar
servicios

gama de
prestados por

Desarrollo de
prioritarios: Relaciones con

productos

11



gestion SUED

CONELHLTNIA TN ASE

Social

Gestién Social.

Aumentar la cobertura
geografica de servicios
prestados por  Gestion
Social.

Medir el impacto econémico
indirecto generado por los
servicios prestados por la
organizacion.

Aumentar cartera de
clientes de voluntariado
corporativo (pro-bono).

Mejorar y hacer mas fluida
la comunicacién de Gestion
Social con sus Stakeholders.

Mejorar la experiencia de
clientes.

Monitoreo permanente del
clima laboral

Alargar la permanencia de
los colaboradores en la
organizacidn.

Mejorar sistema de gestion
de personas.

la comunidad, Marketing
social y Calidad de vida
laboral.

Estudio de nuevos
productos (al menos 3)

Abrir Gestion Social Sur

Diseflar e implementar
encuestas y entrevistas a
clientes para evaluar el

impacto econémico
generado por los servicios
prestados por la
organizacion.

Potenciar la selecciéon de
clientes pro-bono para
trabajar un minimo de 15
horas semanales (sumando
a todos los colaboradores)
en estos clientes.

Implementar encuestas y
entrevistas para conocer
posicién de Stakeholders
ante la organizacién y
tomar medidas para hacer
més fluida la comunicacion
con Stakeholders.

Retomar evaluacion de
satisfaccion de clientes,
encuesta anual.

Llevar a cabo andlisis previo
y posterior a las
consultorias. Implementar
ficha de cierre a clientes.

Medir el clima laboral.

Aplicaciéon de herramienta
de medicién y de
mejoramiento continuo del
clima laboral.

Creacién e implementacion
de plan de desarrollo de
carrera para cada
trabajador.

Disminuir la tasa de
rotacion en 40%.

Aplicar headhunting para la
seleccion de directores.
Desarrollar y aplicar la

12
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Medioambiente

Salud y Dbienestar de
colaboradores.

Mejorar la gestion del
conocimiento interno.

Emisiones de CO2.

Desarrollar politicas
respecto a las emisiones de
Co2.

Gestionar programas para
reducir emisiones de CO2.

Medir el peso de materiales

reciclados en la
organizacion.
Desarrollar politicas

respecto al reciclaje dentro
de la organizacion

gestion por competencias.

Atraccion de nuevos
talentos 'y ser una
organizacion muy atractiva
para trabajar.

Desarrollo de manual de
salud, higiene y seguridad.

Cambio de oficina con el fin
de brindar un mejor lugar
fisico de trabajo a nuestros
colaboradores.

Lograr la gestion efectiva
del conocimiento colectivo.

Sistematizar capacitaciones
(competencias funcionales
y conductuales).

Diseflar e implementar
sistema de gestion del

codigo de ética.

Medir la huella de carbono.

Llegar a ser una
organizacion carbono
neutrales.

Redactar una estrategia de
reduccién y mitigaciéon de
CO2 producido.

2 programa implementados
en 2010

Evaluar los resultados de
programas y a partir de eso
hacer mejoras

Crear y gestionar
programas compensatorios
de emisiones.

Reciclaje de plastico, papel
y latas medido.

Evaluar resultados y hacer
mejoras.

Politica generada y
socializada.

13



Estructura organizativa de Gestion Social (2.3)

Desde fines de 2009, Gestion Social se organiza a través de cinco areas mediante las
cuales entrega sus distintas asesorias, de manera especializada y abordando las
diversas necesidades de sus clientes. La siguiente grafica muestra cada una de las
cinco areas con sus lideres y servicios especificos.

Estrategia y Reportes de Integridad Investigacion Relaciones

Gestion Sostenibilidad Corporativa y Desarrollo Comunitarias

( Rodrigo Mobarec [ Diana Huerta J ( Bernardita Correa J ( Pamela Ferndndez J [ Alvaro Riffo J
J
1. Diseno politica ) 1. Enfoque ) 1. Cédigo Etica 1. Estudios 1. FEIA
2. Sistemas de estratégico 2. Sistemas de 2. Evaluaciones 2. Observatorio
gestion 2. Levantamiento Gestién 3. Diagndsticos 3. Planificacién
3. Implementacion informacion 3. Gobierno 4. Mapas SH 4. Gestion
3. Redacciony Corporativo
j . ediciéon
Organigrama 2009
Gerente General
= : ; s con la
Chrector Consullorias
Rodrign Mobarec
Alvaro Riffo J
Consulfora Consulfora Consuilora
Francizca Empdahi Diana Heuarta Pamels Fendnder
Consuitors Consulfon Consulorm v
Barbara Gurmidn. Francisco Covarmubias Candelaris Valdds.
Consultora _ ]
Paila Fournies ] . . g

Pese a que fue con este organigrama con el que se cerro el periodo reportado, antes
de la publicacion del informe este sufri6 modificaciones que rigen desde el mes de
marzo de 2010. Se crearon dos nuevas gerencias; la gerencia de Estrategia y Gestion
a cargo de Rodrigo Mobarec y la gerencia de Relaciones con la Comunidad, liderado
por Alvaro Riffo. Ademas se crearon las direcciones de Reportes de Sostenibilidad,

14



estion
cuya responsable es Diana Huerta; Estudios, liderada por Pamela Fernandez; y

Gestion Social Sur, a cargo de Javiera Benitez.

Organigrama 2010

Gerente General
Javier Zulueta

Gerente Estrategia y

Gestion Corporativa
Rodrigo Mobarec

Gerente Relaciones . . .
L Directora Reportes Analista Senior Analista
GOt Diana Huert Ignacia Polanco Daniela Castillo
Alvaro Riffo iana Huerta g
Consultora Consultora Consultora Consultor
Candelaria Valdés Paula Fournies Bdrbara Guzman Patricio Rojas

Directora Estudios Analista
Pamela Ferndndez Martin Ordofiez
Consultor Consultora Analista Senior Directora Integridad
Francisco Covarrubias Francisca Engdahl Javiera Sainte-Marie Bernardita Correa (uaH)

Coordinadora Analista ‘ Directora GS Sur

Javiera Palma Matias Canelo ‘ Javiera Benitez

Coordinadora Director Adm. & Fin. Coordinadora A&F Asistente A&F
Eileen Dooner Victor Arriagada Claudia Gonzdlez Diego Herndndez

Comités Internos

En Gestion Social existen areas internas y comités de RSE para la administracion de
ciertos aspectos clave de la organizacién y en la que todos los colaboradores
participan, dedicando un porcentaje de su tiempo a estas labores (entre un 5% y un
10%). Estas areas y comités tienen el doble objetivo de mejorar los procesos
internos y de potenciar las habilidades de sus integrantes.

Areas de apoyo y Comités de RSE
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A continuacidn se presenta cada Comité Interno con sus respectivas tareas:

Area de
Comunicaciones

Area de Capital

Humano

Area de I+D

eDiagnosticar y monitorear la situacién comunicacional
externa de Gestion Social.

eDisefiar y gestionar el plan de comunicaciones.
eActualizacion del sitio web.

eGestion de prensa

Gestionar RRPP con clientes.

eOptimizar el proceso de seleccion y contratacion de
Colaboradores.

eGestionar el proceso de desarrollo de carrera dentro de la
organizacion.

eLiderar las evaluaciones de desempefo.

eSeguimiento de compromisos.

eRedactar y gestionar politicas de la organizacion.

eRealizacion de procedimientos de induccion.

eMejora continua de servicios brindados por la organizacién.

eFormacion de profesionales. Se encarga de definir y
gestionar capacitaciones; tertulias; lecturas obligatorias y
sugeridas.
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Comité de
Personas

Comité de
Comunidad

Comité de
Medioambiente

Comité de Etica

ePromover iniciativas y practicas orientadas a la salud y
bienestar de los colaboradores en el lugar de trabajo.

Ser evaluador e interlocutor de las necesidades o propuestas
de colaboradores ante el Comité Ejecutivo.

eAcoger y gestionar o derivar iniciativas, quejas o solicitudes
de colaboradores con quien corresponda.

ePromover, organizar y coordinar las practicas de equipo.

eVelar por las buenas condiciones laborales, coordinando las
tareas con el Comité de Capital Humano o con la
administracién segin corresponda.

*Gestion del voluntariado corportivo (asesoria pro- bono)

eSeleccion de organizaciones a las cuales asesorar (Pymes y
ONG’s).

eLiderar las asesorias pro-bono.

eEjecucién de plan de trabajo bajo evaluacion del equipo
consultor de Gestién Social.

eSeguimiento y evaluacion de los resultados de la asesoria.

eGestionar y monitorear el reciclaje de Gestion Social.
eCrear y llevar a cabo iniciativas para el ahorro energético.

eCalcular la huella de carbono y crear e implementar politicas
para reducir esta huella.

eRedaccién y publicacién del Cédigo de Etica de Gestién
Social (Simoén).

eImplementacion y control de la vivencia de los valores
corporativos.

eAplicacién del Sistema de Gestién Etica (afio 2010).

(*)El Comité de Medioambiente no funcioné durante 2009.
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Alianzas (4.13)

Gestion Social tiene alianzas estratégicas con multiples actores a nivel nacional y
trabaja conjuntamente con diversos organismos a nivel internacional.

Las organizaciones con las que Gestion Social mantiene alianzas actualmente son las
siguientes:

el Universidad Alberto Hurtado (UAH)

eInstitucion dedicada a la educacién superior, creada en 1997 siguiendo la
tradicion educativa jesuita de mas de 450 afios y mas de 200 instituciones de
educacion superior al rededor del mundo. Gestion Social y la Universidad Alberto
Hurtado desarrollan en conjunto el servicio de Integridad y Empresa
perteneciente al Programa de Etica Empresarial y Econdmica (PEEE).

=l Anelli & Brown

eAnelli&Brown es una empresa de comunicaciones dedicada a la redaccién y
edicion de contenidos para medios de comunicacién de empresas (revistas,
brochures, libros, paginas web, etc.). Actualmente posee 10 clientes y la alianza
fue establecida para la redaccién de los Reportes de Sostenibilidad realizados
por Gestion Social.

el Business in the Community

*BITC es una asociacion de empresas comprometidas a integrar sus valores y
compromisos de responsabilidad social en sus practicas de negocio. Gestion
Social es miembro de la Red de Organizaciones Asociadas a BITC, que tiene
socios en Europa, Asia Pacifico, Latino América y Norte América.

memd  Chile Transparente

eChile Transparente, Capitulo Chileno de Transparencia Internacional y la
Universidad Alberto Hurtado desarrollan un programa de Integridad Corporativa
que busca insertar Sistemas de Gestién Etica en las empresas y en
organizaciones publicas y de la sociedad civil. Gestién Social participa
activamente en el disefio, implementacién y seguimiento de estos servicios que
ya han sido instaurados con éxito en diversas instituciones.
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Membresias:

Accion RSE

*Organizacion sin fines de lucro, surge del sector empresarial chileno con el fin de
promover la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) entre las empresas que
operan en el pais.

Gestion Social ha desarrollado en conjunto con AccionRSE una herramienta de
diagnéstico del estado de la RSE en las empresas. Dicho instrumento esta basado
en estandares internacionales, fue adaptado a la realidad chilena y validado a
través de una aplicacion piloto a diversas empresas nacionales.

The Global Compact

*El Pacto Mundial de las Naciones Unidas es una iniciativa de compromiso ético
destinada a que las entidades de todos los paises acojan como una parte integral
de su estrategia y de sus operaciones, diez Principios de conducta y accién en
materia de Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y Lucha contra la

Corrupcion.
Su fin es promover la creacién de una ciudadania corporativa global, que permita
la conciliacién de los intereses y procesos de la actividad empresarial, con los
valores y demandas de la sociedad civil, asi como con los proyectos de la ONU,
Organizaciones Internacionales sectoriales, sindicatos y ONGs.
Gestion Social S.A. es miembro del Global Compact y esta comprometida con la
difusiéon de sus principios.

Organizational Stakeholder, Global Reporting Initiative

*El Global Reporting Initiative (GRI) organizacion en red que promueve el
desarrollo de reportes de sostenibilidad que ha promovido el desarrollo de la
sostenibilidad a través del marco mas usado en el mundo. A fin de garantizar el
mayor grado de calidad técnica, credibilidad y relevancia, el marco de
informacioén se desarrolla a través de un proceso de busqueda de consenso con
los participantes procedentes del mundo empresarial, la sociedad civil, laboral, e
instituciones profesionales.

Este marco establece los principios e indicadores que las organizaciones pueden
utilizar para medir y reportar su desempefio econdémico, ambiental y social.

a piedra angular del marco son las Directrices de Memorias de Sostenibilidad. La
tercera version de las directrices - conocido como la Guia G3 - fue publicada en
2006, y es un bien publico gratuito.

Ser un Organizational Stakeholders (0S) implica formar parte del gobierno del
GRI, que busca ser una red abierta, democratica y global, y apoyar el desarrollo
continuo de un Marco para la presentacion de informes de sostenibilidad de
calidad. Gestion Social puede votar para elegir a los miembros del consejo, para
probara candidaturas y hacer recomendaciones estratégicas a la a la Junta
Directiva.

CSR360 Global Partner

*CSR360 Global Partner Network es una red de organizaciones independientes
que trabajan en el campo de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) con el
fin de movilizar a las empresas y sociedad a realizar negocios sustentables.
Business in the Community (BITC) convoca a esta red que cuenta actualmente
con 110 organizaciones asociadas de 60 paises diferentes de todo el mundo.
La red ofrece una infraestructura de apoyo y la experiencia local a través de la
cual las empresas y los socios pueden aplicar con éxito las campafias y
programas. El objetivo principal es promover la ciudadania corporativa, la
inversion en la comunidad y la Responsabilidad Social Corporativa en general.
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Gobierno Corporativo (2.6) (2.9) (4.1) (4.2) (4.3) (4.4) (4.5) (4.6) (4.9)(LA13)

La organizacidén es propiedad de Tironi Consultores, con un 50%+1 de las acciones;
Traf S.A, con un 25% de participacién y Javier Zulueta con un 25% de participacion.

Durante el ano 2009 el porcentaje de propiedad de Gestion Social de
Tironi|Asociados paso a ser de Tironi Consultores, para asi aprovechar sinergias con
las diversas empresas que controla esta ultima firma, entre las cuales también esta
Tironi Pert. Los accionistas son quienes designan a los miembros del directorio y
todos ellos estan representados en éste, lo que permite que estén plenamente
informados de las decisiones que se toman.

El directorio esta integrado por cinco personas no ejecutivas, con amplia experiencia
en temas sociales, ambientales y/o comunicacionales: Eugenio Tironi, presidente;
Pablo Tironi; Isabel Gajardo; y Eugenio Marcos (quienes ademas son socios
directores de Tironi|Asociados) y Juan Pedro Pinochet (gerente general de Un Techo
para Chile).

Juan Pedro Pinochet, como representante de los accionistas minoritarios, cuenta con
derecho a veto, lo cual previene que se tomen decisiones impositivas por parte del
controlador.

Los directores no tienen un periodo de tiempo definido en sus cargos, no reciben
remuneraciones directas por sus funciones, y ninguno ocupa algun cargo ejecutivo.

Respecto a la distribucion del género de los integrantes del Directorio, el 80% esta
compuesto por hombres (cuatro) y un 20% por mujeres (una). La superioridad
masculina no obedece a ninguna politica particular de la organizacién.

Cabe destacar que el gerente general, Javier Zulueta Azdcar, es a la vez socio
fundador y accionista de Gestion Social?, por lo que es Juan Pedro Pinochet quien lo
representa en el directorio, aunque el gerente general asiste a las sesiones de
directorio con regularidad.

El directorio se redne mensualmente para analizar los lineamientos de Ia
organizacion y aspectos econdmicos, sociales (referentes a temas laborales y de
comunidad) y ambientales. El directorio aprueba anualmente los presupuestos y
controla el desempefio econémico de manera periddica e intervienen cuando se hace
necesario.

Por otra parte, los directores participan anualmente en reuniones junto
colaboradores en las que presentan su punto de vista sobre algin tema contingente
logrando generar mayor cercania y posibilidades de didlogo entre la directiva y los
colaboradores. Otro medio de traspaso de informacidn es la gerencia general, que
media entre las inquietudes del directorio y los colaboradores.

2 Debido a esta condicidn recibe una remuneracidn fija e ingresos adicionales correspondientes al
reparto de utilidades, cuando las hay.
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Accionistas (% de propiedad accionarial)

s Traf S.A (25%) Javier Zulueta (25%)

(50%+1)

Directorio

Eugenio
Tironi

Isabel Eugenio Juan Pedro
Gajardo Marcos Pinochet

W

Gerencia General

Pablo Tironi

Javier Zulueta

Hitos 2009 (2.9)

A continuacién se describen los principales hitos que ocurrieron durante el afio en
evaluacion dentro de la organizacion:

Especificacion

Traspaso de propiedad de Tironi|Asociados a Tironi Consultores. De esta manera
Gestion Social pasé a formar parte de dicho holding de empresas de consultorias
permitiéndole aprovechar mejor las sinergias de servicios y clientes.

Las ventas crecieron en un 23% Respecto al afio 2008.

Se cred el cargo de “Coordinador de administracién y Finanzas”.

Se crean 5 areas de consultorias (Reportes; [+D; Estrategia y Gestion; Relaciones con
la Comunidad e Integridad Corporativa).

Creaciéon de comités de gestion interna (Comunidad; Comunicaciones; Capital
Humano, Personas y Medio Ambiente).

{Qué hacemos? (2.2)

Cada uno de los servicios brindados por Gestién Social es desarrollado por un equipo
interdisciplinario de expertos, a partir de metodologias que integran estandares
internacionales de vanguardia en RSE.

Los procesos de trabajo de las consultorias y las propuestas que se elaboran
dependen de las necesidades y requerimientos del cliente, y el estado de desarrollo
en la que éstos se encuentren.

21



El disefio a la medida de las necesidades del cliente, convierte estos servicios en
oportunidades Unicas para mejorar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de
los clientes. Esto se potencia ain mas con el aprovechamiento de las sinergias y los
servicios cruzados, sobre entre las areas de Reportes; Estrategia y Gestion; e [+D.

A continuacién se describen los servicios prestados por cada una de las areas de
Gestion Social:

sl Estrategia y Gestion

eDiseno de politicas de RSE.

eDisefo de Estrategia de RSE.

eDiseno de sistema de gestién de RSE.
eDiseno de proyectos y programas de RSE.
*Gestion de programas de RSE.

eMejora continua de la estrategia de RSE.

sl Reportes de Desarrollo Sostenible

eAsesoria en la elaboracién de Reportes de sostenibilidad (levantamiento de
indicadores y redaccién).

eDesarrollo de Communication on Progress (COP) en base a indicadores GRI.
eConsultas a Stakeholders para la realizacién de reportes.

el Estudios

eDiagnostico RSE.

eBenchmark.

eEstudio de casos.

eEvaluacion de programas.

eMapeo Stakeholders y Engagement.

sl [ntegridad Corporativa (Alianza con UAH y Chile Transparente)

‘

eDisefio de Sistemas de Gestion Etica.
eElaboracién de Cédigos de Etica.
eCapacitaciones en Etica.

*Gobierno Corporativo.

el Relaciones con la Comunidad

eEstudios de impacto ambiental (E.I.A.) - Medio Humano y Participacién Ciudadana
*Mapeo de Stakeholders.
eInventario de Stakeholders.
eMapeo de Poderes e Intereses.
eMapeo de redes e influencia.
¢Andlisis de brechas.
eDiseno de Estretegias de Relaciones con la Comunidad.
eImplementacion de Estrategia de Relaciones con la Comunidad.
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Nuestros Clientes

El siguiente cuadro muestra los clientes a los que asesor6 Gestidn Social durante el
afio 2009. Cabe destacar que durante el periodo reportado se logr6 incorporar a 10
nuevos clientes.

Clientes afio 2009 Periodo (*)

1. Aguas Andinas 2006 a 2009

2. Banco Itad 2008 a la fecha

3. BancoEstado Noviembre de 2009 a la fecha

4. Chilectra Enero - Mayo de 2009

5. Chilevisién 2008 a la fecha

6. CIMM Tecnologias y Servicios Septiembre - Noviembre de 2009
7. D&S 2007 ala fecha

8. Depbsito central de Valores 2008y 2009

9. Enami Octubre - Noviembre de 2009

10. Endesa Octubre 2008 y 2009

11. Essbio 2007 ala fecha

12. Finning Julio - Septiembre de 2009

13. Hidroaysén 2007 a la fecha

14. Lan Airlines 2006 a la fecha

15. Oritel 2008 a la fecha

16. Pfizer Noviembre de 2008 - Abril de 2009
17. Sodimac Noviembre de 2008 - Noviembre de 2009
18. Unilever 2005 a la fecha

19. USACH Abril de 2009 a la fecha

20. VTR Noviembre de 2009 a la fecha

(*) “Ala fecha” se refiere a la fecha de cierre de este reporte, es decir, febrero de 2009.
Clientes Pro bono (ECS8)

Gestion Social realizd, ademas, dos asesorias pro-bono durante 2009, lo que implic
una inversion de 79.5 horas profesionales.

Clientes Pro Bono

Solidaridad Hoy (Vicarias de Pastoral Social y de los Trabajadores, Caritas)

PentaUC

El impacto de estas asesorias pro-bono sera monitoreado durante 2010.
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Relacion con nuestros grupos de interés (4.14) (4.15) (4.16) (4.17)

Durante 2009, Gestidn Social llevo a cabo su primer Mapeo de Stakeholders, con el
objetivo de conocer sus necesidades, y sus percepciones y expectativas respecto a la
consultora. Todo esto con vistas a la deteccidn de oportunidades para la creacién de
beneficios mutuos y la generacion de planes de accion para la mejora continua.

Este mapeo se realizé mediante los siguientes pasos:

Analisis de temas
criticos y mapa final

Consulta a grupos

Disefio de pre-mapa . >
p p de interés

Para el disefio del pre-mapa se realizé un taller interno en el que participaron todos
los colaboradores, y en el que se llevaron identificaron, categorizaron y priorizaron
los grupos de interés de Gestion Social.

Luego se entrevistd a 22 representantes de estos grupos indagando en sus
percepciones, expectativas y relacion con Gestion Social. Los stakeholders
consultados se enumeran a continuacion.

Stakeholders

Organizacion

Representante

Directorio

Gestion Social

Pablo Tironi.

Gestién Social

Isabel Gajardo.

Gestion Social

Eugenio Marcos.

Clientes (actuales, antiguos,
potenciales y probono)3

Essbio.

Rodrigo Diaz, Gerente Relacion
Comunidad y RSE.

Aguas Andinas.

Verdonica Diaz, Responsable
Proyectos RSE.

Chilevision.

Mario Conca, Gerente General.

Chilectra. Moénica Artola, Jefa
Comunicacion Interna y RSE.
Endesa. Erna  Ugarte,  Especialista

Desarrollo Sostenible.

Fundacién Itau.

Ana Paula Aleixo de Moura,
Oficial de Proyectos.

Lan Airlines.

Pablo Narvaez, Jefe RSE.

3 Al momento de realizar la consulta, que fue efectuada en los meses de abril y mayo.
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Solidaridad Hoy Sebastian Aguirre, Secretario
Ejecutivo.
Alianzas Universidad Alberto Hurtado. Beatriz Calder6n, Directora
Ejecutiva Programa de Etica
Empresarial y Econémica UAH.
Tironi Asociados. Magdalena Browne, Gerente
General.
Business in the Community. David Halley, Director.
Membresias Accién RSE. Pablo Vidal, Director de
Investigaciéon, Innovacién y
Desarrollo.
ONG's Un Techo Para Chile. Juan  Covarrubias, Gerente
General.
América Solidaria. Sebastian  Zulueta, Director
Ejecutivo.
Gremios
Sofofa. Maria Teresa Diaz, Asesora en
materia de RSE.
Forum Empresas Yanina  Kowszik, Directora
Ejecutiva.
Lider de Opinién Roberto Méndez.
D.C.V. Sandra Valenzuela, Jefa de
RRHH.
Universidades 1.S.U.C. Dario Rodriguez, Académico.

Tras la consulta, se analizé la informacion, se elaboré el mapa definitivo y se
definieron los temas criticos y los &mbitos de interés de los grupos de interés para la
sostenibilidad de gestion social. Terminado este proceso, ademas, determinaron las
areas de interés de los stakeholders y aspectos relevantes a reportar en el presente
informe.

Generacion de conocimientos

Expertise

Elaboracién de proyectos

Servicio Rotacion
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Tendencias de RSE

Identidad de marca

Estabilidad de la relacion con organizaciones

o internacionales
Comunicaciones

Generacion de redes entre clientes

Imagen visual incoherente con atributos de GS

3. VALOR GENERADO Y DISTRIBUIDO (2.8) (EC1) (EC8)

El ano 2009 constituy6 el afio de la consolidaciéon econémica de la empresa. Esto
debido a que si bien fue el segundo afio con utilidades, fue el primero en el que no
hubo que costear resultados acumulados de ejercicios anteriores (inversion inicial).
Los ingresos totales alcanzaron $360.961.941 que equivalen a un 23% mas que el
afio anterior, aunque las utilidades alcanzaron un 6.4% mientras que en 2008 fueron
de un 13.9%. Esta baja se explica principalmente por el aumento de un 42.6% de los
costos de explotacidon durante el afio 2009 respecto al anterior, impulsado por el
aumento de gastos principalmente en el item de remuneraciones, explicado por la
creacion de nuevas areas de servicio (RRCC), aumento en nuestros sueldos
promedio, incorporacidon de un Director de Administracién y de una Coordinadora
de Administracion y Finanzas, y, por ultimo, la entrega de gratificacion mensual a
todos nuestros trabajadores, obligacidn legal que se comenz6 a distribuir luego que
Gestion Social ya no cuenta con pérdidas acumuladas desde este afio.

Valor 180.298.549 293.217.648 360.961.941
econémico
directo creado
(VECQ)

Valor -187.691.833 -252.518.123 -337.994.464
econémico
distribuido
(VED)
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Costo de 22.564.830 -34.901.917 -33.931.397
operaciéon#
Remuneraciones, -159.572.449 -210.166.288 -282.413.451
beneficios y
Gratificaciones
Accionistas No se hizo

repartos de

utilidades
Pago al -6.688.029 -9.501.026 -15.897.323
Gobierno®
Inversionesenla | - -378.701
Comunidad
Valor -7.393.284 40.699.525 22.967.477
econémico
retenido (VER)

Datos claves del desempeiio financiero

A continuacién se muestra una grafica que presenta el aumento constante de las
ventas de los ultimos 3 anos y el resultado del EERR. Aca se aprecia que durante el
afio 2007 adn la organizacién no arrojaba resultados positivos pero que en los dos

afios posteriores se consigui6 obtener resultados superiores a 0.

' -7,393,28

2007

P—
4

2008

e 22,967,47

2009

4 Este item incluye: practicas profesionales; gastos de capacitacion; servicios de terceros (otros honorarios);

gastos de aseo; comunicaciones (teléfono e internet); arriendo; gastos comunes; gastos de electricidad;

gastos de viajes y movilizacion; servicios de administracion y contabilidad; insumos y materiales de oficina;

suscripciones; servicios de mantencion de maquinarias (2007); y gastos de habilitacion oficina (2007).

5 Este item incluye: pago de impuestos y gastos por patentes municipales.
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Valor generado para los colaboradores (EC4) (EC5)

El pago de remuneraciones constituye el principal costo de explotacion de la
empresa. Al respecto es importante destacar que el salario minimo pagado
corresponde al 236% del salario minimo legal del pais.

Salario Minimo Salario Minimo
Nacional pagado por Gestion

Social

165.000 389.256

Durante el afio 2009 el total de remuneraciones ascendié a $240.681.986 mientras
que durante el afio 2008 alcanz6é un $178.994.072. Esto implica un aumento de
34.46% en el total de remuneraciones® mientras que la planta solo aument6 en un
22.2%. De esto se desprende un aumento en el promedio de remuneraciones totales.

El monto que la organizacién invirtié durante el afio en evaluacién en capacitar a sus
colaboradores implica un 9.9% del total de gastos administrativos, monto que
demuestra el interés de la consultora por la formaciéon continua de sus
colaboradores.

Segun lo que establece la ley chilena, durante el afio 2009 se entreg6 la gratificacion
correspondiente al 25% de las remuneraciones anuales con tope de 4.75 IMM en
relacion a la proporcion de antigiiedad de los colaboradores en la empresa (anual).
El monto total de gratificaciones entregadas ascendio6 a $8.660.442.

Durante el afio en evaluaciéon se generd un remanente de capacitacion del Servicio
Nacional de Capacitaciéon y Empleo (SENCE) por un valor de $1.600.000 destinado
para subvencionar las capacitaciones impartidas a los colaboradores de Gestion
Social. Sin embargo, este monto no se utilizd6 en nuestros colaboradores pero se
don6 a Infocap, la Universidad del Trabajador de la Compafiia de Jesus. Gestion
Social asumi6 directamente los costos de capacitaciéon, dado que, en general, las
capacitaciones que necesitan sus profesionales no se acogen a Cédigo SENCE.

Ademas, durante el periodo reportado se implanté un sistema de incentivos por
ventas en el que se estimula a colaboradores a captar clientes mediante importes
monetarios. Para esto, cada vez que un colaborador apoya en la captacién de un
cliente, éste recibe un incentivo del 1.5% de los ingresos percibidos por la
consultoria. Junto con esto, en caso de existir un aumento por las ventas a un mismo
cliente de un afio a otro, la totalidad del equipo que participa en esa asesoria, recibe
un 3% del diferencial. Durante el afio 2009 tres colaboradores captaron clientes y se
les repartié un monto total de $722.200.

6 Para este calculo no se considero las gratificaciones del afio 2009.
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4. DESEMPENO SOCIAL
Nuestra Gente (LA1) (LA2) (2.8)

Los integrantes de Gestion Social se caracterizan por su expertis y conocimiento
respecto a tendencias y coyuntura tanto a nivel general como especificas del &mbito
de la RSE. Son personas proactivas y creativas que se complementan para lograr un
trabajo efectivo, eficiente y de excelencia.

Al finalizar el afio 2009 en Gestion Social trabajan un total de 22 colaboradores, 20
de ellos estan contratados y trabajan a tiempo completo (14 a plazo indefinidoy 6 a
plazo fijo) y 1 trabaja por horas bajo la modalidad a honorarios.

Colaboradores segun cargo y género

N2 mujeres N2 hombres |\l o] 21 Razon de sueldos
femeninos respecto

a los masculinos

Gerente 1 1 -
Director 3 3 =
Consultor 6 1 7 1
Analista 5 3 8 1
Coordinador 1 1 -
Asistente 1 1 -
Total 12 8 20

Colaboradores segun tipo de contrato

I N

Plazo indefinido
Plazo fijo 4 2 6

Honorarios - 1 1
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Proporcién con
contrato indefinido a
tiempo completo (%)

N2 de colaboradores
al 31 de Diciembre

La proporcién de colaboradores con contrato indefinido a tiempo completo se obtuvo de la siguiente
ecuacion: (CT-Cti-Ch)/CT

Donde: CT: Colaboradores totales.
Cti: Colaboradores con contrato de tiempo definido.

Ch: Colaboradores con contrato a honorarios

Colaboradores por rango de edad y género

N2 de colaboradores menores de 30 9 (40.9%) 3 (13.6%)
anos

N¢ de colaboradores de entre 30 y 50 3(13.6%) 5(22.7%)
anos

N? de colaboradores mayores de 50 0 2 (9%)
afos

N2 TOTAL DE COLABORADORES 12 (54.5%) 10 (45.5%)
(100%)

(*) Los porcentajes son sobre el total de colaboradores

Uno de los desafios que ha enfrentado histéricamente Gestion Social es su alta
rotacion. Ella se explica principalmente debido a la personalidad de quienes se
incorporan al equipo, que estan avidas al aprendizaje y a la adquisicién de nuevas
experiencias y que tienen un fuerte espiritu de emprendimiento. De ahi que si bien
este afno se desvincularon 10 personas de la empresa, seis de ellos lo hicieron para
realizar estudios de post-grado luego de recibir becas financiadas por el estado para
cursar estudios en Chile (1) y en el extranjero (5). Otro de los trabajadores dejo la
organizacion para sumarse al equipo de Tironi Asociados, mientras un séptimo lo
hizo para hacerse cargo de un proyecto familiar ligado al emprendimiento social
(Forja Chile).

El 100% de los colaboradores de Gestiéon Social que han postulado a becas de
financiamiento para estudiar en el extranjero han sido becados. De hecho en 2010
otros dos colaboradores dejaran la empresa para realizar estudios en Inglaterra y
Francia. Estos indices muestran el prestigio que tiene a nivel nacional el desempenar
labores en Gestidn Social.

30



gestion Jaan

TEOMBULTOAIA BN ASE

N¢ de Colaboradores

N2 de personas que

se desvincularon

al 31 de Diciembre

22 '10

Para el calculo del porcentaje de rotacion de personal se utilizé la siguiente ecuacion:
((I1+R/2)*100)/C

Donde:
[: N2 de personas que ingresaron a la organizacién durante el 2009
R: N2 de personas que se desvincularon de la organizacién durante el 2009
C: N@ total de colaboradores al final del periodo

La permanencia promedio de los colaboradores en Gestion Social es de
aproximadamente un afio y 5 meses. El colaborador mas antiguo suma cinco afios en
la organizacion y el mas nuevo lleva 3 meses trabajando a la fecha de publicacion de
este reporte.

Respecto a indemnizaciones por despido a los colaboradores se les cancela un monto
que corresponde a un mes de remuneraciones por afio de antigliedad en la
organizacion, con un maximo de 11 afos, segun estipula la ley.

Remuneraciones, obligaciones y beneficios (LA5) (LA14) (HR5)

Todos los colaboradores estan adheridos al sistema de AFP - Fonasa e Isapre -
Accidentabilidad (ISP) segtn lo que establece la ley chilena vigente. A partir del 2010
Gestion Social se incorporara a la Caja de Compensacion Los Andes, lo que traera
multiples prestaciones adicionales a las legales: Full Ahorro; Centros Turisticos y
Recreacionales; Crédito Hipotecario; Convenios Salud: Linea de Crédito Salud;
Asignaciones: Nupcialidad; Natalidad; Matricula estudios Universitarios; Becas de
Estudios; descuentos en Cultura y Educacion y Tarjeta Multibeneficios. Ademas a
partir del 2010 Gestién Social se incorporara la Mutual de Seguridad de la C.Ch.C
que entregara entre otros beneficios: Prestaciones Médicas de Alta Calidad; Apoyo
en la creacién del reglamento Higiene y Seguridad; Asesorias en Prevenciéon de
Riesgos; Programa de Empresa Certificada: Modelo de gestion Medible y Certificable.

No existe en Gestién Social una norma explicita que indique el tiempo de preaviso
relativo en cuanto a cambios organizacionales. Sin embargo, los cambios pertinentes
han sido siempre comunicados de manera oportuna y no han existido problemas en
este ambito. Para efectos de término de contrato se sigue el procedimiento
establecido por la ley chilena, el que determina un periodo minimo de 30 dias de
aviso.

Gestion Social promueve que los salarios sean uniformes segin cargo y horas
trabajadas, sin importar el género de la persona. Los elementos que influyen en el
monto de remuneracion son el cargo, antigiiedad, experiencia profesional y
evaluacion. Sin embargo, para cargos similares no podra haber diferencias mayores
aun 15% del monto estandar. Los salarios son revisados al menos anualmente desde
el contrato (momento en el que al menos se ajustan por la inflacion del periodo).
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En Gestion Social no existen sindicatos ni negociacion colectiva. Sin embargo, es el
Comité de Personas el encargado de gestionar requerimientos, ideas e inquietudes
de colaboradores siendo el punto de encuentro entre estos y la gerencia general,
quien a la vez transmite requerimientos al directorio si es necesario. Ni el directorio
ni la Gerencia se opondrian a la existencia de sindicatos dentro de Gestion Social y no
se registran actividades en las que el derecho a la libertad de asociacién y de
acogerse a convenios colectivos puedan correr riesgos.

El sistema de transmisién de informacién y requerimientos ha sido de mucha
utilidad y no ha habido quejas ni reproches por parte de colaboradores en este
ambito debido principalmente a que Gestion Social tiene una estructura horizontal y
participativa en la que por la cantidad de colaboradores no se ha hecho necesaria o
requerida aun la creacion de sindicatos.

Salud y Seguridad (LA6) (LAS8)

El Comité de Personas ademdas se encarga también de promover iniciativas y
practicas orientadas a la salud, bienestar e higiene de los colaboradores en el lugar
de trabajo (100% de colaboradores). Durante el afio 2009 se recibi6é una asesoria
llevada a cabo por el Instituto de Seguridad del Trabajador (IST) en la que se
enseflaron a la totalidad de colaboradores practicas laborales para reducir el riesgo
de sufrir enfermedades ligadas al trabajo.

La asesoria dejo como huella tangible la compra de y uso de accesorios ergonémicos
para el puesto de trabajo y una constante preocupaciéon por parte de la Gerencia
respecto a las condiciones fisicas de trabajo (gimnasia de pausa). Luego de esta
asesoria se implement6 ademas una pausa de 10 minutos diarios en la que se
realizan ejercicios fisicos con el fin de relajar a los colaboradores y alongar la
musculatura. A continuacion se detalla la inversion de Gestion Social en productos
para mejorar la ergonomia de trabajo:

Apoya muiiecas de gel $6.881 $151.382
Bases para alzar laptops $9.562 $210.364
Pad para mouse con apoya $2.809 $61.698
brazos

Inversion total $523.544

(*) Se efectuaron compras de 22 unidades por producto.

Durante el periodo reportado no se registraron accidentes laborales ni
enfermedades profesionales. En Gestidn Social los colaboradores tienen una baja
tasa de absentismo, la que durante el afio 2009 llegé a 17 dias en total considerando
a las 30 personas que desempenaron labores en la organizaciéon durante el afio 2009
(20 contrato fijo al finalizar periodo 2009 y 10 que se desvincularon durante ese
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afio). Considerando que los colaboradores trabajaron un total de 3.461 dias
colectivamente durante el afio 2009, el indice de absentismo nos arroja un 0.49%7.

Beneficios (LA3)

En Gestion Social no s6lo existe compromiso con sus colaboradores por medio de sus
remuneraciones, sino que existen multiples beneficios extraordinarios que les
permite mejorar su calidad de vida. El Comité de Personas se encarga de planear y
gestionar beneficios extraordinarios para la planta de trabajo de Gestién Social
(contrato definido y contrato indefinido), con el fin de brindar un ambiente mas
grato y considerando las preocupaciones de cada integrante de la organizacion.
Entre estos beneficios se encuentran los siguientes:

Monetario e Ticket de almuerzo ($2.300) para todos los colaboradores.

e Compensaciéon por uso de laptops de colaboradores, para quienes
quieran trabajar en computador propio ($15.000 mensuales).

e Celulares Directores con $20.000 en llamados y para Consultores,
Analistas y Coordinadores con $10.000.

e Asignacién anual de $80.000 a Asistente de Administracién para
vestuario y calzado.

Horarios y dias libres e Lunade miel: 5 dias héabiles de vacaciones.
e  Opcion de horario de entrada flexible y autorregulacién horaria.

e Salida alas 14 horas los viernes de enero, febrero y previos a feriados
importantes.

e Seran libres los dias que se encuentren entre un dia festivo y un fin de
semana (ejemplo: si el jueves es feriado, se otorga el dia viernes libre
para que colaboradores descansen y compartan con sus familias).

e Salida alas 14 hrs el dia en que el colaborador esté de cumpleafios.

e Los dias viernes se podra salir a las 17 hrs. opcion de entrada flexible y
autorregulacion horaria.

e  Actividades en horario laboral (clases, docencia, charlas) autorizadas y
coordinadas con Directores y Gerente.

Relacién entre e Todos los viernes el equipo de Gestidon Social almuerza junto. Medida
colaboradores para fortalecer lazos sociales del equipo.

e El ultimo miércoles o jueves de cada mes habrd un espacio de
distension entre colaboradores en algin lugar especial. Medida para
fortalecer lazos sociales del equipo.

e  (Celebracién del cumpleafios de cada colaborador de Gestidon Social y
entrega de un regalo.

7 Este indice se desprende de: 1.700/3.461.
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e Los colaboradores celebran Navidad, Afio Nuevo y el 18 de Septiembre
(dia nacional).
e Actividad anual con todo el equipo de Gestién Social y sus familias
(parejas e hijos).
e Realizaciéon de una comida semestral de colaboradores con el
Directorio
Recursos fisicos de e  Stock de frutas. Con el fin de incentivar la sana alimentaciéon de los
trabajo colaboradores, se financia la compra semanal de frutas para el
personal.
Actividad fisica e Todos los dias el equipo de colaboradores realiza una pausa de

ejercicios en la tarde (10 minutos).

Evaluacion de desempeifio (LA12)

El1 100% del equipo de Gestidn Social es sometido a evaluaciones de desempefio dos
veces al afio. La evaluacion es por competencias y se realiza en la modalidad 3609, es
decir, se evalian a los superiores a los subordinados y a los pares, a lo que se suma
una autoevaluacion. Todo esto con la finalidad de que todos reciban
retroalimentacién sobre su desempeio, algo necesario para tomar las medidas y
mejorar. El proceso también es un insumo para la toma de decisiones de la gerencia
general en cuanto a los movimientos del personal.

Las competencias evaluadas son de dos tipos:

1. Competencias cardinales: ligadas a los valores corporativos y las que todo
colaborador debiera desarrollar. Estas son: calidad del trabajo (excelencia),
innovacion, integridad (consecuencia), compromiso (pasién), trabajo en equipo e
integracion al equipo.

2. Competencias especificas: corresponden a las que debe tener cada colaborador
segun el cargo que ocupa para poder realizar su labor con excelencia. El nimero de
competencias evaluadas varia segin las funciones.

Cargo N° de competencias evaluadas
Gerente 6
Director 5
Director de Administracion 4
Consultores 6
Coordinadores y Analistas 5
Coordinadora de Administracion y Finanzas 7
Asistente de Administracion 7
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Politicas creadas el 2009

Durante el ano en evaluaciéon se crearon y formalizaron politicas dentro de la
organizacion ligadas con el aspecto social interno de Gestion social. A continuacion
se presentan las politicas y un resumen de sus contenidos:

Post Natal Establece beneficios a los que colaboradoras pueden acceder terminadas las 12
semanas de post natal que la ley chilena establece. Los beneficios varian segtin la
edad del hijo/a y son los siguientes: 2 horas libres al dia (nifio/a >3meses y un
dia <6 meses); 2 horas de trabajo desde el lugar que se considere adecuado
(nifio/a >6 meses y un dia <9 meses); una hora al dia libre durante los primeros 2
afios de vida del nifio para alimentacién; y trabajo remoto en caso de enfermedad
del nifio/a o que la persona a cargo no esté disponible.

Reclutamiento y Seleccion La politica de reclutamiento tiene como objetivo disponer con un grupo
considerable de personas que estén interesados en un cargo determinado con el
fin de elegir al candidato mas idéneo para ocupar dicho cargo. Define un
procedimiento que comienza con la definicién de la necesidad de un nuevo
colaborador y la descripcién del perfil requerido. Luego se analiza si alguien al
interior de la organizacién cumple con los requerimientos, de no ser asf comienza
la busqueda externa en la que se le entrega el perfil requerido a cada colaborador
y cada uno analiza si conoce a alguien que cumpla con los requerimientos.
Paralelamente se busca en bolsas de trabajos a alguien que cumpla con el perfil8.
Este proceso tiene una duracién de al menos un mes.

La politica de seleccién tiene como objetivo elegir a la persona idénea para un
cargo. El proceso comienza con la eleccién de las personas que cumplan con el
perfil buscado en el periodo de “reclutamiento” para la posterior realizaciéon de
una entrevista con el director o consultor pertinente segun el cargo deseado.
Luego a los postulantes seleccionados se les lleva a cabo una entrevista por parte
de una psicéloga externa en la que se analiza su situacion psicoldgica. El proceso
de seleccion termina con una entrevista con el Gerente General y un director o
con un director y consultor seguin sea pertinente. Terminado el proceso se dejara
en el cargo al postulante que cumpla con los requerimientos. De no existir, se
vuelve al proceso de reclutamiento.

Induccién Esta politica tiene como objetivo que toda persona nueva que ingresa a Gestion
Social conozca y se integre adecuadamente a la empresa, ajustandose al cargo y al
grupo de trabajo, a la vez que se logre una identificacién corporativa. El proceso
comienza una semana antes de la entrada del nuevo colaborador, con una reunién
entre el jefe directo y el encargado de RRHH en la que se prepara su lugar de
trabajo y se gestionan los tickets de almuerzo y el contrato. Dias antes del ingreso
se crea un mail corporativo y se saca copia a llaves para el nuevo colaborador. El
dia de la llegada del nuevo colaborador, el Gerente General presenta al equipo al
nuevo colaborador y se le realiza una induccién sobre la nueva oficina,
funcionamiento cotidiano, cosas practicas y se le entregan papers de RSE para
que lea. En el transcurso de la primera semana el nuevo colaborador debera
ademas haber recibido una induccién sobre la historia y la razén de ser de
Gestidn Social (por parte del Gerente General); la planificacién estratégica de la
organizacidn (por parte del director); sobre su cargo y cuentas que manejara (a
cargo del jefe directo y, de ser necesario, la persona que deja el cargo); y sobre el
significado de RSE para la organizaciéon (a cargo del jefe directo). La semana
posterior el nuevo colaborador recibira induccién sobre experiencia de clientes (a
cargo del jefe directo); y sobre cémo llevar a cabo consultorias (a cargo del
Gerente General). Durante el primer mes del colaborador en Gestién Social este

8 En el caso del cargo de Director de area se buscara por otros medios: head hunter, publicacion en diarios, 0 a
través de una consultora externa
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recibira una induccién por parte del Directorio sobre el sistema de remuneracién
variabled.

La induccién para hacer mas eficiente el trabajo del nuevo colaborador luego
sigue a cargo del jefe directo.

Coaching Tiene como objetivo contar con un sistema de coaching interno para los
miembros de Gestidn Social, que promueva el buen desempefio y el cumplimento
de objetivos laborales. Se abordaran temas como la superacién de brechas de
desempefio, desarrollo de competencias necesarias para promociones de cargo y
desarrollo de habilidades blandas necesarias para el cargo. Se entiende como un
proceso de aprendizaje en el cual el coachee (aprendiz) trabajara en funcién de
objetivos, y sera apoyado por el coach (entrenador) en cuanto a la generaciéon de
un plan de accién para alcanzar los mismos. El coaching es dictado por la persona
del equipo mas apta en el tema del entrenamiento y puede ser solicitado por el
jefe directo que coincidiera que su dependiente requiere de coaching o por el
mismo coachee. Se debe contar con la aprobacidn del jefe directo y del Gerente
General para comenzar el entrenamiento. El proceso de duracién del coaching
podra ser desde cuatro a ocho sesiones (maximo), dependiendo de la complejidad
de cada caso particular y el coach debera evaluar el nivel de satisfaccién del
coachee con el proceso en cada sesion y el avance en el cumplimiento del o los
objetivos. La informacién entregada en cada sesién ha de ser confidencial y, solo
en algunos casos, el coachee debera rendir cuentas a través de informes y
reuniones a su jefe directo sobre las materias aprendidas en el proceso.

Voluntariado El voluntariado de Gestién Social esta orientado a la prestacién de servicios
ligados a las capacidades profesionales de sus trabajadores. La empresa aportara
horas de trabajo del equipo voluntario en proyectos que manifiesten interés y
coherencia con las actividades que desarrolla como consultora. Tienen cabida las
actividades voluntarias que se dirijan al préstamo pro bono de asesorias en el
desarrollo de programas de Responsabilidad Social, durante un plazo maximo de
6 meses. Estas actividades se desarrollardn en las oficinas de Gestién Social, y
constaran de reuniones de capacitaciéon a los beneficiarios y monitoreo de las
actividades comprometidas en la asesoria. Las consultorias pro bono seran
gestionadas por el Comité de Comunidad y comenzaran con la seleccién de
instituciones y asesorias aptas para recibir voluntariado para luego continuar con
la evaluacién de la situacién y la definicién de estrategias y politicas con su
posterior seguimiento.

Formacion y Capacitacion (LA10) (LA11)

Con el objetivo de promover el perfeccionamiento permanente, incentivar el estudio
y permitir el traspaso de conocimiento entre los miembros del equipo, la empresa
realiza capacitaciones una vez a la semana las que son dictadas por los mismos
colaboradores de Gestién Social. Estas tienen una duracién de 1.5 horas y se realizan
los dias lunes. Su asistencia es obligatoria para el 100% de los trabajadores, por lo
que la cantidad de horas de capacitacion ascendidé a 75 horas per capita durante el
ano 2009 (1.5 x 50).

Ademas, Gestion Social facilita la capacitacién de sus profesionales apoyandolos en
el financiamiento de cursos que tengan relacion con las necesidades de la
organizacion. Durante el afio 2009, cinco colaboradores recibieron capacitacion en
Accion RSE mediante el “Curso Intensivo Accién RSE” que consta de 55 horas
cronoldgicas (40 horas presenciales y 15 horas de lecturas y tareas previas). Durante

9 En el caso de la llegada de un trabajador freelance se le preparara el lugar de trabajo, presentara al equipo y
recibira inducciones sobre el trabajo cotidiano; cargo y cuentas que manejara; y sobre el significado de la RSE
para la organizacién.
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el mismo afio de medicién también una colaboradora recibi6é capacitaciéon en Price
Waterhouse Cooper mediante el curso “Fundamentos para la elaboracion de
Reportes de Sostenibilidad” con una duraciéon de 20 horas cronoldgicas (100%
presencial). New Horizons de Centros Educacionales Sonda impartié6 también
durante el afio 2009 a un colaborador el curso “Desarrollando Habilidades en Tablas
Dindmicas con Macros Excel” que consta de 24 horas cronolégicas.

Tertulias

En Gestion Social se llevan a cabo Tertulias dictadas por un experto externo a la
compaiiia sobre algiin tema contingente y traspasa el conocimiento a los integrantes
de Gestion Social. Tienen una duracién de 1.5 horas. En ocasiones son los mismos
Directivos de Gestion Social los que realizan las exposiciones. Estas tertulias son
obligatorias y el 100% de los colaboradores debe participar. A continuacién se
presentan los tertulios histéricos que han enriquecido el conocimiento dentro de la
organizacion:

Tertulias Historicas ‘

Pedro Morandé

Eugenio Tironi

Nicolas Majluf

Juan Pedro Pinochet

Andrea San Martin

Falta la chica de negociacion de la PUC

Durante el afio 2009 se realizaron 4 Tertulias acumulando un tiempo total de 6
horas durante el afio en evaluacién. A continuacidn se presentan las 4 personas que
dictaron tertulias durante el afio 2009:

Tertulios 2009
Tematica abordada
Mauricio Castro Medioambiente: actualidad y perspectivas para Chile
Paulina Gomez Anadlisis del discurso de la Responsabilidad Social
Corporativa.
Eugenio Marcos Consultorias estratégicas y comunicaciones
Guillermo Scallan Negocios inclusivos y Fundacién Avina
Maria José Fuentealba RSE de VTR
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5. GESTION AMBIENTAL

Enfoque de gestion

Dado que el tamafio y el giro de Gestién Social es la consultoria y sus actividades son
principalmente intelectuales, sus impactos medioambientales son relativamente
poco significativos en comparacién con otros sectores.

No obstante la organizacion reconoce la importancia que tiene la toma de conciencia,
el cambio de habitos y el hacerse cargo cualquier tipo de impacto medioambiental,
por minimo que éste sea. Es asi como desde hace dos afios que la empresa tiene
implementadas actividades de reciclaje, reutilizaciéon y concientizacién en torno al
cambio climatico. Actualmente se reutiliza y recicla el papel blanco, y se recicla el
plastico, las latas y el vidrio, y se promueve el continuar con este tipo de practicas en
los hogares.

Durante el periodo reportado, ademas, la organizacién registr6 su consumo de
materiales, agua y energia (los aspectos considerados materiales para sus
operaciones), de manera de llevar un control exhaustivo y por primera vez sus
emisiones de CO2 de manera de tener un diagnoéstico en relacién a este tema y una
base para la implementacidn de acciones en el mismo sentido.

El objetivo es avanzar hacia una gestiéon de impacto ambiental “0” a través de la
mitigacion y compensacion.

Uso de Materiales (EN1)

En cuanto a la utilizaciéon de materiales, los fundamentales tienen que ver con los
insumos de oficina, dentro de los cuales los significativos son el papel y la tinta para
las impresoras.

En las siguientes tablas se muestran la cantidad de papel y de cartuchos de tinta
utilizados por Gestion Social durante el afio 2009:

(*) Una resma de papel carta (de 75g/m2) pesa 2,26 kgs.
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No existen registros anteriores sobre las cantidades de papel, tinta y toners
utilizados, por lo que este registro dara pie al posterior seguimiento de utilizacion de
recursos y el resultado de medidas para mitigar el uso de estos materiales. La
totalidad de los toners son reutilizados.

Uso de energia (EN4)

En cuanto al consumo energético, las fuentes mas significativas de consumo
provienen del sistema de calefaccién y aire acondicionado y de la iluminacion.

La siguiente tabla muestra el consumo de electricidad mensual de Gestion Social en
términos de gigajulios. El consumo anual llega a 48.6 gigajulios. No se tiene registro
del consumo energético correspondiente a periodos anteriores, sin embargo, a partir
de el periodo reportado y en adelante se controlara el consumo anual asi como los
efectos que tengan las medidas para disminuir el consumo energético.

CONSUMO ELECTRICO EN GJ (*)
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5 1 432 453 434 roe 438
4 - 3,42 g ’ . ’
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(*) La recoleccion de la informacion se basé en registros existentes en el informe de gastos comunes
del edificio.

A continuacién se muestra la distribucion del consumo energético en Gestion Social.
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Distribucion del consumo energético (*)

0,30% 420%

19,30%

i Refrigerador
i Tubos Fluorecentes
L1 Aire Acondicionado
‘ i Computadores
| i Hervidor
45,30%

(*) La distribucién se obtuvo buscando el consumo energético de los principales componentes que se
utilizan en Gestion Social

Se observa que casi la mitad del consumo se utiliza para aire acondicionado y cerca
de un tercio en tubos fluorescentes de iluminaciéon. De ahi que las medidas de
eficiencia energética para reducir el consumo en 2010 se hayan enfocado en dos
medidas principales:

1. Estandarizacion de la temperatura con el fin de reducir el consumo de aire
acondicionado.

2. Reduccion desde tres a dos tubos fluorescentes por luminaria. El efecto de estas
medidas quedara de manifiesto para el reporte del afno 2010.

Consumo de Agua (EN8)

A continuacidn se detalla el consumo de agua durante el afio 2009:
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(*)La recoleccion de la informacion se baso en registros existentes en el informe de gastos comunes
del edificio.

Huella de carbono: emisiones de CO2 (EN16)(EN17) (EN29)

La siguiente tabla (*) muestra las emisiones totales - directas e indirectas - de gases
de efecto invernadero en peso, correspondientes a los alcances 1 y 2 del Protocolo
GEIL:

(*) Estas emisiones se tomaron en base a los datos recopilados en cuentas de electricidad y la
distribucién de cada componente utilizado en Gestién Social.

La siguiente tabla (*) muestra otras emisiones indirectas de GEI correspondientes al
Alcance 3 del Protocolo GEI:

(*) Estas emisiones se determinaron en base a encuestas realizadas a los colaboradores de Gestion
Social. Se les consulté lugar de residencia, movilizacidn, y cantidad y destino de viajes en transporte
aéreo efectuados durante el afio 2009.

No se tiene registro de periodos anteriores respecto a las emisiones emitidas por
Gestion Social. A partir de este registro se comenzara a llevar una cuenta anual de
emisiones y los efectos de medidas llevadas a cabo para su reduccion.
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A continuaciéon se presentan los desafios en materia de reduccién de huella de
carbono para el afio 2010. Estas medidas seran evaluadas finalizado el primer
trimestre del afio y se tomaran medidas para gestionar de mejor manera la
reduccion y mitigacion de las emisiones de CO2.

Desafios 2010

Reduccion y compensacion de la huella de carbono

Disminucién de tres a dos ampolletas por luminaria.

Fijar aire acondicionado a temperatura estandar

Reciclar cartuchos de tinta.

interno  de

Reduccion  de papel

(reutilizacién)

consumo

Medir peso de material reciclado (plastico, tetra pack,
vidrio y aluminio)

Campafia de reforestaciéon en sectores que requieran
de arboladas (previo estudio).

Tratamiento de Residuos (EN22)

En Gestion Social existe una arraigada conciencia de reciclaje. Se recicla papel,
botellas de vidrio, botellas plasticas, aluminio y tetra pack. El papel lo retira la
Corporacion Amigos del Hospital Roberto del Rio (COAR) para su posterior reciclaje.
Durante el afio 2009 Gestién Social don6é 270 kilogramos de papel para que la
Corporacion los recicle y asi ayudar a los enfermos del hospital Respecto a los otros
materiales reciclados durante el afio 2009 no se llevo registro en peso ni volumen
sobre la materia reciclada ni reutilizada. Para el Informe de Sostenibilidad del afio
2010 se incluiran los volumenes de estas materias.

42




