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VALDYBOS PIRMININKO ZODIS

Jau penktus metus, badami Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo uz atsakingg verslg tinklo nariais, sekmingai nesame socialiai atsakingo
verslo véliava,

Savo veikloje visuomet laikémes pagrindiniy Sio susitarimo principy - veikii atsakingai, nedaryti zalos aplinkai, bendruomenei, kitems verslams,
prisidéjome prie socialiniy ir aplinkos apsaugos problemy sprendimo, visuomenes raidos ir ekonomikos augimo, pleteme bendradarbiavimg
ir partneryste tarp jvairiy valstybés sektoriy. Prisidéjome prie aplinkosaugos, kultiros, mokslo ir sveikatos apsaugos projekiy jgyvendinimo.
Praeiais meais suteikeme parama Kauno medicinos universiteto Radiologijos Klinikai, o Neurochirurgijos Klinikai padovanojome gyvybiskai
svarbios medicinines jrangos — moderny smegeny naviky Salinimo aparata, taip prisidedami prie zmoniy gyvybiy iSsaugojimo.

Dziaugiames galeje prisideti prie Kauno bendrijos |, Viltis™ globojamu zmoniy su protine ir fizine negalia dailes darby parodos |, Vilties pavasaris*
rengimo ir eksponavimo. Tikime, kad $is ir panasus renginiai skatina priimti ir integruoti Zmones su negalia, padeti jiems jsitvirtinti visuomengje.
Prisidedami prie paramos mokslui, bendradarbiaujame su jvairiais Salies universitetais. Jau kelerius metus remiame Lietuvos laisvosios rinkos
instituto veikla.

Pasaulyje ir Lietuvoje vis aktualesnés tampa gamtosaugos problemos, tad didelj démes; skiriame dalyvavimui jgyvendinant gamtosaugos
projekius ir iniciatyvas. 2008 metais Ukio bankas tapo pagrindiniu Lietuvos jiry muziejaus remeju bei Birutés Galdikas vardo tarptautinio gam-
tosaugos fondo steigeju ir remeju. Vienas pagrindiniy Sio labdaros ir paramos fondo tiksly yra remti mokslinius tyrinejimus aplinkosaugos srityje
ir suteikti galimybe Lietuvos studentams vykli | stazuotes Indonezijoje. S\o e Salyje Lietuvos aukstyjy mokyklu studentai gales plesti moksline ir
prakiine antropologijos patirt].

Teseme kultGros puoseléjimo bel plétojimo projektus. Jau keturis metus IS eiles remiame vieng svarbiausiy Kauno miesto kultariniy jstaigy -
Kauno valstybinj dramos teatrg. Stengdamasis prisidéti prie teatry veiklos ir naujy sumanymuy, finansine parama bankas skyre ir kitems Salies
teatrams. Kaip Ir anksciau, rememe Lietuvos rusy dramos bel Vilniaus valstybinj mazajj teatra. Ukio banko remiamuy kultGros projekty sarasa
papilde vienas garsiausiy Lietuvoje ,Pazaislio muzikos festivalis™.

Ateityje planuojame testi pradétus ir jgyvendinti naujus socialinius, sveikatos apsaugos, aplinkosaugos projektus, savo darbais jrodydami, kad
esame atviri visuomenes poreikiams, stengiames kurti modernesne, jaukesne Lietuva, ugdancig savo mena, moksla ir visuomening minf.
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KAIP UZTIKRINAMOS ZMOGAUS TEISES

1 principas: Siekiama, kad verslo organizacijos remty ir gerbty tarptautine Zmogaus teisiy apsaugg savo jtakos sferoje.

2 principas: Siekiama, kad verslo organizacijos uztikrinty, kad jos pacios neprisidéty prie zmogaus teisiy pazeidingjimo.

Ukio bankas palaiko $iuos principus, savo veikloje laikydamasis visy Lietuvos Respublikos jstatymu, tarptautinés praktikos ir taisykliu, susijusiy
su finansy sritimi. Siy principy laikymasis jtvirtintas ir banko Etikos kodekse, kuriame yra nuostata, draudZianti banko darbuotojams savo el-
gesiu skleisti arba skatinti neteisetg diskriminacijg kity asmeny Iyties, rases, kalbos, religijos, politiniy rysiy, odos spalvos, pilietybes, amziaus,
iSsimokslinimo, sveikatos ir Seimynines padeties atvilgiu.

Banko Etikos kodekse taip pat aisSkiai apibreziama pagarba zmogaus teisems santykiuose su partneriais.

Banko Etikos kodekse jtvirtinta nuostata, kad politiniu at2vilgiu bankas yra neutrali organizacija, kurios darbuotojai privalo atsizvelgti  kity asme-
ny laisve ir gerbti nuomoniy skirtuma. Banko darbuotojai turi teise tarpusavyje laisvai reiksti politinius jsitikinimus, jeigu tokia diskusija netrukdo
eiti pareigas arba nekenkia banko politiniam neutralumui. Toks pat relkalavimas taikomas iSpazjstamai religijai ar propagandai.

Visi darbuotojai supazindinami su Etikos kodeksu. Jo reikalavimai ir principai yra privalomi visiems banko darbuotojams, kiekvienas i$ jy pasi-
raso pasizadejima del banko Etikos kodekso laikymosi. Kontrole uztikrina Personalo departamento direktorius.

Banke uztikrintos lygios vyry ir motery, visy tautybiy ir religiju atstovy galimybes jsidarbinti bei siekti karjeros, nepriklausomai nuo jy amziaus.
Banke dirba daugelio Lietuvos tautiniy mazumuy atstovy — rusy, lenky, baltarusiy, ukrainieCiu, zydy, tadziky. Per pastaruosius metus banke
dirbanciy ne lietuviy tautybeés darbuotojy skaicius isaugo 14 proc. Ukio banko personalo amzius — labai jvairus. Solidi patirtis ir jaunimo energija
padeda pasiekti puikiy rezultaty. Banke 2009 10 31 dirbo visy amziaus grupiy darbuotojai, tarp ju — 12 pensininky. Vidutinis darbuotojuy amzius
- 35 metai. Tiek vyrams, tiek moterims, atliekantiems tokio paties lygio darba, banke yra mokami vienodi atlyginimai. 2009 10 31 Ukio banke
dirbo 172 vyrai ir 524 moterys.

Ukio banko personalo politika orientuota j ilgalaikius darbo santykius su darbuotojais. Galime pasidziaugti, kad net 21 proc. darbuotojy ban-
ke dirba jau daugiau nei 10 mety. Darbuotojams sudaromos salygos tobuléti, kelti kvalifikacijg, mokytis, siekii karjeros ir realizuoti geriausius
gebéjimus.

Banke uztikrinamos saugios bei sveikatai nezalingos darbo salygos. Bankas, kaip darbdavys, imasi priemoniy darbuotojy saugai ir sveikatai
uztikrinti ir organizuoja darbuotojy saugos ir sveikatos bikles vidine kontrole jmoneje. Konkretls darby saugos ir sveikatos reikalavimai isSdestyti
pareigybinese arba instruktavimo darbo vietoje saugos ir sveikatos instrukcijose. Vieng kartg per metus banko darbuotojams atliekama sveika-
tos diagnostika banko parinkioje sveikatos priezidros jstaigoje. Sveikatos tikrinimas apmokamas banko leSomis.

Per aprasomajj laikotarpj nebuvo gauta skundy del zmogaus teisiy pazeidimy ar uzfiksuota pazeidimy Sioje srityje. Ateityje banke planuojama
sukurti galimy Etikos kodekso, darbo etikos ar su Zmogaus teisiy pazeidimais susijusiy nusiskundimy pateikimo bei nagringjimo tvarka, kuri
uztikrinty efektyvy darbuotoju galimy skundy sprendima bei konfidencialuma,
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KAIP UZTIKRINAMOS DARBUOTOJUY TEISES

3 principas: Siekiama, kad verslo organizacijos paremty asociacijy laisve ir pripazinty teise | veiksmingas bendras derybas.
4 principas: Bet kokios formos privalomojo ir priverstinio darbo eliminavimas.
5 principas: Vaiky darbo panaikinimas.

6 principas: Diskriminacijos, susijusios su jdarbinimu ir profesija, panaikinimas.

Ukio bankas palaiko visus $iuos principus. Banko darbuotojams yra suteikios technings ir kitos galimybes kurti profesines organizacijas, tam
tikslui gali bati naudojamas vidinis bendroves interneto puslapis ir kitos priemonés. Bankas palaiko profesiniy sajungy karimo laisve, taciau
darbuotojai per aprasomajj laikotarpj neinicijavo tokiy asociacijy karimo ir nevykde kolektyviniy deryby. Bankas ir toliau nesudarys klitciy aso-
clacijy karimui bei rems tokias iniciatyvas uztikrindamas technines priemones bei sudarydamas galimybes susitikimams su vadovybe, jeigu
darbuotojai jas sieks jgyvendinti.

Ukio bankas savo kasdiengje veikloje palaiko ir jgyvendina principa panaikinti bet kokj privalomajj ar priverstinj darba, nustatydamas darbuoto-
jams 40 val. darbo savaite. Banko ,Darbo tvarkos taisykleése™ numatytos darbo valandos bei vadowy atsakomybe uz darbo grafiky sudaryma,
Banko Apsaugos departamentas taip pat uztikrina ,Darbo tvarkos taisykliy™ laikymasi, kurios nustato, kad pastate po darbo valandy ir savait-
galiais darbuotojal gali buti tik ribotg laikg bei su specialiais leidimais. Darbo laiko apskaitg bei jo apmokejima uztikrina Personalo departamen-
tas. Banke virSvalandziai nedirbami, iSskyrus atvejus, kai negalima nutraukti darbo. Tokio pobudZio situacijos susijusios tik su 1 proc. banko
darbuotojy. Virsvalandziai, kurie susidare atvejais, kai nebuvo galima nutraukti darbo, sutikusiems dirbti darbuotojams buvo visiskai apmoketi,
Minimu laikotarpiu banke nebuvo nustatyta pazeidimy Sioje srityje.

Visi banko darbuotojai turi teise pasirinkti norima kasmetiniy atostogy meta, kurj privalo suderinti su tiesioginiu vadovu bei Personalo depar-
tamentu. Darbuotojams, priklausomai nuo darbo stazo banke, suteikiamos papildomos apmokamy atostogy dienos (pvz. isdirous banke 5
metus, atostogos pailgeja 3 darbo dienomis, uz kurias atsiskaitoma jprasta tvarka).

Ukio bankas kategoriskai pasisako pries vaiky darba. Aprasomuoju laikotarpiu jauniausio banko darbuotojo amzius buvo 19 mety. Personalo
departamentas tikrina asmens amziy priemimo | darba metu ir uztikrina, kad neblty pazeidziama nuostata nepalaikyti vaiky darbo. Minimu
periodu Ukio bankas tesé finansing parama jvairiy sporto $aky vystymui taip prisidédamas prie vaiky ir jaunimo uzimtumo skatinimo. Buvo
jgyvendintos ir kitos iniciatyvos, skirtos jaunimui.

Kiekvienais metais bankas darbuotojy vaikams organizuoja Kaledine Svente, kurios metu vaikams rodomas spektaklis, dovanojami saldainiai.

Banko vidaus taisykles, reglamentuojancios personalo politika Ukio banke, nustato, jog bankas yra linkes mokéti darbuotojams tiesiogiai ir to-
kius atlyginimus, Kurie garantuoty jiems padorig gyvenimo kokybe ir sudarytu jiems salygas nuolatiniam tobulejimui. Banke mokamas vidutinis
atlyginimas yra kelis kartus didesnis uz Salies statistinj vidutinj atlyginima, todéel darbuotojai gali skirti léSy savo ir savo vaiky lavinimui, turiningam
laisvalaikiui bei poilsiui. Visi banko darbuotojai, net ir bandomuoju laikotarpiu, uzdirba daugiau negu nustatytas minimalus atlyginimas Salyje.
Operacijy, sunkiy ligy, nelaimingy atsitikimy buityje arba kelyje atveju Ukio banko darbuotojams suteikiama pasalpa, jeigu darbuotojas néra
apdraustas nuo nelaimingy atsitikimy. Nuo 2008 mety | darbuotojy skatinimo sistema jtrauktas naujas priedas — sveikatos draudimas. Papil-
domo privataus darbuotojy sveikatos draudimo dydis nustatomas atsizvelgiant | darbuotojo uzimamas pareigas. Privatus sveikatos draudimas
darbuotojams suteikia galimybe apdraustiesiems profilaktisSkai tikrintis sveikatg bei gydytis pasirinkiose sveikatos jstaigose, pirkti vaistus, nau-
dotis kitomis sveikatingumo paslaugomis. Sios paslaugos yra apmokamos draudimo bendroves.

Ukio banko politikoje tiksliai apibréziama banko personalo planavimo, paieskos ir atrankos tvarka. Banko ,Personalo vadove" jtvirtinta nuos-
tata, kad darbuotojai darbui banke parenkami atsizvelgiant j ju iSsimokslinima, kompetencija, profesionaluma, suvokimag apie busima darba,
atsakomybe apie darby atlikima, profesiniy etikos reikalavimy isSmanyma, rekomendacijy bei tobulinimosi dokumenty turejima. Atrankos metu
pirmenybe teikiama darbuotojams banko viduje, jei jie atitinka keliamus reikalavimus. Jei viduje tinkamu darbuotojy nerandama, skelbiama
iSoriné paieSka. Skelbimuose nera nurodoma pretendento | laisvg darbo vietg lytis ar amzius, yra taikomi tik kvalifikaciniai atrankos kriterijai.

Ukio bankas vertina savo darbuotojus, ju indélj j banko plétojama versla,
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APLINKOS APSAUGA

7 principas: Siekiama, kad verslo organizacijos paremty prevencines programas, uztikrinancias aplinkos apsauga;
8 principas: Imtysi iniciatyvy aplinkosauginei atsakomybei didinti;

9 principas: Skatinty aplinkai palankiu technologiju vystymasi ir platinima,

Ukio bankas palaiko visus su aplinkos apsauga susijusius principus, nors jo veikla néra susijusi su galimu tiesioginiu poveikiu aplinkai bei
gamtai, isskyrus poveik], susijusj su kasdiene biuro veikla, verslo kelionemis ir pan. Poveikis nera didelis, nes bankas jokios gamybos nevysto,
0 paslaugas teikia nesukeldamas tiesioginio ir iSvestinio neigiamo poveikio aplinkai. Banko vidaus taisyklese jtvirtintas jpareigojimas darbuoto-
jams saugoti aplinkg, tausoti gamtos isteklius, savo veikla nepazeisti aplinkos kokybes normatyvy ir standarty. Bankas siekia sumazinti galimag
poveikj gamtai ir aplinkai savo kasdienes veiklos remuose. Biuro technika bei jranga perkama i$ patikimy tiekeju bei gamintoju, tiekianciy serti-
fikuotg jranga. Banko eksploatuojamose patalpose veikia nakiinis Silumos taupymo rezimas, ieSkoma kity galimybiy taupyti. Bankas stengiasi
naudoti ne senesnius nei 3—4 mety senumo automobilius, kuriy tarSa yra santykinai mazesne negu senesniy automobiliy. Siekiant, kad aplinka
baty kuo maziau terSiama, stengiamasi nuolat atnaujinti savo naudojamy automobiliy parka. Minimu laikotarpiu bendrame bankui priklausan-
Clame automaobiliy parke senesni nei 4 mety automobiliai sudare tik 20 proc.

Tausoti aplinkg siekiama ir kasdieningje veikloje: naudojamos pakartotinai uzpildytos spausdintuvy kasetés, daugiau perdirbamo popieriaus,
sena ir nenaudojama buiting technika perduodama antriniam perdirbimui, banko darbuotojai skatinami kaupti makulattra, kuri taip pat yra
perdirbama.

Bankas taip pat prisideda prie aplinkos apsaugos teikdamas paslaugas, kurios leidzia mazinti gamtiniy istekliy poreikj. Viena i$ tokiy paslau-
gy — intemetiné bankininkyste, kuri padeda mazinti verslo kelioniy skai¢iy, popieriaus sunaudojimg atliekant daugelj banko operacijy. Banko
internetines bankininkystes vartotojy skaicius aprasomuoju laikotarpiu pasieke 71 tUkst., per metus iSaugdamas 62 procentais. 2008 m. kovo
— balandZio menesiais Zemes dienos proga Ukio bankas vykde akcijg , Leiskite gamtai lengviau atsikveépti — naudokites Fta banku". Akcijos
metu klientai buvo raginami tausoti gamta, saugoti medzius kasdienines bankines operacijas atlikti naudojantis internetines bankininkystes sis-
tema Eta banku. Intemetings bankininkystés tobulinimas bei funkcionalumo plétimas ir ateityje i$liks tarp prioritetiniy Ukio banko veiklos sriciy.

Prie Ukio banko popieriaus sunaudojimo apimdiy mazinimo prisideda ir banke veikiantis vidinis intemeto puslapis. Jame pateikiami visi doku-
mentai, proceddros bei informacija, skirta banko darbuotojams, todel Zzenkliai mazinamas vidiniy spausdinty dokumenty kiekis,
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KOVA SU KORUPCIJA

10 principas: Verslo organizacijos turi kovoti pries visas korupcijos formas (tarp ju papirkingjima bei kysininkavima).

Bankas palaiko principg kovoti prie$ bet kokias korupcijos formas ir grieztai pasisako prie$ papirkingjimg bei kysininkavimag, Bankas savo
veikloje laikosi visy Lietuvos Respublikos jstatymy bei tarptautines praktikos ir taisykliy, susijusiy su finansy sritimi. Banko pirkimy politikoje
yra apibrézti pagrindiniai turto jsigijimo principai, kuriais remiantis vykdomi pirkimai — tai profesionalumas, skaidrumas, objektyvumas, laisva
konkurencija, verslo etika. Pirkimai turi bati atliekami objektyviai jvertinant poreikj, salygas ir galimybes bei atitikii laisvos konkurencijos ir verslo
etikos principus. Griezti antikorupcinial principai yra nustatyti ir banko Etikos kodekse.

Renkantis partnerius visada stengiamasi iSvengti interesu konflikto. Remiantis banko Etikos kodeksu, darbuotojai, tvarkydami asmeninius
finansinius reikalus ir atlikdami bankines operacijas su jiems priklausanc¢iomis sgskaitomis arba su sgskaitomis, kurios priklauso su jais susiju-
siems Ukio subjektams, privalo naudoti tokias pat priemones, kurios skirtos visiems klientams.

Ukio bankas, kaip finansiné institucija, vienu svarbiausiy savo veiklos aspekiy laiko pinigy plovimo prevencijos uztikrinima, Banke galioja pinigy
plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos priemoniy taikymo politika, paruosta remiantis naujausiais Lietuvos banko valdybos patvirtintais
kredito jstaigoms skirtais nurodymais, kuriais siekiama uzkirsti kelig pinigy plovimui ir (ar) teroristy finansavimui, Lietuvos Respublikos jstaty-
mais, Europos Sgjungos, Jungtiniy Tauty direktyvomis bei konvencijomis ir tarptautiniy organizacijy rekomendacijomis. Kiekvienais metais
Lietuvos bankas ir nepriklausomi auditoriai tikrina, ar Ukio banko pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos priemonés bei ju jgyvendi-
nimo efektyvumas atitinka pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijg reglamentuojanciy teisés akty reikalavimus. Ukio banko vadovybel
periodiSkai rengiamos ataskaitos apie pinigu plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos priemoniy jgyvendinima banke. Su pinigy plovimo
ir teroristy finansavimo prevencijos politika supazindinami visi banko darbuotojai pasirasytinai. Visiems banke dirbantiems specialistams pe-
riodiSkai organizuojami pinigu plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos mokymai. Pinigy plovimo prevencijos departamento darbuotojai
kasmet dalyvauja tarptautinese konferencijose ir stazuotese, kurias organizuoja sertifikuoti pinigu plovimo prevencijos specialistai (ACAM nariai)
ar panasaus lygio organizacijos.

Ukio bankas savo kasdiengje velkloje taiko visas Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatyme numatytas
priemones. Be kity griezty nuostaty, Bankas nedalyvauja pinigy plovimo operacijose, laikosi pinigy plovimo prevenciig reglamentuojanciy
teises akty, saugo Klienty komercines paslaptis, nefinansuoja nelegalaus verslo. Bankui priimtini tik tie klientai, kuriy turtas bel leSos pagrjsti
rju jsigijimo teisetumas nekelia abejoniy. Bankas neatidaro anoniminiy ar kintamy pavadinimy saskaity, nepalaiko rysiy su fiktyviais bankais.
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