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> 0 2 _ Miguel Mattinez Fetnandez

Sresidente - Comejeco Detegado

Sr. D. Juan de la Mota Gémez-Acebo
Presidente

PACTO MUNDIAL

C/ Ndfiez de Balboa, 116, 5¢ planta, 27.
28006 MADRID

Madirid, 26 de octubre de 2009

Estimado Juan:

Me complace escribirte para explicaros el compromiso y esfuerzo que Paradores de Turismo ha
desarrollado en el afio 2008 en la implantacion de los Diez Principios del Pacto Mundial, tanto
en la actividad que desarrollamos como empresa hotelera como en nuestros planes de futuro.
Con esta carta te adjunto nuestra Memoria 2008, que dedica una parte importante de su
contenido a enumerar las Politicas de Responsabilidad Social Corporativa que hemos
implantado en la Empresa en este periodo.

Entre ellas me gustaria destacar el disefio del Plan Estratégico de Paradores 2009-2012, al que
hemos llamado “Innovacién y Modernizacién de la Red”. En él, definimos nuestra politica de
Responsabilidad Social desde cuatro grandes lineas de accién: la responsabilidad con los
empleados, con proyectos sociales, con la cooperacion al desarrollo y el apoyo a la difusion y
fomento de la cultura. Asimismo, vamos a realizar un esfuerzo notable para hacer que nuestros
establecimientos ofrezcan mejores servicios y calidad, al tiempo que incrementan
notablemente sus ratios de sostenibilidad.

Respecto a los principales hitos relacionadas con los Diez Principios del Pacto Mundial
realizados en el ejercicio pasado me gustaria también poner algunos de relieve. En primer
lugar, considero importante resaltar que la Empresa, en aras de una mayor eficiencia y
transparencia, se ha sometido a un amplio abanico de auditorias, tanto de cardcter interno
como externo.

La proteccion del Medio Ambiente y la ejecucion de politicas sostenibles ha sido otra de
nuestras prioridades. Observards que Paradores es la cadena hotelera europea que cuenta con
mayor numero de certificaciones medioambientales segun la normativa comunitaria EMAS.
Tenemos como objetivo potenciar este papel de empresa pionera y buena muestra de ello es la
nueva politica de Calidad y Medio Ambiente que aprobamos el 1 de diciembre y que da
prioridad a la sostenibilidad y a la calidad percibida por el cliente.

Satadorer de Yuitimo de Epana 3.
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Nuestro esfuerzo lo difundimos en numerosos foros relacionados con la ética empresarial,
donde abogamos por un futuro del sector turistico que considere la sostenibilidad como un
objetivo plausible no sélo desde el punto de vista de responsabilidad social, sino también
atendiendo a una perspectiva de rentabilidad. Paradores, asimismo, aboga por aliarse con su
entorno, buscando férmulas compartidas con instituciones y entidades locales que resulten
beneficiosas para el conjunto de sociedades en las que operamos.

El esfuerzo colectivo realizado en este sentido por el personal de Paradores ha sido bien
valorado por el sector y la sociedad en general, que nos ha hecho merecedores de distintos
reconocimientos, como el que nos hizo entrega la Universidad de Extremadura por nuestra
colaboracion con la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo o el otorgado por la
organizacion de la Feria de la Salud, por nuestra oferta gastronémica para colectivos con
necesidades dietéticas especiales, entre muchos otros.

En 2008 hemos implantado también una ambiciosa politica de Recursos Humanos, con el
objetivo de lograr mayores indices de estabilidad laboral para nuestros 4.300 empleados, que
ya se situaban muy por encima de la media del sector. Nuestros equipos cuentan ademds con
amplios planes de formacién, prevencién de riesgos laborales, comunicacién y promocién

interna, a los que la compafiia destina importantes recursos, como podrds observar en nuestra
Memoria.

Estoy convencido de que en Paradores de Turismo hemos logrado que el conjunto de nuestra
actividad y nuestros proyectos de futuro se desarrollen bajo el paraguas de la Responsabilidad
Social Corporativa. Como te decia al principio, nuestro compromiso con los principios del Pacto
Mundial es firme y continuaremos trabajando para ser mejores.

Muchas gracias.

Un cordial saludo,

Suiadores de Yuiismo de Epaia S.07
Sigquena.S L8013 Madiid ~ Gelgono 97 5/6 67 70 v 9/ 576 66 60
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