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Buenos Aires, 26 de marzo de 2010.

Sr. Secretario General
Naciones Unidas
New York, NY 10017
USA

Estimado Sefnor Secretario General,

El 20 de diciembre de 2007, Fresenius Medical Care Argentina SA, adhirié al Pacto Global
de las Naciones Unidas referidos a Derecho Humanos, Derechos Laborales, la Proteccion del
Medio Ambiente y la Lucha Contra la Corrupcion.

Es nuestra intencion continuar trabajando para hacer del Pacto Global y sus principios parte
de la estrategia, la cultura y las acciones cotidianas de nuestra organizacion.

Se adjunta la Comunicacién del Progreso correspondiente al afio 2009, en la cual se informan
las actividades desarrolladas por la compafiia.

Sin otro particular saludamos al Sefior Secretario General,

/ﬁawwd-{é@

GAbriela Cannatelli
Gerente General






N4

Fresenius Medical Care

DESCRIPCION BREVE DE LA NATURALEZA DE LA EMPRESA

Fresenius Medical Care Argentina es una empresa
de actividad médica, farmacéutica y de
equipamiento médico, especializada en el campo
de la terapia sustitutiva renal.

Forma parte de una organizacion internacional
(FMC) con actividad industrial, comercial y de
asistencia médica en mas de 100 paises y con una
posicion de liderazgo tanto en el segmento de
productos como de servicios médicos, aplicados
en ambos casos al campo de las terapias
sustitutivas renales.

En Argentina la empresa se constituy6 en el afio 1997 ocupando en la actualidad una posicion
también de liderazgo en el mercado argentino, brindando tratamientos a mas de 8400
pacientes renales cronicos, atendidos en 85 centros de didlisis propios radicados en 16
provincias del territorio nacional, representando esta cifra un tercio de la totalidad de
pacientes en tratamientos de didlisis en el pais. Ademas la empresa cuenta con una planta
industrial ubicada en el Parque Industrial Pilar (Provincia de Buenos Aires) donde produce
insumos y equipos para didlisis y cuenta con una infraestructura para la provision de insumos
para dialisis para el mercado local y para exportacion a paises de Latinoamérica y Norte de
Africa.

FMC Argentina cuenta con una dotaciéon total de aproximadamente 2600 personas,
incluyendo un plantel de mas de 500 profesionales (médicos, bioingenieros, psicélogos,
nutricionistas, asistentes sociales), 1000 técnicos y personal de enfermeria, mas los cuadros
de gestion, administracion y actividad comercial.

A fin de poder precisar el enfoque desarrollado por la organizacion de FMC en Argentina
vinculado con los objetivos propuestos por el Pacto Global, pasamos a describir a
continuacion algunas consideraciones acerca del campo de actividad al que se aplica la
empresa.

Terapia sustitutiva renal

La enfermedad renal cronica, en sus fases mas avanzadas que requieren la aplicacion de
terapias de reemplazo, constituye una dolencia que afecta a mas de
1.900.000 personas en el mundo. Las tasas medias de crecimiento de
las poblaciones en programas de terapia sustitutiva renal en el curso de
los ultimos 10 afios, han sido del orden del 5% anual.

o

El paciente cuyos rifiones dejan de funcionar tiene solo tres opciones
para sobrevivir: la hemodialisis, la didlisis peritoneal y el trasplante
renal. La disponibilidad de 6rganos para trasplante es muy limitada,
razén por la cual mas del 85% de los pacientes con insuficiencia renal
terminal estan en programas de didlisis en sus diversas modalidades.

La dialisis obliga al paciente a un fuerte grado de dependencia de su



tratamiento. En el caso de la hemodialisis el paciente concurre tres veces por semana a
sesiones de 4 horas de duraciéon en las que su sangre es depurada a través de un
procedimiento de circulacién extracorpérea por medio de un dispositivo especial y un equipo.
En el caso de la didlisis peritoneal, el paciente realiza diariamente varios cambios del liquido
de su cavidad peritoneal mediante un catéter implantado en su abdomen.

El paciente trasplantado, a su vez, se encuentra farmacoldégicamente inmunosuprimido por
prescripcion de medicacion a tal fin, lo cual lo obliga a cuidados especiales y a un seguimiento
médico de por vida.

Estas particularidades determinan que la poblacién en programas de didlisis y trasplante esta
fuertemente condicionada por el tratamiento, es altamente dependiente del mismo y esta
sujeta a un alto nivel de tensién, tanto en lo personal como en lo social, con las
consecuencias que ello acarrea en materia de aislamiento, desanimo, caida de autoestima,
segregacion y pérdida de oportunidades.

El cuadro social

Siguiendo con estas consideraciones preliminares, hacemos notar que la enfermedad renal, al
igual que muchas otras cronicidades vinculadas, tales como la diabetes, la hipertension
arterial, la obesidad y sindrome metabdlico, castiga muy fuertemente a poblaciones
postergadas socialmente, como consecuencia de condiciones de vida mas duras e
insuficientes cuidados en materia de salud a lo largo de su vida. La falta de deteccion y
atencion temprana de la enfermedad hace que su desarrollo a estadios graves se acelere y
aumente de este modo la incidencia.

En tal sentido, las estadisticas de la compaiiia en Argentina indican una elevada proporcion
de pacientes de estratos sociales correspondientes a parametros de pobreza, indigencia,
desempleo, discapacidad, subalimentacién, escolaridad incompleta, etc.

Asimismo, las cronicidades se agudizan en poblaciones afiosas y su mayor incidencia esta
vinculada con el incremento de la longevidad media de la poblaciéon mundial. Por lo tanto, el
impacto de la enfermedad renal terminal es alto en pacientes de edad avanzada y
laboralmente inactivos.

Como consecuencia de estos factores, la cobertura médica de tratamientos de terapia
sustitutiva renal, onerosos por su complejidad técnica y por los requerimientos tanto de
atencién directa como de suplementacién farmacolégica y de infraestructura asistencial, carga
fuertemente sobre los sistemas de financiamiento de la salud sostenidos por el sector publico.

El objetivo de atencion, en lo social, elegido por la compafiia en Argentina

En base a su experiencia y convivencia directa con esta problematica, que indudablemente
plantea dilemas candentes de valorizacion de derechos humanos, la empresa ha orientado
todos sus esfuerzos en materia de proyeccion social y actividad social empresaria al
desarrollo de actividades complementarias al propio tema técnico-médico de compensacion
clinica del paciente en tratamiento, a fin de alcanzar su rehabilitacién no solo clinica sino
integral, fortaleciendo su dignidad, su autoestima y su normal insercioén social.

Al mismo tiempo, la numerosa dotacién de colaboradores de la empresa, que se encuentran
en contacto diario con este dramético cuadro de una poblacién cuya supervivencia depende
de la calidad de su tarea y empefo, es otro de los grupos de atencion a los que se ha
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orientado la preocupacion por desarrollar y poner en practica valores sociales y éticos en el
ambito de la compafiia.

Finalmente, la organizacién se ha sumado activamente en apoyo del fortalecimiento,
complementacién de politicas asistenciales, educacionales y sanitarias especificas propias
de la gestién del sector publico, con el cual la organizacion mantiene canales de dialogo e
intercambio de experiencias e informacién. Tal ha sido el sentido de convenios y acciones
conjuntas desarrolladas con entidades tales como el INTA, CONICET, UNBA, Universidad
Nacional de Tucuman, INCUCAI, Direccion Provincial de Escolaridad (Provincia de Buenos
Aires), diversos municipios y ministerios publicos.

El enfoque que comprende esta presentacion se refiere a acciones complementarias a la
actividad propiamente técnica, profesional y comercial de la organizacion, vinculada
al fortalecimiento de los valores humanos de los siguientes grupos-obijetivo:

» Los pacientes en tratamiento y sus familiares
« El personal asistencial y de apoyo que colabora en la organizacion

Acciones de las instituciones estatales y publicas: apoyo a la educaciéon sanitaria y
actividades de prevencion, apoyo a la investigacion béasica y a la formacion de cuadros
especializados, apoyo a la donacién de drganos, apoyo a las actividades asistenciales y de
rehabilitacién de discapacidades, apoyo a la creacion de sistemas integrados de informacion
para el seguimiento control y prevencion del crecimiento de cronicidades.

“Apoyar y respetar la proteccion de los
PRINCIPIO N°1 | derechos humanos proclamados a nivel
internacional”

“No ser complices de abusos de los derechos
humanos.”

PRINCIPIO N°2

Nuestro Compromiso o Politica

Dentro del marco de su Politica de Calidad FMC Argentina establece que: “El motivo central
de todos nuestros esfuerzos es el ser humano, reconociendo asi nuestra responsabilidad con
nuestros pacientes, empleados, clientes, accionistas y la comunidad como un todo”;
asumiendo un compromiso con los diversos grupos humanos que conforman el nicleo social
dentro del cual esté inserta.

FMC Argentina ha preparado e implementado un Programa de Conformidad que contiene un
Cédigo de Conducta donde se enfatiza la importancia sobre principios éticos y buenas
practicas empresariales; teniendo en cuenta que la ética se orienta a cada persona dentro del
proceso de toma de decisiones.



Este programa determina como objetivos:“(..) Desarrollar nuestras actividades en acuerdo con
las reglamentaciones, dentro de los marcos legales existentes en cada area de trabajo y
cumpliendo con los procedimientos internos que establecen las pautas para la realizacion de
nuestras tareas en forma adecuada dentro de la empresa. Ademas nuestro accionar debe
responder a principios éticos y de buenas practicas empresariales. (...) El seguimiento de
estos objetivos apunta a desarrollar una cultura de cumplimiento de las normas
reglamentarias y éticas que represente un valor agregado para los que componemos FMC
Argentina”

FMC Argentina proclama fehacientemente por medio de su Programa de Conformidad su
adhesién a estos principios, principalmente con sus pacientes cuando declara que “Todos los
pacientes deben ser tratados en todo momento con el respeto que corresponde a su dignidad
de ser humano”.

Del Programa de Conformidad también surge explicitamente que FMC basa su prestigio en
sus principios fundamentales de honestidad, integridad, desarrollo permanente, respeto y
dignidad; siendo la salud y el bienestar del ser humano valores primordiales. Por esta razon,
FMC asume un compromiso de calidad con los diversos grupos humanos vinculados a la
Compafiia”.

Una descripcion breve de nuestros Proceso o Sistema s

Existen en FMC Argentina dos grandes sistemas que permiten llevar adelante la
implementacion de estos principios:

1. Funcionamiento general y puesta en practica del Programa de Conformidad, y
Cdbdigo de Conducta.

Todos los empleados de FMC Argentina estan sujetos al Cédigo de Conducta vigente
mientras desempefian sus tareas. Este cddigo tiene por objetivo servir como guia para
alcanzar el resultado correcto, y es por eso que se espera que todo empleado lo analice
detenidamente, de forma de conocer su contenido y que desempefie sus actividades de
acuerdo con los principios en él establecidos.

Por medio del Programa de Conformidad , se espera garantizar que todas las actividades
empresariales de FMC Argentina cumplan con las obligaciones normativas y las politicas
internas.

Para alcanzar esta meta, se dispone de una serie de elementos operativos:

- Una serie de politicas y procedimientos vinculados con una conducta empresarial
adecuada : dentro de este marco se engloban los lineamientos generales establecidos
desde la Casa Matriz (por Ej.: “Politicas para trabajar con nuestros Clientes”) y los
procedimientos locales para el desempefio de las distintas tareas.

- Entrenamiento del personal en temas de conformidad reglamentaria.

Es obligacion de todos los empleados actuar conforme a dichas normas, siendo plausible de
sanciones disciplinarias en caso de incumplimiento
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2. Sistema de Gestién de Salud y Seguridad para oto rgar la mas alta calidad al
paciente:

En sus centros de atencion a pacientes:

Para FMC Argentina el Centro de dialisis es el lugar donde deben confluir aportes
coordinados de varias actividades y especialidades para lograr una mejor atencion al
paciente. En este sentido, cada centro de dialisis de FMC Argentina cuenta con un plantel de
profesionales médicos con formacién nefrolégica y
de otras especialidades al que se suman
psicélogos, nutricionistas, enfermeros con
entrenamiento en didlisis, personal administrativo,
técnicos y bioingenieros expertos en cuidado de
equipos y control de calidad de agua. Todos ellos
sumados a los trabajadores sociales que llevan a
cabo diferentes actividades asistenciales,

o U 0 bl - > . . .
LTI = (A ‘ facilitando la solucién de situaciones particulares de

W | los pacientes.

El eje de esta organizacion asistencial en red es el
programa de calidad, cuya célula es el Comité de Calidad de cada centro, donde se redinen
los responsables de todas las actividades a fin de analizar los problemas y resolver las
oportunidades de mejora. Estos equipos de trabajo fijjan metas, revisan conjuntamente
desvios e incidentes y perseveran en la blsqueda de oportunidades de correcciones y
mejoras.

A la propia apreciacién se agregan calificaciones independientes a cargo de entidades
externas de acreditacion, certificacion y vigilancia ya que los centros de dialisis estan
acreditando su calidad medica mediante la certificacion acordada por la entidad argentina
independiente ITAES.

Por otra parte, se ha concretado a lo largo de 10 afios un registro ordenado y sistematico de
informacion clinica de todos los pacientes. Esta base comprende al dia de hoy el registro
clinicos de 60.000 pacientes, que a su vez se suma a la base global de la Compafiia. El
analisis de esta coleccion de registros individuales permite con una buena base estadistica,
verificar el nivel de aplicacion de las normas propuestas, observar la calidad de los resultados
obtenidos y deducir conclusiones para elaborar con fundamento modificaciones y
correcciones a la estrategia clinica aplicada.

En su procesos productivos:

Para FMC, todos los desarrollos de nuevas modalidades terapéuticas e innovaciones técnicas
tienen un dnico objetivo: lograr que quienes dependen de la didlisis tengan acceso a una
mejor calidad de vida.

La integracién vertical de tratamientos y productos permitio
lograr innovaciones en todos los eslabones de la cadena del
proceso de didlisis, sumando el arte multidisciplinario de los
expertos del area asistencial, mas la contribucion de
especialistas en el area de dispositivos médicos. Confluyendo
de este modo las visiones consolidadas tanto de la tecnologia
como de las mejores practicas clinicas para alcanzar continuas
mejoras en la atencién del paciente renal.




Las areas de Fabrica y Departamento Técnico cuentan con la certificacion anual 1ISO 9001
brindada por la calificadora internacional TUV.

Actividades emprendidas en el ultimo afio y sus resu Itados / Actividades
planificadas para el proximo afio

1. Actividades dirigidas a empleados y sus familias

« Difusién del Programa de Conformidad y del Cédigo d e Conducta :
Como parte del proceso de induccion de todo nuevo empleado, se entrega un video
informativo del Programa de Conformidad y una copia escrita del mismo que incluye el
Cabdigo de Conducta. El Dpto. de Recursos Humanos posee una notificacion fehaciente por
parte del empleado de la recepcion y comprension del mismo, como de las politicas y
procedimientos del area de trabajo.

Adicionalmente se organizan capacitaciones periddicas sobre temas relevantes con
personal directamente involucrado (Por ejemplo: “Politica para trabajar con nuestros
Clientes” revisada y analizada con vendedores, cobradores, y Gerentes).

Durante el afio 2009 se realizaron y registraron 386 capacitaciones de nuevos ingresos.

Programa Cuidandonos

Dentro del marco del Programa de Calidad y ante la necesidad de
encontrar una respuesta colectiva frente el tema de prevencién de
accidentes en el ambito laboral, el Dpto. de Recursos Humanos, junto
con asesores externos, puso en marcha el programa “Cuidandonos”
con el objetivo de fortalecer entre todos los empleados el concepto de
“Seguridad en el trabajo” como proceso de mejora continua; habiendo
sido capacitados durante el afio 2009; 2.519 empleados dentro del

Care

marco del programa.

Vacunacion gratuita contra el virus de la influenza : hepatitis B y pandemia de gripe A

Desde ya hace varios afios todos los empleados y pacientes tienen la posibilidad de ser
vacunados gratuitamente contra el virus de la gripe. Se encuentra planificado para el afio
2010 continuar con esta practica.

Por otra parte; todo el personal que esta o puede llegar a estar
en contacto con pacientes infectados con el virus de la
hepatitis es vacunado en caso de no contar con los
anticuerpos correspondientes.

Asimismo, durante el afio 2009 se tomaron medidas
exhaustivas para paliar la situacién de pandemia Gripe A por
medio de politicas preventivas y capacitacion a los empleados
sobre los cuidados a tomar en el lugar de trabajo y con el entorno familiar.




N4

Fresenius Medical Care

2. Programas orientados a pacientes en didlisis v p revencion de la insuficiencia renal

FMC Argentina pretende lograr que aquellas personas que dependan de la dialisis tengan
acceso a una mejor calidad de vida basada no solo en el servicio tecnoldgico de vanguardia
sino también en acciones terapéuticas desarrolladas para el paciente.

En este sentido; la Comparfiia propone a sus pacientes diversas tematicas de actividades:

Opcion Renal :

FMC Argentina cuenta con un programa informativo a pacientes denominado
“Opcion Renal” que consiste en la entrega de boletines/ guia educativa sobre la
enfermedad que lo acontece.

El objetivo de dicho folleto es educar a los pacientes que ingresan en dialisis, sobre su
situacion médica; detallar las diversas opciones de tratamiento y como sobrellevar una
mejor calidad de vida. En base a esta informacion, profesionales médicos asesoran y
aconsejan a los pacientes teniendo en cuenta la situacion particular de cada uno.

Todo paciente es registrado en la base de datos del INCUCAI como parte de nuestra

politica principal de promocién del trasplante renal. Adicionalmente FMC Argentina se suma
a los esfuerzos de promocion del trasplante renal y de la donacién de 6rganos.

Programa Pro Huerta :

A través de la siembra y cosecha de su propia produccién, este programa permite a los
pacientes participantes acceder a una actividad de desarrollo productivo.

El programa comenzé con una experiencia en tiempos de
crisis politica, social y econémica que atravesaba el pais en
el aflo 2001, poniendo al desnudo la vulnerabilidad de
nuestros pacientes. Se penso en la posibilidad de aportar
bolsas de semillas para aquellos pacientes o parientes que
pudieran cultivarla y contribuir asi al presupuesto familiar.
Para ello FMC firm6 un acuerdo con el Instituto Nacional de
Tecnologia Agropecuaria quien se encarga de suministrar
las semillas a los pacientes y, al mismo tiempo capacitarlos
en las actividades de siembra y cosecha.

Algunos beneficios asociados a esta actividad son:

- Brindar a los participantes la oportunidad de provision
de alimentos

- Servir sino que sirve como una herramienta terapéutica para la calidad de vida y
posibilidad de rehabilitacién integral

- Brinda la posibilidad de aprender a tolerar las frustraciones haciéndolo extensivo a
otras situaciones que su condicion le impone en su vida cotidiana.

- La practica de la jardineria involucra distintos grados de actividad fisica, beneficiando
la coordinacién, el desarrollo muscular que puede estar atrofiado por falta de uso, y en
el caso de quienes trabajan la tierra, una actividad aerébica.



Méas alld de los aportes de la horticultura como terapia
ocupacional o medio de rehabilitacién, el estudio de los
testimonios de los participantes del programa revela efectos
benéfico de la actividad huerta asociados a la idea de
recuperacion de dimensiones percibidas a causa de la
enfermedad: Producir, sentirse Util, etc.

Alrededor de 4.000 pacientes participan activamente del
programa de las 85 clinicas de la Compaiiia; presentes en mas
del 60% de las provincias de nuestro pais.

En la provincia de Corrientes se alcanza la mayor superficie de
cultivo incluida en el programa

Un 56% de pacientes participantes han aumentado su actividad fisica por el trabajo que
conlleva cuidar la tierra.

Actividad fisica durante la sesién de dialisis

Teniendo en cuenta que el sedentarismo es un
factor de riesgo en pacientes en dialisis que
impacta directamente en su calidad de vida; se
cre6 un programa de estimulo de actividad
fisica durante el tratamiento. Las clases se
realizan una vez por semana con una duracién
de entre 35 y 45 minutos con el objetivo de
abarcar la mayor cantidad de pacientes para
mejorar la capacidad funcional y estimular la
actividad fisica extradidlisis.

Algunos de los beneficios que brindan la actividad fisica a pacientes en didlisis son:

v" Mejora la capacidad funcional, respiratoria y cardiovascular.

v" Ayuda a controlar la tensién arterial.

v Permite al paciente recuperar fuerza muscular otorgandole mayor flexibilidad y
equilibrio.

v' El resultado final de la dialisis mejora notablemente.

v" Beneficia a mejorar el estado animico y la autoestima de los pacientes participantes.

El programa de actividad fisica intradialisis
demostr6 que estimula la actividad fisica
extradidlisis, es inclusivo para pacientes con otras
discapacidades y los pacientes perciben mejorias
a nivel fisico y psiquico.

Alrededor de 1.200 pacientes nucleados en 18
centros FME participaron activamente del
programa de actividad fisica durante la sesién de
dialisis durante el afio 2009. EI programa ha sido
percibido como un aporte a su salud vy
complemento del tratamiento
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Arteterapia y Talleres de Narracién

Los objetivos de la actividad son desarrollar la capacidad de expresion y la comunicacion
con interaccion grupal; permitiendo un conocimiento interpersonal, estimulando la
imaginacién y la creatividad, produciendo valoraciéon de las aptitudes y aportes de los
pacientes. Con la asistencia de profesionales se trabaja con el sentido del humor y se
convierte el tiempo de tratamiento en energia reparadora por medio de la generacion de
“Obras de arte”.

Dentro del marco del programa de Arte y
Narracion se desarrolld6 un concurso de pintura y
fotografia para pacientes durante el afio 2009.

Alrededor de 70 pacientes participaron durante el
2009 activamente del programa de arte; dando
como resultado exposiciones de los trabajos
realizados, la edicion de un libro con narraciones
seleccionadas y 257 trabajos presentados al
concurso “Mejorarte”

Programas de prevencion

FMC considera que crear conciencia sobre la enfermedad renal crénica constituye una
estrategia sanitaria necesaria; en tal sentido intenta movilizar a la opinion puablica
generando conciencia acerca de la magnitud del impacto de esta enfermedad; alentar a
acciones para su deteccién y atencién temprana y desarrollar criterios para la aplicaciéon
racional de recursos materiales y humanos a tal fin.

Algunas de las actividades realizadas son:

o Demostraciones piloto acerca de la facilidad y
efectividad de acciones de deteccién de riesgo
cardiovascular y renal.

o Charlas a profesionales, especialmente médicos de
atencion primaria.

o Charlas a la comunidad, dirigidas especialmente a
poblaciones de riesgo.

o Distribucion de afiches y folletos de concientizacion.

o Aplicacién de un cuestionario para conocer el
riesgo de enfermedad renal

o Caminatas o actividades que favorezcan habitos
saludables.

o Entrevistas en medios de comunicacion.

—-— e
HABLE CON SUS FAMILIARES, USTED Y NOSOTROS PODEMOS AYUDARLOS.

En tal sentido, todos los segundos jueves del mes de Marzo FMC se suma a las
actividades del “Dia Mundial del Rifion”, con el objetivo crear concientizacién a la
comunidad sobre el cuidado de los rifiones y prevenir la insuficiencia renal crénica



Algunas de las actividades organizadas dentro del “Dia Mundial del Rifi6n” en afios
anteriores son:

o Carpas de prevencion en todo el pais organizadas por los centros de dialisis donde
se entrega material educativo, se realizan mediciones antropomeétricas y de presion
arterial.

o Charlas en auditorios municipales.

o Entrevistas y notas en medios de comunicacion.

“Apoyar los principios de la libertad de asociacion y el

FRING IO reconocimiento de los derechos a la negociacion col ectiva (*)”

Nuestro Compromiso o Politica

FMC se asegura de cumplir con la normativa vigente de libre asociacion sindical existente en
Argentina. La afiliacion sindical es una decision subjetiva y voluntaria de cada empleado de
FMC Argentina dentro de los Convenios Colectivos de Trabajo aplicables.

Una descripcion breve de nuestros Proceso o Sistema s

Al momento del ingreso de todos los empleados que se encuentran incluidos dentro de la
orbita de los Convenios Colectivos aplicables a la actividad, se los informa sobre la opcién de
afiliacién al sindicato y se respeta la voluntad de adhesion de cada empleado en particular.

Actividades emprendidas en el ultimo afio y sus resu Itados / Actividades
planificadas para el proximo afio

FMC asesora a sus empleados acerca del convenio colectivo aplicable a la actividad de la
empresa y respeta las voluntades de cada empleado de libre asociacion.
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PRINCIPIO N°4 | “ Eliminar todas las formas de trabajo forzoso y ob ligatorio ”

Nuestro Compromiso o Politica

FMC se adhiere a la eliminacion de todo trabajo forzoso o coaccién segun lo dictamina el
Convenio N° 29 de Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y se compromete por medio
de su Programa de Conformidad a:

o “[...]Jbuscar que todos sus empleados disfruten de un ambiente laboral libre de
cualquier tipo de acoso”,
* “No tolerar la violencia, el abusos o los comportamientos agresivos”.

LA Compaiiia promueve el trabajo en
equipo como la mejor forma de
interrelaciéon y como base para el logro
efectivo de las metas; inculcando el
desempefio de toda tarea con espiritu
emprendedor, superando desafios y
orientando a proteger la seguridad de
los empleados y la salud de los
pacientes.

Una descripcion breve de nuestros Proceso o Sistema s

FMC se asegura de no emplear trabajo forzoso, ni de obligar a sus empleados bajo amenaza
dando cumplimiento a las leyes laborales vigentes y Convenios Colectivos de trabajo
aplicables.

En tal sentido; como parte del ingreso de todo empleado a la Compaiiia, se realizan
capacitaciones en las tareas a realizar y sobre las condiciones de seguridad necesarias para
realizar su trabajo. Adicionalmente, todo trabajador es notificado sobre la compafiia
aseguradora de riesgos de trabajo (ART) con la cual trabaja la FMC Argentina.

A través de consultores externos La Compaiiia revisa y evalla todos los afios las condiciones
de seguridad e higiene de las distintas tareas, organizando, de ser necesario capacitaciones
ylo revisiones de procesos.

FMC cree que la transparencia y la honestidad son aspectos fundamentales para un buen
desempefio personal y profesional; es por ello que por medio de su programa de
Conformidad, promueve el didlogo entre empleados y sus superiores estableciendo distintos
mecanismos de consulta o reclamo para los empleados.



Actividades emprendidas en el ultimo afio y sus resu Itados / Actividades
planificadas para el proximo afio

Anualmente el Dpto. de Recursos Humanos organiza capacitaciones sobre Seguridad e
Higiene orientadas especificamente a las tareas desarrolladas por cada area.

Con el objetivo de asegurar los mas altos estandares de calidad de atencion a los pacientes y
la mayor seguridad a los empleados, periddicamente se realizan capacitaciones al personal
sobre cuestiones inherentes a su trabajo, situaciones de riesgo, enfermedad, etc. En este
sentido, todo el personal de FME Argentina, recibe en forma gratuita desde hace mas de 4
afios la vacuna antigripal en los meses de otofio.

Durante el afio 2009 el Dpto. de Recursos Humanos lanzé el Programa “Cuidandonos” por
medio del cual promueve el analisis individual y grupal de las condiciones en las cuales se
desarrollan las distintas tareas; comenzando un ciclo de capacitaciones que espera ampliarse
en los afios venideros.

Durante el afilo 2009 se realizaron capacitaciones conjuntas para personal administrativo y
médico de las clinicas con la intencion de actualizar los conocimientos en los procesos de
facturacion e ingresos de pacientes a dialisis de las que participaron personal administrativo,
médico y asistencial.

En el afio 2008 se vacunaron 1.870 empleados, mientras que para el afio 2009 en namero
ascendi6 a los 2.087 empleados (representando el 80% de la némina). Es importante aclarar
gue la vacunacién es un beneficio optativo de los empleados.

Durante el afio 2007, 2008 y 2009 se realizaron distintas capacitaciones a empleados sobre el
virus de la influenza y la forma de proceder en caso de hacer frente a una pandemia.

PRINCIPIO N°5 | “Abolir cualquier forma de trabajo infantil”

Nuestro Compromiso o Politica

FMC no contrata menores de edad, conforme a lo previsto por la convencion de la
Organizacion Internacional del Trabajo en sus articulos 138 y 182.
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Una descripcion breve de nuestros Proceso o Sistema s

FMC se adhiere a disposiciones reglamentarias y a normativas laborales sobre la edad laboral
minima.

Actividades emprendidas en el ultimo afio y sus resu Itados / Actividades
planificadas para el proximo afio

No existen menores de edad en la némina de FMC.

PRINCIPIO N°6 | “ Eliminar la discriminacién en materia de empleo y ocupacion”

Nuestro Compromiso o Politica

FMC se compromete a eliminar cualquier tipo de discriminacion segin lo dictamina la
Convencién Nro. 111 de la Organizacion Internacional del Trabajo.

Es asi, que por medio de su Programa de Conformidad y su
Cabdigo de Conducta declara:

[...] “No permitir la discriminacién en la contratacion o en el
lugar de trabajo basada en la raza, color, religion, sexo,
nacionalidad, edad, estado marital, ciudadania, discapacidad,
orientacion sexual, condicién de veteranos, o cualquier otra
consideracion ilegal.”

Adicionalmente por medio de su Politica de Calidad, la
Compaiiia establece como objetivo para con sus empleados:
“Contratar y retener empleados calificados y promover su desarrollo profesional.”
Promoviendo el trabajo decente y colaborando en el desarrollo de las habilidades y
conocimientos de sus empleados, por medio del fomento de la capacitacion continua.

Una descripcion breve de nuestros Proceso o Sistema s

* Reclutamiento de personal

FMC establece un procedimiento claro e igualitario para realizar el reclutamiento e ingreso de
personal, a través del Dpto. de Recursos Humanos.

Teniendo en cuenta la dispersion geografica de sus centros de atencion, FMC Argentina
tiene por politica seleccionar e incorporar al candidato local mas apto para cada posicion;



asegurando que tanto mujeres como hombre participan de este proceso garantizando la
igualdad de oportunidades.

Una vez que se define y autoriza la vacante a ocupar, cada centro de atencion, localmente
inicia la busqueda y seleccion del candidato que se ajuste con mayor precision a lo requerido,
por medio de una serie de examenes preocupacionales, psicotécnicos y técnicos
dependiendo del perfil a cubrir. El area de Empleos de Recursos Humanos brinda
asesoramiento y colaboracién necesaria.

Todos los empleados de FMC Argentina reciben a su ingreso a la Compafiia una capacitacién
del Programa de Conformidad y el Cédigo de Conducta, quedando la misma registrada en los
legajos; de esta forma se asegura que todos los integrantes de FMC Argentina conozcan la
filosofia de la empresa.

» Capacitacion al personal:

Siendo parte fundamental de su politica de Calidad, FMC Argentina promueve la capacitacién
y desarrollo constante de sus empleados, atento a las distintas necesidades que puedan
surgir.

Para ello, una vez detectadas las necesidades se recurre a profesionales, ya sea interno o
externo con el fin de brindar una capacitacién adecuada.

Esta actitud pre activa frente a la capacitacién incluye no solo cuestiones técnicas especificas
de cada tarea sino también cuestiones destinadas a mejorar la calidad de vida de sus
empleados y familias (por ej. mejoras para la salud maternal, programas contra el tabaquismo
y reeducacion alimentaria, etc.).

Actividades emprendidas en el ultimo afio y sus resu Itados / Actividades
planificadas para el proximo afio

Durante el afio 2009 el procedimiento de busqueda y seleccién de personal se realizo
utilizando los siguientes medios:

%
Celneles Utilizacion

Diarios 20
Buscadores de Internet 35
Portales Especializados 5
Bolsas de trabajo 0
Consultoras Especializadas 10
Referidos 15
Presentaciones Espontaneas 10
Base propia de Postulantes 5

Durante los ultimos afios se llevé adelante un programa de profesionalizacion del personal de
enfermeria por medio del otorgamiento de becas de estudio.
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En la medida que los puestos asi lo requieran, se llevan adelante cursos de inglés, brindado
por terceros profesionales dentro de las instalaciones de la Compafiia.

Adicionalmente durante el afio 2009 se realizaron:

>
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Capacitaciones con la intencién de actualizar los conocimientos en los procesos de
facturacién e ingresos de pacientes a dialisis de las que participaron 244 empleados
administrativos, médicos y asistentes sociales, sumando mas de 2.000 horas de
capacitacion.

Capacitaciones dentro del marco del Programa Cuidandonos para 2.519 empleados,
sumando un total de 7.557 horas de curso.

Cursos de Nefrologia para no nefrélogos para 87 empleados.

Capacitaciones a 80 Jefes de Enfermeria por un total de 1.600 horas.

Otras capacitaciones a mas de 200 empleados sobre distintas cuestiones operativas.
Durante el afio 2009 se capacitaron 390 empleados en el Programa de conformidad por
mas de 1.500 horas de curso.

PRINCIPIO N°7 | “Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos am bientales”

PRINCIPIO N°8 | “Promover una mayor responsabilidad ambiental”

PRINCIPIO N°9

“Alentar el desarrollo y la difusién de tecnologias inocuas para el
medio ambiente”

Nuestro Compromiso o Politica

La preocupacion sobre el devenir de la situacion ambiental se expandié en la sociedad en los
sectores politicos y gubernamentales vy, finalmente, en los sectores empresarios. Es por ello
gue FMC se encuentra comprometido con la gestion ambiental responsable, reconociendo los
riesgos, atendiendo a las demandas sociales y/o visualizando oportunidades.

Dentro de este contexto, FMC por medio de su Politica de Calidad
determina como parte de su objetivo para con la Comunidad
contribuir a la preservacion del medio ambiente.

Es asi que la Compafiia mantiene sus instalaciones en condiciones
adecuada con el objetivo de garantizar la seguridad, optimizar la
utilizacién de recursos e insumos Yy asegurar que el impacto
medioambiental de los proyectos de desarrollo se mantengan dentro
de los niveles aceptables.

FMC enfrenta el desafio continuo a la hora de mejorar la sustentabilidad de las tecnologias,
los procesos y materiales que utilizan en sus operaciones logrando asi reduccion de impacto
en el medioambiente.



Una descripcion breve de nuestros Proceso o Sistema  s.

Para efectuar tratamientos dialiticos, es necesario utilizar una determinada cantidad de litros
de agua potable por sesion. A fin de alcanzar niveles de pureza especiales, cada una de las
clinicas que FMC posee en el pais cuenta con una planta de agua preparada para el
tratamiento de grandes voliumenes de agua de muy alta calidad.

Por otra parte, los altos estandares de calidad establecidos por FMC, también incluyen
normas estrictas sobre la adecuada desinfeccion de los equipos y el tratamiento de los
residuos patolégicos que se generan.

Actividades emprendidas en el ultimo afio y sus resu Itados / Actividades
planificadas para el proximo afo.

FMC cuenta con un equipo de Bioingenieros y técnicos especialmente entrenados para vigilar
y mantener las instalaciones criticas de las clinicas en correcto estado, libre de riesgos y
contaminaciones

Por medio de acuerdos con distintas empresas privadas y organismos locales, FMC se
asegura de otorgar el tratamiento adecuado de los residuos patolégicos que genera.

FMC tiene como objetivo desarrollar indicadores sobre consumo de energia, tratamiento de
residuos, consumo de agua, de forma de contar con informacion de base para trabajar en la
reduccion en el consumo de estos recursos.

“Actuar contra todas las formas de corrupcion, incl uyendo la

PRINCIPIO N°10 > ;
extorsion y el fraude

Nuestro Compromiso o Politica

FMC rechaza todo tipo de accién que se relacione con la corrupcion, la extorsion y el soborno
en todas sus formas y relaciones.

Es por ello que su Cddigo de Conducta incluido en el Programa de Conformidad , es
considerado como un elemento de guia y referencia para el accionar de los empleados
cuando representan a la Compaiiia, estableciendo que:

“Se trata de desarrollar nuestras actividades en acuerdo con las reglamentaciones, dentro de
los marcos legales existentes en cada area de trabajo y cumpliendo con los procedimientos
internos que establece las pautas para la realizaciéon de nuestras tareas en forma adecuada
dentro de la empresa. Ademas nuestro accionar debe responder a principios éticos y de
buenas practicas empresariales”.

Por otra parte, el Cadigo de Conducta , explicitamente establece que los empleados de FMC
no deben ofrecer ni aceptar regalos que no sean de valor minimo o simbdlico de proveedores,
pacientes, y/o funcionarios publicos relacionadas con la Compafiia.
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FME se compromete sobre esta base explicativa, a generar y conducir acciones entre sus
empleados para combatir cualquier situacion comprometedora y de sospecha de accionar no
debido.

Asimismo, FMC no consiente infraccién alguna de la ley, la deshonestidad o trato comercial
no ético por parte de ningn empleado.

Una descripcion breve de nuestros Proceso o Sistema  s.

Mientras desempefien tareas para FMC, todos los empleados estan sujetos al Cdodigo de
Conducta y al Programa de Conformidad.

Dicho programa es la adecuacion cabal a las normas establecidas por las leyes, con el
objetivo de garantizar que todas las actividades de la Compafiia cumplan con las obligaciones
reglamentarias y politicas internas, contando como soporte con una serie de politicas y
procedimientos vinculados con una conducta empresarial adecuada.

El programa de Conformidad establece que las dudas que puedan aparecer a la labor
cotidiana deben ser esclarecidas discutiendo los temas con los superiores inmediatos o por
medio de una consulta al area de Conformidad y de colaborar con toda auditoria que evalie el
buen funcionamiento del programa.

Toda denuncia de los empleados estd debidamente protegida por la politica de no
represalias, que prohibe terminantemente el acoso o represalias a un empleado si este
informa sobre una actividad o comportamiento refiido con la ley o el Cadigo de Conducta; y
por la politica de confidencialidad, que establece que los datos personales de todos los
denunciantes seran considerados informacién confidencial para FMC.

El no cumplimiento por parte de los empleados de las leyes, normativa interna y buenas
practicas empresariales (en definitiva, el no cumplimiento con el Programa de Conformidad)
sera considerado como una falta grave y estara expuesto a recibir las correspondientes
sanciones disciplinarias.

FMC cuenta con una politica especifica que establece la relacién con clientes y las buenas
practicas empresariales reconocidas a tal efecto.

Por otra parte, la Compania evalla periddicamente el desempefio de las distintas areas y/o
clinicas por medio de auditorias internas y externas dentro del marco de la ley americana
Sarbanes Oxley Act (SOX) que establece las pautas basicas para los procedimientos de
control interno.

Actividades emprendidas en el ultimo afio y sus resu Itados / Actividades
planificadas para el proximo afo.

Peribdicamente se organizan capacitaciones a empleados en contacto con terceros
(proveedores, clientes. Etc.) acerca de las buenas practicas empresariales.

Durante el afio 2009 se realizaron auditorias internas operativas a 46 clinicas de FME, dando
como resultado aproximadamente 200 recomendaciones.

Desde el afio 2005 se emiten semestralmente reportes a Casa Matriz sobre relevamientos de
control interno.



