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1. Estratégia e Analise

Mensagem da Administragao
O setor empresarial local esta, de um tempo a esta parte, envolvido na discussao politica em
torno da sua validade, do seu dimensionamento e modos de gestao acompanhando a

reflexdao mais geral em torno da organizacao e funcionamento das autarquias.

Essa discussao é muitas vezes prejudicada por questoes ideologicas onde a questao de
saber qual o melhor modo de prestacao do servico publico é diminuida face a preconceitos
de que a empresarializacdao do servico publico é, em si mesmo, um desvio ao bom

cumprimento do servico publico.

Neste ambiente a gestao deste setor sofre os abalos de uma imagem nem sempre protegida
agravada por um clima geral recessivo da economia onde a sua sustentabilidade se torna

mais complexa e dificil.

Como referimos em documento anterior, e agora repetimos, o sector empresarial local
enfrenta, efetivamente, a necessidade de mudanca de paradigma prosseguindo a satisfacao
de necessidades de interesse geral e, por via desse facto, devendo articular-se com os

objetivos prosseguidos pelas entidades publicas que participam no respetivo capital social.

A sua exploracgao eficiente requer que se assegurem critérios de viabilidade econémica e de
equilibrio financeiro. O que impoe, desde logo pelo quadro legal existente, um controlo sobre

os resultados apresentados.

A evolucao da empresa Oeiras Viva, E.E.M. ao longo do tempo, muito particularmente da
situacao com que fomos confrontados no inicio do nosso mandato em 2006, revelou que foi
possivel gerir com graus elevados de satisfacdo publica e obter resultados financeiros
positivos. Uma positividade que resultou de servicos prestados e ndo de compensacoes

financeiras com origem no acionista.

Nao obstante o ultimo ano revelou que as condicoes de estabilidade gestionaria que o
modelo adotado permitiu atingir, com niveis de eficiéncia provada, ndao era um indicador
adquirido para todo o sempre, a menos que se libertasse a empresa dos custos do esforco

da divida o que exigira um reforco dos capitais proprios.

Uma situacao que ao nao ser atempadamente resolvida colocou a empresa num terreno de

enorme instabilidade.
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Missao
A Oeiras Viva, E.E.M. tem por missao prestar servicos de elevada qualidade, satisfazendo e
excedendo as expectativas dos seus clientes, colaboradores e accionista, segundo critérios

de eficiéncia, rigor e racionalidade.

Visao Estratégica
A Oeiras Viva, E.E.M pretende ser uma referéncia pela exceléncia dos servicos prestados e

pelo retorno gerado para o accionista.

Objectivos
A gestao da Oeiras Viva, E.E.M assenta na solidez econémica da empresa, bem como o seu
equilibrio financeiro com respeito pelas normas legais e principios da boa gestao empresarial

e consolidacao financeira, tendo em conta os seguintes objectivos:

A colaboracao activa no cumprimento das orientacées das politicas culturais e
desportivas aprovadas pelos 6rgaos competentes do Municipio de Oeiras, assumindo-

se como instrumento privilegiado de execucao dessas politicas.

« Adopcao de uma gestao previsional por objectivos, assente na descentralizacao e

delegacao de responsabilidades, adaptada a dimensao da empresa.

« Gestao dos meios financeiros de forma a permitir o equilibrio da exploracao e

elevados indices de produtividade;

« Para cada ano econémico é preparado o plano de actividades e os orgcamentos
anuais, de exploracdo e investimento, os quais sdo completados com os
desdobramentos necessarios para permitir a descentralizagcao de responsabilidades e

o adequado controlo de gestao.

Principais impactos risco e oportunidades

Desde 2007 que a Oeiras Viva tem apresentado resultados positivos. Regista pela primeira
vez, em 2012 resultados praticamente nulos no diferencial “rendimentos vs. gastos”. Para tal
desfecho, o clima de recessao que assombra o pais, com uma quebra significativa consumo
de bens e servicos de lazer, segmento essencial e que sustenta a empresa. Como

consequéncia de um estado de crise, os sucessivos aumentos dos custos de fornecimento e
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servicos externos (combustivel, energia), a diminuicao da procura resultante da diminuicao
do poder de compra e por fim o aumento dos prazos médios de recebimento tém

condicionado os resultados da empresa.

No entanto a Oeiras Viva pretende transformar estas ameacas em possiveis oportunidades
para melhorar a sua gestao e processos. Esta resultara num melhor aproveitamento de
sinergias entre os servicos que a empresa reporta e os programas desenvolvidos pela
camara municipal, bem como dar seguimento ao que tem sido a linha de orientacdo da

empresa no que toca a reducao de despesas no geral e reducao do consumo de energia.

2. Ambito do Relatério

A Oeiras Viva, E.E.M. apresenta o Relatério de Sustentabilidade referente ao ano de 2012.
Este relatorio tem por objetivo medir, divulgar e prestar contas aos stakeholders sobre
desempenho da Oeiras Viva, visando atingir o objectivo de desenvolvimento sustentavel e

fazer face aos compromissos assumidos para o corrente ano.

Este relatério é elaborado com base nas Diretrizes definidas pela “Global Reporting
Iniciative” (GRI), ao qual pressupdoe que o mesmo divulgue resultados e também
consequéncias, que ocorreram durante o periodo relatado, no contexto dos compromissos,

da estratégia e da abordagem de gestao adoptados pela organizacao.

Este relatério inclui indicadores sociais e ambientais e aborda de forma nao exaustiva o

desempenho econémico uma vez que pode ser analisado em sede de Relatério e Contas.

Os indicadores de Recursos Humanos podem, de forma exaustiva, ser consultados no

Relatério Unico.

Parametros do Relatério

Perfil do Relatério

As informacodes constantes deste relatério particularmente no que se refere a indicadores de

desempenho social e econdmica, referem-se ao ano civil de 2012,

No entanto sempre que se considerar conveniente serdo prestadas outras informacées, que

serao datadas.
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O Relatoério de Sustentabilidade é elaborado anualmente.

E também apresentado anualmente ao accionista: projetos de planos de atividades anuais e
plurianuais; projeto de orcamento anual; relatério anual de contas e actividades; e

trimestralmente, é apresentado o relatério trimestral.

Cristina Rosado Correia

Administradora

crcorreia@oeirasviva.pt

3. Perfil Organizacional

Denominacéao da organizacao relatora

Oeiras Viva, E.E.M. Gestao de Equipamentos Culturais e Desportivos

Tipo e Natureza Juridica

A Empresa Municipal Oeiras Viva, E.E.M. foi constituida em 18 de Abril de 2001, por
deliberacdao da Assembleia Municipal de Oeiras, com o objectivo de gerir os equipamentos
desportivos, culturais e de lazer que integram ou venham a integrar o patriménio do

municipio de Oeiras.
E uma empresa municipal cujo accionista Gnico é a Camara Municipal de Oeiras.

De acordo com o instrumento legal de enquadramento, Lei n° 53-F/2006, de 29 de Dezembro,
a Oeiras Viva, E.E.M. é uma empresa “encarregada da promocao do desenvolvimento local”
que desenvolve “actividades que se insiram no ambito de atribuicbes de entidades
instituidoras (no caso a Camara Municipal de Oeiras), designadamente: f) Promocao e gestao
de equipamentos colectivos e prestacdao de servicos educativos, culturais, de saude,

desportivos, recreativos e turisticos e sensibilizagao e proteccao ambiental.”

Capital Social
O capital social é de 100.965,57¢
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Localizagcao da Sede e Contactos

A Oeiras Viva, EEM tem a sua sede em Av. Marginal, Praia da Torre — Piscina Oceanica de
Oeiras 2780-237 Oeiras Portugal

Telefones: 21 446 2550

Fax: 21 441 5933

Correio Electrénico: geral@oeirasviva.pt

Website: www.oeirasviva.pt

Marcas, produtos e servigos

Os principais servigcos prestados pela empresa situam-se na manutencao e gestao de infra-

estruturas desportivas, designadamente em piscinas e pavilhoes desportivos, bem como num

auditério.

Porto de Recreio de Oeiras

Piscina Oceanica

Escola Vela Viva

Parque Desportivo Carlos Queiroz
Piscina Municipal de Outurela / Portela
Piscina Municipal de Barcarena
Piscina Municipal de Linda-a-Velha
Auditério Municipal Ruy de Carvalho
Pavilhao Desportivo de Talaide
Pavilhao Desportivo de Paco de Arcos
Pavilhao Desportivo de S. Julido da Barra
Pavilhao Desportivo de Caxias
Pavilhao Desportivo de Queijas
Pavilhao Desportivo de Carnaxide

Pavilhdo Desportivo de Miraflores

O Porto de Recreio € uma infra-estrutura dotada de 294 lugares de amarracao a nado e 50 a

seco. Os servicos prestados pela empresa incluem a formacao nautica, os batismos de vela,

servicos de skipper, abastecimento de combustiveis, aluguer de embarcacgoes, transporte de

barcos, lavagem de cascos, manobra e alagem de embarcacoes, resgate de embarcacoes,
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servicos de atendimento ao cliente, servicos de informacao turistica e concecao de acoes de

team building.

Dimensao da organizacao
N° de Colaboradores 77

Volume de Vendas 2.540.035,00¢

Prémios

Bandeira Azul

O Porto de Recreio de Oeiras recebe pelo sétimo ano consecutivo a Bandeira Azul, como
prova da sua qualidade e compromisso ambiental. Na regiao Tejo, o Porto de Recreio é a

unica marina que conseguiu a Bandeira Azul durante 6 anos consecutivos.

A atribuicao deste prémio é da responsabilidade da Associacao Bandeira Azul da Europa

(ABAE) - FEE Portugal e conta com o apoio da Comissao Europeia.

A Bandeira Azul, com 25 anos de existéncia, conta com a participacao de 47 paises e é
atribuida anualmente as marinas e portos de recreio que cumpram um conjunto de critérios
de natureza ambiental, de seguranca, de conforto dos utentes, de informacdo e

sensibilizacao ambiental.

TYHA

\\ Gold Anchor
‘ Award Scheme
A Yacht Harbour Association atribuiu de novo as 5 Ancoras de Ouro ao Porto de Recreio de

Oeiras, sendo a Unica marina a norte do Algarve a deter esta distincao.

O Gold Anchor Award é um sistema de “rating” das marinas que avalia os parametros de
qualidade particularmente focada nos servicos de atencao ao cliente e que assegura aos

proprietarios das embarcacoes a qualidade do espaco de amarracao.
As 5 Ancoras de Ouro sdo a mais alta qualificacao atribuida a este tipo de infra-estruturas.

O Porto de Recreio de Oeiras foi ainda distinguido com o “ICOMIA Clean Marinas Award” por

reunir parametros de qualidade ambiental excepcional.

oeinrasviva Relatério de Sustentabilidade 2012 |7

Da ritmo a vida #*



4.Governagao, compromisso e envolvimento de stakeholders

Acionista Unico

O capital da empresa é detido na totalidade pela Camara Municipal de Oeiras.

Conselho de Administragao
O Conselho de Administracao da Oeiras Viva é constituido por trés membros, dois dos quais

exercem fungoes executivas, exercendo o Presidente do Conselho funcoes executivas.

Orgao de Fiscalizagdo

A fiscalizacao é exercida pela Mazars & Associados, SROC, SA.

Organograma
FISCAL UNICO CONSELHO DE ADMINISTRAGAC
= RECURSOS HUMANOS
DIRECCAO ADMINISTRAGAO E FINANGAS
- AUDITORIO MUNICIPAL
RUY DE CARVALHO
ASSISTENTE DE
ADMINISTRAGAO
EQUIPAMENTOS Bistitias
DESPORTIVOS E CULTURAIS
UNIDADE DF GOMUNICA(}AO, PAVILHOES
INFORMAGCAOQ E IMAGEM =1
— UNIDADE DE MANUTENQAO
N
I/ ____________ \‘
1 I
— i ! EQUIPAMENTOS PORTO DE RECREIO
1 ASSESSORIAJURIDICA | NAUTICOS E RECREATIVOS
- )
PISCINA OCEANICA
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Informacdo Complementar
A remuneracdo dos membros do Conselho de Administracdo é definida pela Assembleia

Municipal, sob proposta da Camara Municipal, no entanto, limitada por lei.

Esta prevista a atribuicao de remuneracao variavel em funcdao dos resultados obtidos, no
entanto dada a conjuntura econémica e financeira que o pais atravessa a sua aplicacao esta

suspensa.

Em observancia das normas legais aplicaveis as remuneracoes dos membros do Conselho

de Administracao estao disponiveis para consulta no sitio da empresa.

Os membros do Conselho de Administracdo apresentam anualmente ao Tribunal
Constitucional a sua “Declaracdo de Rendimentos”. Apresentam, ainda, na Procuradoria-
geral da Replblica, uma declaracao de inexisténcia de incompatibilidades e impedimentos,
bem ainda uma declarac¢ao de inexisténcia de conflitos de interesses a Inspeccao Geral de

Financas.

A comunicacao entre o conselho de Administracdo é concretizada através de reuniées que
se realizam, pelo menos de 15 em 15 dias e extraordinariamente sempre que o Presidente o

convoque ou a maioria dos seus membros o requeira.

As deliberacoes sao tomadas por maioria e sé sao validas quando se encontre presente a

maioria dos seus membros.

No inicio de cada ano civil, ha um encontro informal para discutir os resultados do ano

anterior e previsoes para o ano vigente

As relacoes com o accionista, a Camara Municipal de Oeiras e a Oeiras Viva tém como
objectivo criar valor, suportar os compromissos para com a exceléncia do desempenho
profissional, econémico, de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentavel,
respeitando o principio da transparéncia de tratamento e assegurando a disponibilizacao em

tempo util das informacgdes necessarias.

Também sao realizadas reunides gerais com todos os trabalhadores e administradores

sempre que necessario.
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Avaliagao de Desempenho do Conselho de Administragdao

Foram acordadas entre o Conselho de Administracao e o accionista normas de avaliacao do

desempenho, como segue:

tausula 32
{Daveres espedai dos segundes outargartes)

lla conduzio do mandato para o exercicio 2010-2012 constituirdo objectivos primardiais
de gestio:

Assequraro cumprimento do Plane de Actividades Anual egabelzddo pelo accionista;
Alcangar resultades de exercicio pasitivos;
Cansolida”o modela de gestdn da Zmpresa.

E tsuuniiidy Pl Farles gus nus leinus da Lei 53-F/2008 1@ puds o Deiigs Vive
desenvalier uma actividade unicamente focalizada na olwengo dos melhores resultados
comerciais, devendo antes concorer para a prastagio de um servigo publico de irtaresse
gerale a promogdo do desemvalvinentolocal.

tlausulz 42
{Avaliagio do desempenho)

A avaliagio do desempenho dos tegundes outorgantes & feita anualmente pelo primeira
outargants & assenta na avaliagic dos objectives definides nas alineas a) & b da dausula
antarinr

Cada critério de avaliaghio terd una portuagio maxima de 10 (dezi pontos, inderados e
curnprimento integral do objective especificadn, do s2guinze modo:

Ho critériz “Assequrar o cumprimento do Flano de Activdades Anual estabelecido pelo
accioniste”, 3 atribuigdo de ponto; é feita deacordo com ¢ nivel de concretizagio do Flana
de Adtividades, constando na tabela abaixo a pontuaco para cada nivel de realizagao des
objedtivo: fixados:

Récio Objectivas Cumpridas 5 Objectivos
Ficados

a0%- 100% 10

8- 59,9%

70%-79.9%

60%-69,9%

E(%-59,9%

Pantuz; o

5}

= ea|

Cadigos de Conduta

Se, por motivos B0 imputaveis 3 Oeims Viva, forem abandanadas detzminadas
adtividades no deirso do ano operacarnal, os objectivos correspondentes ndo serdo
considerados parm o caloulo do grau de realiz; 3o do Flano de Adidades.
llo critéfio de “Rewitados de Exercicio Positivos” comesponde a atribuicio de 10 ez
portos ao armprimenta do objectivo estipulado no Plana & Orgamento, com uma margem
do grau de realizgio da mais & menos 5%, sendo que o ndo cumprimenta desse objectiv
implica aatribuiiode 0 zera portas);
Aponderagio dos referidos critérios de aval a;do & feita daseguinte forma:

i Plano de Actividades 40% (quarenta por cento);

ii. Pagultador da Evarcicia 60% (rassanta por cantal.
Aavaliagio & nog termossupra definida pele seguinte equagdo:

i, AF=(VPr400%) + VR 60%)

S que:

1. AFsignifica svaliagio”;

2. VFsignifica"Valoragio Plano” alitida nos termos da alinea
a) supra;

3. YR significa "Valors; 5o de Resultadas” obtida nos termos
daaline ¢ supra.

A obtengio de uma AvalisgBo final de 0,0 foita} ou supsrior e quivale a uma avaliog 3o de
desempenho boa s muito boa, significardo o cumprimento dos abjectivs de gstio
fixados.

£,0 ndo cumprimento dos objectivos ndo implica a viola; 3o de quaisquer deveres de prudénda
& cuidado no exerdeio de gestdo a que o Conzelho de Administracio s encortra vinculada,
sento reconhecido pelas partes que o interesse social pode apresentarse digtinto do interssse
dos sacios. Assim, n3o equivale o ndo cumprimarte dos objectivos propostos a justa causa parm
acessa; Ao do mandato,

5. Em sede de Felstdric & Contas, o Conselho de Administaso avalia 3 sua prestago, nos
temmos da presente clausula e propie a atribukio da remunergio vanavel, de acordo como
critéria definido na clausila 52 e submete 3 aprovacio do primeira outarg nte.

A Oeiras Viva, E.E.M. pauta a sua atuacao pelos principios definidos no:

Estes documentos encontram-se disponiveis para as partes interessadas no site da empresa

e Coédigo de Etica

¢ Plano de Gestao de Riscos e Infragcoes Conexas

e Cadigo de Conduta Ambiental.

http://www.oeirasviva.pt/
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Compromisso com Iniciativas Externas

A Oeiras Viva detém uma participacao significativa nas seguintes associacdes:

e APEE - Associacao Portuguesa de Etica e Responsabilidade Social
e GC - Global Compact

e Associagcdo Forum Empresarial da Economia do Mar

e APPR - Associacao Portuguesa de Portos de Recreio

e The Yacht Harbour Association

Na Associacao Portuguesa para a Etica Empresarial, a Oeiras Viva, EEM integra a Comissao

de Verificacao de Contas.
Na Associagcao Portuguesa de Portos de Recreio, integra o Conselho Geral.

No Férum Empresarial da Economia do Mar, integra o Conselho Geral e coordena o Grupo de

Trabalho da Nautica de Recreio e Turismo Nautico.

5. Relacionamento com os stakeholders
Os parceiros sao essenciais para a pratica da gestao sustentavel, contribuindo para o
sucesso dos projectos, pelo que é importante a manutencao de relacoes soélidas e estaveis

com os mesmos. Sao parceiros da empresa:

e Colaboradores

e Clientes

e Fornecedores

e Comunidade

e Estabelecimentos de Ensino
e Sociedade Civil

e Associacoes

Colaboradores
A motivacao dos colaboradores é verdadeiramente um dos fatores de sucesso do negodcio e

tem determinado seriamente consolidacado da sua situacao financeira.

O clima organizacional favoravel e a polivaléncia funcional de todos os colaboradores

estabelecem a convergéncia de alinhamento estratégico entre as expectativas das partes.
Reunides periddicas e desafios para criagdo de novos métodos de trabalho e novos

negocios.
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Publicacao de newsletter mensal da empresa.

“Ildeias que nos inspiram” é o espaco no sitio da empresa onde os colaboradores podem

partilhar ideias e textos que reputem de interesse.

Realizacao de acdes de formacao e de sensibilizacdo, bem como visitas de benchmarking.

Clientes

O foco da Oeiras Viva, E.E.M. é proporcionar aos seus clientes individuais ou coletivos,

servicos de exceléncia com elevado grau de qualidade, que estejam ao alcance de todos sem

barreiras arquitecténicas e com 6ptimas condicoes de seguranca. A Oeiras Viva, E.E.M. é

hoje uma marca de confianca, pela qualidade dos servicos que presta. Esta confianca criou

alguma estabilidade, num mercado cada vez mais volatil, onde as consequéncias crise se

tém feito sentir.

OEIRAS VIVA
Perspectiva de Avaliacdo

Municipes e Comunidade em Geral

o 0
Grau de Satisfacao dos Clientes (Piscinas) Meta Periodic. s Desvio (%) 2S Desvio (%)
2012 2012

- Satisfaz 75,0% Semestral 90,3% 20%
- Satisfaz Pouco 20,0% Semestral 0,0% -100%
- Ndo Satisfaz 5,0% Semestral 0,2% -97%
- Ndo Sabe, Ndo Responde ou Nulos 0,0% Semestral 9,6%

. - . _— A . - 18 . 228 .
Grau de Satisfacao dos Clientes (Piscina Oceéanica de Oeiras) Meta Periodic. 2012 Desvio (%) 2012 Desvio (%)
- Satisfaz 85,0% Semestral
- Satisfaz Pouco 10,0% Semestral
- Ndo Satisfaz 5,0% Semestral
- Nao Sabe, Ndo Responde ou Nulos 0,0% Semestral

. - . s - 18 . 228 .
Grau de Satisfacao dos Clientes (Pavilhoes) Meta Periodic. 2012 Desvio (%) 2012 Desvio (%)
- Satisfaz 75,0% Semestral 93,1% 24%
- Satisfaz Pouco 20,0% Semestral 0,0% -100%
- Ndo Satisfaz 5,0% Semestral 3,4% -31%
- Ndo Sabe, Ndo Responde ou Nulos 0,0% Semestral 3,4%

. - . . - 18 . 228 .
Grau de Satisfacao dos Clientes (Porto de Recreio) Meta Periodic. 2012 Desvio (%) 2012 Desvio (%)
- Satisfaz 90,0% Semestral
- Satisfaz Pouco 5,0% Semestral
- Ndo Satisfaz 5,0% Semestral
- Nao Sabe, Ndo Responde ou Nulos 0,0% Semestral

Em 2012 o grau de satisfacao dos clientes, que usufruem dos equipamentos desportivos

geridos pela Oeiras Viva, registou uma evolugao positiva face ao valor referenciado como

meta.
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Fornecedores
No relacionamento com clientes e fornecedores, os colaboradores devem incentivar e
divulgar os valores da empresa, promovendo a cooperacéo, a boa educacéao no tratamento, a

disponibilidade, a simpatia, a proatividade e a responsabilidade individual.
Estabelecendo relacdes assentes na integridade, no respeito mutuo e a longo prazo.
Respeitando os compromissos acordados e os principios de negécio.

Procurando parceiros cujos principios e valores sejam coerentes com os padroes éticos da
OEIRAS VIVA.

Estabelecimentos de Ensino
Conscientes da necessidade de aproximacdao das escolas e particularmente das

universidades ao mundo empresarial, foram celebrados protocolos com:
e Universidade do Maputo
* Universidade Técnica de Lisboa - Faculdade de Motricidade Humana
* Universidade Lusé6fona
* Instituto Portugués de Administracao de Marketing
e Desporto Escolar
* Instituto Politécnico de Setubal
* Instituto politécnico de Santarém
* Instituto de Tecnologias Nauticas
+ CEFAD- Instituto Férum Profissional
» Escola Nautica de Paco de Arcos
» Escola Superior Hotelaria Turismo Estoril

Sociedade Civil
Celebrados protocolos de colaboracao para promocao do desporto em geral e da Nautica de

Recreio em particular, com:

. Federacéao Portuguesa de Vela
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. Associacdo Portuguesa de Portadores de Trissomia 21
. Comité Paralimpico de Portugal

. Escola Nautica Infante D. Henrique

. Associacao Desportiva de Oeiras

Com a comunicacao social “A Oeiras Viva recusara qualquer inser¢ao publicitaria em 6rgaos
de comunicacao social como contrapartida a entrevistas ou reportagens sobre a vida da

empresa.” (in Cédigo de Etica)

Associacoes

A Oeiras Viva integra as seguintes associacées:
. APEE - Associacao Portuguesa de Etica e Responsabilidade Social
. GC - Global Compact
. Associacao Forum Empresarial da Economia do Mar
. APPR - Associacao Portuguesa de Porto de Recreio

. The Yacht Harbour Association

6. Desempenho social- Praticas Laborais

Gestao de RH
A motivagao dos colaboradores é verdadeiramente um dos factores de sucesso do negécio e

tem determinado seriamente a consolidacao da sua situacao financeira.

O clima organizacional favoravel e a polivaléncia funcional de todos os colaboradores
estabelecem a convergéncia de alinhamento estratégico entre as expectativas das partes.
Esta polivaléncia, caracterizada sobretudo pela disponibilidade de colocar ao servico da
empresa as competéncias pessoais e profissionais de cada um, foi conseguida a custa de um
grande envolvimento dos colaboradores nos objectivos da empresa e da manutencdo de um

sistema de monitorizacao da gestdo e da avaliacao do desempenho.

O processo de recrutamento é claro, simples e onde o respeito pela igualdade de

oportunidades para todos os candidatos esta sempre como linha orientadora do processo,
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impedindo a discriminacao e tratamento diferenciado em funcao da raca, género, orientacao

sexual, estado civil, deficiéncia fisica, naturalidade ou associacao sindical.

Na primeira abordagem é explicado claramente ao colaborador o que se espera dele, qual a
carreira, a fung¢ao, os contetdos funcionais inerentes a carreiras, as progressoes, a tabela

salarial, a direccao e a chefia que o ira orientar dentro da empresa, caso seja seleccionado.

O acolhimento de um colaborador na Oeiras Viva, E.E.M. nao é realizado apenas na data da
sua insercao na empresa, € um processo continuo, que visa proporcionar boas condicoes de
equilibrio emocional e estrutural para que possam ser criadas as condi¢coes ideais para o

desenvolvimento das competéncias profissionais e pessoais.

Na fase de Acolhimento, é entregue ao colaborador um pin com o logétipo da empresa e o
Manual de Acolhimento da organizacao para que o mesmo possa conhecer os principios
normativos que estruturam a vida da Oeiras Viva E.E.M. Quando a funcao do colaborador

implica equipamento de protecc¢ao individual, 0 mesmo é entregue de imediato.

A estrutura remuneratéria da Oeiras Viva, EEM visa assenta em principios de equidade e
alinhamento com o mercado. Foi aprovado pelo Conselho de Administracao e pelo accionista
um regime de retribuicdo variavel que promovendo a motivacao dos colaboradores,
reconhece o mérito e o contributo de cada um no desempenho global da empresa. Um e

outro instrumento sao do conhecimento de todos os colaboradores.

O sistema de avaliacdo de desempenho é entendido como um meio para melhorar os
resultados dos colaboradores, desenvolver a comunicacao entre avaliadores e avaliados,
promovendo uma melhoria no clima de trabalho e assenta na definicao de objectivos,

atitudes e processos de trabalho. E estimulada a auto avaliacao.

Os colaboradores estao integrados em carreiras, estruturadas em niveis, dependendo a

progressao da avaliacao do mérito.

A empresa tem vindo a pugnar por uma formacao constante dos colaboradores, para que
desenvolvam de forma sistematica, competéncias e atitudes que se traduzam numa mais-

valia para o colaborador e a empresa.
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Todos os colaboradores realizam uma consulta na data de admissao e anualmente sao

realizados exames médicos e uma consulta.

Foi dada continuidade ao plano de vacinacao anual contra a gripe sazonal, que este ano

contempla também a gripe A, bem ainda a vacinacao contra o tétano.

Festa de Natal, momento de convivio entre todos os colaboradores, o Conselho de
Administracido e o accionista, sendo entregue a cada um cabaz de natal e aos filhos dos

colaboradores com idade até 12 anos um presente.

Os colaboradores e seus descendentes tém a possibilidade de frequentar as aulas de
natacao e hidroginastica leccionadas nas instalacées dos diversos espacos desportivos e

equipamentos.

Concurso de ideias, “Vamos Fazer o que Ainda Nao Foi Feito”, que visa promover a partilha
de ideias que possam trazer mais-valias para a empresa. Os autores dos projetos
vencedores, para além de poderem ter o seu projecto desenvolvido no ano subsequente, sao

premiados. Porém no ano de 2012 nao houve concorrentes.

E, no entanto, possivel, admitir colaboradores para funcées ndao enquadradas em carreiras

por motivos definidos no respectivo regime.

Nivel de Escolaridade

1° Ciclo do Ensino Basico 2
2° Ciclo do Ensino Basico 2 4
3° Ciclo do Ensino Basico 13 3
Ensino Secundario 18 7
Ensino Superior 14 12
Total 49 28
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No que diz respeito aos niveis de escolaridade deu-se um ligeiro aumento no quadro de

licenciados e no quadro dos

comparativamente a 2011.

Por Carreira

colaboradores com

Auxiliares

17 10

Admistrativos 10
Manutencao 0
Marinheiros 10 0
Tecnico Nivel | 6
Tecnico Nivel 1l 2
Coordenacao 1
Direccéo 2
Total 46 31

Nacionalidade

Portuguesa 43 25
Estrangeira 3 6
Total 46 31

de ensino secundario

Regista-se um pequeno aumento do contingente portugués na Oeiras Viva, contrastando

com uma diminuicdo pouco significativa dos estrangeiros na empresa.
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Idade

Total
20-30 7 3 10
31-40 20 11 31
41-50 10 10 20
>50 12 4 16
Total 49 28 77
Média 41 36

Entradas e Saidas

Masculino Feminino

Carreira
Entradas | Saidas

Auxiliares

Administrativos

Manutencao

Marinheiros

1

0

1

1
Técnico Nivell | 0
Técnico Nivel ll | 0
0

0

3

Coordenacao

ol O] O] O] O] ©| ©o| ©

Direccao

indice de turnover 8,4 %

N| Ol O O O =| O] = O
- Ol O Ol Ol Ol ©O| O =

o

No que toca entradas e saidas em 2012 registaram-se mais entradas do que em 2011, estas

verificaram-se mais para a funcao de auxiliares.
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Assiduidade

Doencga 1975 1218
Acidente de
Trabalho 248 0
Total 2223 1218
H. H.
Horas ano | N°func | H.extra Faltas trabalhadas | trabalhaveis
2%hipotese
2.080,00

(365 dias) 2920 77 3.340,50 | 15.574,66 224.840,00

Taxa absentismo 2?hipotese
(365 dias)

A taxa de absentismo média que se verifica na europa situa-se entre os 3% e os 6%, sendo
que deste modo a empresa Oeiras Viva encontra-se ainda dentro da média apresentando em
2012 6,93 % de absentismo. Comparativamente a 2011 deu-se um aumento pouco
significativo de 0,044 %.

Desempenho Social- Direitos Humanos

“3.1.2. A OEIRAS VIVA compromete-se a promover o respeito pela igualdade de
oportunidades para todos os seus colaboradores e potenciais colaboradores. Todas as suas
praticas, politicas e procedimentos laborais estao orientadas no sentido de impedir a
discriminacao e o tratamento diferenciado em funcao de raca, género, orientagcao sexual,
credo, estado civil, deficiéncia fisica, orientacdao politica ou opinioes de outra natureza,

origem étnica ou social, naturalidade ou associacao sindical.
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3.1.3 A OEIRAS VIVA garante a salvaguarda da integridade moral dos seus colaboradores,

assegurando o seu direito a condicdes de trabalho que respeitem a sua dignidade individual.

3.1.4 A OEIRAS VIVA procura proteger os seus colaboradores de actos de violéncia
psicoldgica e condena quaisquer atitudes ou comportamentos que resultem na
discriminagao ou contrariem as convic¢coes dos seus colaboradores - por exemplo, insultos,
ameacas, isolamento, invasao da privacidade ou limitagao profissional.” (in Cédigo de Etica,

www.oeirasviva.pt)

Cadeias de abastecimento Unid. 2011 2012

Contratos de investimento que
incluiram clausulas de Direitos n° --- ---

Humanos

Auditorias de responsabilidade social

a fornecedores

Nao Discriminacao
n° 0 0
Casos de discriminacao participadas

Casos de impedimento a liberdade de

associagao e negociacao colectiva

Trabalho Infantil

Caso de trabalho infantil identificados n° 0 0

Trabalho forcado ou compulsivo

Caso de trabalho forcado ou
n° 0 0
compulsivo

'Informacao indisponivel/ sem informacao
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Desempenho social- Sociedade

Unid. 2011 2012

Comunidade Local

Operacdes com planos de

envolvimento com a comunidade

Corrupgao

Formacao sobre politicas e

procedimentos anti-corrupcao

Liberdade de associacao e liberdade

colectiva

Conformidade

Multas significativas resultantes de
nao conformidades com leis e

regulamentos

Processos movidos contra a

empresa

7. Evolucao Econdmica

A empresa Oeiras Viva EEM em finais de 2012 apresentou um capital social de 100.965,57¢,
um valor que é apenas superior ao ano de 2005 e bastante inferior aos anos 2006 e seguintes.
Isto e explica-se devido aos anos negativos de exploracdao ate 2009, onde foi preciso
aumentar o capital social. O principal objetivo das empresas publicas nao é gerar lucro mas
isso nao significa que deve haver um descontrolo e um descuidado com as contas da
empresa. Esta tem de ser sustentavel de forma a ser possivel a realizacao presente e futura
das suas atividades que sao na maioria de caracter social. Comparando a 2011 nota-se
alguma diferenca nao muito significativa nos valores do ativo dos ativos e no do passivo da
empresa resultado assim numa diminuicao dos Capitais Préprios da empresa em 18%. Esta
perda justifica-se por um aumento das contas a pagar dos servicos de FSE (fornecimento e

servicos externos, mais concretamente agua e eletricidade), pelos pagamentos efetuados
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relativamente a juros de financiamento obtido de anos anteriores, algumas multas a pagar
referentes ao Estado. De referir também o aumento dos prazos do PMR, sendo que assim os
clientes ficaram a dever por mais tempo. O facto de se ter implementado este ano as
caucoes PRO e os acréscimos em algumas contas do balanco sobre valores a pagar de
subsidios de férias e natal contribuiram também para esta diminuicao do capital proprio,
embora que relativamente as caucoes esse valore sera meramente simboélico pois apenas se
justifica como seguro contra algumas perdas. De referir que consta da Demonstracao de
resultados perdas em relacao a conta “Outros Rendimentos e Ganhos” devido ao facto de se
ter obtido em 2012 menos valores em arrendamentos no Porto de Recreio e um ligeiro
aumento dos custos operacionais que dizem respeito ao pagamento de prestaciao de
servicos. Estas foram as alteracdes mais significativas de um ano para o outro. No entanto,
ha que realcar o papel da gestao que dentro de um contexto nao favoravel a economia a
empresa Oeiras Viva demonstra esforcos para equilibrar as contas tendo obtido nos finais de
2012 resultados do exercicio positivos. A Oeiras Viva, E.E.M. apresentava em 2005 um
prejuizo acumulado de 2,25 M€, a empresa, regista no final de 2012, uma saudavel evolucao
econdémica que lhe permite apresentar-se com racios de sustentabilidade financeira bastante
confortaveis. Constatemos, como evidéncia disso, que o exercicio de 2012 fecha com um

capital préprio de 32,6 % dos ativos totais.

Situacao Liquida apresenta a seguinte evolugao de 2006 a 2012

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Capital Social 574.820,00 € 674.820,00 € 1.174.820,00 € 2.197.320,00 € 100.966,00 € 100.966,00 € | 100.966,00 €
Reservas 1.468,00 € 1.468,00 € 1.468,00 € 1.468,00 € 1.468,00 € 8.088,44 ¢ 8.089,00 €
Resultados -2.252.115,00€ | - 2.358.793,00€ | - 2.246.296,00 € - 2.096.354,00€¢ | 161.323,00€ 259.046,02 ¢ | 318.953,00 ¢
transitados
Resultado do | - 106.678,00 € 134.786,00 € 149.942,00 € 161.323,00 € 132.409,00 € 99.343,31 € - 11.572,00 €
Exercicio
Situacdo Liquida | - 1.782.505,00 ¢ | - 1.547.629,00 ¢ | 92.006.600,00 € 263.757,00 € 396.166,00 € - 416.436,00¢
(1)
Subsidio de | - - - - 936.018,00 € 482.760,00 € | 350.723,00 €
Investimento
Situagdo Liquida | - - - - 1.332.184,00 ¢ | 950.203,77 € | 767.159,00 ¢
(2

(1) Pela normalizagédo contabilistica descontinuada

(2)Pela normalizacéo contabilistica actual
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EXTRACTO DE POSIGAO FINANCEIRA

Apresenta-se no quadro seguinte o Balango da Oeiras Viva, E.E.M. em 31 de Dezembro de

2012, comparado ao homélogo do ano anterior.

Extractos de Posi¢ao Financeira Comparados 2012/2011 Indicador Operacional

31 DEZ 2012 % 31 DEZ 2011 % A€ A%
ACTIVO
Activo nao corrente
Activos Fixos Tangiveis 1.602.803| 67,7 1.794.593( 75,8 -191.790f -10,7
Activos Intangiveis 19.918 0,8 11.767 0,5 8.151 69,3
Activos por Impostos Diferidos 0,0 0,0 0
1.622.721 68,5 1.806.360 76,2 -183.639 -10,2
Activo corrente
Inventarios 15.797 0,7 16.941 0,7 -1.144 -6,8
Clientes 580.641 24,5 512.425] 21,6 68.216 13,3
Adiantamento a Fornecedores 944 0,0 892 0,0 52 5,8
Estado e Out Entes Publicos 37.393 1,6 31.835 1,3 5.558 17,5
Outras Contas a Receber 36.170 1,5 31.966 1,3 4.204 13,2
Diferimentos 38.095 1,6 40.887 1,7 -2.792 -6,8]
Caixa e Depésitos Bancarios 37.323 1,6 122.189 5,2 -84.866|  -69.5
746.363 31,5 757.135] 32,0 -10.772 -1,4
Total do Activo 2.369.084| 1000/ 2.563.495[ 1000 -194.411 7.8
‘CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital Proprio
Capital Realizado 100.966 4,3 100.966 4,3 0 0,0
Reservas Legais 11.661 0,5 6.694 0,3 4.967| s.s.
Outras Reservas 1.395 0,1 1.395 0,1 0 0,0
Resultados Transitados 318.953| 135 259.046| 10,9 59.907 23,1
Outras variagdes no capital proprio 350.723| 14,8 482.761] 20,4 -132.038] -27.4
783.698| 33,1 850.862| 35,9 -67.164 -7,9
Resultado Liquido do Periodo -11.572] -0,5 99.343 4,2 -110.915] -111,6]
Total do Capital Proprio 772.126| 326 950.205| 40,1 -178.079| -18,7
Passivo
Passivo nao Corrente
Provisdes 0 0,0 5.000 0,2 -5.000{ -100,0]
Financiamentos Obtidos 750.000] 31,7 750.000| 31,7 0 0,0
Passivos por Impostos Diferidos 126.451 5,3 160.920 6,8 -34.469| -21.4
876.451| 37,0 915.920| 38,7 -39.469 -4,3
Passivo Corrente
Fornecedores 105.470 4,5 93.833 4,0 11.637 12,4
Adiantamentos de Clientes 91 0,0 331 0,0 -240| -72,5
Estado e Outros Entes Publicos 113.077 4,8 114.022 4,8 -945 -0,8
Outras Contas a Pagar 227.226 9,6 191.103 8,1 36.123 18,9
Diferimentos 274.643| 11,6 298.082] 12,6 -23.439 -7,9)
720.507| 30,4 697.371| 294 23.136 3,3
Total do Passivo 1.596.958| 67,4 1.613.291| 68,1 -16.333 -1,0
Total do Cap Proprio e do Passivo 2.369.084| 100,0] 2.563.496| 108,2] -194.412 -7,6

A estrutura patrimonial da Oeiras Viva, regista uma reducao global de 7,6 % em relacao a
2011. Seria uma realidade positiva nao fosse a constatacao de distor¢cées arrastadas pela

crise, bastante condicionantes da fluidez financeira do negécio.
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Indicador Operacional

OEIRAS VIVA
Perspetiva de Avaliagédo

Municipes e Comunidade em Geral

Ocupaciao
Taxa de Ocupacao dos Equipamentos Desportivos - médla
Piscinas
2011 2012
-Piscina Municipal de barcarena 53% 49%
-Piscina Municipal de Outrela Portela 51% 46%
- Piscina Municipal de Linda-a-Velha 73% 59%
Ocupaciao
Taxa de Ocupacédo dos Equipamentos Desportivos - médla
Pavilhdes
2011 2012
-Pavilhao Municipal Carnaxide 78% 77%
-Pavilhao Municipal Miraflores 78% 75%
-Pavilhdo Municipal Caxias 53% 53%
-Pavilhdo Municipal Sao Juliao 77% 78%
-Pavilhao Municipal Talaide 80% 77%
-Pavilhdo Municipal Paco D'arcos 77% 73%
-Pavilhdo Municipal Queijas 75% 73%
-Pavilhdo Desportivo Prof. Carlos Queiréz 70% 68%
Ocupacgao
Taxa de Ocupacao do Porto de Recreio média
2011 2012
-Lugares a nado 98% 98%
-Lugares a seco 100% | 100%
-Espacos comerciais para o arrendamento 98% 96%
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No que diz respeito a analise dos indicadores ocupacionais, a ocupacao média das piscinas
em 2012 regista um ligeiro decréscimo face ao periodo homoélogo de 2011. Este pequeno
decréscimo foi causado pelo facto de ter ocorrido uma ligeira reducao do numero de utentes
activos nas piscinas de Outrela e Barcarena. No caso dos pavilhoes também se registou um
decréscimo da taxa de ocupacao, esta diminuicao da procura justifica-se pelo facto do
pavilhdao de Caxias nao apresentar as condicées oficiais que possibilitassem no ano a

realizacao de competicoes oficias, eventos ou treinos.

A perspectiva Orcamental e Econémica- Financeira

MAPA DE EXECUCAO POR CENTRO DE CUSTO - 2012

Valores em Euros

Rubrica Sede Oceanica Barcarena Outurela Linda-a-Velha Pavilhdes PDCQ AMRC Manutencéo PRO
61 0 0 0| 0 0 0 0 0 o 162.828 o 162.828
62 155.121 185.778] 255.360 271.707 140.031 166.187| 67.113 62.113 15.541 172.918| 3.824| 1.495.692
63 360.903 3.254 105.283 88.726 82.194] 120.996 100.724| 4.129) 151.888]  365.203 4.614) 1.387.914
64 15.967 43.777] 13.604 13.178 66.210) 20.916 8.502| 8.432) 2.456) 45.881 1.435]  240.358
68 23.622] 1.726 4.402| 15.983 23.402 1.953 110| 35 193 5.772 1 77.200
69 54.003] 0 121 121 121 0 7| 0 0 16 0 54.389)
Total
e 609.615]  234.535 378.770 389.715 311.959 310.052|  176.456 74.709 170.079( 752.618 9.874| 3.418.381
71 0 0 0 0 0 0 0 0 o 171.452, o 171.452
72 o 311.792] 329.154 304.587 163.845 304.895 98.920) 67.187| 0| 778.516 9.687| 2.368.583
75 0 0 100.000 100.000 100.000) 0) 0| 0| 0 0 0|  300.000
78 18.382] 125.251 18.601 13.552] 25.832 24.686 32.075 14.421 2.514]  270.322 0] 545.635
Total
Rendimentos 18.382]  437.043 447.755 418.139 289.677 329.581|  130.994 81.609 2.514| 1.220.290 9.687| 3.385.669
Re ado Antes de Imposto 0
‘ Imposto s/ Rendimento do Exercicio ‘ 21.140 € ‘
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OEIRAS VIVA

AVALIACAO DE DESEMPENHO 2011/2012

2011 2012
Indicadores Financeiros
Real Real Desvio

Indicadores de Actividade

» [Volume de Negécios 2.742.901 €| 2.540.034 € -7,40%
» |Variacéo do Volume de Negdcios 93,1% -7.4% -107,94%
» |Contributo CM Oeiras (Proveitos) 13,3% 12,0% -10,02%
» |EBITDA' 375.588 € 257.910 € -31,33%
» |EBIT (Resultado Operacional) 111.631 €] 17552 -84,28%
» |Resultado Liquido 99.344 € -11.572 € -111,65%
» [Margem do EBITDA 13,7%) 10,2% -25,85%
» |Cash Flow Liquido 363.301 € 228.785 € -37,03%
Indicadores de Gestédo

» |Volume de Negdcios por Trab or 37.066 €| 34.325 €] -7,40%
» |Custos com Pessoal 46% 44%)| -2,55%
» |Custos com Forneci e Servicos de Terceiros (FSE) 48%) 51% 6,61%
» |Prazo Médio de P (PMP) 23 24 5,07%
» |Prazo Médio de Recebi (PMR) 90| 81 -10,10%
Indicadores de Tesouraria

» |Liquidez Geral [ 11 1,0/ -4,59%
» |Liquidez Reduzida L 11 1,0] -4,47%
Indicadores de Equilibrio Financeiro

» | Autonomia Financeira [ 37%) 33%) 12,07%
» |Solvabilidade 1 72%) 58%) 19,18%
Indicadores Legais

» [Endivi ) Liquido (SEC95)2 707.737 € 854.943 € 20,80%
» |Regra do Equilibrio de Contas (RJ SEL®) - Anual 147.186 €| 67.819 € -53,92%
» |Arte, 352 do CSC (Perda de Metade do Capital Social)" Nao Nao Nao

8.Desempenho Ambiental

A empresa tem como objectivo a adopcdo de medidas continuadas, tendentes a minorar os

impactos ambientais gerados em todas as areas de intervencao.

A formacao ambiental dos recursos humanos da empresa, dos clientes e dos
concessiondrios de espacos sob a nossa gestdao, potencia praticas ambientalmente

correctas. O Cédigo de Conduta Ambiental é obrigatoriamente distribuido a todos os
clientes.

A promocao da consciéncia ambiental no ambito do desporto escolar, através de accoes de
formacao, concursos e exposi¢coes de trabalhos com temas ambientais, acrescenta valor

futuro aos projectos.

Temos como pratica instalar e avaliar periodicamente instrumentos de gestao que permitam

quantificar o impacto da actividade em sistemas concretos e, tendencialmente, tentaremos
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alarga-los de forma a enquadrarem os sistemas mais complexos de toda a actividade da

empresa.

Elaboramos em 2010 planos de gestao de residuos em todas as areas de actividade que
encerram o manuseamento de residuos perigosos, acompanhando e registando a sua
recolha, transporte e destino final. Os planos permitem enquadrar quantitativamente os

impactos associados e responder as exigéncias legais aplicaveis.

A garantia de que, em todos os subcontratos, sdo devidamente pesados os factores
ambientais associados, alarga o ambito da intervencao da empresa e potencia a consciéncia

ambiental nos fornecedores e subcontratados.
Medidas

Reducao de consumos

Instalacido de painéis solares®

Planeamento e controlo de residuos
O planeamento e controlo de residuos ao abrigo do decreto de lei n°165/2003 alterado pelo

decreto de 1€i197/2004 tem como objetivo:

e definir métodos que possibilitem dotar o P.R.O. dos meios necessarios a recepcao de
residuos produzidos nas embarcacoes utilizadoras do Porto de Recreio de Oeiras
(P.R.0.), no que se refere a sua origem, caracterizacao, quantificacao, manipulacao e
destino final;

e prevenir e/ou reduzir as descargas no mar e aumentar a proteccao do meio marinho.

Trata-se de um plano aplicavel a todos os residuos produzidos pelo Porto de Recreio de
Oeiras, bem como todos os locais onde se identifique a producao e manipulacao de residuos.
E também objetivo aplicar o principio do poluidor-pagador através de uma “taxa de residuos”
aplicada a tabela de precos em vigor no P.R.O., destinada a transferir para os utilizadores do
porto de recreio, cerca de 30% da totalidade dos custos do P.R.O. com a gestao dos residuos
gerados pelas embarcacoes. Face ao diagndstico efectuado a quando da elaboracao do
plano de gestao e controlo de residuos propée-se a instalacao de novos meios de rececao de

residuos, ou seja um ecoponto ja encomendado a CMO.

2 para mais informacoes sobre as praticas adotadas consultar o tépico “Responsabilidade social”

oelras - Relatério de Sustentabilidade 2012 127

Da ritmo a vida



O plano de controlo de residuos baseia-se na identificacao e armazenamento temporario de
residuos com vista a sua reducao/valorizacao/reutilizacdo. Numa primeira fase, pretende-se
efetuar a caracterizacado dos residuos produzidos no porto e recebidos das embarcagoes e
operacoes de manutencao na Doca Seca, e o levantamento dos atuais meios e processos de
recolha e encaminhamento dos mesmos. O trabalho efetuado consiste no diagnéstico das
atividades que se desenvolvem na area portuaria e do movimento de embarcacdes, a par (e
sobretudo) com a realizacao de inquéritos. No que toca ao armazenamento estes sao
devidamente acondicionados de acordo com o tipo ou tipos de residuos e em contentores
especificos, com a periodicidade considerada aguardando assim a intervencao das empresas
responsaveis pela recolha e tratamento dos residuos. Deste modo a Oeiras Viva garante o

cumprimento dos tramites legais no campo Desempenho Ambiental.

Conclui-se que existem boas praticas que gestao de residuos na oeiras Viva, todavia devendo
ser melhoradas as praticas por parte das entidades gestoras dos varios estabelecimentos
comerciais, através de sessodes de sensibilizacdo ja agendadas pela Oeiras Viva E.M.. Para
além disso tera de ser melhorado o processo de acompanhamento das Guias de
Acompanhamento de Residuos a ser entregues pela empresa que efectua a recolha dos
oleos usados, filtros de 6leo, absorventes contaminados, embalagens contaminadas e outros
residuos perigosos indiferenciados (em obediéncia ao disposto na Portaria n.° 335/97, de 16
de Maio).

9.Responsabilidade Social

Iniciativa de Adotar o Referencial de Responsabilidade Social

A Oeiras Viva, EEM pretende dar um contributo para o Desenvolvimento Sustentavel,
assumindo a sua parte de responsabilidade social, num percurso de melhoria continua da

prépria empresa e na esfera de influéncias relacionais na sociedade:
Concorda e subscreve os 7 principios da Responsabilidade Social;

Manifesta disponibilidade para incorporar consideracdes sociais e ambientais nos processos
de tomada de decisao e assumir responsabilidade pelo impacte das decisoes e atividades na

sociedade e no ambiente;

Procura melhorar o seu desempenho, no cumprimento da sua responsabilidade social,

podendo influenciar os seguintes aspetos:

e A competitividade no mercado
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e A imagem interna e externa
e A capacidade de motivar trabalhadores e colaboradores

e O investimento na relacao com parceiros e com a comunidade em que se insere
Aspetos da Oeiras Viva relacionados com a Responsabilidade Social:

- Tipo de organizacao: gestao de equipamentos sécio-desportivos (Piscinas Municipais,

Pavilhoes Desportivos), que tém como destinatario os utentes de todas as camadas sociais;
- Intervencao promovida - eventos que fomentam a inclusao:

Dia da Crianca (sao convidadas entidades como IPPS, CERCI, Associacoes de Criancas
Portadoras de Deficiéncias para a abertura anual da Piscina Oceanica): garantir a

acessibilidade, a pratica de um desporto nautico, o convivio e a sociabilidade a todos;

Dia dos Avods (sao convidados filhos, pais e avds, para, em familia, conviverem e usufruirem
das instalagées desportivas): proporcionar o encontro das diferentes geragdes, unidas na

pratica de uma atividade desportiva saudavel que promove o convivio familiar;
- Parcerias:

Ministério da Justica — Reinsercdo Social - Trabalho a favor da Comunidade, participacao nas

politicas de reinsercao social de jovens e adultos;

Universidades e Institutos de Formacao/Educacao - Estagios Profissionais: proporcionar a
interacdao no mercado de trabalho aos jovens que terminam as licenciaturas, mestrados ou

cursos técnicos;

Associacdo de Nadadores Salvadores e de Bombeiros Voluntdrios: garantir a vigilancia e

salvaguarda da vida humana;

Escolas e Associacées de Ensino Especial, Associacdo de Portadores de Trissomia 21, e
empresas sponcers: proporcionar a atividade fisica e promover a saude fisica, mental e social

de pessoas portadoras de deficiéncia (Escola de Vela Adaptada).

- Implementacao da Provedoria do Utente: elo de ligacdo entre a empresa e o utente, para ter
em conta as opinides, sugestoes, reclamacodes e elogios dos utentes, dar-lhes resposta no

sentido da melhoria constante da qualidade dos servicos prestados.

- Criacao de uma Comissado de Trabalhadores: elo de ligagcdo entre os trabalhadores e a

administracao, na perspetiva do dialogo e da consertacao social.
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- Adocdo de um Cédigo de Conduta Etica: preocupacdo em seguir as normas de conduta

ética, a nivel pessoal e profissional.

- Adocao de um Cdédigo Anti-Corrupcao: assun¢cdao do compromisso de seguir as leis

nacionais e internacionais de luta contra a corrupcao.

- Adocdo de Manual de Procedimentos e Boas Praticas Ambientais: definicdo de uma
linguagem comum a todos os trabalhadores e colaboradores da empresa, no sentido de
identificar os procedimentos e as boas praticas de gestdao a nivel social, ambiental e

econdémico, implementadas ou a implementar nos diferentes equipamentos.

- Atribuicao de galardées como a Bandeira Azul, as 5 Ancoras de Ouro, Marina do Ano, no
Porto de Recreio de Oeiras: reconhecimento externo de qualidade e preocupacao com a

preservacao ambiental.

- Introducao de tarifas sociais para os utentes dos varios equipamentos: facilitar a

acessibilidade para todos.

- Instalacao de um contentor para receber donativos (roupas e sapatos usados) dos
utentes/publico em geral, no Porto de Recreio de Oeiras, através de uma parceria com a
Associacdo Humana Portugal, com o objetivo de angariar fundos para a cooperacao e

desenvolvimento das populacoes carenciadas dos PALOP.
Considera como vantagens de que podera beneficiar:

e Melhorar as praticas de gestao de risco da organizacao

¢  Fomentar uma maior confianca do publico

e Gerar inovacao

e Melhorar a seguranca e a saude dos trabalhadores

e Aumentar a produtividade e a eficiéncia dos recursos, reduzindo os consumos de
energia, de agua e de residuos

e Melhorar a fiabilidade das transacoes, através da concorréncia justa e da auséncia de
corrupcao

¢ Prevenir e reduzir eventuais conflitos com consumidores sobre produtos e servigcos
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9.1. Evolugao econémica

A evolucao econémica da Oeiras Viva durante o exercicio de 2012 reflecte naturalmente a
enorme crise - inicialmente financeira e agora também econdmica - que Portugal tem vindo a

enfrentar.

Pela primeira vez desde 2006 regista um prejuizo de exploracao. Tendo a pequena expressao
de € 11.000 - cerca de 5 %. dos capitais investidos - requer no entanto uma especial atencao.
Com efeito, o mais importante é percepcionar a evolucao da quebra de rendibilidade em
relacdo ao ano anterior. Em 2012 ela situou-se um pouco acima dos 111 % contra 18 % em
2010 e 25 % em 2011.

Esta diminuicdo de rendimentos liquidos, acumulada com a erosao do ritmo de liquefaccao
de créditos sobre clientes, teve natural impacte na evolucao da estrutura patrimonial da
empresa. Por exemplo, o diferencial de cobertura de exigibilidades primarias baixou de um
confortavel registo de 10 % em 2011, realcado no respectivo relatério, para cerca de 1 % em
2012.

Registe-se também a exiguidade de capital social da Oeiras Viva (€ 100.966) ja bastas vezes
referida em todos os seus reportes financeiros. O Capital Proprio apenas cobre em cerca de
47 % o Imobilizado da empresa, situacdao que é “reequilibrada” com o recurso a
financiamento bancario. Lembremo-nos que este quadro é a heranca do enorme prejuizo
acumulado até 2005. A sua cobertura - e consequente anulacdo nos livros - obrigaria
legalmente ao recurso a utilizacdo do Capital Social ou a assun¢ao do custo pelo accionista.
Foi adoptada a primeira solu¢gao mas a realizagcdo do seu requerido aumento foi em espécie
que obriga a empresa a perspectivar a acumulacao de lucros até, pelo menos, ao limite
daquela superacao com a progressiva substituicao dos capitais alheios por capitais préprios.
Tendo a empresa cruzado a linha vermelha da exploracdao, esse designio torna-se

naturalmente mais dificil.
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