© GENESAL®

Grupos electrégenos

Bergondo, 12 de Noviembre de 2013
Estimados Srs.

GENERADORES EUROPEOS S.A, en el afio 2012 se adhiri6é a las iniciativas y
principios del Pacto Mundial con el compromiso y empefio de la mejora continua
en su actividad y servicio, asi como con la proteccién y no vulneracién de los
Derechos Humanos, la libertad de afiliacion y negociacion colectiva, la eliminacién
del trabajo forzoso y bajo coaccién, la erradicacién del trabajo infantil, la abolicién
de la discriminacién en el empleo, la prevencién y el respeto al medio ambiente, la
difusion de las tecnologias ecolégicas y la lucha contra la corrupcién, la extorsién y

el soborno.

Durante este segundo afio desde nuestra adhesién, hemos dedicado nuestros
esfuerzos a crear un Cédigo Etico, que articulase y contemplase nuestro
compromiso con los 10 Principios del Pacto Mundial, y trasladar la importancia de

dicho compromiso a nuestros grupos de interés mas importantes.

Para este nuevo ano que entra, es nuestro deseo seguir con esa tarea de

comunicacion de los Principios a nuestros Clientes, Proveedores y Empleados.

Por todo ello, queremos renovar nuestro compromiso de adhesién con la iniciativa

del Pacto Mundial y sus Diez Principios.

Sin otro particular, aprovecho para enviarles mi mas cordial saludo.

Grupos ¢
D. Fernando Cue

L }
i

Director General = |

C/ Parroquia de Cortifian, D13-14, \)

Poligono Industrial de Bergondo, : "_"—" i, S,
15165 Bergondo. A Corufia. Espana g@h -i-p %@O‘fﬁ
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ProRSE

Data de creacién / Fecha de creacion: 12/11/2013

Perfil da entidade

~ |GENERADQRES EUROPEQS 5.A

2 - Natureza da propiedade e

forma xuridica
1.2 - Naturaleza de la
IO EL D BTG el 1SOCIEDAD ANONIMA

}1.3 ~Estuturada propiedade
BEEI0 B0 ) G EN (TG EL L | CONSEJO DE ADMINISTRACION

1.4 - Tipo de estrutura
ioperativa

1.4 - Tipo de estructura
loperativa

1.5-Situacion dasede

principal
1.5 - Ubicacion de la sede
Igtin;_ip_al ¢/ PARROQUIA DE CORTINAN D13-14 15165 BERGONDO (A CORURiA)

11°6 - Paises nos que realiza a
Isua actividade

51.6 - Paises en los que
\desarrolia su actividad INTERNACIONAL

il.? “Produtose/oli servizos

ique ofrece

11.7.- Productos y/o servicios

'que ofrece FABRICACION Y MANTENIMIENTO DE GRUPOS ELECTROGENOS

1.8 - Sector econémico no que

\desenvolve alstia actividade

1.8 - Sector economico en el

que desarrolla su actividad SIDEROMETALURGIA

il.9 HCapitalisocial
11.9 - Capital social 126212,54

!1.10 SIREcuUrs0s propios
11.10- Recursos propios 1063038,97

11.11 - Ratio de endebedamento
11211 - Ratio de endeudamiento | [:E]

}1.12 SPatrimonio neto
{1.12 - Patrimonio neto 1074282,53

113" Wolume'denegocio
1.13- Volumen de negocio EEREIEN:]

A= Resultados brutos
1.14- Resultadosbrutos (LRI

[#535=impiostositotais
11.15 - Impuestos totales 15514,13

[1°26 Resliltados netos’
1.16/- Resultados netos

_l162126,73

Informe xerado por
XUNTA PRO-RSE
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@ Data de creacién / Fecha de creacién: 12/11/2013

rroRSE

17i7-Totalactivos _
|1:17.- Total activos % |5623498,81

[T7ag linvestimentol+D+i
1,18 - Inversion +D+ 1287634,00

19355019,60

1720~ Cifralde ventas !
[1.20- Cifradeventas. ERYEPELEN

1:21-Volume produtos
1.21 - Volumen productos

[1722N2/de’empregados '
11:22 - N2 de empleados 29
rl.zs SiViasasalarial

11,23 - Masa salarial v 1207697,92

1'1.24 SN2ldelempregos
lindirectosxerados

1.24 - N2 de empleosiindirectos
\generados

1.25 - Principais provedores
s ST B G =5 |RED ELECTRICA DE ESPARNA, ORANGE, ENDESA, IBERDROLA, GAS NATURAL,...

(1726 Actividade dos|principais

provedores

1.26 - Actividad de los

\proveedores principales SECTOR ENERGETICO, TELECOMUNICACIONES, CONSTRUCCION, INGENIERIA.

11.28 - Actividades das
principales contratas
1.28 - Actividad de las
principales contratas

11.29 - Pertenza a asociacions

lempresariais nacionais efou

internacionais ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE BERGONDO {ASEB)
11.29 - Pertenencia a ASOCIACION PARA EL PROGRESO DE LA DIRECCION (APD)
lasociacionesiempresariales CAMARA DE COMERCIO DE A CORURA

Inacionales /o internacionales | 120

12.30 - Declaracion do maximo
i!responsahle sobre a relevancia
\daisustentabilidade’na

estratexia/da entidade k El compromiso de GENESAL con el Desarrollo Sostenible comienza desde la Alta Direccién y se traslada a todas la areas
1.30- DEVEICE OB e 12 compatifa y a todos los empleados.

responsable sobre fa relevancia

dellaisostenibilidadienila En este informe hemos recogide aquellas iniciativas que desde el drea de RSE de GENESAL se estan llevando a cabo
|estrategia empresarialdeila para hacer de la Compaiiia cada dia mas un referente no sélo en la fabricacion de grupos electrégenos sino en un
ientidad < 3 ejemplo de Calidad, respeto al Medio Ambiente y Sostenibilidad.

1.31 - Estratexia de
sustentabilidade (obxectivos,

riscos sectoriais e Nuestros objetivos van orientados de diferente manera, dependiendo de! grupo de interés a quien vaya dirigido
oportunidades) | (Clientes, Proveedores, Accionistas y Trabajadores).

1.31 - Estrategia de

sostenibilidad {objetivos, De todos elios esperamos que durante el desarrollo de sus tareas muestren una especial sensibilidad hacia el respecto
riesgos sectorialesy de los DD.HHy del Medio Ambiente, luchando contra todo tipo de corrupcién y garantizando los derechos laborales de
oportunidades) = todos los trabajadores, sea cual sea su raza, sexo, religién, orientacién sexual u opinidn.

Informe xerado por :
XUNTA PRO-RSE Pdxina / Pégina 2; Perfil Entidad



Data de creacion / Fecha de creacion: 12/11/2013

proORSE

.32 Prémios e distincions
recibidos

[1:32 - Premios y distinciones
recibidos

'1.33 - 0 presidente do maximo:

organo de goberno ocupa
tamen un cargo executivo?
11.33 - ¢El Presidente del
imaximo 6rgano de gobierno
7ocupa también un cargo
\ejecutivo?

11.34 - N2 de membros do

'maximo organo de goberno

fque sexa independente,

\desglosado par xenero.

11.34 -IN2 de miembros del JUAN 10SE YANEZ BARROS
GERTCTEERIG SEGIHTE D FERNANDO CUETO FERNANDEZ
\que sea independiente, GUILLERMO DOCAMPO CARRO
idesglosadu por género. JULIC CESAR ARCA RUIBAL

berno, com os e grupos de interese

Los principales grupos de interés de GENESAL son los siguientes:

;2.1 - Relacion dos grupos de
linterese - Clientes

2.1 - Relacion de los grupos de | BIEERES
interés |- Proveedores

(2:2-Criterios empregadosipara
\identificar.e seleccionar aos
|Seus gruposideiinterese

12,2 - Criterios empleados para
CENTE AT EEAELE RSN i Se ha seleccionado aquellos grupos con los que GENESAL mantiene un contacto continuado y con quién ademds posee

\grupos de interes una relacién estrecha de colaboracion.

|
32.3 - Preacupacions € intereses |
'dos seus grupos deinterese, e
resposta a estes a traves de
[compromisos

2.3 - Preocupaciones &
intereses de sus grupos de
interés, y respuestaa estos a
\traves de compromisos

12:4 - Mecanismos de dialogo
ipara relacionarse cos grupos de

\interese, e frecuencia coa gue

'se empregan

12.4 - Mecanismos de didlogo

para relacionarse con los

igrupos GO CEIEIAACHI RN | Se fomentard un didlogo bidireccional continuo con los grupos de interés, ya sea a través de correo electrénico,

icon la que se.emplean. llamadas de teléfono, elaboracion de informes, etc...

|2.5 - Mecanismos de dialogo
|para trasladar.comunicacions
{ao'maximolorgano deigoberno

12.5 - Mecanismos de dialogo
[PELER L CHER EREA MR LIS | En case de exisitir alguna incidencia o informacion relevante en materia de RSE, se trasladard informe a través de

E R R R NG 0T Tl () | correo electrdnico a los miembros de Cosejo de Administracién.

Informe xerade por
XUNTA PRO-RSE Péxina / Pdgina 3; Perfil Entidad



rroRSE

iz.s - Participacion e recollida
;das opinions dos grupos de
linterese na elaboracion da

memoria de RSE

2.6 - Participacion y recogida
'de las/opiniones de'los grupos.
ide interés en la elaboracion de
la Memoria de RSE

Data de creacién / Fecha de creacion: 12/11/2013

3 - Memoria de RSE

[3t2 - Periodolcuberto pola
!Enformacién da memoria de

IRSE

13.1 - Periodo cubijerto por.la
linformacion de la Memoria de
IRSE

:3.2 -Data de presentacion da
lanterior memoria de RSE

}3.2 - Fecha de presentacian de
\Ia.anterior Memoria de RSE

é3.3 “Ciclolde presentacionda
imemoria de RSE

3.3 - Ciclo de presentacion de
|la Memoria de RSE

%3.41 - Medidas para garantir a
|precision, exhaustividade e
veracidade da informacion
ipresentada na memoriade RSE
i3.4 - Medidas para garantizar la
\precision, exhaustividad y
weracidad de la informacion
presentada en la Memoria de

IRSE

3.5-/Alcance € limitacions que
Ipresenta a memoria de RSE, en
canto a informacion que
presenta

13.5- Alcance y limitacionesigue
Ipresenta laMemoria de RSE,
en/cuanto aila informacion que
presenta

;3.5 = Técnica de'medicion’de
\datosie estimacionspara
ipresentar indicadores
cuantitativos

3.6 - Técnica de medicion de
|datos y estimaciones para
presentar indicadores
\cuantitativos

[3:7¥Disponibilidade da

IMemoria de RSE
3.7 - Disponibiiidad de:[a

IMemoria de RSE

Informe xerado por
XUNTA PRO-RSE

_|Desde 1/01/2010 a 31/12/2014

Noviembre 2012

Los datos suministrados provienen de fuentes internas y externas totalmente confiables.

Alcance total de las actividades realizadas por la empresa.

Formato electrénico

Péxina / Pégina 4; Perfil Entidad



rroRSE

L.S - Cambios na metodoloxia
'deicreacion da infarmacion da
imemoria de RSE

13.8 - Cambiosenla
imeto:;dmc;gia de creacion de la
informacion de laMemoria de
RSE _

3.9 - Cambio na metodoloxia
'sobre a comparabilidade da
‘informacién da memoria de
IRSE

13.9- Cambiosen la
Imetadologia sobre Ia
\comparabilidad de la
iinfurmacién de la Memoriade
[RSE

3.10 - Verificacion da memoria
[RSE por un terceiro
lindependente (normas ou
\grupo de interese), e resultado:
isalveidadesiou
\recomendacions

13.10 - Verificacion de un
itercero independiente (normas
lo grupo de interés), v
resultado: salvedades|o
recomendaciones

|
13:11 - Cambios relevantes na
\entidade durante o periodo
icuberto pola Memoria de RSE
3.11 - Cambios relevantes en la
entidad durante el periodo
cubierto por fa Memoria de
|RSE

13:12- Datos/de/contacto/da
\persoa responsable da

memotia de RSE

‘3.12 - Datos/de contacto de'la
\persona responsable de la
Memoria de RSE

(3:13 - Cobertura da Memoria
lde'RSE

3:13 - Cobertura de fa Memoria
ide RSE.

|
13.14 - Cambios no alcance,

cobertura ou métodosde

valoracion, con relacion a
[Memoria de RSE anterior.
13.14 - Cambios en el/alcance,
bertura o métodos de
‘waloracion, con relacién a la
[Memo_ria de RSE anterior.

Informe xerado por
XUNTA PRO-RSE

Data de creacidn / Fecha de creacién: 12/11/2013

lago Crespo Lifieiro

_|rse@genesal.es

Paxina/ Pagina 5; Perfil Entidad



Data de creacion / Fecha de creacion: 12/11/2013

rroRSE

Bo goberno

Indicador
~ LGH=G091.1 - Declaracion de la misién, visién, valores y principios
Periodo temporal
__Periodc [+1=1401/01/2013-15/08/2013
Titulo do proxecto
~ G ER G s ()l Elaboracién de una Politica Corporativa
. bESCfIDCﬂin LE I Se elaborard una Politica que agrupe los principios y valores en relacién a la actividad que desempefia GENESAL,
I AL VA S E G )incluyendo su politica de Calidad, Medioambiente e 1+D+i.
Responsable/do proxecto
. Responsableldel proyecto [ET-L s
WG TG Ne de anos vixente
Medicion yseguintiento) R eI RG] 1 Afos
[Tener una Politica de Principios en materia de Calidad, Medicambiente e [+D+i 1 documento

Indicador
LU 1.2 - Disposicién de un cédigo de conducta

AR TR ]01/01/2013-15/08/2013

Titulo do proxecto

UG E TS ) Elaboracion de un Codigo Etico

Se elaboraré un Codigo Etico que incluya los siguientes documentos:

- Politica de Derechos Humanos.
T A0 - Policita Anticorrupcion.
DI LI IGTE - Cédigo de Conducta.
"'Responsable do proxecto
Responsable del proyecto [ElLEe{=5:]]
Medicionieseeuimento il .
WECIEOTOSE TG Ne de afios vigente 1 Afios
Elaboracién de un Cédigo Etico GENESAL 1 documento

Indicador

[iGT=G0T41.3 - Procedimientos para evaluar el desempefio del maximo 6rgano de gobierno de la entidad
Periodo temporal

LT ) e 1] 01/01/2012-15/08/2013

Titulo do proxecto

UG RN LA )| Realizacién de reuniones periddicas del Consejo de Administracién

Se realizara como minimo una vez al afio una reunién del Consejo de Administracién en la que se evaluard y analizard
LT 2 Gl el desempefio del maximo 6rgano de la entidad. En el caso de existir alguna vulneracién del Codigo Etico de GENESAL,
ST G ST G el Responsable del Area de RSC deberé presentarla ante el Consejo para su discusion y solucién.
Responsable do proxecto
Responsable del proyecto [El:Je -]

WIS IERELITE L) N2 de procedementos de avaliacion

WA ES TG Ne de procedimientos de evaluacién 1 Procedimientos

IRealizacitSn de la reunidn del Consejo de Administracién 1

2 - Transparencia na xestion financeira
3 - Actuacions en relacion cos grupos de interese

[IEI£00TH3.2 - principales proveedores que han sido objeto de andlisis en materia de DD.HH. y medidas adoptadas como
: =[i[:]jlconsecuencia

Perioto temporal
GG BRET E1 15/08/2013-31/12/2014
" Titulo/do proxec-téj
Dtulo_dgl_p_rqye_ct_gi Elaboracidn de un registro de proveedores que aceptan criterios de comportamiento ético

" Deéscripcion e obxecto

DTG () Se elaborard un registro de de los nuevos proveedores que acepten los criterios de comportamiento ético de GENESAL.
" Responsable|dolproxecto
. Responsable del proyecto [EELRe{z5:0]

Informe xerado por 3
XUNTA PRO-RSE Pdxina / Pdgina 1; B - Buen Gobierno



Data de creacidn / Fecha de creacion: 12/11/2013

rroRSE

BB én_e_Ean?én_to: % dos provedores avaliados

 SERI TN E10{% de los proveedores evaluados 100 (%)
|Todos los nuevo proveedores tendrdn que firmar los Criterios de Comportamiento Etico 100 %
4 - Respecto e compromiso coas comunidades onde se estableza

Sinidicador]
i 4.1 - Operaciones con impactos negativos en las comunidades en las que desarrolla su actividad

poral

A [ ) 00 51401/01/2013-31/12/2013
Titulo do proxecto
InEGEN IS0 Evitar cualquier impacto negativo en las comunidades en las que se desarrollan nuestras actividades

‘Descripcion e/0bXecto
TG E G Evitar cualquier impacto negativo en las comunidades en las que se desarrollan nuestras actividades
Responsable do proxecto
- Responsable del proyecto [CH 4l

 (EC ST NEEL ) Ne de operacidns con impactos negativos
CUEL GG T () N9 de operaciones con impactos negativos 0 Operaciones
0 impactos
Ningtin impacto negativo en las comunidades negativos

Indicador,
[IGITERGTA5.1 - Politicas de rechazo explicito a la corrupcion (extorsién, soborne, blanqueo de capitales, etc.)
"Periodo temporal
L G Rl 01/01/2012-15/08/2013
Titulo do proxecto)
LG S0 T3 7=ls ()| Elaboracién de una Politica Anticorrupcion

" Descripcion e obxecto
LS THE L0 UL )| Se elaborard una Politica Anticorrupcidn que englobe la totalidad de las actividades de GENESAL.
IResponsable/doproxecto|
Responsahle del proyecto
VRIS T TG Ne de politicas establecidas
WL TSI A G N2 de politicas establecidas 1 Politicas
|Elaboracién de una Politica Anticorrupcién 1 documento

Informe xerado por
XUNTA PRO-RSE Péxina / Pégina 2; B- Buen Gobierno



Data de creacién / Fecha de creacion: 12/11/2013

PrORSE

Medioambiente

sumos de auga, ele dade, gas e outras materias primas

| 28986 Kgrs
Generacién de madera 10280 kg
Generacién de metales 13350 kg
Generacidn de plastico 547 kg
Generacion de residuos de papel y cartén 3977 kg
Generacion de residuos inorganicos 416 kg
Generacién de residuos organicos 416 kg

“lndicador

i [TeTe[:14 2.1 - Emisiones totales, directas e indirectas, de gases efecto invernadero
"~ Periodo temporal

L D 2] 01/01/2012-31/12/2012

éfuio do proxecto)|

: Descnpcmn e ohxectu
Descnpl:lnn VG191 () Reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero de los vehiculos de GENESAL
" Responsable do proxecto
Responsable del proyecto o= 0]
WG T T 0 Emisidns totais de gases efecto invernadoiro 190,428 Tn CO2
O T TR T 0 Emisiones totales de gases efecto invernadero Eq

Indicador
il e [114 3.1 - Vertido de aguas residuales, desglosado por naturaleza y destino
Periodo temporal
L O e 511 01/01/2012-31/12/2012
Titalo do/proxecto
G E NS Control de los vertidos de agua residual producto de las actividades industriales desarrolladas
Descnpc n e obxecto
ey Descrlpl:lon G151 Se llevard un control del agua cosumida y por lo tanto de los vertidos realizados a la red de iento piblica.
"Responsable/dol proxecto
Responsable del proyecto
[ G0 Vertido total de auga residual
W HE TR TR =0 Vertido total de agua residual 297 M3

Vindicador }

A _ [ILITEGA744.1 - Derrames accidentales mds relevantes
Periodo temporal
R CIT LE1] 01/01/2012-31/12/2012

" Titulo do|proxecto

_Titulo del Iproyecto Control y reduccién de los derrames producidos dentro de las instalaciones y durante la actividad industrial

K Descnpm ne ubxecto Se Ilevara un control de los derrames y vertidos dentro de las instalaciones productivas asi como durante los trabajos de

Informe xerado por <
XUNTA PRO-RSE Péxina / Pdgina 1; C - Medioambiente



Data de creacion / Fecha de creacion: 12/11/2013

rroRSE

" Responsable do proxacto|
. Responsable dellproyecto) [E:0 Yo
Medicione seguimento b
. Mediciony seguimiento| (B FEE 22 Derrames

Indicador
LM 4l4.2 - Residuos gestionados, desglosados por tipos y métodos de tratamiento
Periodo temporal

LR AT R 5] Se llevard un control sistemdtico de la cantidad de residuos generados durante la actividad y actividades industriales.

Responsableldolproxecto|
_ Responsable del proyecto
L T DR L )| Peso dos residuos xestionados
W EL RIS 1 5| Peso de los residuos gestionados 44152 Kgrs

Indicador
Ne[{[[1]75.1 - Diagndstico para la identificacion de riesgos y responsabilidades ambientales
Periodotemporal
NG 1) 09/04/2013-09/04/2013
Titulo do proxecto
BN 1 s {9 Elaboracion y presentacion el Autodiagndstico Ambiental anual
Descripcion e [{50a 0| Se elaborard y presentard ante el SIRGA, el Autodiagndstico Ambiental, en el que se evaluaré el nivel de cumplimiento
- DR EGTPG] O] de la normativa ambiental y se detectard aquellas dreas de mejora a desarrollar.
“Responsable do/proxecto
L\ Responsable deliproyecto|
S AR )| N2 de diagnoses
Mediciony 'seguimiento] [NEX = ERAl e 1 Diagndsticos

it

TR 011] 5.2 - Sistema de gestion ambiental certificado, para asegurar el cumplimiento de la leg i, prevenir y gesti los
[ [{#=[: (]| riesgos ambientales

Periodo temporal

LD IR =1 30/03/2011-31/12/2014
Titulo do proxecto
LG E NG5 ()| Mantenimiento del Sistema de Gestién Ambiental (150 14001)
: Se llevard a cabo una auditorfa anual externa en la que se evaluaré en general el cumplimiento de la normativa
T ETIGIGTOEL ambiental y se constatard que se tiene un sistema de gestion medio ambiental acorde a la norma internacional 1SO
_ Descripcion yobjeto kLIS
Responsable do|proxecto
Responsable del proyecto [EF:{Re ¢t

I ) T (] N de anos en vixencia

Medicion y seguimiento [ e 2 Aflos

Indicador

G601 5.3 - Programas propios destinados a mantener un enfoque preventivo que favorezca al medio ambiente

Periodo temporal

GG BT ] 01/08/2013-31/12/2013

Titulo do proxecto

LT [ CHTE S {0 Realizacion de una accién formativa interna de sensibilizacién medioambiental

Se llevard a cabo una accion formativa para todos los trabajadores, en la que ademas de explicar cudles son los aspectos
Descripcion e obxecto Pl el generados dentro de la actividad productiva, se buscara transmitir una bolsa de buenas practicas que

~ DEEEEGT GO ayuden a mejorar la calidad de vida y el entorno de trabajo.

Responsable o proxecto
‘Responsable/deliproyecto
WG T OEET0TITE (] Ne de programas propios que favorezan ao medio
WD T TGl ) N2 de programas propios que favorezcan al medio ambiente 0 Programas

Titulo do proxecto
~IniWGEEIGAES ) Evitar la imposicién de multas o sanciones por incumplimiento de normativas medio ambientales
" Descripcionie obXecto,
DA IEE ) Se evitard la imposicidn de multas y sanciones medioambientales.
'Responsableldo/proxecto|

____Responsable del proyecto!

Informe xerado por
XUNTA PRO-RSE Péxina / Pégina 2; C - Medioambiente



Data de creacion / Fecha de creacion: 12/11/2013

"PrRoORSE

ST T G 1) Importe econdmico das multas
L R I )] Importe econdmico de las multas 0 Euros

6 - Eficiencia

7 - Biodiversidade

Informe xerado por s
XUNTA PRO-RSE Péxina / Pagina 3; C - Medioambiente



Data de creacion / Fecha de creacién: 12/11/2013

rroRSE

Dereitos humanos

1 - Apoio e respecto a proteccion dos DD.HH. dentro do seu ambito de influenza

2 - Evitar a complicidade na violacion de DD.HH.

Informe xerado por
XUNTA PRO-RSE Paxina / Pégina 1; D - Derechos Humanos



Data de creacién / Fecha de creacion: 12/11/2013

proRSE

Consumo - Clientes

1 - Saude e seguridade do cliente
2 - Produtos e servizos

[L=[T42.2 - Incumplimientos de normativas o cédigos voluntarios referentes a la informacién y etiquetado de productos y/o
- LLd=Rhdservicios, desglosados en funcidn del resultado causado

Periodo temporal
L el 01/01/2012-31/12/2012

Titulo do/proxecto
24 Titulpidglrgg_y:gc_tiq Evitar incumplimientos de cualquier regulacién en materia de informacidn, etiquetado de productos y servicios

DI AL NE0] TR Se evitara cualquier incumplimiento de normativas, regulaciones en materia de informacidn a nuestros clientes, asi
DN ) como de etiquetado de productos y servicios.

YResponsable doproxecto

D EG ENT ) lago Crespo

WIECTET N ERZETTE | Ne de incumprimentos normativos 0
(el N =01 () N2 de incumplimentos nermativos Incumplimientos

GG GIY2.3 - Mecanismos de solucion de reclamaciones y compensacion a los consumidores
Periodo temporal

A L TG0 Ea Dl Se llevard un control y registro de las recimaciones e incidencias comunicadas por los clientes
'D'es'cripcién (1.4 {0Se Tlevard un control y registro de las recimaciones e incidencias comunicadas por los clientes, para darle seguimiento y
L A S G solucion répida y eficaz.
Responsable/do|proxecto
_ Responsable del proyecto
EEETE I Ne de mecanismos de satisfaccion dos consumidores
G EL LT RS =TI ()| N2 de mecanismos de satisfaccion de los consumidores 1 Mecanismos

LLIGEGLTA 2 4 - Practicas relacionadas con la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccién del
[ LI cliente

Periodoltemporal

G BRG] 01/05/2009-31/12/2012

Titulo do proxecto

O B R fY 8 {0 Medicidn anual de la satisfaccién de los clientes

LA ORI TG Se Hlevard a cabo una medicion anual de la satisfaccion de los clientes, con el objetivo de analizar su grado de
: ORI G R ) satisfacci6n con el producto / servicio, la atencion personal, la rapidez de solucién de incidencias, ...
Responsable do proxecto
Responsable del proyecto
WG TS T Ne de practicas orientadas & satisfaccion do cliente
WIS NG N2 de précticas orientadas a la satisfaccién del cliente 1 Précticas

Indicador
i [ils =101 2.5 - Multas por incumplimiento de la normativa relativa al suministro y uso de productos y/o servicios.
Periodo temporal
LT RG] 0 #1)] 01/01/2012-31/12/2012
Titulo/dolproxecto
~nUEGEEN TG ()| Evitar cualquier multa relacionada con el suministro y uso de productos y/o servicios.
"DEscripcion e|obXecto
~ DENEELT G S ) Evitar cualquier multa relacionada con el suministro y uso de productos y/o servicios.
"Responsable/do)proxecto
Responsable del proyecto
Medicionelseeimento [l
UGS O IE G) Importe de multas 0 Euros

3 - Publicidade
4 - Respecto a intimidade

Informe xerado por ;
XUNTA PRO-RSE Paxina / Pdgina 1; E - Consumo - Clientes



Data de creacion / Fecha de creacién: 12/11/2013

rrORSE

e ERT Y modificacion a sus datos personales
LTI E0 92| Se habilitard correo electrénico (rrhh@genesal.es) para permitir el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacién y
De L LT E D modificacion a sus datos personales,

USSR N de reclamaciones 0 Reclamaciones

5 - Informacion e sensibilizacién do consumidor

6 - Promocion do consumo responsable

Informe xerado por B
XUNTA PRO-RSE Péxina / Pégina 2; E - Consumo - Clientes



@ Data de creacién / Fecha de creacién: 12/11/2013

rroRSE

Dereitos e politicas laborais

1 - Libertade de asociacion e libertade sindical

T f50 00 1.1 - Actividades en las que el derecho a fa libertad de asociacién y de acogerse a convenios colectivos puedan estar en
Indlcadnr riesgo, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos

Med on e SEgUIrnEntd N2 de actividades en rega para a libertade de asociacién
WG T ST TR N2 de actividades con riesgo para Ja libertad de aseciacién 0 Actividades

LG E N g (A T7E ()] Todos los trabajadores deberdn estar aparados bajo un Convenio Colectivo
DI el E 0TE A Todos los trabajadores deberdn estar aparados bajo un Convenio Colectivo, que garantice unos derechos y
O DG e G obligaciones durante su relacidn laboral.

Responsable do proxecto
Responsable del proyecto [E:{Ee (]
A DS )] % de mulleres

VGG AL S A e )] % de mujeres 6 (%)

Ne de trabajadores bajo el amparo legal de un Convenio Colectivo 100 %

3 - Dereito de folga

Indicador.
1«1 (143.1 - Respeto al ejercicio del derecho de huelga
Periodo temporal

L B LI L 01/01/2012-31/12/2012

Titulo do proxecto
O N T8 5 0 Garantizar el derecho de huelga de todos los trabajadores
LR TG DT ) Se garantizard que todos los trabajadores puedan ejercer su derecho de huelga y al mismo tiempo el derecho a
DL AT T D trabajar de aguellos que no la secunden.

Responsable do proxecto
Responsable del proyecto
WG T EEE T 0 N2 de medidas implantadas
WG IEE IS G ) N2 de medidas implantadas 1 Medidas

Periodo temporal
Periodo temporal 01/01/2012-31/12/2012
Tltu[o do'proxecto
J| Control de la plantilla por grupos de edad

Responsable d

T S T =100 % de menares de 30 anos
WG I O] 6] % de menores de 30 afios 0 (%)

Informe xerado por
XUNTA PRO-RSE Péxina / Pdgina 1; F - Derechos y politicas



Data de creacién / Fecha de creacién: 12/11/2013

rroRSE

5 - Non discriminacion - Politica de igualdade

“Periodo temporal
_ LN T 01/01/2010-31/12/2014
Titulo do proxecto

) T ST G haciendo ninguna discriminacién por razon de sexo.
" Responsable do proxecto|

Responsable del proyecto [EECRa e
AR 04 % de diferenza salarial

0 (%)

Indicador
GG ET6.1 - Medidas implantadas que faciliten la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar
Periodo temporal
ORI 01/08/2011-31/12/2014
Titulo do proxecto
LG (s Mantener y aumentar las medidas que faciliten la conciliacién de Ia vida laboral, personal y familiar

Se mantendran y desarrollardn las siguientes medidas:

- Libertad previo acuerdo con la empresa para ajustar el horario laboral a las necesidades personales de cada

empleado.

- Posibilidad de adhesidn al Plan de Retribucién Flexible de GENESAL.

- Posibilidad de acompaiiar a familiares de hasta segundo grado de afinidad y consanguineidad a visitas al médico.

Descripcion e obxecto,

____Descripcion yobjeto
Responsable do proxecto

GG LLEEIEGET TG G lago Crespo

W T NEETTG 0] Ne de medidas implantadas

W BRGSO IE G N2 de medidas implantadas 3 Medidas

Indicador

[G[{%(146.3 - N2 de trabajadores beneficiados por flexibilidad horaria

Periodo temporal

IO R 51 01/01/2010-31/12/2014

Titulo do proxecto

LG T Tl ) Permitir a los trabajadores que lo soliciten adaptar su horario a sus necesidades personales

Se permitird, siempre previo acuerdo compensatorio con la empresa, adaptar el horario a las necesidades personales
L A G del empleado. Dicho acuerdo deberd garantizar el cumplimiento tanto de la jornada completa o parcial establecida por
DA ST G contrato o convenio de aplicacién y sobretodo la consecucién de los objetivos encomendados.

Responsable doproxecto

Responsable del proyecto [EFLEa{] L]

WL TG ST U 0 % de mulleres

W EG R IT TEN10 % de mujeres 0 (%)

Indicador

LiG[%0146.4 - Ne de trabajadores que disfrutaron su derecho de maternidad / paternidad
Periodo temporal

G R eT1] 01/01/2010-31/12/2014

Titulo do proxecto

I Medicion yiseguimiento b u e 100 (%)

7 - Saude, seguridade e hi o traballo

Informe xerado por
XUNTA PRO-RSE Péxina / Pdgina 2; F - Derechos y politicas



Data de creacion / Fecha de creacién: 12/11/2013

Titulo do proxec

WU T EE S SV L N2 de accidentes
. Mediciony.seguimignto [[EX S I 4 Accidentes

Indicador

G TEL A 7.7 - Existencia de delegados de prevencién

“Periodotemporal

GG L BN e 1101/01/2012-31/12/2014

Titulo do proxecto

LRI E I (375 G Designacidn de un Delegado de Prevencidn

TEGT AT Se designara un Delegado de Prevencién. Al contar con una plantilla de empleados inferior a 30 trabajadores, el
AT | Delegado de Personal asumird las funciones de Delegado de Prevencién.

Responsable do proxecto

L EE L EG E AT lago Crespo

" Vedicion e seguimentol [ dedelegados de prevencion

QEC T REEEITT N ) N2 de Delegados de Prevencidn 1 Empleados

8 - Formacion

10 - Discapacidade

Informe xerado por
XUNTA PRO-RSE Péxina / Pégina 3; F - Derechos y politicas



