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Yoénetim Kurulu Baskanimizin Mesaji

Balnak olarak biz; 2009 yilinin dedisken piyasa ortamina ragmen, maliyetleri kontrol altina alip, blyime modelimizin strdurtlebilirligini
kanitladik. Bu dénemde krizi bilincli insan glci ile iyi yoneterek firsata cevirdik. Kriz kosullarinin adirlastigi piyasa ortaminda
calismalarimiza hiz kesmeden devam ederek, insan kaynagimizi bliylitmeyi ve gelistirmeyi slirdirdik. Yakin dénemde Sanghay, Kuzey
Afrika, Libya, Fas ve Misir’ a yonelik yeni olusumlar igine girecediz. Bu yilin ikinci geyreginde Libya’da, lglncl ceyredindeyse Kuzey Irak’da
konumlanmayi planhyoruz. Sanghay’daki olusumumuz nedeniyle Cin’e tasimalarimiz artti. Komsu Ulkeleri icin dogal képri konumunda ve
blylk bir lojistik pazarina sahip olan Tlrkiye'de biz de Balnak olarak en biylkler arasindayiz ve tim faaliyetlerimizle lojistik sektériinde
ornek alinan sirketlerden biri olmanin verdigi biling ve sorumlulukla calismalarimizi sirdiirmekteyiz.

Glnumiuzde sirketlerin buylmeleri ve karhliklarini ‘strduardlebilir’ hale getirebilmeleri igin, icinde bulunduklari toplumun ve cevrenin
gelecedini gozetmeleri, bu konuda iyilestirici, gelistirici 6nlemler almalarn zaruri hale gelmistir. Balnak olarak bizler uzun yillardir kendi
sektoriimizde yaptigimiz calismalarla toplum ve gevre bilincinin gelismesine ve streklilik kazanmasina éncilik yapmis kuruluslardan biriyiz.
Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi’ni imzalama siirecimizle ivme kazanan bu ydndeki yaklasimlarimiz; calisan ve toplum bilincinin
arttirilmasi yéniinde yapilan calismalarla, calisanlara yonelik her tirli ayrimcilidin ortadan kaldiriimasi, gocuk istihdaminin dnlenmesi, zorla
ve zorunlu galistirmanin her tirindn ortadan kaldirilmasi yéninde politikalar gelistirerek ilerlemistir.

GlnuUmizde dizel motorlu tasitlarin en blyik sorunlarindan biri, yanma veriminin disik olmasidir. Bir baska deyisle; yanma odasina giren
yakit, homojenize bir sekilde yanmaz. Bunun sonucunda ortama cok fazla sera etkisi yapacak gazlar verir. Avrupa Birligi'nin almis oldugu
karara goére, Kasim 2008’de Euro V standartlari Avrupa’da devreye girmistir. Balnak olarak biz de son Avrupa Emisyon Standardi olan Euro
V araclara gecgis yapmak icin filo yatinmi yaptik. Depolama ve nakliye operasyonlarimizin her asamasinda da cevreye duyarl calisma
prensiplerimizi kesintisiz sirdlirmekteyiz.

Yaptidimiz tiim calismalarin 1si§inda, 2007 yilinda imzalamis oldugumuz, Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi’nde yer alan insan
haklari, is glcd, gevre ve yolsuzlukla micadele alanlarindaki 10 temel ilkeyi Balnak olarak destekliyor ve bu konudaki bilincimizi her gecen
gun gelistirerek ilerliyoruz.

Liitfi Aygiiler
Yoénetim Kurulu Baskani _
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BALNAK’ IN TARIHGESI

Balnak; ulusal ve uluslar arasi nakliye ile gimritkli, gimriksiz depolama, fuar ve proje tasimaciligi konularinda faaliyet gésteren bir
kurumdur.

Balnak, 1986 yilinin mayis ayinda, Bal-Nak Uluslararasi Nakliyat ve Ticaret Ltd. Sti. adiyla, Alman Ballauf sirketiyle ortak olarak kuruldu.
Karayolu tasimacilidiyla ise baslayan sirket, kurulusunun Gzerinden daha iki yil bile gegmeden, ilk hava ve deniz yolu nakliye
organizasyonunu baslatti. 1990 yilinda IATA lisansini alan Balnak, 1991 yilinda, Turkiye'den Amerika'ya en gok ylikleme yapan forwarder
olarak tescil edildi ve bu basarisini sonraki yillarda da tekrarladi.

1994 yilinda, Alman Ballauf sirketinin hisseleri Lutfi Aygiler tarafindan satin alindi ve Balnak, %100 Tirk sermayeli bir sirket haline geldi.
Hemen bir yil sonra, 1995'te, kendi mulkl olan binaya tasinan Balnak, gimrikli antrepo isletmeciligine de basladi. Ayni yil holdinglesme
karari aldi ve daha yaygin hizmet verebilmek icin holdinge bagh 6 sirket olusturdu. Bu hizli gelisimin sonucunda, 1996 yilinda, 102 kargo
acentesi arasinda ilk bese giren Balnak, bu dereceyi her yil stirdlirdi. Yine ayni yil, uzun zamandir hazirlandigi "Toplam Kalite" galismalarina
da basladi.

1999 yilinda IATA tarafindan aciklanan hava kargo acenteleri siralamasinda 121 yerli ve yabanci tasimacilik sirketi arasinda birinci sirayi
aldi.

Bugiin Balnak, Toplam Kalite felsefesinden 6diin vermeden, diinyanin dort bir yanina hava, deniz, kara ve demiryolu tasimacilidi yapiyor.
Ayrica sirketlere 6zel depolama, dagitim gibi lojistik hizmetler de sunuyor. Ve sayilari her gecen giin artan seckin musterileri, disiplinli
personeli ve tagimaciliktaki yluksek hiziyla, giderek daha da buyuyor.

Kronoloji

1979

Grubun yurt ic dagitim ve nakliye faaliyetlerini yéneten BALNAK Nakliyat (eski adiyla izmir Nakliyat) kuruldu. Sektérlerinin énde gelen
muisterilerine uzun yillardir hizmet veren Izmir Nakliyat yiiksek is hacimlerinde oldukca yodun bir dagitim agini kendisine bagli 1000’i askin
arag filosu ile yoénetmistir.

1986

Tarkiye ekonomisinde blylk degisimlerin yasandigi bu donemde, ihracat ve ithalat talebi devamli artiyor ve bu talepler dogrultusunda
Avrupa ile aramizda kdpri olacak olan nakliye firmalarn birer birer temellerini atiyorlardi. Tlrkiye'nin sayili sirketlerinden biri haline gelmis
olan 'Balnak’in temelleri ise 1986 yilinda kurulan 'Balnak Uluslararasi Nakliyat ve Ticaret Ltd. Sti.' ile atiliyordu.

1990

Kuruldugu dénemde 12 Kisilik cekirdek kadrosu ile sadece Almanya'dan karayolu tasimacaligi hizmeti veren Balnak, 1988 yilinda hava ve
deniz yolu nakliye organizasyonuna baslamis ve '90 yilinda da IATA Lisansini almaya hak kazanmistir.

1992

90l yillarda heniiz "Lojistik" terimi (lkemizde hala ve sadece Askeri bir terim olarak kullanilirken, Balnak da (Eski adiyla Izmir Ambalaj)
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kuruluyordu ve 2000 li yillarin moda sektérii haline gelen Lojistigin temelleri grubumuzda vyillar evvel izmir Ambalaj ile atiliyordu. Izmir
Ambalaj uzun yillar sirketimizin tim depolama ve katma degerli faaliyetlerini yoneten sirket olmustur.

1995

Alman ortagin kontrollindeki hisselerin satin alinmasi ile baslayan kurumsal yeniden vyapilanma sirecinde, Sirket blnyesindeki
departmanlarin her biri mistakil sirketler haline getirildi ve %100 Tlrk sermayeli o zamanki adiyla Balnak Logistics Group dogdu.

1999

Kara, hava, deniz ve demiryolu tasimacaligi ve antrepo isletmeciligi hizmetleri veren Balnak, 'Toplam Kalite' galismalarina baslama karari
aldi. 1999 yilina gelindiginde Balnak bir baska basariya daha imza atti ve IATA hava kargo acenteleri siralamasinda 121 yerli ve yabanci
sirket arasinda birinciligi elde etti.

2001

Dinya Gazetesi tarafindan "Sektoriinde En Basarnli Sirket" ddiline layik gorilen BALNAK, deniz ve havayolu tasimalarinda en az karayolu
kadar iddali konuma geldi.

2002

Dedisen piyasa sartlari ve hizmet beklentilerine parallel olarak Izmir Lojistik kuruldu. Izmir Lojistik yurt capinda 12 aktarma merkezine
gunlik seferler ile misterilerinin parsiyel Urlnlerini rekabetgi bir hizmet seviyesi ile teslimat noktalarina ulastirmistir.

2003

"Slreg Yonetimi" sistemine gegen Balnak 2003'de bliylk bir basari dyklisiine imza atarak Kalder ve Tlsiad'in dlizenledigi 12. Ulusal Kalite
Kongresi Kobi Kategorisi'nde "Kalite Odiili"ne layik gorildu.

2004

Balnak Uluslararasi Nakliyat, grubun kara yolu nakliyesindeki gliclnd arttirmak amaci ile kuruldu ve 6ézmal arag yatirimi yaparak servis
kalitesini arttirmay! hedefledi.

2005

Depolama ve Lojistik alaninda yatinnm atadi yapan Balnak, Catalca’da iginde 2 antrepo, ihracat depo ve lojistik depolar bulunan 23.500
m2’lik tesisi hizmete acti.

2007

Yilin hemen basinda Istanbul Sarigazi’de iginde bir antrepo ve lojistik depo bulunan tesisi hizmete acan Balnak, 2007 yilini gelisme ve
blylme vizyonuna paralel olarak oldukca hareketli gecirdi. Balnak, 2007 sonunda sektérde bir ilke imza atti ve Amerikan yatirim fonu Great
Circle Capital ile ortaklik kurdu. (www.greatcirclecapital.com ).

2008

Lojistik sektdriinde énciiliilk yapmaya devam eden BALNAK, 12 mart 2008’de sektériin énde gelen kuruluslarindan Izmir Lojistik Grubu ile
birleserek giic kazandi. FMCG, Otomotiv, Ilag sektérlerinde diinyanin lider kuruluslarina depolama, paketleme ve yurt ici dagitim hizmetleri
sunan Izmir Lojistik Grubu ile yasanan birlesme sonucunda 200.000 m2 depolama alani, 1500°Un (izerinde galisan, 115 6z mal ve 1600
tedarikgi araci ile sektérde lider bir kurulus ortaya gikti. Bu birlikteligin ilk meyveleri olarak Izmir Kemalpasa’da 4.500 m2 lik, Gebze
Pelitli'de 18.000 m2 lik ve yine Pelitli'de 24,000 m2’lik depolar hizmete agiimistir.

2009

Kiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Raporu
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2009 yil ortalarinda Balnak icinde proje departmaninin temelleri atildi. Bu dénemde yonetim alaninda uzun yillardir gelistirilen ve
uygulanan sistemlerin daha iyilestirilmesi yoninde galismalara odaklanildi. Krizi yoneterek firsata cevirme konusunda strateji gelistirme

Kiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Raporu

VizYONUMUZ
Lojistik ve Tasimacilik denince, akla ilk gelen, diinya standartlarinda bir marka olmak.

MISYONUMUZ
Konumuzdaki gelismelerin ve yeniliklerin ilk uygulayicisi olmanin dtesinde, yaraticisi olmak. Bunun igin gerekli olan teknolojileri kullanarak,
musterilerimizin gereksinimlerine, beklentilerin 6tesinde bitlinsel ¢oziimler Gretmek.

ILKELERIMiZ

Degisimi ve gelisimi birlikte yonetiriz.

Verimliligi strekli sorgulayarak, Gretkenligimizi artirinz.

Verdigimiz sozlere bagl kalmanin, en bliyik kazang oldugunu biliriz.
Musteri ve calisan baghligini 6n planda tutariz.

Kendimizi miUsterimizin yerine koyar, gereksinimlerini 6nceden belirleriz
Musterilerimiz ve is ortaklarimiza katma deder yaratiriz.

Kaliteyi bir yasam bigimi olarak benimseyip, yayilmasini saglariz.

Biz, Balnak'iz

AN NI N N N N NN
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SPONSORLUKLAR/UYELIKLER/ODULLER

& Milliyel

Baba Beni Okula Gonder (Siirekli)

Binlerce kiz 6grenciye yeni ufuklar acan Baba Beni Okula Gonder kampanyasi na sponsoruz. Balnak dizenlenen 6zel bir térende 6dil berati
ile taglandinimistir. Baba Beni Okula Génder kampanyasinin proje asamasindan bugiine dek en blylk destekgisi Hanzade Dodan térende
"Kampanyamiz, yola gikarken dedigimiz gibi, Gilkemizde hayatindan yoksun tek 6grenci kalmayincaya kadar da devam edecek" dedi. Biz de
kendisini, tim cocuklarimiz adina, cani génilden alkishyoruz.

Dariissafaka (2008)
Darlissafaka’nin Basketbol Takiminin formalarina sponsorluk anlasmasi yapilmistir. Gégtlis formalarinda “"BALNAK" ile miicadele edecek olan
Darlissafaka'ya basarilar dileriz yazmaktadir.

LOSEV (2009) _
Balnak 2009 yilinda LOSEV'in Ankara’da insa edilen k6yU icin asansor bagisinda bulunan Schindler’in Fransa’da Urettigi asansérlerin,
Ankara’ya kadar tasinmasina ulasim sponsoru olmustur.

Balnak Ilkogretim Okulu-Mardin (Siirekli)

Balnak’dan Ulkemizin egitim sisteminine bir katki saglamaktayiz. Gelecedimiz olan gocuklara egitim firsati vermek amaci ile Mardin‘deki
Balnak Ilkdgretim okuluna her yil kitap, defter, yiyecek ve giyecek destedi saglanmaktadir. Balnak, bu sayede cocuklarimizin yetismesine
katkida bulunmaktan son derece kivang duymaktadir.
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Ebru - Kiiltiirel gesitlilik lizerine yansimalar - Fotograf Sergisi ve kitabi sponsoru Balnak.. (2009-Devam Ediyor)

Fotograf sanatgisi Atilla Durak'in Turkiye'nin kilttrel gesitliligini konu alan "Ebru" adh kitabi ve bir dizi sergiyi kapsayan "Ebru Projesi",
Newyork'taki ilk sergisinden sonra, ikinci serginin gerceklestirildigi Binbirdirek Sarnici'nda tanitildi.

Durak, proje cercevesinde hazirladiklar kitap ile sergiye iliskin diizenledigi basin toplantisinda, calismayla Turkiye'nin buglnini
fotograflamak istedigini, insanlarin kendilerini nasil adlandirdiklarini, kendi etnik kékenlerine, kulttrlerine nasil baktiklarini, Anadolu'yu
dolasarak ve onlarin hayatini paylasarak gérmek istedigini dile getirerek, bu kapsamda 7 yil slireyle Tlrkiye'de bine yakin yerlesim yerini
gezdigini, 20 bine yakin fotograf cektigini ve onbinlerce insanla gortstigini anlatti.

Bu fotograflardan 350'sini segerek "Ebru" adini verdikleri kitabi hazirladiklarini belirten Durak, sunlari kaydetti: "Tlrkiye'deki cok kulttrltltik
hep 'mozaik' olarak tanimlandi. Biz Turkiye'deki yaplyl bu benzetmenin yeterince tanimlayamadigini dislinGyoruz. Mozaik farkli yapilarin
ayri ayri durdudu pargalardan olusur, aralarinda da ¢cimento yer alir. Turkiye farkh tlkelerin ayri ayri yasadigi bir tlke dedil. Turkiye'de farkh
renkler tek bir renk olusturacak sekilde ic ice gegmistir. Bunu ebrunun en iyi sekilde temsil ettigini distntyoruz." Ayse Gul Altinay'in yayina
hazirladigi "Ebru" kitabinda, ayrica aralarinda Sezen Aksu, Elif Safak, Nebahat Akkoc, Ara Giiler, Ishak Alaton, Murat Belge, Tosun
Terzioglu'nun da bulundudu kisilerin Tlrkiye'nin kultlrel gesitliligi Gzerine yazilari yer aliyor.
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Balnak Gelecegin Arabalarina Sponsor (2007)

Formula G (Glneg Arabalari-Gunes enerjisi ile galisan arabalar) & Hidromobil yariglar 27-29 Temmuz 2007 tarihleri arasinda, Ankara
Hipodromda Alternatif Enerji Glinleri kapsaminda yarismistir. Universite arag ve ekiplerinden sponsor oldugumuz Yildiz Teknik Universitesi
glines arabasi Barracuda ve Hidrojen arabasi Hyd-R (diger araclara gore gok hafif Gretildigi icin avantaj saglayan ve bu senenin en iddali
araglarindan) ile yarisa katilmistir.

TUBITAK Formula G yarisi, TUBITAK Bilim ve Teknik Dergisi koordinatérliiiinde, alternatif enerji kaynaklarinin kullanimini tesvik etmek ve
genclerin bilimsel projelerini géstermelerine olanak saglamak amaciyla diizenlenmistir. Formula G yarislarinda, Uluslararasi Otomobil
Sporlarli Federasyonu’nun (FIA) pist yarislari icin koydugu kurallar gecerli olmustur.

Formula-G ilk kez 30 Ajustos 2005 tarihinde 5.3 kilometre uzunlugundaki Istanbul Park pistinde yapilmis glines arabalari yarismasidir. Pist
5.3 kilometre olmasina ragmen yaris igin 4 kilometrelik kisim kullaniimistir. Formula-G, diinyada ilk kez Formula-1 pistinde yapilan glines
arabalar yarisi unvanina sahiptir.

Formula-G yarisi TUrkiye'de 6nemi ¢ok fazla anlasilamadigi disiinilen temiz ve gelecedin enerji kaynadi olan glines enerjisi kullanimi
yayginlastirmak igin yapiimaktadir.
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Tekstil ve Hazir Giyim Lojistigi Is Konferansi ‘07 BALNAK "Tekstil ve Hazir Giyim Lojistigi Is Konferansi '07"nin Ana Sponsoru
oldu. (2007)

Kiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Raporu

Sektor Yoneticileri, Tekstil ve Lojistigin Ortak Gelecegini Tartisti

Tekstil ve Hazir Giyim Lojistigi Is Konferansi ‘07; Balnak Logistics ana sponsorlugunda, ITKiB istanbul Tekstil ve Konfeksiyon Ihracatcilari
isbirligiyle 11 Eylil 2007'de Istanbul Teknik Universitesi, Maslak, Siileyman Demirel Kiltiir Merkezi'nde gerceklestirilmistir. Logistic Institute
Turkey (L.I.T) tarafindan dizenlenen konferansta bir araya gelecek olan lojistik sektoriinlin yoneticileri, tekstil lojistigi alanindaki basarili
uygulamalardan érnekler sunmustur.

Tekstil ve lojistik sektdrlerinin ortak gelecedi, 11 Eylil 2007’de ITU Sileyman Demirel Kiltiir Merkezi, Maslak, Istanbul’da diizenlenmis olan
Tekstil ve Hazir Giyim Lojistigi Is Konferansi’'nda masaya yatiriimistir.

Logistic Institute Turkey (L.I.T.); ITKIB Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon Ihracatcilari Birligi isbirliginde diizenledigi Tekstil ve Hazir Giyim
Lojistigi Is Konferansi’'nda tekstil sektériiniin genel midirleri, yénetim kurulu baskanlari, lojistik midirleri, satin alma mudurleri, ihracat ve
ithalat maddrleri ile lojistik hizmet veren firmalarin yoneticilerini bir araya getiren konferans; iki sektoriin birbirini anlamasini saglamistir.

TOPLUM GOMNOLLULERI

Toplum Goniilliileri Vakfi-Sponsorlugu (Siirekli)

Toplumsal baris, dayanisma ve dedisimin genclerin 6nclliglnde gergeklesecedine, bu dedisimin yetiskinlerce desteklenerek giglenecegine
inanan Toplum Génlillileri Vakfi, gencleri sosyal hizmet projeleri tretimine yénlendiren galismalar gergeklestiriyor. Ozgliven sahibi ve
duyarl bir gencligin gelisimine katki sunan bu tir faaliyetler arasinda; koylerde okul onarimindan huzurevlerinde s6zli tarih olusturmaya,
sokak gocuklarina agabeylikten, orman alani olusturmaya, olanaklar yetersiz 6grencileri sinavlara hazirlamaktan, Genglik Hizmet
Merkezleri‘'nde okuma yazma ve bilgisayar kurslari dlizenlemeye, kadar pek ¢ok proje bulunuyor. 2003 yilindaki kurulusundan bugilne
kadar toplam 70 Universitede 6rglitlenen ve 8 bin 500 gencin aktif katilimiyla 50 binden fazla insana hizmet gétliren, Toplum Goéndalltleri
Vakfi, tlke genelinde en az 60 toplum hizmeti projesi ylrttlyor. Bu sivil seferberlige, sosyal sorumluluk bilincine sahip sirketler de katkida
bulunuyorlar. Balnak da bu sivil toplum hareketine katkida bulunan sirketlerden biri. BALNAK yetkilileri, boylesi bir sosyal sorumluluk
projesine katilmis bulunmaktan ve genclerin egitim olanaklarinin artinlmasina yardimci olmaktan dolayr mutluluk duyduklarini dile
getiriyorlar.
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Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi (Siirekli)

Balnak’in insan haklari, calisma kosullari, cevre ve temiz toplumla ilgili evrensel ilkelere olan baglhhdinin en blylk kaniti, kurumsal sosyal
sorumlulugun diinya capindaki en énemli belgesi Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi’ ni (Global Compact) imzalamasidir. Bu imza ile Balnak, insan
haklarina saygi, glivenli ve nezih is ortami saglamak, cevreyi korumak, seffaf kurumsal yonetimi kapsayan politika ve uygulamalarla,
calisanlara ve topluma, slrdurilebilir deger ve fayda saglamak gibi konularda sorumluluk aliyor. Daha insancil bir kliresellesme igin Gzerine
diseni yapacadina sz veriyor.

Balnak’ a Cevrecilik Odiilii (2009)

MNG'nin ‘Kargo Posetleri Kutuya, Cocuklar Okula’ temali kurumsal sosyal sorumluluk projesine destek veren Balnak, plaketle édillendirildi.
Plaketi Balnak adina Yurtici Nakliye Satis Midirid Hasan Bozyayla aldi. Toplanan kargo posetleri ile bir yil igcinde toplanan poset 400 tona
ulasarak, yaklasik 1.000 futbol sahasi buyukliginde yasam alani kurtarilmis oldu. Proje ile toplanan kargo posetleri daha sonra lisansli
firmalarda geri donistlrilecek ve ¢op torbasi Uretilecek. Kargo posetlerinin geri dénlistimiuyle elde edilen gelir ise, Milli Egitim Bakanlidi’'nca
belirlenen ve ihtiyac duyulan, yerlesim merkezlerinde, okul yapimi igin harcanacak.
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HIZMETLERIMiz

v Uluslararasi denizyolu tasimacihgi.

v Uluslararasi havayolu tasimaciligi.

v Uluslararasi demiryolu tasimaciligi.

v Uluslararasi karayolu tasimacihgi.

v Uluslararasi proje tasimaciligi.

v Fuar tasimaciligi.

v Yurtici parsiyel ve/veya komple dagitim hizmetleri.

v Depo ve Antrepo yonetimi ve/veya katma degerli hizmetler.
Denizyolu

Balnak Turkiye'de ve dlinyada soz sahibi armatér firmalar ile yaptigi tedarik anlasmalar ile; musterilerine diinyadaki ticaret noktalar
arasinda duzenli, hizh ve dedisik alternatifli denizyolu tasima hizmeti sunmaktadir. Bu hizmetimiz dinyadaki globallesme ile agida cikan
esenek tedarik zincirinin tamamlayici unsuru olarak dnemli bir avantaj yaratmaktadir.

Tam dlnyadan Turkiye'ye veya Tirkiye'den tim dinyaya kurmus oldugu glcli tedarik zinciri ile liman ve kapi teslimi, FCL ve LCL
tasimaciligin yani sira tir+gemi, ucak+gemi veya tren+gemi seklindeki kombine tasimalari sunan Balnak, mUsterilerine herhangi bir tasima
icin birden fazla secenek sunacak bir yapiya sahiptir.

Yogun olarak gerceklestirilen askili tekstil tasimalarinin yanisira proje, fuar, motorlu araglar ve 6zel yik tasimacihigi da yapan Balnak;
denizyolu musterilerine de depolarda ofis, kalite kontrol imkani, barkodlama ve etiketleme gibi 6zel lojistik ¢ézliimler sunmaktadir.
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Komple Konteyner

Balnak tecriibeli kadrosu ve diinya capinda gigcli acenta agi ile diinyanin tim limanlarina / dan olan full konteyner tasima servisini, toplam
kalite anlayisi cercevesinde musterilerine sunmaktadir. Baslica servislerimiz ;

Tam dlnya limanlarina / dan Tlrkiyedeki baslica limanlarimiza / dan FCL ( Full konteyner ) Tasimaciligi
Kapidan kapiya konteyner tasimaciligi

Askili Konfeksiyon tasimacihgi

Acik ylk / Proje yukleri tasimacihidi

Transit yak tasimaciligi

Multimodal / Kombine Yuk tasimacilhidi ( gemi + ucak / kamyon + gemi / gemi + tren vb. )

Baslica armatodr ve gemi hatlar ile 6zel navlun ve kapasite anlasmalari

Agir yik ve gabari disi yik tasimacilig

Uglincl Ulkeler arasi tasima ( cross booking )

Kiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Raporu

NN N N N NN

Parsiyel Yiik
Komple konteyneri doldurmayacak ytkler igin ; parsiyel hizmetini limandan - limana ; kapidan kapiya secenekleri ile misterilerine
sunmaktadir . Basliklar ile parsiyel tasima detaylarimiz ;

USA ihracat - ithalat
v Her hafta direkt gemi ile diizenli gikis ; 14 gln transit slre
v Yurt igi + Yurt disi kapi teslim / gimrikleme / depolama hizmeti

Kanada Ihracat

v Tir + gemi kombinasyonu ile daha kisa transit sire
4 21 ginde Montreal’e ulasim imkani
v Montreal’den tim Kanada'ya daditim / kapi teslimi ve gimrikleme hizmeti

Dubai ve Korfez Ulkeleri Ihracat

v Haftalik cikis , direk servis

v Dubai Gzerinden korfez dlkelerine LCL ylUk tasimasi
v Kapi teslimi / Gimrikleme ve depolama hizmeti

Uzakdogu Ihracat - Iithalat

v Haftalik gikis

v Cin / Hong Kong ve Singapore Limanlarindan direkt parsiyel tasimasi
v Yurt disi / Yurt ici gimrikleme, kapi teslim ve depolama hizmeti
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ispanya ile Latin Amerika ; Rotterdam ile tiim diinya

Kiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Raporu

v Haftalik diizenli gemi cikisi ile Ispanya ve Ispanya lizerinden Latin Amerika ve Akdeniz tilkelerine LCL yiik tasimasi
4 Rotterdam ve Rotterdam (zeri tim dlinya parsiyel yik tasimacihigi

v Yurt disi / Yurt ici ; kapi teslimi , gimriikleme ve depolama hizmetleri

Transit Yik

Transit gegis ulkesi olarak Tarkiye'nin dnemi her gegen glin artmaktadir. Balkan Ulkelerinde ve Turki Cumhuriyetlerde dretilen Grinlerin
transit tasimaciliginda Balnak uzman ekibi uzun yillardir hizmet vermektedir.

Bu bolgelerde verilen hizmetler ;

v Romanya / Bulgaristan’dan tir + gemi ile Amerika transit yik tagimaciligi
v Turkmenistan, Ozbekistan, Kazakistan’dan tir + gemi ile Amerika ve Avrupa transit ytk tasimaciligi

www.balnak.com.tr 14/39
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Havayolu

Dinyanin her yerine/den havalimani veya kapi teslimi havayolu tasimaciligi hizmetleri veren Balnak, seckin havayolu sirketleriyle yapilan
anlasmalar sayesinde tasimalarda yer ve fiyat avantaji saglamaktadir.

1990 yilindan beri IATA lisansina sahip olan Balnak, sektériindeki deneyimi ve calisma anlayisi ile havayolu tasimaciliinda 6ncl bir isim
haline gelmistir. Ihracatta artan dis rekabetin ve uluslararasi arenadaki alicilarin daha hizli termin isteklerinin sonucu olarak olusan kaliteli
hizmet ve ekonomik c¢ozimler talebini karsilayacak yatirnmlarini tamamlamis olan Balnak, mdusterilerinin her tirlG talebini karsilayacak
kapasitededir.

Amerika, Uzakdodu, ve Avrupa’nin bircok yerinden konsolide servis olanadi da sadlayan Balnak, askili konfeksiyon tasimaciliginin yani sira
musterilerine depoda ofis, kalite kontrol imkani, gimriikleme ve lojistik hizmetlerini de sunmaktadir.

Son 10 yilda oldugu gibi IATA TURKIYE siralamasinda yine ilk 5 firma icerisinde olan Balnak, havayolu tasimaciliginda istikrarli biiylimesini
sardirmustdr.

Kiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Raporu

Havayolu Uriin ve Hizmetler
Havalimanindan Havalimanina teslim
Havalimanindan Kapiya Teslim
Charter (Ugak Kiralama)

Canh Hayvan Tasimaciligi

Tehlikeli Madde Tasimacihidi

Kapidan Havalimanina

Kapidan Kapiya

GUmrikleme dahil Kapiya teslim
Kombine tasimacilik (Deniz + Hava, TIR + Hava )
Konsolidasyon

AN N NN N Y N NN
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Kiiresel ilkeler S6zlesmesi ilerleme Raporu

Demiryolu

Vagon ile Tasimalar X
v Avrupa Ulkelerine karsilikli olarak demiryolu tasimasi

4 CIS llkelerine karsilikli olarak demiryolu tasimasi
v Yakindogu Ulkelerine karsilikli olarak demiryolu tasimasi

Konteyner (40’ — 45’) ile Tasimalar

Istanbul ve cevresinden her hafta diizenli Gliney Almanya’ya gidis-déniis konteyner tasimalari
CIS Ulkelerine direkt ya da denizyolu ve demiryolu baglantili multi modal tasimalar

Depolama

Vagon tahmil tahliye

Sadlamlastirma (lashing)

GUmrikleme hizmeti

Proje tasimacilidi

Blyuk Konteyner tagimaciligi

Blok tren Isletmeciligi

ASANENENENE NN
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Karayolu

Ulusal ve uluslararasi tasimacilik sektériinde bir marka haline gelmis olan Balnak; dinyanin énde gelen acenteleriyle yapilan anlasmalar
dogrultusunda, ithalat ve ihracatta sorunsuz, hizli ve glivenli karayolu tasimaciligini gergeklestirmektedir.

Almanya, Hollanda, iskandinavya, italya, ingiltere, Avusturya, Fransa, Yunanistan, Belgika, Romanya, Macaristan ve Polonya basta olmak
Uzere tim Avrupa ulkelerine haftalik tarifeli seferlerle Karayolu Tasimaciligi hizmeti sunan Balnak, dilerseniz komple / parsiyel ylklerinizi
kapidan kapiya da ulastirmaktadir. Ayrica Turki Cumhuriyetler ve Ortadogu yénlerine dogru Karayolu seferlerine 2004 yilinda baslamistir.
Askili konfeksiyon tasimacilidi da gergeklestiren Balnak; sahip oldugu teknoloji, musteri iletisim agi ve kendi depolarinda sundugu
barkodlama, kolileme, paketleme, kalite kontrol, asorti gibi hizmetlerle fark yaratir.

Bunlara ek olarak kendi tir filosunu sadece MEGA ve cift kath dorseler ile kuran Balnak; tim servis modellerinde oldugu gibi Karayolu
Tasimacilidinda da musterilerine rakiplerinden farkh céziimler Ureterek kaliteli ve ekonomik hizmetleri bir arada sunmayi basarmistir. Temel
amacin hassas zamanlama oldugu giinimizde, tir filosunun buytldlmesi kaginilmaz bir durumda ve Balnak’in tir yatinmlarina hiz vermesine
sebep olmustur.

Kiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Raporu

Almanya-isvicre-Avusturya

v' GUnluk karsihikh dizenli parsiyel ve komple seferler

v' Askili Tekstil Tasimaciligi

v' Gabari Disi Esya Tasimaciligi

v 4 gunlik Expres Servisi

v Almanya’da sinirda Fiskal Glimrikleme

v Cift Kath araglarla nakliye maliyetlerinde tasarruf

v Ister Istanbul’da, ister Almanya’da her tirli Lojistik Hizmet (Depolama,Stok Takibi,Uriin Hazirlama,Son Utlleme,Etiketleme,...v.s.)
imkani

v' Yurtigi / Yurtdisi Gimrikleme Servisleri
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Bati Avrupa-Magrip-Beneluks

Gunliak karsilikli dizenli parsiyel ve komple seferler

Askili Tekstil Tagimacihgi

Gabari Disl Esya Tasimaciligi

Ekspres Servis

Belgika’'da Fiskal Gimrikleme

Cift Kath araglarla nakliye maliyetlerinde tasarruf

Yurtici ve Yurtdisi’nda Lojistik Hizmet (Depolama,Stok Takibi,Uriin Hazirlama,Son Utiileme, Etiketleme,...v.s.) imkani
Yurtici / Yurtdisi Gimrikleme imkani

Kiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Raporu

ENENENENENENENEN

Danimarka, Isveg, Finlandiya, Norveg, Polonya, Slovakya, Gek Cumhuriyeti

GUnlUk ve Haftalik karsilikh dizenli parsiyel ve komple seferler

Askili Tekstil Tasimaciligi

Gabari Disl Esya Tasimaciligi

Expres Servis olanadi

Cift Kath araclarla nakliye maliyetlerinde tasarruf

ister Istanbul’da, ister ilgili tlkelerin timiinde her tiirlii Lojistik Hizmet (Depolama, Stok Takibi, Uriin Hazirlama,...v.s.) imkani
Yurtici / Yurtdisi Gimrikleme Servisleri

ANANENENENENEN

CIS Ulkeleri ( Turk Cuhuriyetleri )
Azerbaycan - Ozbekistan - Kazakistan — Tlirkmenistan — Kirgizistan — Tacikistan — Glircistan

Balkan Ulkeleri
Yunanistan — Romanya - Bulgaristan - Bosna Hersek — Makedonya — Arnavutluk - Sirbistan Karadag - Hirvatistan - Slovenya

Oortadogu Ulkeleri
Suriye — Urdlin - Iran - Irak

Diger iilkeler

Isvicre — Avusturya - Rusya - Ukrayna - Moldova
1Her hafta dizenli servisler

Komple ve parsiyel servis

Askili Tekstil Tagimacilig

Gabari Disl Esya Tasimacilig

Yurtici / Yurtdisi GUmrikleme Servisleri

ANANA NN
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Kiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Raporu

Proje Tasimaciligi

Balnak Logistics Group blinyesinde faaliyet gosteren Balship, asagida ki agiklanan proje tasima islerini anahtar teslim olarak sunmaktadir.
Kuru yuk, dokme gemi kiralama

Celik ve demir tasimacihgi

Hammadde tasimaciligi

Is makineleri tasimaciligi

Gemi + demir yolu multi modal tasimalar

Cikista ve varista gimrikleme ve antrepo hizmetleri

ANENENENENEN

Fuar Tasimacihigi

Balnak Lojistik Grup, Fuar Tasimaciligi hizmetiyle katilacaginiz fuar, kongre, seminer, tanitim vb. gibi orgnizasyonlarin basari ile
sonucglanmasina yardimci olabilmek igin, sizi sadece "satis odakli"kilabilmek adina, katilacaginiz etkinlik nerede olursa olsun, Balnak kalite
ve deneyimiyle sizleri tam zamaninda, organizasyonun her agsamasini Ustlenerek, musterilerinizle bulusturuyor.

Bilindigi gibi Fuar Lojistigi hem c¢ok kisith bir zaman diliminde gergeklestiriime zorunlulugundan dolayr hem de birgok konu bashdini iginde
barindirmasindan dolayi zorluk derecesi en fazla olan lojistik hizmet tlridir. Fuar lojistiginde mutlaka olmasi gereken deneyim, guvenilirlik,
hizmet hizi, hizmet kalitesi ve musteriye 6zel cézimleriyle entegre fuar lojistiginde uzmanlasmis Balnak Lojistik Grup, yurt igi ve yurt disi
fuar organizasyonlarinizda;

En uygun tasima moduyla nakliyenin saglanmasi ( Kara, Deniz ve Hava )

GUmrikleme ( Turkiye ve yurt dist), Ata karne hizmetleri

Fuar alaninda indirme, yikleme ve standiniza teslimat hizmetleri

Boslarinizin depolanma ve tasima hizmetleri,

Fuar Organizasyonu Tesvik Iadesi icin gerekli belgelerin verilmesi

Paketleme, ve depolama ( Tlrkiye ve yurt disi)

Diger lojistik hizmetler

Fuar alaninda danismanlhk hizmeti

slireglerinin timni kapsayan Entegre Fuar Tasimaciligi hizmeti sunmaktadir.

AN NI N N N N NN
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Yurtici Dagitim
Balnak'in "Dagitim Agi Yonetimi" hizmet kolu yurticinde coklu noktaya kamyon boyutundan kiglk Griin sevkiyati olan misterilerin dagitimi
veya blylk dadgitim hacmi olan musterilerin kliclik ve/veya 6zel (zincir marketler, internet, B2C vs.) gonderilerine yonelik parsiyel nakliye
destegi vermektedir. Dagiti Grin grubuna gore dediskenlik gésterebilmekle birlikte, ticaret hacminin hinterland’lari ile birlikte yaklasik
%90"1nIn yodunlastigi asagidaki illerinde 200-500 m? arasinda degisen biyiikliiklerde aktarma platformlari isletmektedir. Bu aktarma
platformlan 6zellikle hizli tiketim mallan dagitimini destekleyecek paletli dagitim icin rampali ve uygun vasifta istif ekipmani ile
donanmistir.

Istanbul (2) Avrupa ve Anadolu

Izmir (2)
Ankara
Adana
Antalya
Bursa
Denizli
Diyarbakir
Erzurum
Kayseri
Konya
Samsun
Trabzon

Kiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Raporu

AN N NN N N N VRN NENEN

Balnak, mevcut daditim adi disinda kalan bélgeleri Griin cins ve vasfina gére alt tasiyic olarak kullandigi ambar ve/veya kargo sirketleri ile
desteklemektedir. Balnak, Turkiye'nin 81 ilinde 800’den fazla ulasim noktasina rekabetgi maliyet ve teslimat sirelerinde Griin dagitimi
gerceklestirmektedir.

Balnak, s6z konusu parsiyel dagitim hizmetinde teslimat bilgilerini internet araciligi ile pek cok parametreye gore filtrelenebilen sekilde
raporlama olasiligi ile detayli inceleme, teslimat evraklarinin geri dénuslerini saglayarak da glvenilirlik imkanlarn sunmaktadir.

www.balnak.com.tr 20/39



S} BALNAK

Yurtici Dagitim Proje Planlama Yonetimi

Kiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Raporu

Balnak, giris ve cikis bariyerlerinin ¢ok az oldugu; rekabetin cok, tGriin ve hizmet farklilasmasinin kisitl oldugu nakliye sektoriinde “Proje

Planlama ve Yonetimi” modeli ile misterilerine rekabetgi avantaj getirdigine inanmaktadir.

Balnak'in musterileri ile birlikte gelistirip uygulamaya aldigi modeller arasinda:

v Kamyon standardizasyonu (hepsi kapali, 16 palet / 40 m> kapasiteli arac filolar)
v Zaman aralidi (time window) arag tedarigi

4 Rota / hacim / maliyet optimizasyonu

4 Satisa bagh dedisken maliyet uygulamasi (tim Turkiye 1 koli = tek fiyat)

4 JIT (tam zamaninda) zincir madaza teslimatlar

gibi projeler bulunmaktadir.

Sayilarla Yurt ici Dagitim :

Yilda 150.000 arag hareketi,

Yaklasik 2 milyon ton yillik tasima kapasitesi,

%85’i 10 yasin altinda arag parki,

200 adedi 16 palet / 16 ton / 40 m3 kapali standart araglar,
Yaklasik 1000 dnitelik kamyon/TIR filosu.

SNENENENEN
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Depolar ve Anrepolar

Balnak, olarak temel amac¢ misterimize ait Grinlerin depomuzdan veya misteri deposundan talep edilen kriterlere gére, mimkuin
oldugunca hizli, dogru ve minimum depolama ve tasima maliyetleriyle misteriye ulastinimasidir. Uriinler, 6zelliklerine gére depolanmakta
ve miisteri talepleri dogrultusunda Lot, Batch, FIFO takibi yapilmaktadir. Uriinlerin tasinmasi ve istiflenmesi asamasinda kullaniimak (izere
ihtiyaca gore, Grine 6zel kaldirma ekipmanlar ve aparatlan kullanilmaktadir. Bununla beraber malzeme planlamalarinin yapiimasi ve
ihtiyaclarin belirlenmesi, kalite, paketleme, tasima ve nakliye standartlarinin saglanmasi ve denetlenmesi hizmetleri, Call-off, gimriklQ
depolama ve arag¢ planlama hizmetleri verilmektedir.

Yonetimimizde bulunan depo ve dagitim merkezlerimiz:

Sekerpinar Musteri Depo

CLC Depo ve Antrepo

Sarigazi Depo ve Antrepo

Tavsanli Depo ve Antrepo

GOSB Depo

Pelitli Depo ve Antrepo

GOSB Musteri Depo (Hammadde Depolama ve Hat Sonu Paketleme)

Tavsanli 1, Izmir, Ankara, Antalya, Adana, Samsun, Denizli, Bursa dagitim merkezleri.

Kiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Raporu

AN N N N N NN

Askili Tekstil Lojistigi (Garments on hanger)

Balnak Gatalca Lojistik merkezinde (CLC Depo) 2.000 m? dinamik (hareketli) ve 2.000 m? statik (sabit) olmak iizere toplam 4.000 m? ray
sistemli askili depolama ve ellegleme tesisi yer almaktadir.

Tesisin kapasitesi 250.000 - 300.000 adet askili Grindlr.Tesiste aski Gizerinde detayh sayim, kalite kontrol, etiketleme, barkodlama,
alarmlama, kisa/uzun vadeli stoklama, madaza bazinda Urlin toplama servisleri verilmektedir.

Madaza bazinda yurt ici dagitim, tersine lojistik (madazalardan seri sonu Urlinlerin outletler icin hazirlanmasi) ve yurt disi ihracat
gonderilerinizde rahatlikla kullanabileceginiz tesis Gtl & paket birimi ile de desteklenmektedir.
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Kiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Raporu

Perakende

Uluslararasi nakliye ile baslayabilen slireg, gimrikleme, antrepo ve RF destekli sistemler ile mal kabul, adresleme, RF ile alinan
siparislerin adreslerinden toplanmasi, magaza bazinda lotlanmasi, givenlik cemberleri ya da lot posetleri ile desteklenmesi, firmamizin
kendine ait kapali kasa (tim aracglarimiz askili dagitima uygundur) araclar ile madazalariniza, alisveris merkezlerine ya da zincir
madazalarina teslim edilmesinin ardindan, bu lokasyonlarda biriken stoklarinizin toplanmasi ve Balnak Lojistik Merkezi'ne geri donisu ile
sonlanmaktadir. Ayni zamanda tim sireg, LV3 Mantis WMS ile de desteklenmektedir.

Otomotiv

Balnak Catalca Tesislerinde bulunan 2.500 m2’lik bir alanda Yesilkdy Oto Ihtisas gimrigiine bagli antrepomuz ile her tiirli motorsiklet, Golf
saha aracglarn, Traktor ve 6zel aracglariniz ile bunlara ait yedek parcalarin TSE, Uygunluk, Kalite Kontrol, Hasar durum raporlan ve
gumrikleme hizmetleri Balnak'in deneyimli personeli ve yeterli ekipmaniyla hizmetinize sunulmaktadir.

Otomotiv sektériinde imalat birimleri ya da imalattan banda yapacadiniz yari mamil / mamil sevkiyatlariniz icin dedike araglar ile 6n imalat
- imalat hatti arasinda, Just In Time Uretim planinizi destekleyecek ve optimum route plani ile calisabilecek sevkiyatlarinizda Balnak, kendi
araglari ve uzman personeli ile firmalara 6zel hizmet sunmaktadir
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FMCG

Hizli Tiketim Mallan sektériine Gretim yapan lider firmalarla calisan Balnak hizmet kalitesini basta mevcut / potansiyel musterilerinin
talepleri dogrultusunda ve gelisen teknoloji ile paralel olarak sirekli gelistirmekte ve yenilemektedir.

Hizli Tiketim Mallan sektoriine entegre lojistik hizmetleri kapsaminda verilen baslica hizmetler sunlardir;

Antrepo

Hammadde depolama

Bitmis Grin depolama

Yurtici Dagitim

Iade Lojistigi

Katma Dederli Hizmetler

Promosyon kit hazirlama

Paketleme

Hat sonu paketleme

Kalite Guvence Hizmetleri

Stok yonetimi

Balnak, farkh firmalarin Turkiye dagitim merkezi yénetimi’ nin yani sira, farkli depolarinda yari mamul, hammadde ve tamamlanmis
ardnlerin depolanmasi, siparis bazl trinlerin toplanmasi ve sevk edilmesi hizmetlerini vermektedir

Kiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Raporu

AN N N N N NN NN

Katma Degerli Hizmetler
Hat Sonu Paketleme

"Katma Dederli Hizmetler" kapsaminda belki de Tirkiye'de uygulamasi henliz sayili fabrikada olan "Hat Sonu Paketleme"
uygulamasini Balnak, lastik endUstrisinde lider Uretici misterisine 10 yildan fazla stredir yapmis olup yine sektériinde lider
cokuluslu bir hizli tiketim mamulleri (FMCG) Ureticisi miisterisine ise 2004 yilinin ilk yarisinda uygulamaya alinan 6érnek bir
calisma baglatmistir.

Balnak, "Hat Sonu Paketleme" operasyonunu, Uretici firmanin Gretim tesisinde banttan gelen bitmis triinin o Urine ait
paketleme malzemesi ile fiziksel ve sistemsel olarak eslestiriimesi, paketlenmesi, bilgilerin bilgisayar ortaminda dogrulanmasi, Uretici
ERP’sindeki drin bilgilerinin bilgisayar ortaminda alinarak etiket Gzerinde birlestiriimesi ve geri beslemesini de igeren, bitmis Urtnlerin
bekletilmeden dagitim deposuna ayrilmasi veya sevk islemini ile sona eren planlama ve teknoloji yogun bir uygulama olarak
tanimlamaktadir.

2004 yili igerisinde gergeklestirdigi "Hat Sonu Paketleme" operasyonu ile Balnak Tirkiye'de bir ilke imza atmak ile birlikte
manipullasyon, depolama ve dagitim hizmetleri verdigi musterisindeki uygulamalar bir adim daha ileri gotirerek sikca
bahsedilen ancak uygulamalari henliz gok nadir olan entegre lojistik hizmet saglayicisi konumunu giglendirecektir.
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Kiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Raporu

Manipiilasyon

Balnak kozmetik, perakende, alkolll igecekler, kisisel bakim Urtnleri, hizli tiiketim Grinleri Greticisi ve ithalatgisi firmalar, tekstil firmalar
icin etiketleme, rGin birlestirme, paketleme gibi hizmetleri kapsayan calismalara yénelik olarak izmir Ambalaj’in muhtelif depolarini
manipulasyon hizmetleri vermek (izere organize etmis bulunmaktadir. Misterilerin ylksek kalite beklentileri ve is hacimlerine cevap vermek
Uzere Balnak, shrink makinalari, selofan makinalari, ink jet yazicilar, flow pack makinalari ve etiket makinalari gibi genis bir makina parki ile
yari otomatize olmus paketleme tesislerine sahiptir.

Balnak ayrica barcode etiketi, stretch ve shrink filmi, koli bandi gibi yardimci malzemeleri kendi tedarik ederken yakin gelecekte baskil dis
koli Gretimine de kendi tesislerinde baslayacaktir.

Balnak, "Dagitim Merkezi Yonetiminde" oldudu gibi "Manipilasyon" islemlerinde de tim yari mamiil, yardlmC| malzeme ve bitmis Urlnleri
bilgisayar kontrolli olarak lot, batch, son kullanim tarihi gibi kriterleri Gretilecek bitmis Grintn Griin agacini yaratarak izleme ve raporlama
olanagi sunan bir bilgi islem yapisi altinda yonetmektedir. =
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Kalite Anlayisi

Lojistik sektérinde,

Msteri odakl,

Profesyonel yonetimde israrli,
Gelisen ve 6grenen,

Ekip calismasina dayali,

Etkin iletisim kuran organizasyon ile

Kiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Raporu

SNANENENEN

kaliteli hizmetler Gretmektir.

KALDER Kalite Odiiliine Giden Yol

Balnak, 1996 yilinda basladigi Toplam Kalite Yonetimi (TKY) yolculugunu, 1999 yilindan itibaren EFQM Mikemmellik Modeli semsiyesi
altinda sirdirmektedir. 2000 yilindan beri yapilan 6zdederlendirmelerde de, yonetim kalitesi ile ilgili yaklasimlar (sistemler) ve elde edilen
sonuglar 6lglilmektedir. Balnak faaliyetlerine ait tim slreglerin tanimlanmasi ve yonetilmesiyle, faaliyetlere ait standartlasmada ileri
seviyeye gelinmistir. Balnak'ta ki slrecglere ait prosedrlerin meydana getirdigi yapi, Balnak'in kendi kalite yonetim sistemini olusturmasini
saglamistir.

1996

v Toplam Kalite Y6netimi'nin benimsenmesi

1997

4 TKY bilinglendirme egitimleri

1998

v Ulusal Kalite Hareketi Bildirgesi (UKH) imzalanmasi

v Katilimci yénetim, projelerle yénetim, yalin yénetim kavramlarinin uygulamaya gegirilmesi

1999

v Kurumsallagsma calismalari

v Toplam Kalite ve Insan Kaynaklari Departmaninin kurulmasi
v Aylk Strateji toplantilarinin baglamasi

v Vizyon, misyon ve ilkelerin belirlenmesi

v CMA uygulamasinin baslamasi

v Bireysel Oneri Sisteminin kurulmasi

v Calisanlarla Paylasim toplantilarinin baslamasi
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Kiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Raporu

000
Kalder' den UKH editimlerinin alinmasi
EFQM Mikemmellik Modeline gore ilk 6zdederlendirmenin yapilmasi
Performans dederlendirme sisteminin baslamasi
Acente ve tedarikgi degerlendirme sisteminin baglamasi
MMA uygulamasinin baslamasi
Muisteri sikayetlerinin izlenmeye baslamasi
Personel 6zllUk islerinin outsource edilmesi
'‘Baltip' 'in yaratilmasi

CAUCCCCRAN

2

v Slogan belirleme uygulamasinin baslamasi

v Yilin slogani 'Birlikte Yonetelim'

4 Tedarikgi GUnu uygulamasinin baslamasi

v Toplum memnuniyet anketi uygulamasinin baslamasi

v Dinya Gazetesi '2001 yilinda sektdrinde 'En Basarili Sirket' édulu

2002

v Yilin slogani 'Think Positive' ve 'Fark Yarat'

v Silireg yonetimi sistemine gecis

4 Soft yazilim programiyla entegre ¢6ziim

v 1995 yilinda tescillenen Balnak markasina 'Nakliyenin Mimari' slogani ve 'Baltip' seklinin eklenmesi
2003

v Yilin slogani '%100 Balnak' )

v TUsiad-Kalder Ulusal Kalite Blyik Odualinin Alinmasi

2004

v Dlinya gazetesi tarafindan yilin en begenilen sirketi segilmesi

2005

v KALDER tarafindan Altin Rozet takilarak Toplam Kalite Yénetimi’‘nin ddullendirilmesi
2006

v Dlinya gazetesi tarafindan yilin en bedenilen sirketi segilmesi
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Kiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Raporu

2007

v TKY'nin siarekliliginin saglanmasi

2008

v Izmir Lojistik Grubu ile entegrasyonun baslatiimasi
2009

4 ISO 9001 calismalarinin baslatilmasi

Depolarda ve VAS Operasyonlarinda Kalite Sistemi

Depolarinda ve Katma Dederli Hizmetler'in ylartttldiga tesislerde, hizh tiketim mallan sektoriinde Uretim yapan, lider, cokuluslu firmalarla
calisan Balnak, musteri taleplerine uygun olan bir kalite sistemi uygulamaktadir.

Bu sistem;

v icerik olarak ISO 9001, Toplam Kalite ve GMP sistemleri ile uyumludur.

v Kalite Glivence sisteminin yeterliligini 6lgmek igin periyodik olarak musteri ve ic denetimler uygulanir.
v Denetim notu taseronlar icin misteri ile galisabilmenin gerek sartidir.

Kalite Sistemini uygulanan tesislerimiz ve musterimiz tarafindan yapilan son denetimlerde aldigimiz notlar asagidadir. Tesislerimiz
musterimiz tarafindan benchmark olarak degerlendiriimektedir.

Tesis Son Denetim Tarihi ve Notu
Sekerpinar Depo Operasyon 08 Nisan 2009 - % 100
Tavsanli Wella Depo (TD1) 12 Eylll 2008 - % 100

GOSB ikincil Manipiilasyon 04 Subat 2010 - % 97

GOSB Birincil Paketleme 27 Ocak 2009 - % 93

P&G Gebze Fabrikasi 9 Aralik 2009 - % 100
(Hammadde-B.Urliin Paketleme)

Pelitli Depo Kagit 9 Aralik 2009 - % 100
(Kagit-Deterjan Hammadde)

Tavsanli Depo (TD3-Sekerpinar Alt Depo) 08 Nisan 2009 - % 100
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insan Kaynaklari Yonetimi ve Prensipleri

AN N N N N NN

Galisanlarin motivasyonunun ve bagliliginin 6n planda tutulmasi,

Surekli egitim ve gelistirme,

Bireylerin kariyerlerinin, organizasyonun ihtiyaclari dogrultusunda sistematik olarak planlanmasi ve gelistirilmesi,
Insan Giicii planlamasi ve organizasyonel yedekleme yapilmasi,

Adil Ucretlendirme ve 6dullendirme,

Bireylere performanslar ile ilgili geri bildirimde bulunulmasi,

Nitelik ve ihtiyaglara gére eleman temini,

Calisanin grup icinde onurlandiniimasi, tenkitlerde kisilik haklarina saygili olunmasi,

Sosyal ve Kiiltlrel faliyetlerin 6zendirilmesi.

Biz "Balnak™" Calisanlari

Onurumuzu ve kendimize olan saygimizi herseyin Ustiinde tutariz, is ahlakinin ilkeleri, is yasamimizin temelini olusturur.

Yoénetim anlayisimiz ‘\Insana saygiya’ dayanir. Hepimizin kendimizi etkileyen her konuda s6z séyleme ve bilgi edinme hakkina sahip
olduguna inaniriz. Kisisel yeteneklerimizin en Ust seviyesine kadar kendimizi gelistirmeyi hem hakkimiz, hem de gbérevimiz olarak
goéririz.

Kaliteyi bir yasam bigimi olarak benimseriz. Yaptigimiz her iste, Grettigimiz her triinde ve sundugumuz her hizmette en ust kalite
dizeyini hedef alinz. Misteri, kalite anlayisimizin hedef noktasidir.

Katilimci yonetimin bize getirdigi sorumlulugun, tim gictimizle kurulusumuzun amac ve hedefleri dogrultusunda calismak olduguna
inaniriz. Calisma dizenimizin kurallarina 6zenle uymaya, birbirimize olan sayginin geredi olarak bakariz.

ilke ve Degerler

Balnak calisanlar ile birlikte, mUsterilerimizin tatminini saglayarak saglikli gelismeyi evrensel kalite ve standartlarda hizmet sunmayi,
Ulkesi musterisi, ortaklar ve tedarikgileri igin glvenilirlik devamlilik ve sayginlik simgesi olmayi,stirekli gelismek icin kaynak yaratmayi
amaclar.

AN N YN NN

MUsterimiz velinimetimizdir.

En énemli sermayemiz insan Kaynagimizdir.

Amacimiz surekli gelismek ve gelisim igin kaynak yaratmaktir
Ustiin is ahlaki ve diiriist calisma ilkelerine uymak prensibimizdir
Daima en iyi olmak vazgegilmez hedefimizdir.

Topluma ve gevreye saygl disturumuzdur.

Hedeflere gore ydnetim idealimizdir.
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Faliyet Hedeflerimiz

ANENENENENEN

Calisanlarin strekli gelisim.

Gelismis performans ¢dzimleri ile en kaliteli hizmet
Calisanlarin yaratici ve girisimci katilimi.

Rekabet edilebilir fiyat.

Sektdérdeki gelismelere tepki hizi ve mikemmel performans.
En iyi calisma ortami,temiz ve saghkli gevre.

Yoénetim Prensipleri

AN NN N YV N N N N N Y N U U N N NN

Konusan bir sirket olmasi

En dederli kaynadinin calisanlari olmasi

Takim Calismasi

Surekli iyilestirme

Surekli 6grenme

Bilginin kaynadinda degerlendirilmesi

Katma deder yaratmayan islerin yapilmamasi

Mlsteri memnuniyetinin saglanmasi

Ic ve Dis miisteri odakli olunmasi

Ydnetim kademelerinin asgariye indirilmesi

Yonetimin yerellestirmesi

Politikalara, prosediriere ve standartlara uygun galisiimasi
Yetkinin devredilmesi ve sorumluluklarin Gstlenilmesi
Kararlarin genis katilimla alinmasi

Tasarrufa dnem verilmesi

Hedeflere yonetim ve politikalarin yayginlastiriimasi
Cevreye karsi duyarlihk

Is yapis bicimlerinin ‘ben’ yerine ‘biz’ merkezli olmasi (siire¢ odaklilik
Paydaslarin gereksinim ve beklentilerin dengelenmesi

www.balnak.com.tr
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Kiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Raporu

Asadidaki tabloda gorildiagu gibi Balnak calisanlarinin bliytk bir kismi 25-39 yas aralidindadir. Toplam yas dadilimlar asagidaki tabloda
verilmistir. Sirketimizde 18 yas alti calisanimiz yoktur, asgari ise alma yasi 18'dir.

Yas Calisan
Sayisi

18 yasindan 0

klglUk

18-24 yas 66

arasi

25-30 yas 320

arasi

31-39 yas 406

arasi

40-49 yas 203

arasi

50 yas ve uzeri 43

Toplam 1038

Calisaninin cinsiyet ve yas bazindaki dagilm dengesi asadidaki ve yukaridaki tablolardan goérilecedi gibi Balnak’da bu konularda herhangibir
ayrnimcilik olmadigini géstermektedir. Calisan sayisinin agirlikta oldugu depolarimizda erkek is glicl fazla olmakla beraber ofis galisanlarinda
kadin erkek orani dengeli bir kadro dagilimini ilke edinmistir.

Cinsiyet Calisan Oran
Durumu Sayisi
Kadin 135 13%
Erkek 903 87%
Toplam 1038

www.balnak.com.tr 31/39



S} BALNAK

Balnak'ta 6grenim durumuna goére calisan sayisini gdsteren tablo asagidadir. Calisanlarimizin %35’inin lise, %22’'sisin Uiniversite veya
ylksekokul mezunu oldugu gortlmektedir. Amacimiz sirketimizin iyi egitimli kisilerden olusmasini saglamaktir.

Kiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Raporu

Egitim Calisan
Durumu Sayisi
IIkogretim 421
Lise 371

\_{Uksekokul & 236
Universite

Yiksek Lisans 9

Doktora 1

Toplam 1038

Tum Balnak personeli kanunlara uygun sekilde sigortali olarak gorevlerine baslatiimaktadir.

Balnak’a is basvurusunda bulunmak isteyen herkes is basvuru formuna gerek web sitemizden gerekse anlasmali oldugumuz eleman bulma
sitelerinin web sayfalarindan kolayca ulasabilmektedir. Bu yontem ile gelen basvurularin her biri titizlikle incelenip, dederlendirilmektedir.
Balnak’in ise alim sUrecinde: dil, din, irk, yas, medeni hal, cinsiyet, sosyal ve etnik kdken, siyasi gorts vb. higbir ayrim gbézetilmemekte, isin
gerektirdigi vasiflara dayanan bir segim yapilmakta ve ana secim kriterleri olarak adaylarin egitim ve deneyim dlizeyleri dikkate
alinmaktadir.

Tum lokasyonlarimizda isgi temsilcilerimiz bulunmaktadir. Isci Temcilerimiz calisanlarin édiil/ceza alma kararlarinin alindidi, édil ve disiplin
kurulu toplantilarina katilmakta fikirlerini séyleyip, oy kullanmaktadirlar.

Odillendirme programi kapsaminda, ddillendirme kriterleri belirlenmistir ve tim calisanlar tarafindan bilinmektedir. Bu kriterler konusunda
basari gosteren personeller her ay yoneticileri tarafindan 6dile aday gosterilmek lizere, bir Gst kurula sunulmaktadir. Segim ve
ddullendirme tesis bazinda yapilmaktdir. Secilen adaylar ayin elemani olarak ilan edilmekte, bu kisilere para éduli verilmektedir.

Isyerinde kadin isciler dogumdan énce ve dogumdan sonra 8'er haftalik siireclerde calistirlmamaktadir. Gebe yeni dogum yapmis ve
emzieren iscilerin ¢alisma saatleri ve ara dinlenmeleri dizenlenmistir.
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Kiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Raporu

Balnak olarak tiim galisanlarimiza saglikli, modern ve glvenli bir is ortami saglanmaktadir. Ofislerimiz ve depolarimiz siirekli bakim ve
onarim programlari dahilinde yenilenmekte, gerekli rahatlik ve konforu calisanlarimiza sunmaktadir. Calisma alanlarimizda calisanlarimizin
memnuniyetini artirmak icin sosyal alanlar (Balcafe Restaurant, televizyon, genel mizik yayini, cafe imkani ve benzeTri imkanlar) mevcuttur.

| EALCAFE!

Tum calisanlarimiz ilk ise giriste, pozisyon degisikliginde veya terfi durumunda editim ve oryantasyon sirecine tabi tutulur.
Organizasyondaki yeri ve Gérev tanimi konusunda bilgilendirilip, gorevin gerekliligi olan egitim ihtiyaglari dogrultusunda egitim alinmasi
saglanir. Gegici sureli calistirilan isgilere, gérev tanimlarinin yani sira hap egitim seklinde galismaya baslamadan 6nce yapacadi isin ne
oldudu ve bu iste karsilasacadi 6zel riskler hakkinda bilgilendirme yapilir. Balnak olarak calisanlarimizin ihtiyaclar dogrultusunda isci saghgi-
is gavenligi, mesleki ve kisisel gelisim ve yangin egitimleri verilmektedir. Bu egditimler sirasinda editmen olarak kendi calisanlarimiz veya dis
kaynak olarak egitim firmalan secilmektedir.

Depo ve ofis galisanlarimiza isyerinde, ofis disinda olan galisanlarimiza ise, fis imkani saglanarak yemek verilmektedir. Depo ve ofis
calisanlari icin yemek ve mola saatleri belirlenmistir. Gln icinde veya molalarda tliketilen cay ve kahve gibi icecekler sirketimiz tarafindan
karsilanmaktadir. Personelimize sagladigimiz yemek imkanlari son derece saglikli olup, mentler, kalori hesaplari yapilarak hazirlanmaktadir.
Hijyene azami 6zen gdsterilmektedir. Yemek tedarikgimiz olan firmalarin kalite ve gevre sistemlerini gdsterir belgeleri bulunmaktadir.

Calisanlarimiz ise girislerinde ve belli donemlerde saglik incelemesinden gecirilmektedir. Balnak’a bagli 5 isyeri hekimimiz bulunmakta, tim
hekimlerimiz haftalik program dahilinde calisma alanlarina ziyaretler yapmaktadir. Bdylece saglik sorunlari olan calisanlarimiza hicbir bedel
6demeden ve hastahaneye gitmeden muayene olabilme imkani saglanmaktadir.

Balnak olarak bitin galisanlara Ramazan ve Kurban bayramlarinda ve/veya yilbasinda erzak yardimi yapilmaktadir. Erzak yardimi paket
halinde hazirlanmis olarak her bir galisana sirketinde elden verilmektedir. Yilbaglarinda tim galisanlarimiza ydnelik kutlamalar
diizenlenmekte ve yeni yila girerken calisan moralinin ve ydnetim ile calisanin yakinlasma ve iletisim ortami saglanmaktadir.

TUum calisanlarimizin ise gelis ve gidisleri icin 6zel ve standartlan belirlenmis minibusler ile Ucretsiz ulasim hizmetimiz mevcuttur. Belirlenmis
olan glizergahlara ulasim sirketimiz tarafindan karsilanmaktadir.
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Calisma alanlarimizda, is sagligi ve guvenllgl uygulamalarina azami énem verilmektedir. Balnak OHSAS 18001:2007 iIs Sagli§i ve Guvenligi
Yénetim Sistemleri belgesine sahiptir. Is giivenligi kurulu ve acil durumlar icin iIs Saghdi ve Guvenligi liderlerimiz ve gérevlilerimiz
mevcuttur. Emniyetli calisma igin tim depo galisanlarimiza ve disardan gelen ziyaretgilere gelik uglu ayakkabi ve fosforlu yelek
verilmektedir.

Depolarimiz ve VAS operasyonu olan tesislerimizde Yanginla miicadele konusunda dis kaynakl firma ile calisiimakta, yangin séndirici
sistemlerin yeterliligi ve bakimlari yapilmakta ve sirekliligi galisanlarimizin ve tesislerimizin maksimum gilvenligini saglamak amaci ile
kontrol altinda tutulmaktadir.

Kiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Raporu

Depolarimizda calisan saghgini tehlikeye atmayacak yliksek toz oraninda calisilip calisiilmadigini kontrol etmek igin, toz kontrolleri
yvapilmakta ve ylksek toz tespit edilen yerlerde maske takma zorunlulugu getirilmektedir. Ayni sekilde glrilti kontrolG yapilmakta ve
alandaki glrultinin kulak sagligini bozacadi kosullarda kulaklik taklimasi zorunlu olmaktadir.

Calisanlarimizin operasyon alanlarindaki calismalardan zarar gérmemeleri icin sireglerimiz icin risk analizi yapiimis ve olasi riskler
belirlenerek gerekli 6nlemler alinmistir.

Sekerpinar’ da hizmet verdigimiz depomuz musteri tarafindan 3 milyon saat is kazasiz galismamiz sonucu Yildiz (Safety Star) ve 4 milyon
saat is kazasiz calisma sonucu Yesil Bayrak (Green Flag) ile édiillendirilmistir. Odillendirme dolayisi ile tim depolarimizi kapsayacak bir
slogan yarismasi dizenlenmis ve sloganlari dereceye giren mavi yaka galisanlarimiza édullendirmeler yapiimistir.

2008/06/21 08749

Tim cgalisanlarimiza Evlilik Hediyesi, Dogum Hediyesi, Dogum Gin{ Hediyesi verilmektedir. Evlilik ve dogum mail ile tim galisanlarimizla
paylasiimaktadir.

Balnak sendika ve toplu is s6zlesmesi 6zgirligine saygilidir.

Balnak zorla galistirma ve angaryanin higbir tirlisiini uygulamamay! taahhiit eder. Balnak yasa disi ¢ocuk istihdamina, cocuk emeginin
istismar edilmesine siddetle karsidir.
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Depolarimizda kullanilan forkliftlerde akili forklift tercih edilmektedir.

Kiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Raporu

Isletmemizin atiklari ile ilgili olarak cevre ile ilgili yénetmeliklerde belirlenen standartlara ve yéntemlere uyulmaktadir.

Tesislerimizin Atik Su Sézlesmesi mevcuttur. Kati atiklar ile ilgili olarak HELPAK ve Belediye ile, Tibbii atiklari ile ilgili olarak 6zel bir hastane
ile galisiimaktadir.

Tesislerimizde glriltl seviyeleri diizenli olarak olglilmekte olup, glrilti 6lgme raporu ve yénetmeligi mevcuttur.
Tesislerimizde icme ve kullanma suyu ile ilgili bakteriyolojik tahliller yapilmaktadir. ,

Depolarimizda piyasaya arz edilecek yeni Grlnlerin ilgili teknik diizenlemeye uygunlugu diizenli olarak kontrol edilmektedir. Aerosoller
uygun yerlerde depolanmaktadir.

Depolarimizda gunduzleri dodal aydinlatma kullaniimakta olup, ihtiyac duyuldugunda kullaniimak lzere aydinlatma sistemleri mevcuttur.

GUnUmuzde dizel motorlu tasitlarin en blyUk sorunlarindan biri, yanma veriminin distk olmasidir. Bir bagka deyisle; yanma odasina giren
yakit, homojenize bir sekilde yanmaz. Bunun sonucunda ortama c¢ok fazla sera etkisi yapacak gazlar verir. Avrupa Birligi’ nin almis oldugu
karara goére, Kasim 2008’de Euro V standartlari Avrupa’da devreye girmistir. Balnak olarak biz de 6ézmal araglarimizda son Avrupa Emisyon
Standardi olan Euro V aracglara gegis yapmak igin yatinm yaptik. Depolama ve nakliye operasyonlarimizin her asamasinda gevreye duyarli
calisma prensiplerimizi kesintisiz stirdiirmekteyiz.
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Bilgi Islem
Balnak'in Grin yelpazesinde yer alan dagitim adi, proje planlama, depo yonetimleri ile katma dederli hizmetler hem is hacimlerinin
blyuklikleri hem de bilginin kayit edilmesi ve kullanilmasi agisindan bilgi teknolojilerinin yogun olarak kullanimini gerektirmektedir.

Kiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Raporu

Depo Yonetim Sistemleri

Balnak, lojistik operasyonlarinda Uglncl bir partinin lisans sahibi oldugu farkli iki yazilim programi ile yénetmektedir. Dagitim depolarinin
yOnetimini, LV3 (Logistics Vision III) WMS yazilimi ile maniptilasyon ve hat sonu paketleme hizmetlerini Axion WHMS yazilimi aracilidi ile
gerceklestirmektedir.LV3, legoyu andiran platform 6zelligiyle, lojistik stireglerin istenilen bicimde kurgulanmasi ve bu kurguyu istenilen
zamanda degdistirilmesi imkani tanir. LV3, depo y6netimi uygulamalarinda mal kabul, statli yonetimi (serbest, bloke, karantina, hasar vb.),
lokasyon belirleme, alan yénetimi (antrepo, soguk hava vb.), Urln bilgileri kayit ve takibi (batch, lot, son kullanma tarihi vb.), esnek 6lgl
birimleri kullanimi (palet m3, m2, kg, mtil, vb.) depo ici tamamlama, siparis toplama ve hazirlama, sevkiyat gibi ana islemlerin takibini ve
raporlamasini elektronik ortamda saglamaktadir.

Tamamen Microsoft .NET Ulzerinde gelistirilen LV3, Oracle ve SQL Server RDBMS'leri destekleyen acik standartlara dayali ve ¢cok katmanli
bir yapiya sahiptir. LV3’Un mimarisi, zengin fonksiyonalitesi ve ¢oklu depolar destekleme yetenedi, mevcut ve gelecekteki ihtiyaclara kolay
ve hizli adapte olmasini saglar. Bltiun depo operasyonlarini gercek zamanl olarak yuriten LV3, diinyada Microsoft NT Server tizerinde RF'i
en etkin sekilde destekleyen ve standart telnet uygulamalarindan dogan verimsizlik problemlerini gideren az sayidaki lojistik yazilimindan
biridir.

Axion manipulasyon operasyonlarinda birbirleri ile birlestirilien mamul, yari mamul ve yardimci malzemeler igin “riin agac1” olusturarak
hem envanter takibini, hem de karma son UGrinUn icerisindeki degisik Grlinlerin ve malzemelerin batch, lot, tGretim tarihi, sku gibi bilgilerini
barindirarak takip edilebilirligini mtmkin kilan uygulamalara sahiptir.Balnak’in mevcut calismalarinda telekominikasyon, tekstil, elektronik,
beyaz esya, icecek, kozmetik, hizli tiiketim mallarn gibi genis bir sektdrel yelpazedeki muisteri Urlnlerini ayr fiziksel lokasyonlarda LV3 ve
Axion uygulamasi ile yonetilmekte ve manipilasyon hizmetleri verilmekte olup 6zellikle SAP R/3 ile ara ylzler aracilidi ile pek cok bilgi
transferi uygulamalarn mevcuttur.

Proje Metodolojisi

Balnak calisanlari ve LV3 danismanlari, bir depo icinde yaziim implementasyonundan 6te is kurallari ve siireglerin dogru belirlenmesi ve
standart hale getirilmesi icin calisirlar. Bir projeye baslandiginda, bitlin slrecler analiz edilir, iyilestirilir ve dokiimante edilerek standart
hale getirilir. Standart siregler tizerinde, yazilim adimlar da standartlastirilir. Standardizasyon yoluyla, sistemin insana bagimhligi azaltilir.
Standardizasyona gegilirken, musterinin kendi kendine yetebilmesi saglanir. Misteri, bu sistematik yaklasimi kazandiginda, her turlt slireg
ve yazilim degisikligini kendi icinde ¢ozebilir.

Sireg iginde bilgiler standart dokiman formatlarinda toplanir ve bir sonraki siirece transfer edilir. Mlsteriyle ilk tanismadan proje sonuna
kadar takip edilmesi gereken yol, sablon ve gizelgelerle belirlenir.

BALNAK Lojistik Grup, Uluslararasi/Ulusal alanda Tasimacilik, Depolama ve diger katma dederli lojistik faaliyetleri entegre bir Tedarik Zinciri
Ydnetimini sunmaktadir.
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SOFT A.S. ise uzun yillardan beri Tirkiye'de Lojistik sektériinde yazilim gelistiren saygin bir yazilim firmasidir. BALNAK ile SOFT , 2001
yilinda isbirligine baslamislar ve bu birliktelik artarak glinimuize kadar gelmistir.

Kiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Raporu

Uluslararasi/Ulusal tasimacilik operasyonlarindaki verimliligin arttirilmasi, maliyet denetimi, misteri iliskileri yonetimi, raporlama gibi
operasyonel modiiller, insan kaynaklari uygulamasi modili Muhasebe ve Finans modiilleri ile entegre bir sistem kurulmustur.

Zaman icinde ; SOFTTRANS-TRAXON EDI Entegrasyonu, Banka Hesap Yénetimi, SOFTFINANS Banka EDI entegrasyonu, en son
Gumrlklerdeki beyanname verme islemlerinin otomatize edilmesi gibi uygulamalar gelistirilerek SOFT'un BALNAK'ta ki kullanimi daha da
yayginhstirilmistir.

Diger taraftan BALNAK'In hizmet verdigi mUsterilerin 6zgin ihtiyaclari veya beklentilerini karsilamak icinde cesitli Misteri Entegrasyonlari ve
ek yazilimlar gergeklestirilmektedir.

BALNAK Lojistik Grup, SOFT Yaziliminin asagidaki modullerini kullanmaktadir ;

SOFT TRANS Kapsaminda ;

Tasimacilik Sistem Yénetim Uygulamasi,

Uluslararasi Karayolu Tasimacihdl Uygulamasi,
Uluslarasi Denizyolu Tasimaciligi Uygulamasi,
Uluslararasi Havayolu Tasimaciligi Uygulamasi,
Uluslararasi Demiryolu Tasimaciligi Uygulamasi,
Antrepo ve Ihracat Deposu Yénetimi Uygulamasi,
Uluslarasi Proje Tasimasi Yonetim Uygulamasi,

Yurtici Lojistik ve Genel Kargo Tasimaciligi Uygulamasi,
Misteri iliskileri Yénetimi Uygulamasi,

AV NI N N NN YA NN
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SOFT FINANS Kapsaminda ;

NN N N N N N N N NN

Finans Sistem Yonetimi Uygulamasi,
Genel Muhasebe Uygulamasi,

Cari Hesap Uygulamasi,

Cek ve Senet Uygulamasi,

Blitce Yonetimi Uygulamasi,

Insan Kaynaklar Yénetimi Uygulamasi,
Banka Hesap Yoénetimi Uygulamasi,
Sabit Kiymet ve Demirbas Uygulamasi,
Satinalma Uygulamasi,

Stok Kontrol Uygulamasi,

Ambar Yonetimi Uygulamasi,

Satis Yonetimi Uygulamasi

www.balnak.com.tr
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Kiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Raporu

Balnak Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi Ilerleme Bildirimi Indeksi

BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi Ilkeleri

Performans Bilgilerinin Rapordaki Yeri

Insan Haklari

Ilke 1 isletmeler Uluslararasi alanda resmi olarak taninmis insan 3,6, 7-11
haklarini desteklemeli ve bu haklara saygi duymalidir.

Ilke 2 isletmeler, insan haklari ihlalerinin suc ortagi olmamalidir. 3,6,7-11
Is Giicii

Ilke 3 Isletmeler galisanlarinin érgiitlenme 6zgiirligiini ve toplu 34
mizakere hakkinin etkin bigcimde taninmasini desteklemelidir.

Ilke 4 isletmeler her tiirli zorla ve zorunlu calistirmanin ortadan 34
kaldinlmasini desteklemelidir.

Ilke 5 Isletmeler gocuk isciliginin etkin bicimde ortadan 7, 29-35
kaldinlmasini desteklemelidir.

Ilke 6 Isletmeler ise alma ve calisma siireclerinde ayrimcilia son 29-35
verilmesini desteklemelidir.

Cevre

Ilke 7 isletmeler cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlar 2, 33-35
desteklemelidir.

Ilke 8 isletmeler cevreye yonelik sorumlulugu arttiracak girisimlere | 2, 9, 11
destek vermelidir.

Ilke 9 Isletmeler cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve 33-35

yayginlasmasini 6zendirmelidir.

Yolsuzlukla Miicadele

Ilke 10 Isletmeler riisvet ve harag dahil her tiirli yolsuzlukla
muicadele etmelidir.

26-28, 29-30, 32

www.balnak.com.tr

39/39




