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Coca-Cola HBC Palska sp. z 0.0. jest producentem

| dystrybutorem napojow gazowanych, sokow, nektardw i napojow,
wod mineralnych i Zrédlanych, heroat | kaw gotowych do spozycia
oraz napojow izotonicznych | energetycznych.

Coca-Cola HBC Polska to polski oddziat greckie;
spotki Coca-Cola Hellenic Bottling Company S.A.
z siedzibg w Atenach, zwanej w skrécie Coca-
-Cola Hellenic. Coca-Cola Hellenic dziata
w 28 krajach i obstuguje tgcznie ponad
560 min konsumentow. Firma jest notowa-
na na gietdach w Atenach, Nowym Jor-
ku, Londynie i Sydney.

Coca-Cola HBC Polska, z siedzibg
w Warszawie, jest liderem na polskim
rynku napojow bezalkoholowych.
W Polsce zatrudniamy ponad 3,2 tys.
0s6b, wspodtpracujemy z ponad 9 tys.
dostawcow, a nasze produkty sg do-
stepne w ponad 140 tys. punk-
tow sprzedazy detalicznej na terenie

Coca-Cola w Polsce

973,5 mIn litréw napojéw
sprzedanych w 2008 r.

18 lat obecnosci na rynku

Inwestycje: 360 mIn euro

Udziat w rynku w ujeciu wartogciowym: 24,3 proc.
4 zaktady produkeyjne

34 centra sprzedazy

Ponad 3,2 tyS. pracownikéw

9 tys. dostawcow

140 tys. klientow
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catego kraju. Coca-Cola HBC Polska jest wia-
Scicielem 4 zakfaddw produkcyjnych i 34 cen-
tréw dystrybucyjnych.

Dziatalno$¢ naszej firmy opiera sie na Scistej wspotpracy
z firmg Coca-Cola Poland Services, przedstawicielem
amerykanskiej spdtki The Coca-Cola Company z Atlan-
ty. Coca-Cola HBC Polska jest producentem i dystrybu-
torem napojéw, odpowiedzialnym za: infrastrukture,
produkcje, dystrybucije i sprzedaz napojow, wyposaze-
nie sklepow, obstuge klienta, promocie dla klientow i kon-
sumentow oraz dziatania public relations. Coca-Cola
Poland Services, reprezentujgca wiasciciela marek ofe-
rowanych przez nas konsumentom, odpowiada za: re-
klame i kontakty z mediami, promocje konsumenckie,
wprowadzanie nowych produktow, marketing i dziatania
public relations: korporacyjne oraz dla poszczegdlnych
marek. Wspotpraca miedzy obiema firmami opiera sie
na zasadach bliskiego partnerstwa, ktére przyniosty suk-
ces systemowi Coca-Cola w ponad 200 krajach Swiata.

Coca-Cola HBC Polska jest jedynym rozlewcg produku-
jacym i dystrybuujgcym produkty marek The Coca-Cola
Company w Polsce. Prowadzimy dziatalno$¢ w czterech
nalezacych do nas zaktadach produkcyjnych, zlokalizo-
wanych w Radzyminie, £odzi, Stanigtkach (w gminie Nie-
potomice) i Tyliczu (w gminie Krynica).

Wiecej informaciji mozna znalez¢ na stronie internetowe;j
www.coca-colahellenic.pl.
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W 2008 r. Coca-Cola HBC Polska odnotowata sprze-
daz na poziomie 973,5 min litréw napojéw, co
pod wzgledem wartosci sprzedazy pozwolito nam osig-
gnac 24,3 proc. udziatu w rynku napojow bezalkoholo-
wych. Roczny wzrost sprzedazy wynidst niemal
13 proc.; po raz czwarty z rzedu byt to wzrost dwucy-
frowy. Warto dodac¢, ze tym samym wzrost sprzedazy
Coca-Cola HBC Polska byt wyzszy o pie¢ punk-
tow procentowych niz wzrost catego rynku napo-
jow bezalkoholowych, ktory w 2008 r. wyniost
8 proc. Nasze skumulowane tempo wzrostu w ciggu
trzech ostatnich lat przekracza 44 proc. To wynik kon-
sekwentnie realizowane;j strategii, ktora zaktada ofero-
wanie petnego asortymentu napojow bezalkoholowych.
Coca-Cola HBC Polska dziata przede wszystkim w Pol-
sce. Jedynie 23,6 min litrdw z 905 min litréw napo-
jow wyprodukowanych w 2008 r. w Polsce trafito poza
granice naszego kraju. Import stanowit w zesztym ro-
ku 7 proc. ogotu sprzedazy naszej firmy.

Sprzedaz napojow Coca-Cola HBC Polska
w latach 2005-2008 (w min )

+21,0% +12,1% +142% +12,8%
674,0 755,7 862,8 973,5

2005 2006 2007 2008

W 2008 r, po raz czwarty z rzedu zanotowalismy
dwucyfrowy wzrost sprzedazy.

Po to, by wyj$¢ naprzeciw oczekiwaniom konsu-
mentéw Coca-Cola HBC Polska stale rozwija ofer-
te produktowsg. Zmienia sie takze, wraz
z preferencjami konsumentow i zmianami w stylu
zycia, struktura sprzedazy napojow. Udziat kate-
gorii napojow niegazowanych i wéd w sprzedazy
naszej firmy od wielu lat systematycznie rosnie;
na przestrzeni ostatnich szesciu lat zwiekszyt sie
trzyipdtkrotnie. O ile w 2002 r. tgczna sprzedaz obu
powyzszych kategorii stanowita zaledwie 11 proc.
0gotu sprzedazy Coca-Cola HBC Polska, to
w 2008 r. przekroczyta ona poziom 286 min litrow,
co stanowito 29,4 proc. sprzedazy ogétem.

Rok 2008 przebiegt rowniez pod znakiem wielu
nowosci zwigzanych ze zdrowym stylem zycia.
Wspdlnie z naszym partnerem, Coca-Cola Poland
Services, wprowadzilismy na rynek nowe soki,
nektary i napoje owocowe Cappy, herbaty mrozo-
ne Nestea Vitao, marke Coca-Cola Zero oraz kilka
innych nowosci. Wyjatkowo wysokie naktady in-
westycyjne zwigzane z nowymi sokami Cappy
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spowodowaly, ze w zesztym roku ta kategoria
zwiekszyta swoj wartosciowy udziat w sprzedazy
naszej firmy niemal dwukrotnie.

Wiecej informacji o nowych produktach moz-
na znalez¢ w rozdziale Zdrowie konsumentow
na str. 8.

Udziat ilosciowy poszczegolnych kategorii
napojow w sprzedazy Coca-Cola HBC Polska

Herbata mrozona:
1,8%

Napoje sportowe:
1,1%
Napoje
energetyczne:
0,1%

Soki/nektary/
napoje: 3,2%

Woda: 10,5%

Napoje gazowane:
83,3%

Soki/nektary/
napoje: 3,3% Herbata mrozona:
Woda: 15,3% _ 84%

Napoje sportowe:
2,0%

Napoje gazowane:
70,7%

Napoje
energetyczne: 0,3%

2008

Coca-Cola HBC Polska jest spdtkg z ograniczong
odpowiedzialnoscig i ze wzgledu na tajemnice han-
dlowg oraz polityke swojej spotki-matki nie ujawnia
wszystkich danych biznesowych na poziomie kraju.
W ramach Coca-Cola Hellenic Bottling Company
S.A. nasz kraj nalezy do grupy krajow rozwijajacych
sie, w skiad ktorej wechodzg takze: Litwa, £otwa, Es-
tonia, Czechy, Stowacja, Stowenia, Chorwacja i We-
gry. Polska jest zdecydowanie najwigkszym rynkiem
w tej grupie; co roku przynosi co najmniej potowe
zysku wypracowywanego przez te kraje. Coca-Co-
la HBC Polska nie otrzymuije wsparcia finansowego
od panstwa.

Zysk operacyjny
przed opodatkowaniem (EBIT) grupy krajow
rozwijajacych sie w Coca-Cola Hellenic (w min euro)

434 733

114,7 118,6

2005 2006 2007 2008
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Szanowni Panstwol

Mam przyjemnos¢ przedstawi¢ Panstwu juz
drugi Raport Odpowiedzialnosci Spoteczne;j fir-
my Coca-Cola HBC Polska. Chcemy za jego
posrednictwem pokazac, w jaki sposéb prowa-
dzimy dziatalno$¢ biznesowg w odpowiedzialny
sposéb. Naszym celem jest bycie odpowie-
dzialnym liderem rynku; we wszystkich dziedzi-
nach naszej dziatalnosci stosujemy jasne
i uczciwe zasady - dazymy bowiem do celu
nadrzednego: dtugotrwatego, zrbwnowazone-
go rozwoju.

Odpowiedzialno$¢ spoteczng traktujemy wyjat-
kowo powaznie, co znajduje swoje odzwiercie-
dlenie zarbwno w strategii firmy, jak
i w obowigzujgcych w niej procedurach.
W ubiegtym roku wprowadzilismy roéwniez
wskaznik odpowiedzialnosci spotecznej, ktéry
bedzie uwzgledniany w ocenie rocznej mene-
dzerdbw na wybranych stanowiskach.

W niniejszym raporcie chcemy przedstawic
Panstwu konkretne przedsiewziecia, jakie
realizujemy m.in. w trosce o zdrowie naszych
konsumentow, ochrone srodowiska naturalnego,
rozwijanie dtugotrwatej wspdtpracy z dostawca-
mi czy rozwdj i bezpieczenstwo pracownikow;
przedstawiamy takze inicjatywy podejmowane
na rzecz spotecznosci lokalnych.

Bardzo wazng czegscig zrbwnowazonego roz-
woju w Coca-Cola HBC Polska jest troska
o srodowisko naturalne. Dziatania w tej dziedzi-
nie prowadzimy dwutorowo. Dokfadamy wszel-
kich staran, zeby nasza dziatalno$¢ wywierata
jak najmniejszy wptyw na srodowisko, optyma-
lizujgc zuzycie energii i surowcow, dbajac
o ochrone klimatu czy realizujgc odzysk i recy-
kling odpadow. Analogicznie — z uwagi na to,
ze rozw0j naszej firmy jest nierozerwalnie zwia-
zany z dostepnoscig wody — stworzylismy
zintegrowang strategie ochrony tego najcen-
niejszego surowca. Wachlarz inicjatyw w tym
zakresie obejmuje wiele przedsiewzie¢, od mi-
nimalizowania zuzycia wody w zakfadach
po projekty ochrony zasobéw wodnych oraz
budowania $wiadomosci spotecznej na temat
ekologii.

Duzg wage przywigzujemy do przejrzystosci

prezentowanych danych. Po to, by utatwi¢ ich
porébwnywanie, na poziomie korporacyjnym

D ¢

grupy Coca-Cola Hellenic
zostato wdrozone ujednolico-
ne narzedzie do raportowania
kwestii zrbwnowazonego rozwoju,
czyli wskazniki GRI. Coca-Cola Hellenic

stale wspiera inicjatywe ONZ Global Compact.
Z przyjemnoscia informujemy, ze rowniez firma
Coca-Cola HBC Polska zostata w lutym 2009 .
przyjeta — wraz z firmg Coca-Cola Poland Servi-
ces — w poczet uczestnikow Global Compact.
Wiele naszych projektow, zwtaszcza w sferze
standardow pracy i ochrony $rodowiska, wy-
wodzi sie bezposrednio z fundamentalnych za-
sad Global Compact.

Sami stale podnosimy sobie poprzeczke; ma-
my natomiast juz powody do dumy z dotych-
czasowych osiggnie¢. Wiecej przyktadow
znajdg Panstwo w poszczegdlnych rozdziatach
Raportu, ale niech mi bedzie wolno przypo-
mnie¢, ze:

e Kazdy z naszych zaktadow posiada obecnie
certyfikat ISO 9001, 14001 i OHSAS 18001.

e \WdrozyliSmy — na wiele lat, zanim stato sie to
w Polsce wymogiem prawnym - system
HACCP (Hazard Analysis and Critical Control
Points - Analiza Ryzyka i Kontrola Punktéw Kry-
tycznych).

e Od 2001 r. zmnigjszylismy o 30 proc. ilos¢
wody i o 13 proc. ilos¢ energii zuzywanej
do wyprodukowania 1 litra napoju.

e W poréwnaniu z 2004 r. nasze nowe, ener-
gooszczedne urzgdzenia chtodnicze emituja
nawet o 50 proc. mniej dwutlenku wegla.

e Corocznie otrzymujemy tytuty ,najlepsze; fir-
my” zaréwno ze strony detalistow, jak i konsu-
mentow.

W kazdym z rozdziatbw Raportu, ktory trafia
w Panstwa rece jasno formutujemy rowniez na-
Sze najwazniejsze cele z zakresu odpowiedzial-
nosci spotecznej na rok 2009. Liczymy,
ze w przysztym roku bedziemy mogli przedsta-
wi¢ ich rezultaty z rownie wielkg duma, co dzis.

Z powazaniem,
bl
¥

U Dan Nistor

Dyrektor Generalny Coca-Cola HBC Polska
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Strategia | zarzadzanie

W ubieglym roku Coca-Cola HBC Polska intensywnie
rozwiata projekty wynikajgce z zasady prowadzenia
dziatainosci w sposdb odpowiedziany. Tym samym
kontynuowalismy wigczanie dziatan z zakresu CSR

do szeroko pojetg strategii catgj firmy.

Misjg naszej firmy jest przynoszenie orzezwienia kon-
sumentom, partnerska wspotpraca z klientami, wy-
pracowywanie zysku dla udziatowcéw oraz
wzbogacanie zycia lokalnych spotecznosci. Spotecz-
na odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR, Corporate So-
cial Responsibility) lezy u podstaw naszej dziatalnosci
i jest integralng czescig naszej strategii biznesowe.

Starajgc sie przyczyni¢ do zréwnowazonego rozwo-

juw szerszym zakresie, koncentrujemy dziatania CSR

na obszarach, ktére zostaly uznane za najwazniejsze

na szczeblu grupy Coca-Cola Hellenic. Nalezg

do nich:

e Ochrona zasobéw wodnych

¢ Energia i ochrona klimatu

* Opakowania i recykling

e Zdrowie konsumentow

e Rozwdj pracownikow

e Zaangazowanie i wspotpraca z partnerami bizne-
sowymi

e Zaangazowanie W sprawy spotecznosci

CSR podlega tym samym regutom zarzgdzania i oce-
ny efektywnosci, co inne sfery dziatalnosci
Coca-Cola Hellenic. Na poziomie firmy Coca-Cola
HBC Polska podijelismy szereg dziatan aktywacyj-

nych w zakresie CSR na wszystkich szczeblach or-
ganizacji. W 2008 r. przeprowadzilismy szkolenia dla
kadry menedzerskiej Sredniego i wysokiego szcze-
bla z zakresu odpowiedzialnoSci spotecznej w po-
szczegdlnych dziatach firmy. Efektem szkolen byto
stworzenie wskaznikow CSR dla poszczegéinych
stanowisk. Jednoczesnie wskaznik CSR zostat do-
dany do oceny rocznej menedzerdw i bedzie stano-
wit czes¢ catosciowej oceny pracownika, ktéra ma
miejsce kazdego roku. Tym samym wyniki spotecz-
ne i Srodowiskowe organizacji majg przetozenie
na ocene pracownikoéw i, co za tym idzie, rowniez
poziom wynagrodzen.

Zarzadzanie i nadz6r

Z formalnego punktu widzenia, w skiad zarzgdu
Coca-Cola HBC Polska wchodzg dwie osoby:
dyrektor generalny i dyrektor finansowy. Jednak
na co dzien dziataniami firmy kieruje szerszy, 9-oso-
bowy zespdt zarzgdzajgey, w skiad ktdrego wchodza
dyrektorzy odpowiedzialni za wszystkie sfery dziata-
nia firmy. Zespét pracuje jako jedno ciato i wszystkie
kluczowe decyzje podejmuije kolektywnie. Ten sam
zespdt zarzadzajgcy zawiaduje spoteczng odpowie-
dzialnoscig firmy, wyznaczajac i oceniajgc realizacje
celéw z zakresu CSR.

UN Global Compact Najwieksza globalna inicjatywa Rozpoczecie staran o cztonkostwo, przystapienie

biznesowa na rzecz zréwnowazonego rozwoju w lutym 2009 .

I1SO 9001 System zarzadzania jakoscig Aktualne certyfikaty we wszystkich 4 zaktadach
produkcyjnych, Dziale Technicznym oraz Dziale
Sprzedazy

ISO 14001 System zarzadzania srodowiskiem Aktualne certyfikaty we wszystkich 4 zaktadach
produkcyjnych

OHSAS 18001 System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy Aktualne certyfikaty we wszystkich 4 zaktadach
produkcyjnych

ISO 22000 System bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci Certyfikacja 2 zaktadéw produkcyjnych

HACCP System bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci Wymogi spetnione we wszystkich 4 zaktadach

produkcyjnych

Zobowigzania UNESDA Wytyczne Europejskiego Stowarzyszenia Producentéw Rozszerzenie zobowigzan — wiecej w rozdziale

Napojow na temat odpowiedzialnej sprzedazy Zdrowie konsumentéw na str. 11
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Ogdlniejszy nadzoér nad dziataniami firmy oraz ich
wynikami, takze w wymiarze srodowiskowym oraz
spotecznym, sprawuje Komitet Operacyjny Coca-
-Cola Hellenic w Atenach. Komitet ten sktada sie
z 10 0s6b i pod kierownictwem dyrektora zarzadza-
jacego Coca-Cola Hellenic odpowiada za tworze-
nie strategii firmy. Zarowno cztonkowie Komitetu
Operacyjnego w Atenach, jak i zespotu zarzgdzaja-
cego w Polsce to osoby od wielu lat zwigzane
z firma. Ludzie ci zdobywali kwalifikacje i doswiad-
czenie na wielu roznych polach dziatalnosci spotki
i gwarantujg wytyczanie strategii firmy obejmujacej
zagadnienia ekonomiczne, srodowiskowe oraz spo-
teczne.

Standardy zewnetrzne i cztonkostwo w organi-
zacjach i stowarzyszeniach

Prowadzac dziatalno$¢ w sposdb odpowiedzialny
dbamy o stosowanie standardow, ktére pomagaja
nam lepiej zarzgdza¢ dziataniami biznesowymi
i dziataniami w sferze CSR — a takze o to, by infor-
macje zawarte w naszych raportach byty przejrzy-
ste, mierzalne i poréwnywalne. Dlatego tez
stosujemy jasne reguty i korzystamy z zewnetrznych
standardéw z zakresu odpowiedzialnosci spotecz-
nej. Przyktadowo, w dziedzinie jakosci i ochrony
Srodowiska sg to m.in. niezalezne certyfikaty 1SO,
a w kwestii dziatan rynkowych zobowigzania UNES-
DA. Z przyjemnoscig informujemy, ze nasze cztery
zaktady produkcyjne posiadajg aktualne certyfikaty
ISO 9001, ISO 14001 oraz OHSAS 18001.

Pod koniec 2008 r. wraz z firmg Coca-Cola Po-
land Services rozpoczeliSmy rowniez starania
o cztonkostwo w inicjatywie Global Compact,
stworzonej przez Sekretarza Generalnego ONZ
Kofi Annana. Nasze firmy zostaty przyjete do gro-
na UN Global Compact w lutym 2009 r. i tym
samym zobowigzaty sie do przestrzegania 10 fun-
damentalnych zasad z zakresu praw cztowieka,
standarddw pracy, ochrony srodowiska i przeciw-
dziatania korupcji. Warto pamietac, ze uczestnika-
mi  Global Compact sg zaréwno Coca-Cola
Hellenic, jak i The Coca-Cola Company. Wiecej in-
formaciji o inicjatywie UN Global Compact i dziata-
niach firm z systemu Coca-Cola w tym zakresie
mozna znalez¢ na str. 32-33.

Coca-Cola HBC Polska regularnie poddaje sie kon-
trolom i audytom z zakresu jakosci, ochrony Srodo-

znych Srodowisku ,Eko-pak”, Krajowa Izba Gospo-
darcza ,Przemyst Rozlewniczy”, Polska Federacja
Producentéw Zywnosci czy Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu. W niniejszym raporcie informacje
0 wspotpracy z ww. organizacjami pojawiajg sie
w kontekscie wspdlnych programéw z zakresu od-
powiedzialnosci spotecznej, jak np. , Trzymaj forme”
czy ,Magazynuj z glowg”.

Wspélipraca z interesariuszami

Dbamy o partnerskie relacje i dobrg komunikacje
z interesariuszami. Konsultujemy sie z najwazniejszy-
mi partnerami spofecznymi, chcac poznac ich opinie
na temat naszych dokonan i planéw. Stuzy temu re-
gularny dialog zarbwno z klientami zewnetrznymi
i wewnetrznymi, jak i organizacjami branzowymi czy
pozarzadowymi. Peing liste naszych interesariuszy
wraz z opisem kontaktow, jakie prowadzimy, zamie-
Scilismy w zesziorocznym Raporcie Odpowiedzial-
nosci Spotecznej. Jedyng istotng zmiang w tej
kwestii byt wzrost liczby obstugiwanych przez nas
punktéw handlowych: o ile w 2007 r. byto ich
130 000, to na koniec 2008 r. liczba ta wzrosta
do 140 000.

Cele na rok 2009:

wiska, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz polityki
zatrudnienia i wynagrodzen.

e \Wdrozenie oceny wskaznika CSR
jako elementu oceny rocznej
pracownikow na wszystkich
stanowiskach menedzerskich
w firmie.

Coca-Cola HBC Polska jest réwniez cztonkiem wie-
lu organizacji branzowych i stowarzyszen dziataja-
cych na rzecz zrbwnowazonego biznesu oraz
wspierajgcych ochrone srodowiska naturalnego. Sg
to m.in.: Rekopol Organizacja Odzysku, Polska Ko-
alicja Przemystowa na Rzecz Opakowan Przyja-

¢ « » %

* Prowadzenie dziatalnosci zgodnie
z 10 zasadami Global Compact.
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Odpowicdzialny
markating

/Arowie KONSUMENtOW (s

Coca-Cola HBC Polska nieustannie wychodzi naprzeciw
oczekiwaniom konsumentow i dostosowuie swojg oferte
do zmienigigcych sie potrzeb. \Wspieramy szereg iniciatyw

Lycia

SwEada
wyhsar

| programow, majgcych na celu poprawe kondydi fizyczne

Polakéw i popularyzacie aktywnego stylu zycia, a dziatania marketingowe
prowadzimy w sposdb odpowiedziany. \Wdrazamy rdwniez szereg
Iniclatyw majgcych zapewniC nawyzsza jakos¢C naszych produktow,
POCzawszy od punkidw poboru wody, poprzez zakiady produkeyine

| transport, az po edukacie naszych Kientdw na temat doorych praktyk

magazynowania.

Wraz z Coca-Cola Poland Services aktywnie wdra-
zamy i rozwijamy strategie biznesowa ,Fit for the Fu-
ture — Dobra forma na przyszios¢”. Opiera sie ona
na czterech filarach: zapewniamy najwyzszg jakos¢
naszych produktéw i rozszerzamy ich asortyment;
w prosty i czytelny sposéb informujemy konsumen-
téw o produktach; prowadzimy odpowiedzialny
marketing oraz promujemy aktywny styl zycia.

FILAR 1

JAKOSC PRODUKTOW | WYBOR

Skutecznie realizujgc strategie ,Fit for the Future
— Dobra forma na przyszto$¢” w ciggu ostatnich kil-
ku lat znacznie rozszerzylismy portfolio naszych pro-
duktéw. Ma to réwniez swoje odzwierciedlenie
w strukturze sprzedazy naszych napojow. Od wie-
lu lat w catkowitej sprzedazy naszej firmy systema-
tycznie  rosnie  udziat  kategorii  napojow
niegazowanych i wod; w ciggu ostatnich szesciu lat
zwiekszyt sie on az trzyipdtkrotnie.

Rok 2008 byt bezprecedensowy pod wzgledem po-
szerzania oferty napojéw Coca-Cola HBC Polska.
W marcu, wspdlnie z Coca-Cola Poland Services,
wprowadzilismy zupetnie nowe portfolio sokdw, nek-
taréw i napojow Cappy. W ciggu roku oferta Cappy
byta sukcesywnie rozszerzana; kolejno dotgczyty
do niej napoje Cappy Ice Fruit w trzech smakach,
napoje dla dzieci Cappy Junior w dwdch smakach
oraz dwa miksy owocowe z dodatkiem witamin

Soki Cappy
Produktem Roku
2008

Soki Cappy otrzymaty zaszczytny tytut
Produkt Roku 2008 w plebiscycie,

w ktérym konsumenci wybierali najlepsze
Nowosci, jakie pojawity sie na rynku FMCG
w ubiegtym roku. Produkt Roku to
gwarancja jakosci i $wietna rekomendacja.

Zmiany w strukturze asortymentu produktow: udziat napojéw w sprzedazy Coca-Cola HBC Polska

wedtug kalorycznosci (kcal/litr) w 2008 r. i w 2002 r.

12%

19,3%

85% 68,7%

2002 2008

0-4 kcal [ 4-20kcal M powyzej 20 kcal
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Nowe produkty 2008 r.

&af ? 1l
# ;'f’
.

<

--i-l""i
i

Soki, nektary i napoje owocowe oraz napoje niskokaloryczne
i oferujace korzysci dla zdrowia byty motorem innowacji

w 2008 .

i blonnika Cappy Owocowe Sniadanie. Oferta Cap-
py to az 20 smakodw, na bazie ktérych stworzono
soki, nektary i napoje owocowe odpowiadajgce po-
trzebom najbardziej wymagajgcych konsumentow.
Oferujg one mozliwos¢ wzbogacenia, w tatwy spo-
s6b, codziennej diety catej rodziny w takie skfadniki
odzywcze, jak: witamina C, potas czy btonnik oraz
naturalne fitosktadniki pochodzace z roslin. W sumie
w naszej ofercie pod markg Cappy pojawito sie 38
nowych produktéw. Ponadto w marcu 2008 r. na ry-
nek trafita Coca-Cola Zero — w odpowiedzi na rosna-
ce zainteresowanie konsumentéw produktami light.
Nowy napdj nie zawiera cukru, a zarazem zachowu-
je smak klasycznej Coca-Coli. Coca-Cola Zero szyb-
ko stafa sie hitem sprzedazowym.

W czerwcu 2008 r. rozpoczelismy sprzedaz nowych
herbat funkcjonalnych Nestea Vitao dostepnych
w trzech wariantach smakowych i dwdch pojemno-
Sciach. Nestea Vitao to nowa generacja herbat mro-
zonych, ktore dzieki swym wiasciwosciom nie tylko
przynosza naturalne orzezwienie, ale jako zrodto an-
tyutleniaczy majg pozytywny wptyw na nasz orga-
nizm. Gwarantujg witalno$¢ i dobre samopoczucie
kazdego dnia. W zaleznosci od wariantu majg réz-
ne wiasciwosci: biata herbata Nestea Vitao przyno-
si 0zywienie, zielona — naturalng ochrong, czerwona
jest zrodtem ukojenia.

Wszystkie trzy nowe marki zostaty bardzo dobrze
przyjete przez konsumentow.

Najwyzsza jako$¢é produktow

W 2008 r. rozpoczelismy certyfikacje zaktadow pro-
dukeyjnych pod katem standardu ISO 22000. Po-
dobnie, jak w przypadku pozostatych standardéw
ISO, ktére nie sg wymagane prawem, rozpoczeli-
S$my dobrowolne wdrazanie tego systemu. W 2008
r. certyfikacje ISO 22000 uzyskaty zaktady produk-
cyjne w kodzi i Stanigtkach. Kolejne dwa zaktady
bedg certyfikowane w 2009 r.

Standard ISO 22000 dotyczy zapewnienia jakosci

zdrowotnej zywno$ci i zostat opracowany specjalnie
dla przemystu spozywczego. £gczy on w sobie nor-

D ¢

my ISO 9001 oraz HACCP (Hazard Analysis and
Critical Control Points — Analiza Zagrozen i Krytycz-
ne Punkty Kontrol)). Norma ISO 9001 okresla wy-
magania, ktére musi spetni¢ dany proces, by
mozna uzna¢, ze jest jednorodny, co oznacza,
ze jest on powtarzalny i podczas tego procesu uzy-
skuje sie jednakowe wyniki.

System HACCP, wdrozony we wszystkich naszych
zaktadach, jest zgodny z wymogami Codex Alimen-
tarius — zbioru przyjetych w skali miedzynarodowej
standarddéw, kodeksdw postepowania, wytycznych
i innych zalecen dotyczacych zywnosci, jej produk-
cji i bezpieczenstwa. Codex Alimentarius zostat
uznany przez Swiatowg Organizacje Handlu za mie-
dzynarodowy punkt odniesienia przy rozstrzyganiu
sporéw dotyczacych bezpieczenstwa zywnosci
i ochrony konsumentow.

Co najwazniejsze, nasze dziatania przynoszg wi-
doczne rezultaty. W zesztym roku liczba reklamacii
zmniejszyta sie z 0,16 do 0,13 reklamacji na milion
sprzedanych opakowan. Oznacza to, ze notujemy
jedng reklamacje na ok. 7,7 min sprzedanych pro-
duktow.

3 \

wiwly vt g Span

Coca-Cola
Towarem Roku
2008

Coca-Cola po raz drugi z rzedu

otrzymata w Polsce zaszczytny tytut

Towar Roku 2008. Coca-Cola
okazata sie bezkonkurencyjna

w kategorii napojow gazowanych;
prawie 40 proc. detalistow uznato
napoj Coca-Cola Towarem

Roku 2008.
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Dobre praktyki magazynowania

W 2008 r., we wspotpracy z Krajowa Izbg Gospodar-
czg ,Przemyst Rozlewniczy” i pod Honorowym Patro-
natem Merytorycznym  Gtéwnego  Inspektora
Sanitarnego, Coca-Cola HBC Polska rozpoczeta two-
rzenie ogodlnopolskiego programu edukacyjnego dla
sprzedawcow pod hastem ,Magazynuj z glowg”. Ce-
lem tego przedsiewziecia jest edukacja wiascicieli
punktdw sprzedazy detalicznej i hurtowej oraz ich
pracownikéw w zakresie dobrych praktyk sktadowa-
nia i ekspozycji wod i napojow. Z naszych szacun-
kow wynika, ze przestrzeganie dobrych praktyk
magazynowych mogtoby zmniejszy¢ o okoto 10-15
proc. ilos¢ produktéw spozywczych, ktére znajdujg
sie na rynku, pomimo ze nie spetniajg standardéw ja-
kosciowych.

Wytyczne projektu ,Magazynuj z gtowg” prezentowa-
ne sg w formie przewodnika (dostepnego w wersji
drukowanej i elektronicznej) oraz plakatu. Przedsta-
wiciele handlowi Coca-Cola HBC Polska mogag
takze skorzysta¢ z kursu internetowego oraz przete-
stowac¢ swojg znajomos¢ dziewieciu podstawowych
zasad magazynowania i ekspozycji wéd oraz napo-
jow. Tym samym mogg bezposrednio przekazywac
nabytg wiedze sprzedawcom i wtascicielom sklepow.

Jedne z najlepszych
wynikOw jakosciowych
na Swiecie

Nasza firma zakonczyta rok 2008 wyjgtkowym
sukcesem. W badaniach przeprowadzanych
na zlecenie The Coca-Cola Company,
Coca-Cola HBC Polska zajefa czotowe miejsca
pod wzgledem jakosci produktu i opakowania
wsrod wszystkich zaktadéw produkujgcych
napoje The Coca-Cola Company.

Pod wzgledem indeksu jakosci produktu
Coca-Cola HBC Polska zajefa trzecie,

a pod wzgledem indeksu jakosci opakowania
— sz6ste miejsce wsrod 178 krajow, w ktorych
produkowane sg napoje The Coca-Cola
Company. Podczas testu badano probki
zakupione na lokalnych rynkach, ktére
nastepnie sprawdzane bylty przez niezalezne
laboratorium w Brukseli, gdzie zbadano

5 najwazniejszych parametréow danego
produktu oraz 5 parametréw opakowania.
Jakos¢ naszych produktéw cenig konsumenci
i klienci.

« »r %

Wojciech Rutkowski,
prezes Krajowe) IZoy Gospodarcze)
Przemyst Rozlewniczy'

t& Uwazam, Ze edukada na termat

Dobrych Prakiyk Magazynowania
W punktach sprzedazy z pewnoscig prayniesie
wymieme korzy&cl zarowno producentom, jak
i konsumentom tych produktow.

FILAR 2
INFORMACJE O PRODUKTACH

Upowszechnianie systemu GDA

wsréd konsumentow

Firmy z systemu Coca-Cola byty pierwszymi firma-
mi w Polsce, ktére wdrozyty system GDA (Guideli-
ne Daily Amount — zalecane dzienne spozycie).
Oznakowania takie zaczety pojawia¢ sie na naszych
napojach juz w 2007 r., a dane dotyczace substan-
cji odzywczych w oparciu o ich zalecane dzienne
spozycie (GDA) znajdujg sie obecnie zaréwno
Z przodu, jak i z tytu wigkszosci opakowan.
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* Przéd — informacja o kaloriach i ich udziale w za-
lecanym dziennym spozyciu dla dorostego czto-
wieka widoczna ,na pierwszy rzut oka”.

* Tyt — panel informacyjny na temat poszczegéinych
sktadnikéw odzywczych czyli ,Wielka 5”: kalorie,
cukier, ttuszcze, kwasy tluszczowe nasycone oraz
s6d lub ,Wielka 8” w przypadku napoju izotonicz-
nego Powerade i napoju energetycznego Burn
powiekszona o: weglowodany, biatko i btonnik.

Na kazdej etykiecie informujemy konsumentow, ile
substancji odzywczych zawiera jedna porcja,
przy czym za porcje uznajemy 250 ml, z wyjgtkiem
sokow, nektardw i napojdéw owocowych oraz szkla-
nych butelek, gdzie za porcje uznaje sie 200 ml oraz
opakowan 330 ml, ktére same w sobie uznawane sg
za porcje jednorazowe.

GDA jest dzis uznanym systemem informowania
o wartosciach odzywczych, promowanym przez Pol-
skg Federacje Producentéw Zywnosci, a jego wdra-
zanie rozpoczeto  kilkaset  firm  przemystu
spozywczego. System jest intuicyjny, klarowny i zo-
stat bardzo dobrze oceniony przez konsumentow.
Jednak po to, by zwigkszy¢ swiadomos¢ spoteczen-
stwa na temat istnienia systemu GDA oraz mozliwo-
Sci jego wykorzystania w ksztattowaniu zdrowe;j,
zrownowazonej diety w 2008 r. rozpoczelismy prace
nad programem edukacyjnym dotyczacym zréwno-
wazonego zywienia. Na przetomie 2008 i 2009 r.
ruszyta specjalna strona internetowa www.zdro-
wie.onet.pl/gda, na ktérej mozna znalez¢ m.in. przy-
kladowe diety, porady ekspertéw oraz konkursy.

Jedna porcja dostarcza

7 % Jest to procentowe okreslenie, jakq czes¢

twojego catkowitego wskazanego
dziennego spozycia pokrywa
porcja produktu zywnosciowego

% wskazanego dziennego
spozycia dla osoby dorostej

Liczba ta okresia ilos¢ sktadnika odzywczego
lub energii w porgji produktu zywnosciowego

FILAR 3
ODPOWIEDZIALNY MARKETING

Rozszerzenie zobowigzan UNESDA

Jednym z podstawowych zatozen odpowiedzialne-
go marketingu firm systemu Coca-Cola jest niekie-
rowanie dziatann marketingowych do dzieci
ponizej 12. roku zycia. W 2008 r. rozszerzylismy
swoje zobowigzania dotyczgce odpowiedzialnego
marketingu w ramach zobowigzarn UNESDA.

Jestesmy Swiadomi, ze dzieci w szkole sg poza
bezposrednig kontrolg rodzicéw i opiekundw. Re-
spektujemy niekomercyjny charakter szkét i na ich
terenie nie prowadzimy zadnej dziatalnosci reklamo-
wej, aby unika¢ bezposredniego wptywu na decyzje
dzieci, po jaki produkt siegna¢. Nie kierujemy réw-
niez zadnych dziatarh marketingowych do dzieci po-
nizej 12. roku zycia. Przyktadowo, zadne z reklam
naszych produktéw nie sg pokazywane w kinie
przed seansami dla dzieci ponizej 12. roku zycia.
Wprowadzajgc niniejszg zasade juz w 2005 r., po-
szerzylismy zakres zobowigzan UNESDA, ktére
do tej pory przewidywaty m.in. zakaz umieszczania
reklam w programach dla dzieci do 12. roku zycia
w telewizji, prasie i w Internecie.

Wiecej informacji o zobowigzaniach UNESDA,
a takze naszych dziataniach w ramach tej organiza-
¢ji mozna znalez¢ na stronach www.unesda.org
oraz www.coca-colahellenic.pl.

11
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Inne wydarzenia sportowe

W 2008 r. wspieralismy rowniez szereg innych
wydarzen sportowych oraz imprez zgodnych
z naszg strategia ,Fit for the Future — Dobra
forma na przysztosc¢”:

e Rodzinne rajdy rowerowe w Rawie
Mazowieckiej i Piotrkowie Trybunalskim.

e Radzyminski Osrodek Kultury i Sportu:
organizacja imprez sportowo-kulturalnych
W ciggu catego roku.

¢ Klub Sportowy ,Przetecz” w Tyliczu: zakup
odziezy sportowej dla cztonkéw klubu.

e Powiat wielicki: zakup strojow sportowych
na olimpiade mtodziezowa.

¢ Xll Bieg Niepodlegtosci w Radzyminie.

e Mistrzostwa Polski Dziennikarzy w Tenisie.

¢ « » %

FILAR 4
PROMOCJA AKTYWNEGO STYLU ZYCIA

Edukacija dzieci i mtodziezy

Firmy z systemu Coca-Cola wspierajg program
edukacyjny dla mfodziezy szkolnej , Trzymaj forme”.
Projekt ten jest wspotorganizowany przez Gtéwny
Inspektorat Sanitarny oraz Polskg Federacje Produ-
centéw Zywnosci w ramach realizacii strategii WHO
dotyczacej diety, aktywnosci fizycznej i zdrowia. Ce-
lem programu ,, Trzymaj forme” jest edukacja w za-
kresie trwatego ksztattowania prozdrowotnych
nawykéw wsrod miodziezy szkolnej poprzez pro-
mocije zasad aktywnego stylu zycia i zbilansowane;
diety, w oparciu o odpowiedzialno$¢ indywidualng
i wolny wybor jednostki. Co wazne, program jest
prowadzony w formie projektéw przygotowywa-
nych przez szkoty w nim uczestniczgce. Dzieki temu
uczniowie — wspdlnie z nauczycielami, rodzicami
i Srodowiskiem lokalnym — mogg opracowac najlep-
sze i najskuteczniejsze, zdaniem ich samych,
metody propagowania zasad zdrowego stylu zycia
zardwno w szkole, jak i w rodzinie. Przyktady takich
projektow to zajecia i turnieje sportowe oraz tanecz-
ne, imprezy chodziarskie i biegowe, quizy
dotyczace roli warzyw i owocow w diecie, a tak-
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ze przedstawienie teatralne , Trzymaj forme, a be-
dziesz zdrow”. W roku szkolnym 2007/2008
w Il edycji programu , Trzymaj forme” udziat wzie-
fo 5920 szkdt podstawowych i gimnazjéw, czyli po-
nad 755 tys. ucznidw. To az o 130 tys.
ucznidw wiecej niz rok wczesniej. Szacujemy,
ze liczba ucznidw objetych programem zwiekszy sie
do ponad miliona do konca 2009 .

Coca-Cola Cup

Na rok 2008 przypadta jubileuszowa, X edycja tego
najwiekszego turnieju pitkarskiego dla uczniéw
w Polsce. Rywalizowato w niej niemal 45 tys. za-
wodnikéw ze szkét podstawowych i gimna-
zjow w calym kraju; zwycieskie druzyny ze Szkoty
Podstawowej nr 10 i Gimnazjum nr 4 z Zielonej Go-
ry pojechaty na mecz Polska-Austria na Euro 2008.
W 2009 r. do rozgrywek w ramach Xl edycji turnie-
ju pitkarskiego Coca-Cola Cup zgtosito sie 2435
szkot podstawowych i 2145 szkdt gimnazjalnych.
Turniej jest doskonatg okazjg do propagowania ak-
tywnosci fizycznej wsrdd dzieci i mtodziezy, jako
ze rozgrywki prezentujg najwyzszy poziom sporto-
wy i organizacyjny. Wiecej informacji mozna znalez¢
na stronie www.cocacolacup.pl.

Maratony
Firmy z systemu Coca-
-Cola co roku wspierajg najwiek-

sze imprezy biegowe w Polsce. W ciggu catego
sezonu biegowego od kwietnia do pazdziernika
sponsorujemy maratony, ktére odbywajg sie kolejno
w najwiekszych miastach w Polsce: Wroctawiu,
Krakowie, Poznaniu, Warszawie i £odzi. Uczestni-
kom zapewniamy napoje izotoniczne Powerade
oraz wode zrédlang Kropla Beskidu. Réwniez nasi
pracownicy od lat aktywnie uczestniczg w tych im-
prezach.

Cele na rok 2009:

e Dalsze zwigkszanie mozliwosci wyboru
produktéw poprzez oferowanie
konsumentom nowych, innowacyjnych
napojow.

e Rozpoczecie cyklu szkolen dla Dziatu
Sprzedazy ,Akademia Fit for the Future”

na temat strategii biznesowej firmy opartej

na promocji szeroko pojetego zdrowia.
e Dalsze propagowanie systemu GDA
i edukacja konsumentéw w kwestii

ksztattowania zdrowej, zrownowazonej diety.

e Certyfikacja ISO 22000
zaktadow produkeyjnych w Radzyminie
i Tyliczu.

¢ \Wdrozenie programu ,Magazynuj z glowg”

oraz przeprowadzenie, wspolnie
z miesiecznikiem ,Zycie Handlowe”,

konkursu na Dobre Praktyki Magazynowania.
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/as0oby wodne

Rozw¢) Coca-Cola HBC Palska jest nierozerwalnie zwigzany z dostepnoscig
wody nawyzszej jakosc, diatego stworzylismy zintegrowang strategie
ochrony tego najcennigjszego surowca. Robimy wszystko, zeby zwiekszal
efekiyWwnosS¢ wykorzystania wody w zakiadach, angazuiemy sie w projekty
ochrony zasobdw wodnych i rozwijamy Swiadomose spoleczng na temat

Znaczenia tego surowea.

Woda jest najwazniejszym skfadnikiem napojéw.
Jest takze nieodzowna w produkgji rolnej, np. cukru
czy owocow, ktore pdzniej wykorzystujemy w na-
szych wyrobach. Woda ma ponadto kluczowe zna-
czenie dla rozwoju ekonomicznego i dobrobytu
spotecznosci, w ktérych dziatamy.

Zapotrzebowanie na wode stale rosnie; tymczasem
zmiany klimatyczne prowadzg do zmian dotychcza-
sowych warunkéw pogodowych. W potgczeniu
7 rosngcg gestoscig zaludnienia i postepujaca urba-
nizacja oznacza to, ze problem dostepnosci wody
bedzie coraz bardziej dotkliwy i bedzie tworzyt po-
wazne zagrozenia takze dla firm. By¢ moze nie jest
to oczywiste, ale problem ten dotyczy réwniez na-
szego kraju. Polska jest w gronie krajow europej-
skich  majgcych najmniej zasobdéw wodnych
w przeliczeniu na mieszkanca.

Wspétpraca z partneraml

Na szczeblu miedzynarodowym Coca-Cola Helle-
nic jest sygnatariuszem inicjatywy CEO Water Man-
date realizowanegj przez Global Compact. Inicjatywa
ta jest kierowana do rzgdéw i organizacji pozarza-
dowych, a jej celem jest dziatanie na rzecz proeko-
logicznego ustawodawstwa oraz zrownowazonego
zuzycia wody w toku produkcji i w tancuchu do-
staw. Coca-Cola Hellenic wspétpracuje z Water Fo-
otprint Network, by poszerzy¢é wiedze na temat
zuzycia wody w fancuchu dostaw.

D ¢

Rozumienie zagrozen zwigzanych z woda
Punktem wyjscia dla Coca-Cola HBC Polska jest
zapewnienie zrbwnowazonego uzycia wody przez
samg firme. Stale monitorujemy zuzycie wody, mini-
malizujemy jej pobdr i dbamy o to, by wszystkie
Scieki zostaty oczyszczone, zanim trafig do srodowi-
ska. Na przetomie 2008 i 2009 roku przeprowadzi-
lismy szczegdtowe badanie zasobdw wodnych we
wszystkich naszych zaktadach. Badania te ocenia-
ja ilos¢ i jakos¢ dostepnej wody, a takze potencjal-
ne zagrozenia $rodowiskowe i spoteczne oraz
kwestie zgodnosci dziatan z obowigzujgcym pra-
wem.

Zwiekszanie wydajnosci

W 2008 r. Coca-Cola HBC Polska zuzy-
ta 1 906 291 000 litrdw wody (ok. 92% pobrano z na-
szych uje¢, 8% z uje¢ komunalnych). Zuzycie wody
na litr napoju wyprodukowanego w naszych zakta-
dach spadto od 2001 r. 0 30%. Obecnie zuzywa-
my 2,27 litra wody na kazdy litr produkowanego
napoju, podczas gdy cel na 2008 r. wynosit 2,29 litra.

W ubiegtym roku $rednie zuzycie wody w naszych
zakfadach w przeliczeniu na litr produktu wzrosto
w stosunku do 2007 r. 0 10,7%. Wynika to z faktu,
ze dwuipdtkrotnie zwiekszyliSmy moce produkcyjne
w technologii aseptycznej, ktéra wymaga wigkszej
ilosci wody. Uruchomilismy rowniez w sumie 4 no-
we linie produkcyjne, stacje uzdatniania wody oraz
unowoczesnilismy linie aseptyczng oraz linie produ-
kujaca napoje w szklanych butelkach zwrotnych.
Wszystkie te inwestycje wymagaty poboru zwiegk-
szonej ilosci wody w poczagtkowym okresie, co wig-
zato sie z ich sanitacjg, rozruchem i certyfikacja.



Coca-Cola HBC Polska Raport Odpowiedzialinoscl Spoteczne] 2008

15

Co roku szereg dziatarh majgcych na celu zmniej-
szenie zuzycia wody jest podejmowanych z inicjaty-
wy samych pracownikéw Coca-Cola HBC Polska.
Dziatania takie wspiera program Lider Innowacii, za-
checajgcy pracownikéw do zgtaszania projek-
téw racjonalizatorskich, za ktére moga oni otrzymac
nagrody finansowe. W ubiegtym roku zrealizowano
ponad 140 takich projektow. Znaczna wiekszos¢
pomystéw innowacyjnych miata miejsce w zakta-
dach produkcyjnych i przyczynita sie do zmniejsze-
Wigkszos¢ wody wykorzystywanej w naszej firmie nia wptywu naszej firmy na srodowisko.
pochodzi z wiasnych uje¢ gtebinowych.

Coca-Cola HBC Polska rozwija i testuje réwniez,

wspolnie ze swoimi dostawcami, nowe technologie

pozwalajgce na poprawe efektywnosci zuzycia wo-

dy. W 2008 r. wprowadzilismy:

¢ Przedmuchiwanie powietrzem preform PET w Ty-
liczu; wczesniej do ptukania preform zuzywano
4 m®h wody — nowy system pozwala rocznie za-
0szczedzi¢ 24 tys. m® wody.

e System odzysku wody na linii aseptycznej w Ra-
dzyminie; szacujemy, ze rocznie zaoszczedzimy
dzieki temu 65 proc. wody (75 tys. m9).

Co roku w naszych zakfadach podejmowanych jest
szereg inicjatyw majgcych na celu zmniejszenie zu-
zycia wody. Przyktadowo, w 2008 r. w Tyliczu ruszyt
projekt zwiekszenia wydajnosci uje¢ wody poprzez
ich regeneracje. Projekt ma na celu zrbwnowazone
wykorzystanie warstwy wodonosnej dzieki zastoso-
waniu metody pneumoimpulsowej i pompowania
czyszczacego. Projekt jest wprawdzie bardzo kapi-
tatochtonny, ale przynosi znaczne korzysci Srodowi-
skowe i bedzie kontynuowany w 2009 r.

W ubiegtym roku uruchomilismy rowniez szereg in-
nych projektéw zmierzajgcych do zmniejszenia zu-
zycia wody w naszych zakfadach:

e Odzysk wody z urzgdzenia ptuczgcego puszki:
woda wykorzystywana jest ponownie do ce-
lbw procesowych.

e Wymiana membran do RO (odwrotnej osmozy):
zmnigjszenie ilosci kondensatu z 20 do 15 proc.

e Odzysk wody z ostatniego ptukania szklanych bu-
telek na linii zwrotnych butelek szklanych oraz in-

Ztoty Spinacz 2008
dla firm z systemu
Coca-Cola:

Firmy z systemu Coca-Cola otrzymaty

q

stalacja systemu ptukania wstepnego: woda
z ptukania koncowego zbierana na tacach jest fil-
trowana i naswietlana lampg UV, a nastepnie uzy-
wana do ptukania wstepnego; projekt przynosi
oszczednosci rzedu 2 m® oczyszczonej wody
na godzine.

e Odzysk wody z urzgdzenia do pasteryzaciji: woda
jest wykorzystywana w chtodni kominowe;j.

e Instalacja filtréw odzelaziajgcych w oczyszczalni
Sciekow: odzyskiwanie wody z ptukania konco-
wego; woda ta uzywana jest w innych procesach.

¢ Nowa technologia uzdatniania wody: wymiana jo-
néw zamiast odwrdconej osmozy.

« »r %

statuetke Ztotego Spinacza za projekt Fundusz
Kropli Beskidu: ,Kazda kropla wody z Beskidu
to nasze dziedzictwo — szanujmy je wspdlnie”.
Okazalismy sie niezwyciezeni w kategorii
Corporate Social Responsibility
(Odpowiedzialno$¢ Spoteczna Firmy). Do
konkursu zgtoszono rekordowg liczbe 103
projektow w 9 kategoriach. Prace oceniato
dwudziestosiedmioosobowe jury, w sktad,
ktérego wchodzili przedstawiciele miedzy
innymi: PKPP Lewiatan, Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, Pulsu Biznesu,
Stowarzyszenia Dziennikarzy Polskich czy
Stowarzyszenia Agencji Reklamowych.
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SPOLECZNE PROGRAMY WODNE

Fundusz Kropli Beskidu

Jako producent naturalnych wéd i wiasciciel zakfa-
du w Tyliczu czujemy sie odpowiedzialni za zacho-
wanie wyjgtkowego dziedzictwa tamtejszych
obszaréw wodnych. Projekt Funduszu Kropli Be-
skidu powstat jako wspdlna inicjatywa Coca-Cola
HBC Polska, Coca-Cola Poland Services oraz za-
rzadzajgcej Funduszem Fundaciji Partnerstwo dla
Srodowiska. Fundusz Kropli Beskidu wspiera ini-
cjatywy obywatelskie na rzecz ochrony zaso-
bow wodnych w Beskidzie Niskim i Sgdeckim.
Fundusz Kropli Beskidu stawia sobie za cel wig-
czanie spotecznosci Beskidu Sgdeckiego do dzia-
tan na rzecz ochrony zasobdéw wodnych. Bardzo
wazne jest, by mieszkancy prowadzili te dziatania
we wspotpracy z lokalnymi wiadzami, firmami pry-
watnymi oraz organizacjami pozarzgdowymi.

Gtowne cele projektu to:

e Inspirowanie inicjatyw mieszkancow stuzacych
ochronie i poszanowaniu zasobéw wodnych re-
gionu.

¢ Wigczanie takich inicjatyw w plany dziatania insty-
tucji odpowiedzialnych za gospodarke wodna.

* Zwigkszanie wiedzy mieszkancow o dziataniach
lokalnych instytuciji odpowiedzialnych za gospo-
darke wodna.

e Zapewnienie wsparcia finansowego i organiza-
cyjnego dla najciekawszych inicjatyw mieszkan-
cow.

U podstaw programu legto zatozenie, ze bedzie on
skupia¢ sie na praktycznych inicjatywach miesz-
kancow, przeprowadzanych w sferze publicznej

i przyczyniajgcych sie do dbatosci o lokalne zaso-

by wodne i ich ochrony, takich jak:

e Dokumentacja i popularyzacja miejsc zwigza-
nych z uzytkowaniem naturalnych zaso-
bow wodnych.

e Udostepnianie turystom interesujgcych miejsc

L ¢

zwigzanych z wodg — zrédet, potokow.

e Budowa matych stawoéw i obiektow hydrotech-
nicznych.

e Ochrona gatunkéw fauny i flory zwigzanych ze
Srodowiskiem wodnym.

e Oczyszczanie poszczegodlnych zbiornikdw wod-
nych i ich otoczenia (mate stawy, potoki, rzeki).

Od 2005 r. w ramach Funduszu jest organizowany
konkurs, w wyniku ktérego mozna otrzymac dota-
cje na lokalne projekty.

Co roku firmy z systemu Coca-Cola przekazujg
fundusze na konto celowe utworzone w Fundaciji
Partnerstwo dla Srodowiska (instytucja subwen-
cjujgca), ktéra prowadzi konkurs i dodatkowe dzia-
fania wspierajgce beneficjentdéw i potencjalnych
beneficientéw (programy szkoleniowe, doradztwo,
pobyty studialne).

W 2008 r. sfinalizowano 11 projektow, miedzy in-

nymi:

e odrestaurowanie 6 zrédetek i studzienek, jednej
promenady.

e postawienie 8 tablic informacyjnych.

e oczyszczenie 30 km brzegdw rzek i potokow.

e udostepnienie ok. 600 m Sciezek dydaktycznych
i spacerowych.

W ubiegtorocznych projektach Funduszu zaanga-

zowanych byto ok. 750 oséb.

Fundusz Kropli Beskidu jest inicjatywg bardzo ela-
styczng; dazymy do tego, zeby w jak najlepszy
sposéb pomagat chroni¢ dziedzictwo Beskidow.
W piatej edycji Funduszu w 2009 r. wdrozylismy
zmiany, ktore majg zwigkszy¢ efektywnos¢ wyko-
rzystania srodkéw. Wprowadzilismy dotacje | stop-
nia do kwoty 5000 ztotych — przeznaczone
na projekty o charakterze edukacyjnym oraz dota-
cje Il stopnia do 25 000 ztotych — na realizacje pro-
jektow przynoszgcych mierzalne efekty w postaci
poprawy stanu wod Beskidu Sgdeckiego.
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Projekt ,,Rzeki dla zycia: Wista”
Coca-Cola HBC Polska i Coca-Cola Poland Servi-
ces wspotpracujg z WWF w ramach projektu przy-
wracania naturalnego charakteru krélowej polskich
rzek, pod nazwg ,Rzeki dla zycia: Wista”.

Projekt ma na celu ocalenie i przywrdcenie natural-
nego charakteru najwiekszej polskiej rzeki przepty-
wajgcej przez cate terytorium kraju od potudnia
do pétinocy — Wisty i jej doptywodw. Wista jest jedyng
rzekg w Europie, ktdra na odcinku ponad 300 km
zachowata naturalny charakter. Program koncentru-
je sie na ochronie tego charakteru oraz zachowa-
niu bogactwa nadrzecznej przyrody. Inicjatywa
stwarza tez szanse lepszego gospodarczego wy-
korzystania dorzecza Wisty.

Projekt obejmuije odrodzenie populacji tososia w Wi-
Sle oraz program edukacyjny w szkotach z miejsco-
wosci dorzecza Wisty.

Dzigki tej inicjatywie do gobrskich —strumieni
przez 2 lata trafito prawie 500 tysiecy sztuk naryb-
ku tososia. Do fazy pilotazowej (rok szkol-
ny 2007/2008) programu edukacyjnego zgtosito sie
ponad 100 nauczycieli i 2000 ucznidw z prawie
100 szkdét gimnazjalnych z miejscowosci potozo-
nych w dorzeczu Wisty. W pierwszym module pt.
,Cata prawda o tososiu” szkoty prowadzity gtéwnie
dziatania edukacyjne zwigzane z tematykg projek-
tu. Uczniowie zdobywali niezbedng wiedze na te-
mat fososia i innych ryb wedrownych oraz ich
ochrony, a takze ochrony rzek. W module drugim
nauczyciele wraz z uczniami skupili sie na wykorzy-
staniu zdobytych wiadomosci i zastosowaniu ich
w praktyce poprzez wykonanie konkretnych dzia-
fan na rzecz Wisty w poblizu swojego miejsca za-
mieszkania.

W 2009 r. projekt ,Rzeki dla zycia: Wista” jest kon-
tynuowany w dotychczasowej formie. Dodatkowo
przeprowadzone zostang akcje edukacyjno-przy-
rodnicze w Warszawie.

« » %
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Cele na rok 2009:

e Skuteczne wdrozenie zmian w formule
Funduszu Kropli Beskidu.

e Kontynuacja programu ,Rzeki dla zycia:
Wista” oraz zaangazowanie w organizacije
Dnia Wisty w Warszawie we wspotpracy
z WWEF.

e Dalsze zmniejszenie zuzycia wody:
do 2,2 litra na kazdy litr wyprodukowanego
przez nas napoju.

e Podniesienie wydajnosci uje¢ wody w Tyliczu
poprzez ich regeneracije i zrbwnowazone
wykorzystanie warstwy wodonosne;.
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—nergia | ochrona Kimatu

/miany Kimatyczne, ktére juz zachodzg, stanowig jedno z nawiekszych
zagrozen Srodowiskowych, spotecznych | ekonomicznych dia nasze)
planety. Dziatania ludzikie przyczynigigce sie do zmian Kimatycznych to
W SzCczegbinosci spalanie paliw kopalnych, gospodarka rolna oraz
Zmiany uzytkowania ziemi, takie jak wylesianie. Ich rezultatem jest emisja
dwutlenku wedla (CO,), gazu W nawiekszym stopniu odpowiedzialnego
za zmiany Kimatyczne, jak rowniez innych gazow cieplamianych. Po to,
oy powstrzymac zmiany Kimatu, nalezy doprowadz¢ do znaczace)
redukaj gazdw cieplamianych w skali globalng).

Unia Europejska (UE) angazuje sie w konstruktyw-
ne prace na rzecz osiggniecia ogoélnoswiatowego
porozumienia w kwestii kontroli zmian klimatycz-
nych i przoduje w tej mierze, samodzielnie podej-
mujgc ambitne dziatania. Przywddcy UE wyznaczyli
trzy cele, ktére majg by¢ osiggniete do 2020 r.:
20-proc. ograniczenie zuzycia energii w stosunku
do prognozowanych wartosci; 20-proc. wzrost
udziatu energii odnawialnej w catkowitym zuzyciu
energii; wzrost do 10 proc. udziatu biopaliw wytwa-
rzanych ze zrodet odnawialnych w zuzyciu benzy-
ny i ropy.

Coca-Cola HBC Polska podejmuje szereg dziatan
majgcych na celu redukcje emisji zanieczyszczen,
a poprzez to ochrone klimatu:

e Prowadzimy programy optymalizacyjne i ograni-
czamy zuzycie energii w naszych zaktadach.

e Szkolimy kierowcow w zakresie stosowania przy-
jaznych Srodowisku metod jazdy i racjonalizuje-
my trasy naszej floty samochodowej.

e Nasze nowe, energooszczedne urzgdzenia
chtodnicze emitujg nawet o 50 proc. mniej dwu-
tlenku wegla w poréwnaniu z 2004 .

Na szczeblu miedzynarodowym Coca-Cola Helle-
nic przystgpita w 2008 r. do programu Global Com-
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pact Caring for Climate, najwigkszej na swiecie ko-
alicji biznesowej na rzecz ochrony klimatu, zobowig-
zujgc sie do zajecia pozyciji lidera w tym programie.

W styczniu 2008 r. Coca-Cola Hellenic ogtosita,
ze zbuduje w swoich zaktadach produkcyjnych
w Europie 15 blokéw elektrocieptowniczych w sys-
temie CHP (ang. Combined Heat and Power: jed-
noczesna produkcja pradu i ciepta). To jak dotad
najwieksze  miedzynarodowe  przedsiewziecie
w dziedzinie racjonalizacji zuzycia energii podjete
w sektorze napojow bezalkoholowych. Nowe blo-
ki elektrocieptownicze CHP zmniejszg o ponad
20 proc. emisje dwutlenku wegla z zaktadéw
Coca-Cola Hellenic, co pozwoli osiggna¢ cel, ktdre-
go realizacje UE przewiduje obecnie na rok 2020.
JesteSmy dumni i cieszymy sie, ze budowa jedne-
go z takich nowych blokoéw w systemie CHP roz-
pocznie sie juz w 2009 r. w zaktadzie Coca-Cola
HBC Polska w Radzyminie.

Nasz ,,$lad weglowy”

Emisje wynikajace bezposrednio z dziatalnosci
Coca-Cola Hellenic wyniosty w 2008 .
889 311 ton; zwigzane byly gtbwnie ze zuzyciem
energii przez zaktady rozlewnicze i flote samocho-
dowag. Przektada sie to na 74,8 grama CO:z na kaz-
dy litr wyprodukowanego napoju. Odnotowujemy
jednak wzrost emisji w kategoriach bezwzglednych.
W miare, jak dziatalno$¢ biznesowa firmy rozwija sie
zarowno terytorialnie, jak i ilosciowo, Coca-Cola
Hellenic dgzy do zrekompensowania tego wzrostu.
W szerszym ujeciu ,Slad weglowy” firmy
Coca-Cola Hellenic jest znacznie wigkszy niz wyni-
katoby to z bezposrednich emisji — w 2008 r. wskaz-
nik ten szacowano na 4,5 min ton. Emisje posrednie
wigzg sie gtownie z produkcjg i transportem sktad-
nikdw naszych wyrobdw oraz opakowan, jak row-
niez z praca urzadzen chtodzacych produkty
w sklepach.

Programy oszczedzania energii

W 2008 r. Coca-Cola HBC Polska kontynuowata
wdrazanie w zaktadach produkcyjnych progra-
mow  oszczedzania energii, doprowadzajac do
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poprawy efektywnosci zuzycia energii o 13 proc.
w stosunku do 2001 r. Byto to niezwykle wazne,
gdyz w 2008 r. catkowite zuzycie energii w naszej
firmie wzrosto w stosunku do 2007 r. o 6 proc.,
w wyniku ogromnych przedsiewzie¢ inwestycyj-
nych, ktére wymagaty znacznych jednorazowych
naktadéw energii. W ubiegtym roku na inwestycje
wydalismy tgcznie 52,7 min euro. Rozmach tych
projektéw mozna poréwnac jedynie do budowy no-
wego zaktadu zupetnie od podstaw.

Prowadzimy nieustanny monitoring efektywnosci
wykorzystania ciepta i energii elektrycznej w naszych
zaktadach. Co roku przeprowadzamy szereg projek-
téw modernizacyjnych, ktére pozwalajg odzyskac
wieksze ilosci energii i ciepta. Tym samym zmniej-
szamy réwniez emisje CO:z oraz innych szkodliwych
gazéw. W naszych zaktadach uzywamy niskoemi-
syjnych systemow grzewczych.

Chtodzenie przyjazne dla klimatu,
wolne od HFC

Mozliwos¢ zaoferowania konsumentom schtodzo-
nych napojow na migjscu, w lokalu klienta ma klu-
czowe znaczenie dla sukcesu biznesowego
Coca-Cola Hellenic. Zarazem loddwki i inne urza-
dzenia do przechowywania zimnych napojow sta-
nowig dla firmy najwigksze zrodto posrednich emigiji
— dwukrotnie wigkszych niz emisje CO2 z dziatalno-
Sci operacyjnej. Coca-Cola Hellenic wspotpracuje
z dostawcami na rzecz ograniczenia skutkéw tych
emisji. W ramach dziafan na rzecz zréwnowazonego
rozwoju Coca-Cola HBC Polska kontynuowata tak-
ze proces usuwania szkodliwych czynnikbw z sys-
teméw chtodniczych. W 2007 r. zakonczylismy
proces wymiany szkodliwego czynnika R12 w na-
szych lodéwkach i automatach do sprzedazy
na bardziej ekologiczny R134a. W 2008 r. wymienia-
lismy czynnik R22 w systemach klimatyzacji w na-
szych zaktadach. Zamierzamy zakonczy¢
wymiang tego czynnika w 2009 r.

Nasza flota

Coca-Cola Hellenic stale zmniejsza
wptyw swej floty samochodowe;j

na klimat; dziatania takie podejmu-

je tez Coca-Cola HBC Polska.
Korzystamy z samochoddow

0 mniejszych silnikach, uczymy
ekologicznych  technik  jazdy

i ograniczamy liczbe przejechanych
kilometrow. Strategia zakupowa fir-
my wymaga obecnie od zaktaddw, by
kupowaty lub braty w leasing pojazdy,
ktére odznaczajg sie jak najmniejszym
kosztem uzytkowania i jak najmniejszym po-
ziomem emigji spalin. Zmiana zachowan kierow-
cow moze takze wydatnie przyczyni¢ sie
do zmniejszenia emisji COz2 i wigkszej efektywnosci
zuzycia paliwa.

« » X%
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V\Wbrane projekty
zmniejszajgce wplyw firmy
na Srodowisko zrealizowane
w zakiadach produkeyjnych
w 2008 ..

rODZ:

e Fnergia elektryczna: wykorzystanie ciepta
kondensatu do osuszania butelek zamiast
uzywanej dotychczas nagrzewnicy
elektrycznej.

» Scieki, odpady: nowe wanny wychwytowe
do roztadunku tugu sodowego.

RADZYMIN:

e Fnergia elektryczna: wymiana oswietlenia
w magazynie na energooszczedne.

e Fnergia elektryczna: nowy, bardziej efektywny
system sterowania sprezarkami.

STANIATKI:

e Fnergia elektryczna: wykonanie analizy,
usuniecie nieszczelnosci i zmniejszenie energii
potrzebnej do wytworzenia odpowiedniego
ci$nienia w instalacji sprezonego powietrza.

e Hatas: izolacja dzwigkochtonna
przenosnikdw cukru na silosach.

TYLICZ:

e Energia elektryczna: odzysk powietrza
z wydmuchu butelek i skierowanie go
do ukfadu niskiego cignienia.

e Gaz ziemny: wykorzystanie cieptego powietrza
z urzadzen chtodzgcych do ogrzewania hali
produkcyjne;.

Cele na rok 2009:

® Zmniejszenie zuzycia energii
0 4 proc.

e Budowa bloku
elektrocieptowniczego (CHP)
w Radzyminie.

e Usuniecie czynnika
chtodniczego R22
z systemow chtodniczych
w zaktadach produkcyjnych.
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Opakowania | recyking

Bardzig) niz Kiedykolwiek przedtem ludzie troszcza sie azis o wolyw, jaki
opakowanie produkiu wywiera na srodowisko. Utrzymuigc w
optymalnym stopniu rozmaite parametry zwigzane z ochrong,
prezentacig marki, bezpieczenstwem produkiu, moziwoscig recyklingu
., opakowanie musi by¢ zarazem jak najmniej szkodiwe dia
Srodowiska.

Opakowanie produktu odgrywa bardzo wazng role
w procesie dostarczenia naszych napojow klientom
i konsumentom. Jednak po skonsumowaniu napo-
ju, opakowanie moze sta¢ sie cennym materiatem
poddanym recyklingowi lub odpadem, ktéry skon-
Czy na wysypisku.

Robimy wszystko, by opakowania naszych produk-

tow miaty jak najmniejszy wptyw na srodowisko na-

turalne:

e Zmniejszamy iloS¢ i wage opakowan oraz materia-
16w opakowaniowych.

e Stosujemy materiat z recyklingu do produkcji opa-
kowan.

e Promujemy recykling i odzysk opakowan.

Naszym celem jest stworzenie zamknietego obiegu
opakowan, tak by zuzyte opakowanie mogto by¢
w petni odzyskane. Firma wspiera podejscie zinte-
growane, obejmujgce eliminacje, redukcje wagi, po-
wtdrne uzycie i recykling opakowan.

Zmniejszanie wagi opakowan

Zmnigjszanie ilosci odpadow jest preferowanym
przez nas podejsciem do kwestii gospodarowania
odpadami. Jesli odpady nie zostang wytworzone, nie
powstajg zadne koszty zwigzane z gospodarowa-
niem nimi. Gdyby nie wyprodukowano zbednego
opakowania, nikt nie musiatoy trwonic sit i pieniedzy
na zbidrke takich opakowan, ich segregacje na po-
trzeby recyklingu, dzielenie, transportowanie do
producentéw i ponowne wprowadzanie przetworzo-
nego surowca do procesu produkcyjnego.

r X

Ograniczanie ilosci odpaddw przyczynia sie rowniez
do zachowania zasobéw surowcowych dla przy-
szlych pokolen i poprawy czystosci srodowiska.

Prowadzimy prace nad zmniejszeniem wagi na-
szych butelek PET i co za tym idzie, zuzywaniem
mniejszej ilosci tworzywa sztucznego. W 2008 r.
,odchudzilismy” dwa rodzaje butelek o pojemno-
Sci 1 | odpowiednio o 11 proc. i 5 proc. oraz butel-
ki 2 | uzywane do produkciji Coca-Coli 0 8 proc.
ZmnigjszyliSmy réwniez o 9 proc. wage dwulitro-
wych butelek, w ktorych produkowany jest Lift.

W 2008 r. rozpoczeliSmy réwniez inny bardzo waz-
ny projekt, majacy na celu ograniczenie ilosci zuzy-
wanych tworzyw sztucznych. W drugiej potowie
roku rozpoczelismy prace nad stosowaniem two-
rzywa sztucznego z recyklingu do produkcji nowych
butelek. Obecnie odzyskany materiat PET stosuje-
my w produkcji dwdch rodzajéw preform, a tworzy-
wo sztuczne z recyklingu stanowi od 20 do 25 proc.
materiatu butelki.

Recykling w zaktadach produkcyjnych
Znaczna wigkszos¢, bo az 95 proc. odpadow wy-
twarzanych w naszej firmie jest poddawana recyklin-
gowi. Jedynie niewielki odsetek odpaddw, ktore
mozna zakwalifikowac¢ jako odpady komunalne, tra-
fia na wysypiska.

Recykling odpadéw generowanych
w Coca-Cola HBC Polska

88% 89% 95%

2006 2007 2008
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Promowanie recyklingu

Coca-Cola HBC bierze wudziat w procesie
tworzenia systemow odzysku i recyklingu materia-
tow opakowaniowych. Coca-Cola HBC Polska jest
akcjonariuszem najwigkszej na krajowym rynku or-
ganizacji odzysku odpaddw opakowaniowych — Re-
kopol. Organizacja ta koncentruje sie na rozbudowie
systemu selektywnej zbidrki odpaddw opakowanio-
wych, obejmujgcego caty kraj. Rekopol jest jedyna
organizacjg odzysku w Polsce o charakterze non-
-profit, ktora nie czerpie zyskdw ze swojej dziatalno-
&ci, a srodki finansowe przekazywane jej przez
przemyst przeznacza na dofinansowanie systemu
selektywnej zbiorki prowadzonej w gminach oraz
edukacje konsumentéw. Za posrednictwem organi-
zacji odzysku Rekopol Coca-Cola HBC Polska
w petni zrealizowata obowigzek odzysku i recyklingu
wprowadzanych do obiegu materiatow opakowanio-

wych.

Odsetek odzyskanych i poddanych recyklingowi
materiatow ze sprzedanych produktow

Rodzaj opakowania % recyklingu

Papier, karton, tektura falista 49%
Opakowania szklane 39%
Opakowania z tworzyw sztucznych 16%
Opakowania ze stal 25%
Opakowania z aluminium 419%
Opakowania z drewna 15%

Oprécz  ustawowo  regulowanej  wspotpracy,
Coca-Cola HBC Polska i Coca-Cola Poland Servi-
ces wspodtorganizujg rowniez z Rekopolem szereg
wydarzen edukacyjnych. W 2008 r. Rekopol prowa-
dzit m.in. akcje edukacyjne na temat selektywne;j
zbiorki odpaddw oraz zapewniat rowniez segrega-
cje odpadow podczas takich wydarzen, jak Coke
Live Music Festival czy Swigteczny Konwdj.

« » %

Coca-Cola HBC Polska
prowadzi rowniez szereg
inicjatyw ekologicznych

i edukacyjnych w ramach
wolontariatu pracowniczego
oraz programow partnerskich
ze spotecznosciami lokalnymi.
Wiecej informaciji o tych
dziataniach mozna znalez¢

W rozdziale Spotecznos¢
lokalna na str. 28-31

Coca-Cola HBC Polska jest wspotzatozycielem
organizacji proekologicznej Eko-pak, dziatajacej
na rzecz wprowadzenia przyjaznych dla srodo-
wiska rozwigzan opakowaniowych. Polska Ko-
alicia Przemystowa na Rzecz Opakowan
Przyjaznych Srodowisku Eko-Pak jest organiza-
cja non-profit. Istnieje ona od 1995 r. i reprezen-
tuje przemyst w zakresie gospodarki odpadami
opakowaniowymi. Podstawowym celem stowa-
rzyszenia jest aktywny wptyw na procesy legisla-
cyjne  gwarantujgce  budowe  systemu
ekologicznego odzysku opakowan z zachowa-
niem spotecznej akceptacji oraz uzasadnienia
ekonomicznego.

Cele na rok 2009

e Zmniejszenie wagi co

najmniej 6 rodzajéw butelek

PET.

® Przeprowadzenie 3 inicjatyw

edukacyjnych dla
pracownikéw na temat
ochrony srodowiska

naturalnego w miejscu pracy

i w czasie wolnym.
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Nasl pracownicy

W Coca-Cola HBC Polska dokiadamy wszelkich staran, by stwarzaé
pracownikom MozIWosci rozwoju | samodoskonalenia wewngirz
organizacj; wierzymy, ze tylko w ten sposob beaziemy w stanie osiggac
cele i redizowac strategie firmy. Zapewniamy bezpieczne migisce pracy,
w ktorym obowigzujg przejrzyste zasady,; oferujemy liczne szikolenia oraz

inne Swiadczenia na rzecz pracownikow.

Na koniec 2008 r. Coca-Cola HBC Polska zatrud-
niata ponad 3350 0s6b, z czego 16,3 proc. stano-
wity kobiety. Znaczna wigkszo$¢, bo ponad 81 proc.
pracownikéw to osoby zatrudnione na umowe
na czas nieokreslony. Niemal 100 proc. naszych
pracownikow to Polacy; Polacy stanowig takze 99,9
proc. zespotu zarzadzajgcego firma.

Struktura zatrudnienia w Coca-Cola HBC Polska

—_—

STANOWISKA KIEROWNICZE
17%

83%

M kobiety

M mezezyzni

POZOSTALE STANOWISKA
15%

85%

B Kobiety

Wl mezczyzni

WYKSZTALCENIE

—

podstawowe: .
12% wyzsze:
25%
zavllodowe: licencjat:
15% 6%

$rednie: 42%

Niestety, kryzys gospodarczy i finansowy, ktory
ogarnagt gospodarke swiatowg w 2008 r. zaczat by¢
coraz bardziej odczuwalny takze w Polsce. Dlatego
tez w procesie racjonalizacji kosztéw nie moglismy
unikng¢ decyzji, ktéra dotkneta pracownikow firmy.
W ramach restrukturyzacji firme opuscito w su-
mie 139 os6b. Zgodnie z zaproponowanymi przez
firme zasadami wszystkim odchodzgcym pracowni-
kom zostaty wyptacone odprawy, nie tylko te przy-
stugujace z mocy prawa, lecz takze dodatkowe,
uzaleznione od stazu pracy. Ponadto osobom, kto-
rym przystugiwataby premia roczna za 2008 r., zo-
stata ona wyptacona, pomimo ze nie byli juz
pracownikami firmy. StworzyliSmy réwniez mozli-
wos$¢ dobrowolnego odejscia na powyzszych zasa-
dach tym osobom, ktére juz wczesniej z réznych
powodow planowaty zakoriczenie kariery w naszej
firmie. Tym samym w marcu 2009 r. zakonczylismy
zapowiedziany proces restrukturyzacji zatrudnienia
— firma nie planuje w 2009 r. zadnych innych dzia-
tar w tym zakresie. Sredni wskaznik rotacji w firmie
wynosi 18,5 proc. Wskaznik ten nie odbiega zasad-
niczo od $redniej w zaleznosci od ptci, wieku ani re-
gionu.

Rozwdéj talentéw

Po to, by zapewni¢ znaczacy rozwdj potencjatu
swoich pracownikéw Coca-Cola HBC Polska kia-
dzie duzy nacisk na szkolenia i rozwdj. W 2008 r.
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nia. W trzyetapowym procesie rekrutacji wytonilismy
w sumie 31 0sob, ktére zakwalifikowaty sie do pro-
gramu. Niezwykta popularnosc, jaka cieszy sie pro-
gram oraz postepy uczestnikow programu ,Go up”
juz sktonity nas do podijecia decyzji, by w 2009 r.
przeprowadzi¢ drugg edycje programu.

Rok 2008 to rowniez rok pilotazowy dla nowej plat-
formy szkoleniowej, jakg jest e-learning. E-learning
to nowoczesna i niezwykle efektywna forma przeka-

q

w firmie zaoferowano ponad 137 tys. godzin szko-
leniowych w ramach 273 typéw szkolen. Oznacza
10, ze kazdy pracownik spedzit na szkoleniach $red-
nio ponad 40 godzin.

Szczegdlnie istotne jest dla nas ksztattowanie przy-
sztych liderdw; na wzor catej grupy Coca-Cola Hel-
lenic stosujemy zintegrowane podejscie do tego
zadania, noszgce nazwe Leadership Pipeline. Pro-
gram ten pomaga ksztatci¢ umiejetnosci menedzer-
skie pracownikoéw. Po to, by pomdéc pracownikom
w przejéciu z jednego ,kregu”, czy inaczej: pozio-
mu przywddztwa do nastepnego, analizowane sg
wspdlnie z nimi ich kompetencije oraz wdrazane in-
dywidualne plany rozwoju. W 2008 r. program ten
wprowadzono dla menedzeréw Sredniego szczebla
w catym kraju; w 2009 r. obejmie on menedze-
row pierwszej linii i pracownikdw na samodzielnych
stanowiskach.

Obecnie Coca-Cola HBC Polska zintegrowata
z programem Leadership Pipeline wigkszos¢ pro-
cesoOw dotyczgcych zasobdw ludzkich. Pomoze to
w stworzeniu szerokiej puli ,utalentowanych nastep-
cow”, ale takze podniesie poprzeczke wymagan
na wszystkich poziomach przywdédztwa.

W 2008 r. uruchomilismy program ,Go up — ruszaj
w gore”, kierowany do oséb na stanowiskach nie-
kierowniczych z wysokim potencjatem i aspiracjami
do petnienia w przysztosci funkcji kierowniczych.
Wytonieni uczestnicy przez rok rozwijajg swoje
umiejetnosci menedzerskie, uczestniczgc w warsz-
tatach oraz realizujgc zadania z zakresu zarzadza-

« » %

zywania tresci szkoleniowych przy wykorzystaniu In-
ternetu. W zesztym roku na platforme elektroniczng
przenieslismy szkolenia modutowe dla specjali-
stéw ds. rozwoju rynku. W tym roku za posrednic-
twem Internetu prowadzone bedg m.in. szkolenia
wprowadzajgce dla nowych pracownikow oraz
szkolenia modutowe dla dziatu handlowego.

Wyrdznienie
Universum Professional
Survey 2008

Coca-Cola HBC Polska otrzymata wyréznienie
Universum Professional Survey 2008 dla
najbardziej pozgdanego pracodawcy.

W kategorii Biznes wsrod mtodych
profesjonalistow nasza firma zajefa 6. miejsce
posréd 75 wyrdznionych renomowanych firm.
Universum Professional Survey to niezalezne
badanie przeprowadzane co roku w 10 krajach,
obejmujgce 80 000 respondentéw. Ankieta byta
rozprowadzana drogg elektroniczng

w partnerstwie z portalem GazetaPraca.pl,
organizacjami biznesowymi i Srodowiskami
profesjonalistow.
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Nie tylko szkolenia

Staramy sie jednak, zeby szkolenia nie byty jedynym
sposobem na rozwijanie pracownikéw. W firmie
funkcjonuje Forum Rozwoju Pracownikéw (PDF),
pemigce funkcje cyklicznej oceny, ktéra odbywa sie
co pdt roku. Forum stwarza mozliwos¢ rozwoju, po-
maga okreslic mocne i stabe strony oraz wyznaczy¢
kierunki rozwoju kompetencji. Forum Rozwoju Pra-
cownikdw obejmuje 0soby na stanowiskach kierow-
niczych w firmie, a opracowany plan rozwoju
standardowo sktada sie w ok. 70 proc. z projek-
téw i zadan, w 20 proc. ze szkolen oraz w 10 proc.
z coachingu.

Pracownikom zatrudnionym na petny etat oferujemy
rowniez szeroki zakres $wiadczen dodatkowych.
Wszystkim pracownikom przystuguje ubezpieczenie
NNW oraz pakiet opieki medycznej. W zaleznosci
od zajmowanego stanowiska zréznicowany pozo-
staje zakres oferowanych ustug medycznych. Pra-
cownikom przystuguje rowniez deputat w postaci
napojow. W firmie dziata Reprezentacja Pracowni-
cza oraz zwigzek zawodowy w zaktadzie produkcyj-
nym w todzi, ktére reprezentujg zatoge firmy
w kontaktach z zarzgdem.

Kodeksy i zbiory
zasad stosowane
w Coca-Cola HBC Polska

e Kodeks Postgpowania w Interesach
(Code of Business Conduct).
e Polityka rownego traktowania
(Equality Policy).
e Polityka BHP
(Occupational Health and Safety Policy).
e Polityka HIV/AIDS
(HIV/AIDS Policy).

Obiektywizm i rownos$é szans

W firmie obowigzuje polityka réwnego traktowania
i doktadamy wszelkich staran, zeby jej wytyczne by-
ty realizowane w praktyce. Tematyka przeciwdziata-
nia dyskryminaciji jest rowniez obecna w szkoleniach
dla pracownikow oraz zajmuje bardzo wazne miej-
sce W rozwoju menedzerow. System wynagrodzen
jest budowany na podstawie rynkowego przedziatu
ptacowego dla poszczegdinych stanowisk i nie zale-
zy od ptci, wieku ani innych wskaznikdw réznorodno-
Sci. Menedzerowie w poszczegdlnych jednostkach
organizacji sg najczesciej rekrutowani z rynku lokal-
nego.

W 2008 r. zgtoszony zostat jeden przypadek mob-
bingu przez pracownika magazynu. Zgodnie z poli-
tyka firmy, natychmiast zostata powotana Komisja
Antymobbingowa, sktadajgca sie z przedstawicie-
li pracodawcy, pracownika oraz niezaleznej osoby
trzeciej. Po wnikliwym zbadaniu sprawy i przestu-
chaniu $wiadkéw Komisja nie znalazta potwierdzenia
zarzutu mobbingu ani zadnych dowoddw wskazujg-
cych na naduzycia.

Etyka zawodowa

Coca-Cola HBC Polska dba szczegdlnie mocno
o to, by na wszystkich polach prowadzi¢ dziatalnos¢
W sposob etyczny i zarazem przejrzysty. Najwazniej-
sze wytyczne z takich dziedzin, jak m.in. konflikt in-
teresdw, dokumentacja finansowa, przeciwdziatanie
korupciji, udziat w zyciu publicznym i lobbing czy wy-
korzystanie aktywow spdtki znajdujg sie w Kodeksie
Postepowania w Interesach. Szkolenia z zakresu
Kodeksu przechodzg wszyscy pracownicy, niezalez-
nie od zajmowanego stanowiska.
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Wszyscy majg takze prawo, a wrecz obowigzek
zgtasza¢ przypadki, ktére ich zdaniem mogtyby
Swiadczy¢ o tamaniu zasad zawartych w Kodeksie.
Z Kodeksem zapoznajg sie rowniez nasi partnerzy
biznesowi. Kazdy pracownik moze anonimowo
przesta¢ zarzgdowi swoje komentarze czy opinie
za pomocg formularza intranetowego. Utworzono
ponadto specjalne konto poczty elektronicznej (su-
gestie.pl@cchellenic.com), na ktére moga by¢ wy-
syfane rowniez wiadomosci spoza firmy.

W prowadzeniu dziatalnosci rynkowej w sposob
uczciwy, nie narazajac sie na zarzuty stosowania nie-
uczciwych praktyk pomaga nam réwniez Poradnik
Prawa Konkurenciji. Skierowany w szczegdlnej mie-
rze do 0sob zwigzanych ze sprzedazg Poradnik ma
na celu uzmystowi¢ pracownikom ich role w poste-
powaniu catej firmy w zgodzie z przepisami obowig-
ZUjgcego prawa.

Bezpieczenstwo w pracy

Dbamy o to, by bezpieczenstwa naszych pracow-
nikdw strzegty sprawdzone procedury i systemy. We
wszystkich naszych zaktadach funkcjonuje zintegro-
wany System Zarzgdzania Bezpieczenstwem i Hi-
gieng Pracy OHSAS. Certyfikat jest przyznawany
na trzy lata i dodatkowo co roku odbywaja sie audy-
ty utrzymania, kontrolujgce przestrzeganie norm.
Nad prawidtowym funkcjonowaniem systemu i pro-
cedur w naszej firmie czuwa niezalezna instytucja
certyfikujgca Societe Generale de Surveillance.
W 2008 r. nastgpita ponowna certyfikacja zakfa-
dow w Radzyminie i Stanigtkach, a w £odzi i Tyliczu
miaty miejsce audyty utrzymania.

W zaktadach produkcyjnych Coca-Cola HBC Pol-
ska funkcjonuje rowniez autorski program podno-
szenia bezpieczenstwa w miejscu pracy, angazujgcy
bezposrednio pracownikdéw. Program ,,Bezpieczen-
stwo Najwazniejsze” opiera sie na idei rywalizacji ze-
spotoéw z poszczegodlnych fabryk. Pracownicy moga
zgtasza¢ pomysty racjonalizatorskie z dziedziny BHP,
sytuacje zaistnienia niedosztych wypadkoéw oraz
mozliwoéci unikniecia ich w przysztosci (tzw. near
miss). Za wnioski te otrzymuijg punkty. Z kolei punk-

2b

W zwigzku z faktem, ze w naszej firmie uzytkujemy
niemal 2000 samochodéw i pojazddw, duzy nacisk
ktadziemy na zwigkszanie bezpieczenstwa ich uzyt-
kownikow. Wdrozylismy bogaty pakiet szkolen pod-
noszacych umiejetnosci  kierowcow, jak np.
.Bezpieczna jazda”. W 2008 r. z sukcesem przepro-
wadzilismy réwniez kursy bezpiecznej i ekologicznej
jazdy (Eco-Driving), obowigzkowe dla wszystkich
uzytkownikow samochoddw w naszej firmie.

Wskaznik urazow oraz nieobecnos$ci pracownikéw
(liczba wypadkéw przy pracy na 1000 pracownikow)

238 208 193 17,7 16,8

2004 2005 2006 2007 2008

Cele na rok 2009:;

e Uruchomienie drugiej edycji
programu rozwoju
pracownikow z wysokim
potencjatem ,,Go up — ruszaj
w gore”.

e Recertyfikacja OHSAS
w zaktadach w Radzyminie
i Stanigtkach.

e Kampania edukacyjna z zakresu
BHP wsrod pracownikow.

ty ujemne przydzielane sg np. w przypadku zaistnia-
tych wypadkéw bgdz ztlamania przepisow BHP.
Kazdego roku zespoty z najlepszej fabryki nagradza-
ne sg nagroda finansowa przeznaczang na zorgani-
zowanie imprezy integracyjnej. Pomimo zwigkszenia
uwagi poswiecanej BHP i naktadoéw na ten cel,
na terenie zaktadu Coca-Cola HBC Polska doszto
niestety w 2008 r. do $miertelnego wypad-
ku przy pracy; dwoch podwykonawcow z firmy ze-
wnetrznej zgineto podczas instalowania nowej linii
w naszym zakiadzie.

¢ « » %
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Nasl partnerzy

Coca-Cola HBC Polska stawia jasne oczekiwania swoim kontrahentom.,
Oproez takich parametrdw, jak jakose, cena czy poziom ustug
2Wracamy uwage na podejscie naszych partnerdw biznesowych do
kwestii zrownowazonego rozwoju. Doktadamy rowniez wszelkich staran,
by z naszymi Kientami budowac sine i trwate relacie na zasadach
partnerstwa, a takze wspdtoracowac z nimi w celu zmniejszania wolywu

produktow | ustug na Srodowisko.

q

<

Wplyw na srodowisko naturalne

Po to, by zapewni¢ znaczacy rozwdj potencijatu Co-
ca-Cola Hellenic kontynuuje wspotprace z dostaw-
cami na rzecz zmniejszenia bezposredniego
i posredniego oddziatywania firmy na srodowisko
naturalne. Nasze dziatania koncentrujemy na kwe-
stiach energii i ochrony klimatu, opakowaniach i go-
spodarce zasobami wodnymi — w sferach, gdzie to
oddziatywanie jest najwieksze. Firma nie wdrozyta
jeszcze zasad tzw. zielonych zamowien we wspot-
pracy ze wszystkimi dostawcami, ale wzgledy
Srodowiskowe sg coraz istotniejszym z kryte-
riow branych pod uwage przy zakupie. Nalezy pod-
kredlic, ze dwie najwiecksze redukcje szerzej
pojmowanego ,$ladu weglowego” Coca-Cola Hel-
lenic bedg mozliwe dzieki bliskiej wspdtpracy z do-
stawcami. Planowane bloki elektrocieptownicze
w systemie CHP, a takze nowe loddwki i inne ener-
gooszczedne urzadzenia znaczgco zmniejszg emi-
sie CO2 w miare postepow we wdrazaniu zmian.

D ¢

Program gtéwnych zasad dla dostawcow

Jestesmy swiadomi, ze organizacja tak duza jak Co-
ca-Cola HBC Polska wywiera duzy wptyw na oto-
czenie. W swoich dziataniach postepujemy zgodnie
z zasadami odpowiedzialnego biznesu. W trosce
0 zréwnowazony rozwoj stworzylismy rowniez okre-
Slone zasady, ktore muszg spemic¢ firmy dostarcza-
jace nam towary i ustugi. Program gtownych zasad
dla dostawcow (Supplier Guiding Principles) obej-
muje takie kwestie, jak: warunki pracy, prawa czto-
wieka, zakaz pracy dzieci i wykorzystywania pracy
przymusowej czy wptywu na Srodowisko naturalne.

Wszyscy nasi dostawcy zobowigzujg sie do prze-
strzegania praw cztowieka, przepiséw prawa oraz
wytycznych opracowanych przez naszg firme. Do-
datkowo najwieksi dostawcy, w szczegdinosci pro-
ducenci materiatbw  marketingowych, muszg
uzyskac certyfikat The Coca-Cola Company i tym
samym stac sie autoryzowanym dostawcg systemu
Coca-Cola. Firmy te podlegajg audytom, badajacym
zgodnos¢ z zasadami systemu Coca-Cola. Nasza
firma stale wspotpracuje z ok. 200 dostawcami,
z ktorych 20 to tzw. dostawcy autoryzowani.
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Programy edukacyjne

i szkoleniowe dla klientéw

Produkty Coca-Cola HBC Polska sg dostepne
w ponad 140 tys. punktéw sprzedazy na terenie ca-
tego kraju. Wspdtpracujemy z wszystkimi klientami,
od hiper- i supermarketéw do matych sklepdw osie-
dlowych. Te ostatnie wysoko cenig fachowe do-
Swiadczenia, ktorymi dzielimy sie z nimi w ramach
programow szkoleniowych. Program edukacyjny dla
przedstawicieli handlu tradycyjnego pod hastem
~Wykorzystaj site tradycji” zostat opracowany dla
wiascicieli i kierownikow sklepéw spozywczych oraz
samoobstugowych. Podczas warsztatow trenerzy
dziatu sprzedazy Coca-Cola HBC Polska prezentu-
ja specyfike zachowan konsumenckich, informacje
na temat poszczegodlnych grup i kategorii towaro-
wych oraz porady dotyczace zarzgdzania przestrze-
nig w sklepie i aktywizacji niewykorzystanych
obszarow placéwki.

W przypadku handlu tradycyjnego czesto wystepu-
je niewykorzystany potencjat punktéw handlowych
wynikajacy z braku doswiadczenia lub dostepu
do informaciji rynkowych dotyczacych poszczegol-
nych grup towarowych, trendéw konsumenckich
czy preferencji zakupowych.

Szkolenia ,Wykorzystaj site tradycji” pozwalajg
na zwigkszenie konkurencyjnosci sklepéw handlu
tradycyjnego poprzez podwyzszenie efektywnosci
wykorzystania powierzchni  handlowej. Kazdy
uczestnik programu ma mozliwos¢ stworzenia pla-
nu przemodelowania swojej placowki handlowej
pod okiem ekspertow z naszej firmy oraz innych
uczestnikdw programu.

W 2008 r. zorganizowalismy 42 warsztaty
dla klientow, w ktérych wzieto udziat niemal
700 uczestnikdw. W sumie od poczatku trwania pro-
gramu przeprowadzilismy 67 szkolen, w ktorych
wzieto udziat ponad 1200 kierownikow i wiascicie-
li prawie 2000 sklepow z catej Polski.

Po wprowadzeniu w zycie zmian modernizacyjnych
opracowanych podczas warsztatéw mierzono zmia-
ny wielkosci sprzedazy w zaaranzowanych na nowo
sklepach. W placéwkach, ktorych wiasciciele
brali udziat w szkoleniu sprzedaz produktow
Coca-Cola HBC Polska wzrosta ponaddwukrotnie
w poréwnaniu ze wzrostem ogdtem we wszystkich
punktach sprzedazy podobnej wielkosci.

« » %
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Cele na rok 2009:

e \Wprowadzenie programu

~Magazynuj z gtowg” dla partneréw
biznesowych, edukujacego
detalistow, jak nalezy przechowywaé
napoje, by utrzymac ich najwyzszag
jakose.

e Kontynuacja programu

edukacyjnego dla przedstawicieli
handlu tradycyjnego ,Wykorzystaj
site tradycji”.
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—elecie Z lokelnym
S00ECZNOSciami

Coca-Cola HBC Polska przyczynia sie do rozwoju spotecznose
lokalnych, w ktdrych jest obecna. Angazuiemy sie w dziatania na rzecz
miodziezy, poprawy wardnkOw 2ycia, ochrony srodowiska naturalnego
| dziedzictwa kulturowego oraz wspierania zdrowego stylu zycia

| akiywnosci fizyczng). Akiywnosai te prowadzimy w sposob
zorganizowany oraz jako oddolne iniciatywy pracownikdw fimmy

w formie wolontariatu.

Nasza firma od poczatku swojej dziatalnosci stawia
sobie za cel budowanie doskona’fych relacji ze spo-
tecznosciami lokalnymi. W gminach, z ktérymi jeste-
Smy najmocniej zwigzani, aktywnie uczestniczymy
w zyciu spotecznym jako ,,obywatel korporacyjny”,
angazujac sie w inicjatywy zgodne z naszg strategia
biznesowg. W samym tylko 2008 r. nasze inwesty-
Cje zwigzane z rozmaitymi projektami wspierajacy-
mi spotecznosci lokalne siggnety 1,3 min ziotych.

na rzecz lokalnej spotecznosci. Dziatania te prowa-

dzimy w dziedzinach, w ktorych nasza firma posia-

da najwigkszg wiedze i doswiadczenie oraz

w ktorych moze w najwigkszym stopniu pomac:

e Ochrona $rodowiska naturalnego oraz zaso-
bow wodnych.

e Sport i aktywno$c¢ fizyczna.

e Rozwdj miodziezy.

¢ Inne dziatania lokalne.

Budowanie swiadomosci ekologicznej:
troska o zasoby wodne

Koniecznos$¢ ochrony zasobdéw wodnych oraz
dziatania podejmowane w tej dziedzinie przez Co-
ca-Cola HBC Polska omodwiono szczegdtowo
w rozdziale Zasoby wodne na str. 14-17. Przypo-
mnijmy jedynie, ze oprécz podejmowania wszelkich
wysitkdw na rzecz zwigkszenia efektywnosci wyko-
rzystania wody w naszych zakfadach, uczestniczy-
my takze aktywnie w szeregu projektéw, ktorych
bezposrednim celem jest ochrona zasobow wod-
nych badz przywrdcenie ich naturalnego stanu.

2 ¢

Jako producent naturalnych woéd butelkowanych
i wtasciciel zaktadu w Tyliczu czujemy sie odpowie-
dzialni za zachowanie wyjgtkowego dziedzictwa
tamtejszych obszaréw wodnych — stad projekt Fun-
duszu Kropli Beskidu, ktéry powstat jako wspdina
inicjatywa Coca-Cola HBC Polska, Coca-Cola Po-
land Services, Fundagji Partnerstwo dla Srodowiska.
Kolejny przyktad to projekt ,Rzeki dla zycia: Wista”,
realizowany przez Coca-Cola HBC Polska i Coca-
-Cola Poland Services we wspotpracy z WWE, kto-
rego celem jest przywrdcenie naturalnego
charakteru ,krélowej polskich rzek”. Wiecej informa-
cji na temat projektu znajduje sie w rozdziale
Zasoby wodne na str. 17.

Wyznajemy zasade, ze ksztattowanie postaw
ekologicznych, szczegdlnie wsrdd dzieci i mtodziezy,
umozliwia dtugofalowg poprawe stanu srodowiska
naturalnego. Od wielu lat Coca-Cola HBC Polska
wspotpracuje z Fundacjg Nasza Ziemia w ramach
akcji ,Sprzatanie Swiata”. W zesziorocznej edycji pro-
gramu wzieto udziat niemal milion wolontariuszy. W ra-
mach kampanii zlikwidowano m.in. 1112 nielegalnych
wysypisk $mieci, posegregowano 237 933 kg odpa-
déw i przeprowadzono 429 selektywnych zbidrek
Smieci. Ponadto przeprowadzono 981 progra-
mow edukacyjnych w catej Polsce.

Tradycyjnie juz uczestniczymy w lokalnych progra-
mach propagujacych ekologie wsrdd obywateli.
W 2008 r. wspieralismy inicjatywy w ramach ,Sprza-
tania $wiata” w £odzi i Radzyminie. Coca-Cola HBC
Polska wspdtfinansowata takze utworzenie bazy ma-
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teriatow dydaktycznych oraz ofert z zakresu eduka-
cji ekologicznej Ekoedukacja.pl. Materiaty edukacyj-
ne zawarte na stronie przeznaczone sg do
darmowego wykorzystania przez wszystkich zainte-
resowanych takg wiedza.

Sport i aktywnosé fizyczna

Coca-Cola HBC Polska wyznaje zasadg, ze wspie-
ranie aktywnosci fizycznej wsrdd polskich rodzin,
szkot i spotecznodci lokalnych jest niezbedne dla
zrbwnowazonego rozwoju spotecznego. Firma
wspiera rowniez wielostronne projekty na rzecz wal-
ki z otytoscia. Do najwazniejszych inicjatyw wspiera-
nych przez naszg firme w partnerstwie z Coca-Cola
Poland Services naleza:

e Coca-Cola Cup.

e Program ,Trzymaj forme”.

e Imprezy biegowe.

Wiecej informaciji na temat tych inicjatyw znajduje sie
w rozdziale Zdrowie konsumentéw na str. 12-13.

Rozwéj mtodziezy

Wspieramy projekty, ktérych celem jest rozwdj mio-
dziezy oraz wyrbwnywanie szans najbardziej potrze-
bujacych.

Jedna z takich inicjatyw jest program ,Zdazy¢ z Po-
mocy”, ktérego celem jest ratowanie zagrozonego
zycia dzieci, przywracanie im zdrowia, wspieranie ich
edukacji oraz niesienie pomocy dzieciom w trudnych
warunkach materialnych. Dziatalno$¢ Fundacji pole-
ga w gtébwnej mierze na gromadzeniu funduszy
Z przeznaczeniem na przeprowadzanie trudnych
operacji, drogiego leczenia oraz dtugotrwatych reha-
bilitacji. Wychodzac naprzeciw potrzebom matych
podopiecznych, w ramach Fundacji powstat Osro-
dek Pomocy i Bezptatnej Rehabilitacii.

Od kilku lat wspotpracujemy réwniez z Fundacjg
Korporacyjnej  Odpowiedzialnosci  Spoteczne;.
Wspieramy program Hot-Meal-A-Day, ktory zapew-
nia cieplty positek w szkole 3 tysigcom dzieci
Z najubozszych rodzin z pétnocno-zachodniej Pol-
ski. W 2008 r. wraz z Fundacjg uczestniczylismy
rowniez w organizaciji kilku okazjonalnych imprez
i wydarzen integracyjnych dla dzieci z rodzin potrze-
bujgcych pomocy.

Wybrane inicjatywy na rzecz mtodziezy w 2008 r.:

e Stowarzyszenie Rodzicow i Przyjaciot Dzieci Nie-
widomych i Stabowidzgcych w Warszawie.

e Parafia Rzymskokatolicka Radzymin: organizacja
Dnia Dziecka, kolonie letnie dla dzieci.

e Samorzgdowe Centrum Edukacji Szkolnej w Tyli-
czu: zakup pomocy dydaktycznych oraz nagréd
ksigzkowych dla dzieci.

e Fundacja Dziecieca Fantazja: pomoc dzieciom
nieuleczalnie chorym.

W ramach wspotpracy ze
spotecznosciami lokalnymi
prowadzimy rowniez szereg
programow na rzecz
promowania aktywnosci

fizycznej oraz wspieramy liczne
wydarzenia sportowe w catym
kraju. Wiecej informacji na
temat tych inicjatyw znajduje sie
w rozdziale Zdrowie
konsumentéw na str. 12-13.
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Pomoc w przypadku

katastrof naturalnych

Coca-Cola HBC Polska, jako firma produkujgca pro-
dukty spozywcze, od wielu lat stuzy pomocg osobom
poszkodowanym w wyniku katastrof naturalnych.
W 2008 r. dostarczalismy napoje mieszkarncom tere-
néw dotknigtych powodziami w potudniowej Polsce
oraz poszkodowanym w wyniku przejscia przez
Opolszczyzne traby powietrznej.

Rozwdj infrastruktury

Coca-Cola HBC Polska stara sie przyczynia¢
do podnoszenia poziomu zycia mieszkancéw gmin,
w ktérych posiadamy swoje zaktady produkcyjne.
Przyktadowo w ubieglym roku nasza firma wspotfi-
nansowata budowe ronda w centrum Radzymina.
W 2008 r. wspomoglismy rowniez Lesny Zaktad Do-
Swiadczalny w Krynicy-Zdroju w projektach infra-
strukturalnych  w  Beskidach. Z  naszych
Srodkow sfinansowano wyposazenie izby przyrod-
niczej, budowe edukacyjnej sciezki przyrodnicze;
.Na Kopciowej” oraz utrzymanie istniejgcej Sciezki
przyrodniczej ,Na Brodowcu” w Tyliczu.

Zbigniew Piotrowski,
Burmistrz Radzymina

Bardzo dobrze jest, gdy roawd)
biznesu odbywa sie w spostb
Z2OWNOWAZONY | WZrostow

Honorowa Nagroda

,Spoteczne Oblicze o rpecia, Corn.Coa HBC posde
Biznesu 2008 to nie tylko jeden z nawiekszych inwestordw

na naszym terenie i pracodawca tworzacy nowe
mieisca pracy dia radzyminskie) spolecznosa,

ale rowniez firma, Kidra uczestniczy w 2yciu raszego
regionu i przyczynia sie do jego rozwou.

Coca-Cola HBC Polska otrzymata Honorowag
Nagrode ,Spoteczne Oblicze Biznesu 2008”

za szczegolne zaangazowanie spoteczne

w ochrong srodowiska naturalnego oraz
zaangazowanie na rzecz spotecznosci lokalnych.
Ta prestizowa nagroda przyznawana jest co roku
przez Polski Klub Biznesu, najstarszg polskg
niezalezng organizacje przedsiebiorcow
prywatnych, majgcg na celu promowanie
polskiej gospodarki, firm i ludzi, siegajgcych

po swiatowej klasy wzorce prowadzenia
biznesu.
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Wolontariat

W 2008 r. nasza firma uruchomita nowy program
wspierania wolontariatu pracowniczego. Inicjatywa
,Wolontariusz po radosnej stronie zycia” stuzy
zaangazowaniu pracownikow naszej firmy we wspie-
ranie swojg wiedza, doswiadczeniem i umiejetnoscia-
mi wybranych przedsiewzie¢ spotecznych. Zespoty
wolontariuszy otrzymaty wsparcie finansowe naszej
firmy na pokrycie bezposrednich kosztéw zwigza-
nych z projektem. W sumie 144 wolontariuszy po-
Swiecio 566 godzin dodatkowej pracy.

Wybrane projekty programu ,Wolontariusz po rado-
snej stronie zycia”™:

e Osrodek  Rehabilitacyjno-Edukacyjno-Wycho-
wawczy im. dr Marii Trzcinskiej-Fajfrowskiej w Ka-
towicach: pomalowanie pomieszczen, przyjecie
mikotajkowe, stata pomoc.

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z Uposle-
dzeniem Umystowym Koto w Koszalinie: wspar-
cie 0sOb z niepemosprawnoscia umystowg

e Stowarzyszenie Pomocy Niepetnosprawnym
,Badzcie z nami” w Krakowie: impreza mikotajko-
wa dla 150 niepetnosprawnych dzieci z 2 szkot
specjalnych i 2 przedszkoli integracyjnych.

W ramach wolontariatu pracowniczego prowadzimy
réwniez akcje na rzecz ochrony $rodowiska w naj-
blizszym otoczeniu firmy. W 2008 r. w Warszawskim
Obszarze Chronionego Krajobrazu w Chojnowie
pod Warszawg posadzilismy ponad 3500 drzew;
sprzatalismy takze Puszcze Niepotomickg nieopo-
dal naszego zakifadu produkcyjnego w Stanigtkach.
Obie akcje na rzecz srodowiska przeprowadzilismy
we wspotpracy z Fundacjg Nasza Ziemia.
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Cele na rok 2009:;

w aktywizacji zawodowe;.

Hospicjum im. Ks. Eugeniusza Dutkiewicza SAC

w  Gdansku: wspoétorganizowanie  Jarmarku

Gwiazdkowego, kwesta podczas koncertow, in-

ne dziatania.

e Towarzystwo Opieki nad Ociemniatymi — Dom dla
Niewidomych w Niepotomicach: organizacja Mi-
kotajek dla niewidomych dzieci, pomalowanie po-
mieszczen w Domu dla Niewidomych.

¢ ¢« » %

e Organizacja drugiej edycji
programu ,,Wolontariusz po
radosnej stronie zycia”.

¢ Przeprowadzenie dwdoch
inicjatyw ekologicznych,

w tym sadzenia lasu przez
pracownikow firmy.
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Glolba Compact

Globa Compact to iniciatywa Sekretarza Generainego ONYZ,

Kofi Annana, stanowigca wezwanie skierowane do Swiata biznesu,

by w swojej dziaalnosci kisrowac sie 10 zasadami zgodnym

z odpowiedzianoscig spoteczng, Iniciatywy te dotyczg czterech
obszardw tematycznych: praw czowieka, standarddw pracy, ochrony
Srodowiska naturainego oraz przeciwdziatania korupc).

Globa Compact promuie spoteczng odpowiedzialnos$¢ biznesu.

Inicjatywa Global Compact,
uczestnictwo w ktorej ma
charakter catkowicie dobrowolny,
nie jest instrumentem regulacyjnym,
,P0licjg”, ani organem powotanym
do kontroli postepowania

| dziatalnosci firm. Odwotuje sie _ﬂ\;w“““;;ﬂe;\,,
natomiast do odpowiedzialnosci f lﬂ;i
spotecznej i przejrzystosci w celu WO

podejmowania dziatan na rzecz
realizacji 10 zasad oraz uczestnictwa
W inicjatywach organizacii.

¢ ¢ » X
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Dziatania Coca-Cola HBC Polska zgodnie z zasadami

Global Compact przyjmuja nastepujace formy

10 zasad Global Compact

Dziatania Coca-Cola Hellenic

Obiektywizm i etyka zawodowa, str. 24

Zasada 1 Popieranie i przestrzeganie praw cztowieka
przyjetych przez spotecznos¢ miedzynarodowg
Zasada 2 Eliminacja wszelkich przypadkow tamania

cztowieka przez firme

praw Zasady wspotpracy z dostawcami, str. 26

Zasada 3 Poszanowanie wolnosci stowarzyszania si
Zasada 4 Eliminacja wszelkich form pracy przymusowej
Zasada 5 Zniesienie pracy dzieci

Zasada 6 Efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji

zatrudnienia

e Obiektywizm i etyka zawodowa, str. 24

Zasady wspotpracy z dostawcami, str. 26

w sferze

Zasada 7 Prewencyjne podejscie do srodowiska nat

Zasada 8 Podejmowanie inicjatyw majacych na celu
promowanie postaw odpowiedzialnosci
ekologicznej

Zasada 9 Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych

Srodowisku technologii

uralnego Zmniejszanie zuzycia wody w zaktadach, str. 14
Emisja zanieczyszczen do atmosfery, str. 18
Zuzycie energii i ochrona klimatu, str. 18

Fundusz Kropli Beskidu, str. 16

Projekt ,Rzeki dla zycia: Wista”, str. 17

Zasada 10
w tym wymuszeniom i tapdwkarstwu

W ramach cafej grupy Coca-Cola Hellenic stale
udzielane jest wsparcie inicjatywie ONZ Global
Compact, najwiekszemu na Swiecie dobrowolnemu
programowi z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Bedac jednym z sygnatariuszy-zatozycie-
li CEO Water Mandate i Caring for Climate, Coca-
-Cola Hellenic aktywnie uczestniczy w obu tych
inicjatywach. Na catym Swiecie tworzone sg lokalne
sieci, majace za zadanie ozywienie idei Global Com-

« » X%

Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach,

Etyka zawodowa, str. 24

Zasady wspotpracy z dostawcami, str. 26

pact w réznych kontekstach narodowych i kulturo-
wych. Coca-Cola Hellenic bierze obecnie udziat
w pracach takich sieci w 13 krajach. Coca-Cola Hel-
lenic publikuje swoje raporty z zakresu odpowie-
dzialnosci spotecznej od 2003 r.; jako pierwsza firma
z sektora napojéw bezalkoholowych otrzymata
w 2005 r. od Global Compact tytut Notable Repor-
ter; od tamtej pory dostaje ten tytut za kazdy kolej-
ny raport.
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