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A l imen ta r  l o  me jo r  de  l a  v i da .  E s e  e s  e l  de sa f í o  que

en f ren t amos  c ada  d í a  qu i ene s  f o rmamos  pa r t e  de l

G rupo  A rco r.  Un  ob j e t i vo  que  s e  i n s c r i be  en

n u e s t ro s  o r í g e n e s  y  q u e  s i n t e t i z a  e l  e s p í r i t u

f u n d a c i o n a l  q u e  n o s  i n s p i r a :  c r e c e r  c o n  u n a

g e s t i ó n  s u s t e n t a b l e ;  e s  d e c i r,  c r e a n d o  v a l o r

e c o n ó m i c o ,  s o c i a l  y  a m b i e n t a l  e n  t o d a s  l a s

comun idade s  de  l a s  que  somos  pa r t e .

E s  con  e s t e  e sp í r i t u  que  l og r amos  e xpand i r no s .

Hoy,  A rco r  e l abo ra  3 .000  t one l ada s  de  p roduc to s

a l  d í a  en  su s  41  p l an t a s  i ndu s t r i a l e s ,  e xpo r t a  a

más  de  120  pa í s e s  de  t odo  e l  mundo  y  emp l ea  de

m a n e r a  d i re c t a  a  2 0 . 0 0 0  p e r s o n a s .  S o m o s  e l

p r i n c i pa l  p roduc to r  de  c a r ame lo s  de l  mundo ,  y  a

t r a vé s  de  Bag l e y  L a t i noamé r i c a  con fo rmamos  l a

mayo r  empre sa  de  ga l l e t a s  de  Amé r i c a  de l  Su r.

Este desarro l lo ,  que a lcanzamos con una v is ión

socialmente responsable en la conducción de nuestros

negocios,  también nos fortalece para dar respuesta a

los requerimientos de todos los públicos con los que nos

relacionamos: inversores, organismos de financiamiento,

organizaciones de la sociedad civ i l ,  colaboradores,

proveedores, consumidores, c l ientes y comunidades

en las que  Arcor opera.

Ac c i one s  como  é s t a s ,  en t re  mucha s  o t r a s ,  e s t án

p l a smada s  en  e s t e  Repo r t e  de  Su s t en t ab i l i d ad .  En

é l  comun i c amos  de  mane ra  t r an spa ren t e  l a  f o rma

en  que  e l  G rupo  A rco r  conduce  e l  p ro ce so  de

con so l i d a c i ón  de  l a  re spon sab i l i d ad  so c i a l  como

e j e  o r i en t ado r  de  su  ge s t i ón  y  cuá l e s  han  s i do  l o s

p r i n c i pa l e s  a vance s  y  ap rend i z a j e s  que  l og r amos

en  2007 .

Lo s  i n v i t o ,  en tonce s ,  a  re co r re r  s u s  pág i na s .

Luis A. Pagani
Presidente

Grupo Arcor

Mensaje del presidente
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Bienvenidos al tercer Reporte de Sustentabilidad del Grupo

Arcor. Un documento que plasma el modo en el que la

compañía está avanzando hacia su objetivo de consolidar el

proceso de Responsabilidad Social en todos los negocios,

áreas y públicos con los que interactúa.

Se trata de un proceso de consolidación en tres planos: en el

de las prácticas que se venían llevando a cabo, cada vez más

alineadas a la gestión de RSA; en el de las prácticas nuevas,

diseñadas para reforzar este compromiso; y en el del

involucramiento mayor de los grupos de interés, haciéndolos

corresponsables de este objetivo. Tales eran los desafíos que

nos habíamos planteado y para los que trabajamos en 2007.

Este reporte da cuenta de ellos. Y relata avances concretos,

como los que obtuvimos en la comunicación de la Política de

RSA, que llegó este año a más de 10.000 colaboradores de

Argentina, Chile, Brasil y México. O como los alcanzados en

la relación con nuestros grupos externos de interés: además

de presentar la Política de Inversión Social Arcor y el

Programa de Relaciones con la Comunidad –que orientará

las iniciativas vinculadas con las comunidades cercanas a las

plantas–, continuamos incluyendo progresivamente tópicos

de RSE en la relación con proveedores, a través de acciones

de sensibilización y capacitación. 

Estos y otros proyectos representan para nosotros un logro,

pero también un desafío. Porque nos obligan a aprender, a

formarnos, a proponernos nuevas metas. Y nos recuerdan

que la sustentabilidad es una construcción colectiva, hacia

adentro y hacia afuera. Hacia adentro, con el aporte de cada

uno de quienes integramos la compañía. Y hacia afuera,

estableciendo alianzas con otros actores y asumiendo

nuevos compromisos en el liderazgo público del tema.

En ese plano también avanzamos. Arcor integra la mesa

directiva del Pacto Global en la Argentina por segundo

mandato consecutivo y fue electo para presidir  la

RedEAméricA. A su vez, mantuvo la participación en otros

espacios articulados entre las empresas y el Estado para

colaborar con el movimiento de la RSE. Siempre, con la

confianza, el respeto, el liderazgo, la integridad y el

compromiso que conforman su identidad. 

Alentados por estos valores seguiremos trabajando en

2008, hacia el objetivo de consolidar una gestión cada vez

más sustentable.

Claudio Giomi
Gerente Corporativo
de Responsabilidad

Social Arcor

Mensaje
del gerente RSA
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Alimentar lo mejor de la vida

Nac ió  hace  56  años  en  Arroy i to ,  prov inc ia  de
Córdoba, y creció hasta convertirse en un grupo
multinacional ,  l íder en la producción de golosinas,
chocolates,  gal letas,  helados y al imentos.  Así  se
resume la trayectoria de Arcor,  una compañía que
hoy elabora más de tres mil lones de ki logramos
diarios de producto,  l lega con sus marcas propias a
120 países de los c inco continentes y se integra
verticalmente en sus principales insumos:  desde
materia prima agroindustr ial ,  hasta papel ,  cartón y
material  f lexible para la producción de sus envases.

Arcor  hoy:
• Es e l  pr inc ipa l  productor  de caramelos de l  mundo.
• Es e l  pr imer exportador de golos inas de la  Argent ina,

Bras i l ,  Chi le  y  Perú.
• Conforma, junto con Danone, Bagley Latinoamericana,

la  empresa de gal letas  más grande de Amér ica de l  Sur.
• Cuenta con 41 p lantas ,  (30 de e l las  en la  Argent ina,  5

en Bras i l ,  4  en Chi le ,  1 en Perú y  1 en México)  equipadas
con tecnología de punta y  la  mayor ía  cert i f icadas ba jo
d i s t in tos  e s tándares  que  ga rant i zan  l a  adecuada
gest ión de la  ca l idad,  de la  segur idad a l imentar ia ,  de l
cu idado de l  ambiente y  de la  sa lud y  segur idad
ocupacional .

• Da t rabajo a más de 20 mi l  personas y  se conv ierte as í
en uno de los  pr inc ipa les  empleadores industr ia les  de
la  región.

• Cuenta con t rece centros de d is t r ibuc ión propios:  se is
en la  Argent ina,  c inco en Bras i l ,  uno en Chi le  y  uno en
Uruguay.

• Alcanza una proyecc ión internac ional  también a part i r
de las  of ic inas comerc ia les  que posee en Bol iv ia ,
Canadá,  China,  Colombia,  Ecuador,  España,  EE.UU.,
México,  Paraguay,  Sudáfr ica,  Uruguay y  Venezuela.

• Facturó 5.816 mil lones de pesos en 2007, con un total de
exportaciones de 317 mil lones de dólares e inversiones
acumuladas –entre 1997 y 2007– que ascienden a 843,7
mil lones de dólares.

Todas estas  p lantas  y  of ic inas,  la  maquinar ia  y  e l  capi ta l
humano ,  todo  e l  know-how y  l a  c rea t i v idad  que
caracter izan a  Arcor  están a l ineados detrás  de un
objet ivo:  consol idar  una gest ión sostenib le ,  respetuosa
de  l a s  pe r sonas  y  e l  en to r no ,  pa ra  comerc i a l i za r
productos de ca l idad que a l imenten lo mejor  de la  v ida.
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El Grupo Arcor en cifras

• 1951 fue e l  año de su fundac ión

• 41 son sus p lantas  industr ia les  en c inco países  de Lat inoamér ica:  la  Argent ina,  Bras i l ,  

Chi le ,  México y  Perú

• 13 son sus centros de d is t r ibuc ión propios

• 12 son sus of ic inas comerc ia les  en Amér ica,  Europa y  Áfr ica

• 20 mil son las  personas que emplea

• 3 mil lones son los  k i logramos d iar ios  de producto que e labora

• 7.700 son las  pymes que contrata como proveedores

• 120 países  de 5 cont inentes  rec iben sus exportac iones

• 26 millones son los l i t ros de leche anuales que obtiene de sus s iete tambos industr ia les

• 112 mil son las  toneladas de azúcar  que e labora por  año en su ingenio La Prov idenc ia

• 5.816 mil lones de pesos facturó en 2007

Premios y distinciones 2007

Éstos son a lgunos de los  reconocimientos en los  medios que rec ib ió e l  Grupo Arcor  en e l
ú l t imo año:

Pr imer puesto por  quinto año consecut ivo y  sexta vez en su h is tor ia  en e l  ranking las  100
empresas más admiradas de la  Argent ina que e labora e l  d iar io Clar ín .  Arcor  también l ideró
cada uno de los  once atr ibutos que se ponderan en este ranking .  

Pr imer puesto por  quinto año consecut ivo en e l  Ranking de Prest ig io Tota l  que e labora la
rev i s t a  P rensa  Económica .  Además ,   Lu i s  Pagan i  ob tuvo  nuevamente  l a  máx ima
cons iderac ión entre los  empresar ios .  

Pr imer puesto también por  quinto año consecut ivo en e l  ranking “Las 100 empresas con
mejor  imagen de la  Argent ina” que publ ica la  rev is ta  Apertura .  Además,  Lu is  Pagani  fue
reconocido como e l  empresar io de mayor prest ig io en e l  pa ís .  

Premio por  “E l  procesador de l  año" en e l  sector  de Conf i ter ía  y  Snacks en Lat inoamér ica,
que otorga la  rev is ta  internac ional  Industr ia  Al iment ic ia .  

Premio a la  Exportac ión Argent ina 2006,  entregado por la  rev is ta  Prensa Económica de
manera conjunta con los  min is ter ios  de Economía y  Producc ión,  y  de Relac iones Exter iores ,
Comerc io Internac ional  y  Culto.  Además,  Arcor  fue reconocida junto a otras  t res  f i rmas con
el  “Gran Premio Espec ia l  a  la  Exportac ión”.
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1 La Red de Empresas contra el Trabajo Infantil se constituyó en junio de 2007 a través de la firma de un convenio entre el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social, CONAETI y presidentes y directores de más de 60 empresas de  primera línea.
2 La RedEAméricA actualmente está integrada por 56 fundaciones y empresas de 14 países latinoamericanos. Su misión se vincula a dos problemas
complejos de la realidad de la región: reducir la pobreza y consolidar la democracia a través del desarrollo de base y de procesos participativos e
incluyentes.
3 El Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible (CEADS) es el capítulo local del World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD), una asociación global liderada por los directores ejecutivos de más de 230 compañías, dedicada exclusivamente a la vinculación empresa y
desarrollo sostenible.
4 Grupo de Fundaciones y Empresas, uno de los mayores espacios de intercambio entre entidades donantes, cuenta con la participación de Arcor
desde 1997. Desde esta instancia, se llevan a cabo acciones para difundir una cultura de inversión social, apoyar la profesionalización y propiciar el
intercambio y el trabajo conjunto.
5 El CENARSECS reúne a la Facultad de Ciencias Económicas de la UBA, empresarios privados de destacada trayectoria e interés por la RSE, líderes de la
sociedad civil e instituciones públicas vinculadas con el fin de impulsar sistemáticamente la RSE y de hacerlo en los mejores niveles de calidad.

Liderazgo en la actuación pública

Promover el intercambio entre empresas, favorecer el
aprendizaje mutuo y fortalecer el sector privado. Éstos
son los objetivos que animan la actuación pública de
Arcor y que lo han l levado a participar activamente en
más de 60 organizaciones empresarias, industriales, de
comercio y sociales de la Argentina y otros países de
América, además de un número importante de cámaras
binacionales de comercio. Entre las más importantes se
encuentran la Asociación Empresaria Argentina (AEA),
la Unión Industrial Argentina (UIA), la Coordinadora de
las Industrias de Productos Alimenticios (COPAL), la
Cámara de Industriales de Productos Alimenticios
(CIPA), la Cámara Argentina de Anunciantes (CAA), el
Consejo Publicitario Argentino (CPA), la Cámara de
Exportadores de la República Argentina (CERA), la
Fundación Empresaria para la Calidad y la Excelencia
(FUNDECE), el Instituto para el Desarrollo Empresarial
de la Argentina ( IDEA), la Associação Brasi leira da
Indústria de Chocolates, Cacau, Amendoim, Balas e
Derivados (ABICAB) y el Consejo Empresarial Mexicano
de Comercio Exterior, Inversión y Tecnología (COMCE).

Además,  para impulsar  una gest ión soc ia lmente
responsable en el sector empresario, Arcor participa de
la mesa directiva de Pacto Global en la Argentina, del
comité directivo de la Red de Empresas contra el Trabajo
Infanti l1 y de la mesa de trabajo sobre Cadena de Valor,
del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.
También t iene a su cargo la  pres idenc ia  de
RedEAméricA2, es miembro del Consejo Empresario
Argentino para el Desarrollo Sostenible (CEADS)3 y es
miembro del Grupo de Fundaciones y Empresas4 y del
consejo asesor del Centro Nacional de Responsabil idad
Social Empresarial y Capital Social (CENARSECS)5.



Una actividad exitosa que crece

De Arroy i to,  Córdoba,  a  más de 120 países  de l  mundo.  En
sólo 56 años e l  Grupo logró expandir  sus  negocios ,  tanto
a n ive l  geográf ico como industr ia l ,  dentro de la  propia
cadena de va lor,  y  consol idó su l iderazgo.  ¿Cómo lo h izo?
A part i r  de las  forta lezas que ident i f ican su gest ión
empresar ia l :

1. La expans ión de una marca muy va lorada,  asoc iada a
atr ibutos como ca l idad y  sabor.

2 . Una pol í t ica de exportac ión cons is tente que ha l levado
al  Grupo a convert i rse en e l  pr imer exportador de
golos inas de Argent ina,  Bras i l ,  Chi le  y  Perú.

3. Una re invers ión permanente de las  ut i l idades en
desarro l los  industr ia les ,  tecnológicos y  comerc ia les .

4.  La integrac ión vert ica l  en los  insumos estratégicos,
agroindustr ia les  y  de packaging .

5. Un ex i to so  mode lo  de  d i s t r i buc ión  m inor i s t a ,
cons iderado de c lase mundia l ,  que se apl ica a n ive l
regional .

6. Un sistema de gestión industrial integral, especialmente
desarrollado por y para el Grupo Arcor, con e l  que se
sa t i s f acen  l a s  ex igenc i a s  de  c l i en te s  y  l o s
requer imientos de normas internac ionales .

7 .  E l  desa r ro l lo  de  l a  ges t ión  basada  en  p rocesos
sosten ib les ,  con la  contr ibuc ión s i s temát ica  a  la
generac ión de capi ta l  humano,  ambienta l  y  soc ia l .

15

Las marcas del sabor



Cien por ciento Arcor

Otra  de  l a s  fo r ta l ezas  de l  Grupo  Arco r  e s  pode r
autoabastecerse de sus mater ias  pr imas estratégicas .
Esta integrac ión vert ica l  de operac iones le  permite:

• Contro lar  est r ic tamente la  ca l idad de los  insumos.  
• Ofrecer  sus  productos a l  mejor  prec io.  
• Convert i rse en un actor  de peso en otros negocios ,  

inc luso para los  mercados de exportac ión.  

Hoy,  con presenc ia  en e l  negocio agroindustr ia l  y  la
producc ión de insumos para packaging ,  Arcor  e labora,
entre otros ,  f ructosa,  g lucosa,  azúcar,  leche,  sémola,
har ina de maíz ,  cartón corrugado,  f i lm de mater ia l
f lex ib le  y  envases de PVC r íg ido.

A t ravés de Cartocor,  la  empresa que produce papel  y
cartón corrugado para envases,  Arcor  se ha pos ic ionado
como l íder  de l  sector  en ese pa ís .  Cuenta con cuatro
unidades product ivas  en la  Argent ina y  una en Chi le ,  que
en tota l  superan las  250 mi l  toneladas de papel  y  cartón
corrugado a l  año.  De esta producc ión,  e l  90 % se dest ina
a terceros c l ientes  y  se exporta a pa íses  de la  región,
grac ias  a  una permanente invers ión en tecnología de
punta.

A t ravés de Converf lex ,  e l  Grupo está presente en e l
mercado argent ino de envases f lex ib les  desde hace 40
años.  Con c inco p lantas  en e l  pa ís  y  una capac idad
insta lada de 12 mi l  toneladas a l  año,  e labora c i l indros
para impres ión de f i lm ,  f i lm de PVC r íg ido y  f i lm impreso.

16

Del campo al punto de venta

Además de comercializar sus productos en los canales de
supermercados y mayoristas, Arcor cuenta con un modelo
de distribución que le permite fortalecer su relación con
los comercios minoristas para llegar con la máxima calidad
a las manos de los consumidores. Este modelo, formado
por una red de distribuidores oficiales considerada de
clase mundial, fue creado en 1967 y resultó tan exitoso
que se replica en los países de la región.



Sistema de Gestión Integral (SGI)

Para opt imizar  e l  desempeño de sus procesos product ivos
y asegurar  la  cont inuidad de los  resu l tados a largo p lazo,
e l  Grupo desarro l la  sus  operac iones industr ia les  ba jo un
S i s tema  de  Ges t ión  In teg ra l  ( SG I )  e spec i a lmente
d i señado  pa ra  s í .  E s te  s i s t ema  contemp la  l a s
caracter í s t icas  propias  de la  empresa y  las  d is t intas
her ramientas  para  la  ges t ión  implementadas  en  e l
mundo,  y  as í  le  permite a Arcor :

• Garant izar  la  mayor ef icac ia  product iva y  la  más a l ta
ca l idad de sus productos.

• Garant izar  la  sa lud e h ig iene de las  personas que
desarro l lan la  act iv idad industr ia l  en sus p lantas .

• Garant izar  e l  crec imiento personal  y  profes ional  de
todos los  co laboradores,  basado en e l  aprendiza je
cont inuo.

• Apuntar  a l  logro de una mejora en la  ca l idad de v ida de
la poblac ión establec iendo una re lac ión armoniosa y
amigable con e l  entorno.

Para e l lo ,  e l  SGI  de Arcor  está sustentado por se is
componentes:

La implementac ión del  SGI  se hace de manera gradual  y
cont inua,  con la  part ic ipac ión act iva de l  personal  de
todos los  n ive les  jerárquicos,  de forma de consol idar  los
logros obtenidos a medida que se avanza.

17
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Las certificaciones, planta por planta



En e l  marco de su S is tema de Gest ión Industr ia l ,  e l  Grupo
Arcor  ha cert i f icado muchas de sus unidades product ivas
bajo normas internac ionales  de gest ión de la  ca l idad,  de
gest ión ambienta l ,  de segur idad a l imentar ia  y  de sa lud y
segur idad ocupac ional .

Gestión sostenible,
futuro para todos

Arcor  se fundó con una v is ión soc ia lmente responsable.
Desde sus in ic ios ,  hace más de 56 años,  e  impulsada por
sus  fundadores ,  la  empresa  adaptó un mode lo  de
desarro l lo  sostenib le  basado en la  generac ión de va lor
económico pero también soc ia l  y  ambienta l .  Un modelo
que apunta a crecer  con ca l idad y  ét ica,  a lentando e l
crec imiento de la  soc iedad de la  que forma parte.

Esta f i losof ía  se p lasma en la  Mis ión,  V is ión y  e l  Código
de Ét ica y  Conducta de l  Grupo.  En estos enunciados,
Arcor  expresa e l  ser  y  hacer  que le  han permit ido
mater ia l izar  e l  proyecto empresar io de a l imentar  lo  mejor
de la  v ida.

19

Un compromiso con la calidad de vida

Uno de los  h i tos  de la  gest ión sosten ib le  de Arcor  en
2007 fue la  f i rma de l  Compromiso de Hábi tos  de V ida
Sa ludab l e .  E s t a  i n i c i a t i v a  t i ene  como  ob j e t i vo
contr ibu i r  a  mejorar  la  ca l idad de v ida de sus
co laboradores ,  consumidores  y  de la  poblac ión en
gene ra l .  Pa ra  e l l o ,  s e  p royec ta rá  a  t r a vé s  de
in i c i a t i v a s  conc re ta s :  de sde  p romove r  l a
i n ve s t i gac ión  y  de sa r ro l l o  de  i ng red i en te s ,
productos  a l ternat ivos  y  procesos  de e laborac ión
que  a t i endan  a  me jo ra s  en  l a  s a l ud  de  l o s
consumidores ,  hasta  prop ic ia r  la  act iv idad f í s i ca
entre  los  co laboradores  y  sus  fami l ias ,  c l ientes  y
consumidores .  (Ver  más deta l les  de l  compromiso a l
f ina l  de este  cap í tu lo ) .
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Misión

Dar a las  personas de todo e l  mundo la  oportunidad de
grat i f icarse con productos de ca l idad a un prec io justo,  creando
va lo r  pa ra  nues t ro s  acc ion i s ta s ,  co l aboradores ,  c l i en te s ,
comunidad,  proveedores y  medio ambiente,  a  t ravés de una
gest ión basada en procesos sostenib les .

Visión

Ser la empresa número uno de golosinas y galletas de Latinoamérica
y consolidar nuestra participación en el mercado internacional.

Valores y principios éticos

Los va lores  y  pr inc ip ios  ét icos son e jes  que or ientan la  conducta
del  Grupo Arcor.  Ref le jan e l  modo de pensar  de la  compañía y  le
permiten f i jar  d i rectr ices  genera les  de acc ión para que cada área
y negocios  actúen en forma coordinada con un mismo sent ido:
ser  una compañía sostenib le  y  compromet ida con la  soc iedad.

Principios éticos

• Principio 1: actuar  con t ransparenc ia  y  respetar  los  acuerdos
establec idos con los  d i ferentes  públ icos con los  que la  empresa
se v incula,  promoviendo re lac iones duraderas  y  de conf ianza.

• Principio 2: emplear  los  más a l tos  estándares  d isponib les  de
ca l idad y  serv ic ios ,  buscando sat i s facer  a  nuestros  c l ientes  y
consumidores.

• Principio 3: generar formas innovadoras de crecimiento y
desarrollo que agreguen valor a la compañía y a sus accionistas.

• Principio 4: promover  una comunicac ión fundamentada en la
verac idad de las  informaciones y  de los  hechos.

• Principio 5: proporc ionar  un ambiente de t rabajo seguro y
sa ludable  que est imule  la  in ic iat iva ,  la  c reat iv idad y  e l
crec imiento cont inuo del  capi ta l  humano de la  empresa.

• Pr inc ip io  6 : cont r ibu i r  a l  desa r ro l l o  i n teg ra l  de  l a s
comunidades donde actuamos y  de la  soc iedad en genera l ,
respetando sus cu l turas  y  costumbres.

• Principio 7: establecer  una gest ión sostenib le  de los  procesos,
basada en un equi l ibr io entre las  d imens iones económicas,
soc ia les  y  ambienta les .

• Principio 8: respetar  las  leyes  y  convenciones nac ionales  e
internac ionales  integrando nuestra cadena de va lor  en este
compromiso y  promoviendo un contexto comerc ia l  sustentable
y compet i t ivo.
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La trayectoria de Arcor

Sabores que crecen

1951
El  5 de ju l io  nace Arcor  en la  loca l idad cordobesa de Arroy i to (Argent ina) .

1958
Alcanza los  60 mi l  k i los  d iar ios  de producc ión de golos inas.

1959
In ic ia  e l  autoabastec imiento de insumos estratégicos.

1960
Inaugura una p lanta de convers ión de f lex ib les  en V i l la  de l  Totora l ,
Córdoba (Argent ina) .

1964
Concreta sus pr imeras exportac iones.

1970
Inaugura una p lanta de golos inas en La Reducc ión,  Tucumán (Argent ina) .

1972
Inaugura una p lanta de a l imentos en San Rafae l ,  Mendoza (Argent ina) .

1975
Inaugura una p lanta de gal letas  en V i l la  de l  Totora l ,  Córdoba (Argent ina) .

1976
Se radica en Paraguay.

1978
Inaugura una p lanta de a l imentos en San Pedro,  Buenos Aires  (Argent ina) .

1979
Se radica en Uruguay.

1980
Crea Cartocor  S .A.  con la  inaugurac ión de una p lanta de cartón corrugado
en Paraná,  Entre R íos  (Argent ina) .

1981
Se radica en San Pablo (Bras i l )  con la  incorporac ión de la  empresa de
golos inas Nechar.

1989
Se radica en Sant iago de Chi le  con la  compra de Al imentos Indal .

1990
In ic ia  sus  act iv idades comerc ia les  en Bol iv ia .

1991
Crea la  Fundac ión Arcor  como expres ión de su voluntad de invers ión
soc ia l .

1993
Adquiere la  empresa chocolatera argent ina Águi la  Sa int .  Se radica en
Estados Unidos.  
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1994
Inaugura la planta modelo de chocolates en Colonia Caroya, Córdoba (Argentina).  Establece el  ingenio
La Providencia, en Río Seco, Tucumán (Argentina).

1995
Establece una planta modelo de gal letas en Salto, Buenos Aires (Argentina).  Construye una planta de
tratamiento de ef luente l íquido modelo en Lat inoamérica.

1996
Inaugura una planta de golosinas en Chancay (Perú).  La Div is ión Sabores es la segunda empresa en la
Argentina que cert i f ica su s istema de gest ión ambiental  de acuerdo con la norma BS 7750 (actual ISO
14001).

1997
Inaugura su tercera planta de cartón corrugado en Luján, Buenos Aires (Argentina).  Adquiere L IA,
reconocida empresa de gal letas argentina.  Crea el  Museo Arcor en Arroyito, Córdoba (Argentina).

1998
Adquiere Dos en Uno, empresa chi lena l íder en golosinas y chocolates.  Se consol ida como el  pr imer
productor mundial  de caramelos. Se radica en Ecuador.

1999
Inaugura una planta de chocolates en Bragança Paul ista (Brasi l ) .   Renueva su identidad visual .

2000
Abre nuevas of ic inas comerciales:  Arcor de México y Arcor de Colombia. Inaugura un centro de
distr ibución en Chi le.  Luis A. Pagani,  Presidente del Grupo Arcor desde 1993, es el  pr imer empresar io
lat inoamericano en ingresar al  Candy Hal l  of Fame ,  de la NCSA. 

2001
Arcor feste ja su 50 aniversar io.  Abre of ic inas comercia les en Canadá. Desarrol la e l  porta l
www.arcorsales.com, un s it io e-business de consumo masivo, pionero a nivel  mundial .  F i rma un
acuerdo productivo con Brach´s,  una empresa norteamericana l íder.  Adquiere las marcas brasi leñas
Kid's,  Poosh, Amor, Pirapito y 7 Belo, de Nest lé.  Luis Pagani es el  pr imer empresar io no norteamericano
nominado al  Premio Kett le,  otorgado por la revista Candy Industry .

2002
Se radica en Europa. Sel la un acuerdo de producción y comercial ización con Nest lé Argentina S.A.

2003
El Grupo Arcor es designado como uno de los 50 proveedores estratégicos de Wal Mart a nivel  mundial  y
reconocido como el  mejor proveedor de la Argentina. Cartocor S.A. es la pr imera planta del Grupo que
cal i f ica para el  Premio Mantenimiento Productivo Total  (TPM) otorgado por un organismo japonés.

2004
Inaugura la tercera planta de f lexibles Converf lex en Luján, Buenos Aires (Argentina).  Funda el  Inst i tuto
Arcor Brasi l .  Crea nuevos portales de comercial ización onl ine :  ArcorBuy y ArcorNet. Ingresa al
segmento de Jugos.

2005
Funda, junto con el  Grupo Danone, Bagley Lat inoamérica S.A.,  la compañía de gal letas más grande de
Sudamérica. Ingresa al  negocio de helados de impulso. Se establece con of ic inas comerciales en
Venezuela. Adquiere la centenaria empresa argentina de al imentos Benvenuto S.A.C. I .  y sus marcas: La
Campagnola, BC y Nereida, entre otras.

2006
55º Aniversar io del  Grupo Arcor.  Crea la Gerencia de Responsabi l idad Social  Arcor.  Lanza el  Código de
Ética y de Conducta de la compañía.Establece of ic inas comerciales en Sudáfr ica.

2007
Real iza un acuerdo productivo con el  Grupo Bimbo: inaugura su pr imera planta industr ia l  en América
del Norte, en Toluca (México).  Inaugura una planta de cartón corrugado en Chi le y una planta de
golosinas en Pernambuco (Brasi l ) .  Establece of ic inas comerciales en China.



Los resultados económicos
de Arcor en 2007

El  Grupo,  en 2007,  aumentó sus ventas  consol idadas un
23,5 % (en términos monetar ios )  con respecto a 2006,
con e l  determinante efecto pos i t ivo de la  reva luac ión de
monedas en las  soc iedades contro ladas de l  exter ior.  La
part ic ipac ión de las  ventas  de estas  soc iedades sobre e l
tota l  de ventas  de l  Grupo fue del  40,1% al  31 de
dic iembre de 2007.  

En la  Argent ina,  las  ventas  de l  mercado interno crec ieron
en 2007 de manera sostenida respecto a l  año anter ior :
regist raron,  en volúmenes f í s icos ,  un aumento del  9 % en
los negocios  de consumo mas ivo y  un crec imiento del
15%  en los  negocios  industr ia les .  

Las  soc iedades contro ladas de l  exter ior  incrementaron
un 6 % las  ventas  de consumo mas ivo en sus mercados
internos.  E l  negocio de golos inas y  chocolates  aumentó
sus ventas  netas ,  en términos monetar ios ,  un 20,5% en
Bras i l ,  y  en Chi le  las  ventas  se incrementaron un 9,3%. En
gal let i tas ,  las  ventas  consol idadas de las  soc iedades que
surgieron como resul tado de la  asoc iac ión regional  con
Danone crec ieron un 19,8 % en términos monetar ios .

Además,  hubo tres  h i tos  que marcaron 2007.  En México,
se consol idaron las  operac iones de la  P lanta de Toluca,
producto del  acuerdo de manufactura con e l  Grupo
Bimbo.  En Bras i l ,  se  rea l izó la  puesta en marcha de una
nueva p lanta de golos inas.  Y en Chi le ,  Cartocor  S .A.
construyó una nueva p lanta de cartón corrugado en
Franc isco de Mostaza l .

E l  tota l  de ventas  consol idadas de 2007 ascendió a
5.816,1 millones de pesos, con una ganancia neta del 3,4 %
sobre  ven ta s .  E l  EB I TDA ( re su l t ado  ope ra t i vo  más
deprec iac iones y  amort izac iones)  consol idado del  Grupo
ascendió a 435,8 mi l lones de pesos,  un 7,5 % sobre
ventas,  lo  que representa un incremento del  7,7 % con
respecto a l  año anter ior.  Por  otra parte,  e l  f lu jo neto de
efect ivo generado por las  operac iones a lcanzó los  314,2
mi l lones de pesos,  con una d isminución de obl igac iones
bancar ias  por  39,7 mi l lones de pesos y  un aumento de
bienes de uso,  intangib les  y  otros  act ivos de 323,9
mi l lones de pesos.

E l  Grupo logró estos resu l tados en un contexto de
s igni f icat ivo aumento de los  costos,  tanto labora les
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como de mater ias  pr imas .  Los  cos tos  labora les  se
incrementaron s igni f icat ivamente en la  Argent ina,  con
una actual izac ión por  enc ima del  Índice de Prec ios  a l
Consumidor.  La s  mate r i a s  p r imas  cont inua ron  una
tendencia en a lza y  a lcanzaron nuevos regist ros  máximos
histór icos a n ive l  internac ional ,  determinados por  los
inc rementos  en  lo s  p roduc tos  ag r í co l a s  y
agroindustr ia les ,  y  en e l  petró leo y  sus der ivados.  

E l  Grupo cont inúa con incremento sosten ido de sus
ventas  en los  mercados  loca les  y  reg iona les ,  expans ión
hac i a  l o s  me rcados  i n t e r nac iona l e s ,  a soc i a c i one s
est ratég icas  con empresas  de c lase  mundia l ,  desar ro l lo
de proyectos  de invers ión,  d ivers i f i cac ión as  t ravés  de la
incorporac ión y  conso l idac ión de nuevas  un idades  de
negoc ios ,  adquis i sc iones  con e l  ob jet ivo de conso l idar
part ic ipac iones  de marcado y  la  implementac ión de una
po l í t i c a  f i nanc i e r a  de s t i nada  a  p r i o r i z a r  l a  c a j a ,
mantener  n ive les  adecuados de l iqu idez ,  la  protecc ión
de l  cap i ta l  de t raba jo  y  su  integr idad patr imonia l ,
permit iendo e l  c rec imiento de l  n ive l  de rentab i l idad en
los  ú l t imos años .

Análisis de los negocios

Gal letas ,  golos inas,  chocolates ,  he lados y  a l imentos.
Éstos son los  pr inc ipa les  segmentos de la  act iv idad del
Grupo.  Pero además,  Arcor  integra sus negocios  de
manera vert ica l  tanto en lo que ref iere a mater ias  pr imas
agroindustr ia les  (como fructosa,  g lucosa,  har ina y  leche)
como en los  mater ia les  que componen los  packaging de
sus productos.  En estos negocios ,  Arcor  también ha
logrado convert i rse en un actor  de peso:  es  e l  pr inc ipa l
productor  argent ino de a lcohol  et í l i co de cerea l  y  l íder  en
la e laborac ión de papel  y  cartón corrugado.

Golosinas

La producc ión de golos inas es  la  act iv idad que d io or igen
al  Grupo Arcor,  y  la  que más ha contr ibuido a su
desarro l lo  internac ional .  En la  actual idad,  e l  Grupo es  e l
pr imer productor  mundia l  de caramelos y  e l  exportador
de golos inas N° 1 de la  Argent ina,  Bras i l ,  Chi le  y  Perú.
Con nueve p lantas  product ivas  en esta categor ía ,  más de
100 lanzamientos por  año y  un a l to n ive l  de recordac ión
de sus marcas,  es  la  empresa más importante de la  región
en capac idad product iva,  vo lumen de producc ión y
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ventas,  y  desarro l lo  marcar io.

Elabora:  caramelos ( re l lenos,  duros,  ác idos,  co lados y
b landos) ,  chupet ines con d is t intas  formas,  gomas de
mascar  (con y  s in  azúcar )  y  ch ic les  g lobo,  j e l l i es ,
turrones,  past i l las  compr imidas,  caramelos de leche y
marshmal lows .

Resultados destacados del  año:

• Las ventas, en volúmenes físicos, aumentaron un 13,1 %.
• Cambió la  tendencia de las  ventas  a terceros en los

mercados externos:  aumentaron un 2,6 %. 
• La producc ión a lcanzó un nuevo récord:  l legó a 138

mi l  toneladas.

Galletas

Con s iete p lantas  product ivas  en la  región y  más de 40
lanzamientos por  año,  Arcor  se destaca por  la  ca l idad y
var iedad de los  productos que ofrece en e l  negocio de
gal letas .  Entre sus pr inc ipa les  act ivos se encuentran sus
marcas l íderes  en la  Argent ina,  Bras i l  y  Chi le ,  que d ía  a
día logran captar  a  nuevos consumidores.

Arcor  es  nro.  1 en ventas  de gal letas ,  a l fa jores  y  barras  de
cerea l  de la  Argent ina y  t iene una re levante pos ic ión en e l
mercado bras i leño y  una crec iente part ic ipac ión en Chi le .
Como parte de Bagley Lat inoamér ica S.A.  ( soc iedad
conformada con e l  Grupo Danone) ,  integra la  mayor
empresa de gal letas  de Amér ica de l  Sur.

Elabora:  snacks ,  crackers ,  ga l letas  de cerea les ,  surt idas,
re l lenas,  dulces  secas,  productos nav ideños,  obleas;
a l fa jores  y  barras  de cerea l .

Resultados destacados del  año:

• Se consol idó la  asoc iac ión regional  entre e l  Grupo
Arcor  y  e l  Grupo Danone.

• Las ventas  consol idadas de la  Argent ina,  Bras i l  y  Chi le
crecieron un 19,8 %, en términos monetarios y un 2,4 %
en volúmenes f í s icos .
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Chocolates

Arcor  part ic ipa en este negocio desde e l  año 1970,
aunque reforzó su act iv idad en la  década del  90,  cuando
decid ió constru i r  dos p lantas  modelo para la  producc ión
exc lus iva de chocolates .  Una de estas  p lantas  está en la
Argent ina (en Colonia Caroya,  Córdoba) ,  y  otra,  en Bras i l
(Bragança Paul i s ta ,  San Pablo) .  

Hoy,  e l  Grupo es  l íder  de l  mercado de chocolates  en la
Argent ina,  t iene una de las  pr inc ipa les  pos ic iones en e l
mercado chi leno y  mant iene un desarro l lo  progres ivo en
Bras i l  y  e l  resto de Amér ica Lat ina.  Sus productos se
dist r ibuyen en más de 100 países  a  part i r  de sus se is
unidades industr ia les .  La c lave de su l iderazgo:  asegurar
la  v igenc ia  de las  marcas t radic ionales  y  ref le jar  su
creat iv idad a t ravés de nuevas propuestas .  

Elabora:  bombones y  bocaditos ,  tabletas ,  conf i tados,
choco la te s  pa ra  t aza  y  p roduc tos  de  repos te r í a ,
choco la te s  i n fan t i l e s ,  ob leas  bañadas ,  ba r ra s  con
chocolate y  productos estac ionales  (Pascuas,  Hal loween,
Navidad,  etc . ) .

Resultados destacados del  año:

• Las ventas, en volúmenes físicos, aumentaron un 12,7 %.
• Crec ió y  se consol idó e l  l iderazgo en e l  mercado loca l .  

Helados

Otra apuesta estratégica de Arcor  fue la  que t ransformó
los  choco la te s  y  l a s  go lo s inas  p re fe r idas  de  lo s
consumidores en helados cremosos y  refrescantes .  En
es ta  ca tegor í a ,  que  l l e va  dos  años  comp le tos  de
ope rac iones ,  a l canzó  ráp idamente  e l  l i de razgo  de
mercado grac ias  a l  poder  de sus marcas y  a  su extensa red
de d is t r ibuc ión.

En e l  ámbito exter ior,  la  comerc ia l izac ión de estos
productos l lega a pa íses  de l  Cono Sur,  como Paraguay y
próx imamente a Uruguay,  en l ínea con la  vocac ión
internac ional  de l  Grupo.

Elabora:  tazas,  conos,  pa l i tos  de agua,  cremas bañadas
con chocolate y  bombones helados.
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Resultados destacados del  año:

• La part ic ipac ión en e l  mercado a n ive l  nac ional  fue del
47,5 % (para e l  canal  de k ioscos,  estac iones de
serv ic io y  min imercados) .

• Las ventas, en volúmenes físicos, aumentaron un 23,3 %.
• Se consol idó e l  lanzamiento en Paraguay.

Alimentos

Pa ra  e l  G rupo  Arco r  e s  muy  impor tan te  e l abora r
a l imentos de ca l idad.  Por  eso,  se lecc iona r igurosamente
las  mater ias  pr imas y  apl ica procesos tecnológicos de
avanzada en sus nueve p lantas  industr ia les ,  que le
permiten mantener  la  preferenc ia  de los  consumidores
argent inos.  

E l  Grupo es  l íder  en a l imentos de l  mercado argent ino en
la s  p r inc ipa l e s  ca tegor í a s  en  l a s  que  pa r t i c ipa :
mermeladas,  pescados,  f rutas ,  vegeta les  y  tomatados.  En
todas e l las ,  se  caracter iza por  una oferta de productos
sa ludables ,  nutr i t ivos  y  sabrosos que comerc ia l iza con e l
ava l  de Arcor  y  La Campagnola (marca que adquir ió  con la
compra de la  centenar ia  empresa argent ina Benvenuto
S.A.C. I . ) ,  y  con presenc ia  internac ional  en mercados
como Japón,  Sudáfr ica,  Austra l ia  y  Europa.  

Elabora:  sa lsas y conservas de tomates,  dulces sól idos,
conservas de vegetales y de frutas,  postres para preparar,
mermeladas y ja leas,  cacao en polvo,  polenta,  har ina de  
maíz,  aceites,  congelados y jugos,  conservas de pescados,
legumbres y horta l izas,  dulce de leche y aderezos.

Resultados destacados del  año:

• Las ventas ,  en términos monetar ios ,  crec ieron un
29,4 %.

• En el mercado interno, en volúmenes físicos, crecieron
las ventas de conservas de pescado (un 36 %);  las  de
vegeta les  (un 22 %) y  las  de tomate (un 18 %).
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Agroindustria

El  compromiso del  Grupo con e l  consumidor se expresa en
la premisa de ofrecer  la  mejor  ca l idad a un prec io justo.
Para lograr  ambos objet ivos,  Arcor  se autoabastece de
mater ias  pr imas,  a  t ravés de las  p lantas  de Agropecuar ia ,
Alcohol ,  Mol ienda seca,  Mol ienda húmeda y de l  ingenio
La Prov idenc ia,  pr inc ipa les  proveedores de su negocio de
Consumo Masivo.  

Elabora:  f ructosa,  g lucosa,  azúcar,  leche,  sémola y
a lcohol  et í l i co de cerea les .

Resultados destacados del  año:

• La  p roducc ión  de l  i ngen io  La  P rov idenc i a ,  en
Tucumán,  l legó a 112 mi l  toneladas.

Papel y cartón / envases flexibles

Desde sus inic ios,  Arcor manifestó una fuerte vocación por
la cal idad. Es por eso que, necesitaba tener un packaging
que agregara valor a su oferta. Cartocor y Converf lex son
las empresas que autoabastecen al  Grupo de cartón
corrugado y  de envases  f lex ib les  para  produc i r  un
packaging competit ivo. El  desempeño de Cartocor en el
mercado de terceros la consol ida como la pr incipal
empresa del sector en la Argentina. De su producción total
el 90% se destina al mercado de terceros. En tanto la
producción de PVC rígido y conversión contínua siendo
destinada en su mayor parte al consumo propio del Grupo, con
un contínuo proceso de desarrollo del mercado de terceros.

Elabora: papel, cartón corrugado, cilindros de huecograbado,
film de PVC rígido y la conversión de material flexible.

Resultados destacados del  año:

• Las ventas en el mercado interno de la División Papel y
Cartón aumentaron un 15 %, en volúmenes físicos. 

• Una nueva planta de Cartocor Chile S.A. inició sus actividades
en ju l io  y  su producc ión l legó a las  13 mi l  toneladas.  

• Las ventas totales de PVC rígido y conversión crecieron un
10,1 %.
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Expansión internacional

El  Grupo Arcor  mantuvo,  como estrategia de crec imiento,
e l  desarro l lo  y  la  expans ión internac ional  de los  negocios
de consumo mas ivo.  En 2007,  las  soc iedades contro ladas
del  exter ior  aumentaron sus ventas  un 6 %, en volúmenes
f í s icos ,  y  un 17,8 %, en términos monetar ios  (en dólares  y
con respecto a l  año anter ior ) .

Resultados destacados del  año:

• Bras i l  aumentó las  ventas  en e l  mercado interno un
20,5 %, en términos monetar ios .  En e l  negocio de
golos inas y  chocolates  e l  incremento de ventas  en e l
mercado interno fue del  3,5 %, en volúmenes f i jos .
Además, en mayo inauguró la nueva planta industrial de
golosinas y el centro de distribución en Pernambuco,
con una inversión total de 43,8 mil lones de pesos.

• Chi le ,  en un contexto económico de crec imiento con
un mayor n ive l  inf lac ionar io,  mantuvo estables  las
pos ic iones de part ic ipac ión de mercado en cada uno
de los  segmentos.  E  incrementó las  ventas  en e l
mercado interno un 7,5 %, en términos monetar ios .  

• E l  resto de los  mercados internac ionales  y  regionales
a lcanzó un crec imiento del  7,5 % en volúmenes
f í s icos ,  con respecto a l  año anter ior.

Gobierno corporativo

E l  ó rgano  de  gob ie r no  de  Arco r  SA IC  e s  l a  Asamb lea  de
Acc ion i s ta s ,  en  l a  que  cada  acc ión  o rd ina r i a  c l a se  A
conf i e re  de recho  a  c inco  vo tos  y  cada  acc ión  o rd ina r i a
c l a se  B  conf i e re  de recho  a  un  vo to .  En  todos  lo s  ca sos ,
pa ra  l a  e l ecc ión  de  s índ i cos  t i tu l a re s  y  sup len te s  y  l o s
supues tos  de l  ú l t imo  apa r tado  de l  a r t í cu lo  244  de  l a
L e y  d e  S o c i e d a d e s  C o m e rc i a l e s ,  l a s  a c c i o n e s
o rd ina r i a s ,  i nc lu s i ve  l a s  de  vo to  mú l t i p l e ,  só lo  t i enen
derecho  a  un  vo to  po r  cada  acc ión .



Dirección y administración
del Grupo Arcor

Directorio

E l  D i re c to r i o  que  d i r i ge  y  admin i s t r a  A rco r  SA IC
a c t u a l m e n t e  e s t á  c o m p u e s t o  p o r  s e i s  m i e m b ro s
t i tu l a re s  y  dos  sup len te s ,  de  acue rdo  con  lo  que
re so l v ió  l a  Asamb lea  de  Acc ion i s ta s .  Los  d i rec to re s
duran  t re s  e j e rc i c io s  en  sus  func iones  y  pueden  se r
ree l eg idos  i nde f in idamente .  De  confo rm idad  con  e l
E s ta tu to  Soc i a l ,  e l  D i rec to r io  t i ene  amp l i a s  f acu l t ades
pa ra  admin i s t r a r  l o s  negoc io s  de  Arco r  SA IC .  Reun ido
por  convoca to r i a  de l  p re s iden te  en  p l azos  no  mayores
a  t re s  meses ,  cons igna  l a s  re so luc iones  en  un  l i b ro  de
ac ta s  se l l ado  de  confo rm idad  a l  Cód igo  de  Comerc io .

A c t u a l m e n t e ,  e l  D i r e c t o r i o  d e  A r c o r  S A I C  e s t á
in teg rado  po r :

Pres idente: Luis  Ale jandro Pagani

V icepres idente: Al f redo Gustavo Pagani

Secretar io: Jorge Luis  Seveso

Directores  t i tu lares : José Enr ique Mart ín
Hugo Enr ique Lafaye
Antonio Domingo Maranzana
Fulv io Rafae l  Pagani
Luis  Roque Otero Monsegur
Víctor  Danie l  Mart ín

Directores  suplentes : Zuni lda Ramona Giordano de 
Maranzana

Mar ía  Rosa Pagani  de Babin i

Fiscalización interna

La f iscal ización interna de Arcor SAIC está a cargo de una
Comisión Fiscal izadora, compuesta actualmente por tres
síndicos t itulares y tres suplentes. Los síndicos son elegidos
por la Asamblea General –por el término de tres ejercicios
en el desempeño de sus funciones– y de acuerdo con el
Estatuto Social,  pueden ser reelegidos indefinidamente.
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Actualmente,  la  Comis ión F isca l izadora de Arcor  SAIC
está conformada por:

S índicos t i tu lares :  Osva ldo Héctor  Canova
Gerardo Rubén Scorza
Alc ides Marce lo Franc isco Testa

S índicos suplentes : Gui l lermo Harteneck
Gabr ie l  Horac io Grosso
Car los  Gabr ie l  Gaido

Control interno y auditores externos

El  Grupo Arcor  posee s i s temas y  procedimientos internos
que fueron concebidos respetando los  cr i ter ios  bás icos
de contro l ,  basados en metodologías  de c lase mundia l .
As í ,  l a  empresa  cuenta  con  un  e fec t i vo  cont ro l
presupuestar io para seguir  la  marcha de los  negocios ,
que le  permite preveni r  y  detectar  desv íos .

E l  á rea  de  Segur idad  In fo rmát i ca  de  l a  Ge renc i a
Corporat iva de S is temas,  dentro de un programa de
actual izac ión y  mejora cont inua,  mant iene sus func iones
centra l izadas y  con a l tos  n ive les  de contro l  sobre la  base
de metodologías  de c lase mundia l .  Lo hace formal izando
y uni f icando las  in ic iat ivas  y  procedimientos re lac ionados
con e l  acceso a los  act ivos informát icos de l  Grupo y
s i endo  re sponsab le  po r  e l  cump l im ien to  de  l a s
regulac iones en mater ia  de pr ivac idad y  portecc ión de
datos.

La gerenc ia  de Auditor ía  Interna del  Grupo depende del
Di rector io y  t iene por  f ina l idad contr ibui r  a  min imizar  e l
impacto potenc ia l  que podr ían or ig inar  los  r iesgos de las
operac iones en la  consecuc ión de los  objet ivos de la
empresa.  Por  eso,  apoya a las  d is t intas  áreas a t ravés de la
imp lementac ión  y  op t im i zac ión  de  cont ro l e s  y
procedimientos.
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Anualmente,  la  Asamblea Genera l  des igna a los  auditores
ex te r nos  independ ien tes ,  enca rgados  de  aud i ta r  y
cert i f icar  la  documentac ión contable de Arcor  SAIC.  

Procedimiento de Conflictos de Interés

En mater ia  de buenas práct icas  de gobierno corporat ivo,
en octubre de 2007 e l  Di rector io aprobó e l  Procedimiento
de Conf l ic tos  de Interés ,  con e l  objet ivo de regular  e l
campo de pos ib les  conf l ic tos  que pudieran surg i r  de las
re lac iones comerc ia les  con terceros.  E l  procedimiento
inc luye e l  t ratamiento espec í f ico para e l  caso de entrega
o recepc ión de obsequios,  benef ic ios  y  favores ,  y  las
ac t i v idades  l abo ra l e s  ex te r nas  rea l i zadas  po r  l o s
colaboradores.  

Basado en los  l ineamientos genera les  de la  Pol í t ica de
Responsabi l idad Soc ia l  de l  Grupo Arcor,  se re lac iona en
part icu lar  con lo expresado por e l  pr imer pr inc ip io ét ico:
ac tua r  con  t r anspa renc i a  y  re spe ta r  l o s  acue rdos
establec idos con los  d i ferentes  públ icos con los  que la
empresa se v incula,  promoviendo re lac iones duraderas  y
de conf ianza.  

De acuerdo con lo prev is to en e l  procedimiento,  y  para
resolver  las  d i ferentes  s i tuac iones que pudieran generar
cont rove r s i a s  con  lo s  i n te re ses  de  l a  empresa ,  e l
Di rector io ha des ignado un Comité  de Conducta,  que se
encuentra conformado de la  s iguiente manera:  

Danie l  Mart ín (Di rector io)
Eduardo López Hernández  (Gerenc ia  Corporat iva

de  RRHH)
Pablo Bergthal  (Gerenc ia  Corporat iva

de Asuntos  Legales )
Claudio Giomi  (Gerenc ia  Corporat iva RSA)
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En 2007 Arcor suscribió el Compromiso en
favor de Hábitos de Vida Saludable. Esta
iniciativa, que busca promover una mejor
calidad de vida de colaboradores,
consumidores y sociedad en general,
incluye, entre otras acciones, una revisión
paulatina de las sustancias y procesos que
intervienen en la elaboración de alimentos.

En la  sa lud y  e l  b ienestar  de las
personas,  la a l imentación juega un
papel central. Consciente de eso, el
Grupo desarrolló en 2007 su Compromiso
en favor de Hábitos de Vida Saludable,
que aspira a promover una mejor calidad
de vida de colaboradores, consumidores
y sociedad en general, a través de
promover una alimentación equil ibrada,
la práct ica de act iv idad f ís ica y e l
abandono de adicciones.

Impulsado desde el más alto nivel de la
compañía, este compromiso está en
línea con las tendencias mundiales en la
materia. T iene en cuenta la Estrategia
Mundial sobre Régimen Alimentario,
Act iv idad F ís ica y  Sa lud de la
Organización Mundial de la Salud (OMS)
y a d i ferentes  pol í t icas  públ icas
destinadas a promover y sostener esti los
de vida sanos. En definit iva, responde a
la forma en que el Grupo entiende la
gestión sostenible: como un proceso
gradual pero estratégico, que nace del
mismo corazón de sus negocios para
expandirse en prácticas responsables
que generen valor tanto económico
como social y ambiental. 

Este compromiso no es nuevo en el
Grupo, que ya venía trabajando según
criterios elevados de seguridad y calidad
alimentarias. Arcor investiga y desarrolla
l íneas de productos acordes con las

Compromiso de Hábitos de Vida Saludable

Más salud, mejor calidad de vida

recomendaciones de los  p lanes
nacionales de salud y de la OMS, de
quien toma también las referencias
sobre ingredientes seguros ( los únicos
que uti l iza en la elaboración de sus
productos) .  Adopta práct icas  de
publicidad y promoción responsables
que apoyan la Estrategia Mundial. Y
suscribe convenios, como por ejemplo,
el que firmó –como miembro de la
Coordinadora de las  Industr ias  de
Productos Alimenticios, COPAL– con el
Ministerio de Salud de la Argentina, que
t iene como objet ivo t rabajar  en
conjunto para fomentar una alimentación
saludable y equil ibrada con una mejor
oferta de al imentos.

Ahora, a partir de la firma de este
compromiso, Arcor promoverá diferentes
acciones como por ejemplo:
• Participar en el diseño de polít icas,

estrategias e iniciativas públicas referidas
a la vida saludable, aportando su propia
experiencia tecnológica y conocimientos
científicos sobre nutrición y salud.

• Sostener  estudios  o rev is iones
científ icas sobre el valor nutricional y
el efecto en la salud de las sustancias
que componen sus al imentos.

• Evaluar científicamente las propiedades
nutricionales de sus productos y los
efectos sobre la  sa lud de las
sustanc ias  que componen los
alimentos.

• Desarro l lar  l íneas de productos
nutr ic ionalmente equi l ibrados y
productos modif icados en grasas,
azúcares, sal y nutrientes esenciales.

• Identificar a los productos que atienden
requerimientos nutricionales de grupos
de la población con necesidades
alimenticias particulares.

• Promover la actividad física y la alimentación
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saludable entre colaboradores y sus familias,
clientes y consumidores.

• Propiciar el abandono de adicciones
entre colaboradores y sus famil ias.

• Comunicar  responsablemente las
propiedades nutr ic ionales  de los
productos y dar recomendaciones
para una alimentación equil ibrada.

• Apl i ca r  los  pr inc ip ios  de l  Cód igo
de  Ét ica y  Autorregulac ión
Publicitaria del CONARP (Consejo de
Autorregulación Publ ic i tar ia )  y
difundir información para generar
una cul tura de la  educac ión
nutricional.

Precisamente, la f irma del Código de
Ética y Autorregulación Publicitaria fue
otro de los compromisos de Arcor en
materia de calidad de vida. A través de
este código, que define l ineamientos
de prácticas de publicidad y promoción
responsables, el Grupo se comprometió
a comunicar con veracidad, ética y
cuidado por las personas los atributos
de sus productos.

Para coordinar  las  acc iones de l
Compromiso en favor de Hábitos de
Vida Saludable a nivel corporativo, se
ha formado un grupo de t rabajo
multidiscipl inario integrado por los
responsables  de los  negocios ,
marketing, asuntos públicos, recursos
humanos,  responsabi l idad soc ia l ,
legislación al imentaria e innovación.
Dentro de este grupo se encuentra
Gui l lermo Ort iz de Rozas,  gerente
general de Bagley Latinoamérica, para
quien “ la  dec is ión de asumir  e l
Compromiso ubica a Arcor en el grupo
de empresas al imenticias l íderes que ya
están trabajando en el tema a nivel
mundial. Se trata de una iniciativa que

involucra a todos los sectores de la
compañía y que obtuvo rápidamente
la aceptación y el compromiso de
nuestros colaboradores para ponerla
en marcha".

Fernando Falco, gerente general de
Consumo Masivo Argentina y también
miembro del  grupo de t rabajo,
sintetiza la magnitud del compromiso:
"La adopción de Hábitos de Vida Saludable
permite abordar el tema desde una
perspectiva global y sistemática. Es un
hecho muy significativo para Arcor, porque
establece líneas de acción que contribuyen
a fortalecer la sustentabilidad de sus
negocios en el largo plazo. Con la
aplicación de esta política, reafirmamos
nuestra voluntad de elaborar productos
que buscan nutrir con placer". 

C A S O
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Consolidando
un futuro sustentable 

Forma parte de la identidad,  la historia y la conducta
de Arcor:  ser mucho más que una empresa rentable y
productiva,  promoviendo el  cuidado ambiental  y el
progreso de las sociedades en las que opera.  Con
este mismo objetivo avanzó la compañía en 2007:
desarrol ló acciones estratégicas que ayudasen a
consol idar una práctica socialmente responsable en
todas sus áreas y negocios;  fortaleció el  s istema de
gestión de RSA, e impulsó proyectos específ icos para
alentar la corresponsabil idad en los públicos con los
que interactúa.

“La responsabi l idad soc ia l  empresar ia  es  e l  modo en que
gest ionamos e l  negocio.  Es  e l  concepto de que,  junto con
el  va lor  económico,  neces i tamos generar  va lor  soc ia l  y
ambienta l  para hacer  más sustentable e l  mundo en e l  que
v iv imos.  Preocuparnos por  que la  empresa permanezca,
pero también por  e l  modo en e l  que permanece.  Eso
s igni f ica para nosotros la  RSE y  nuestro desaf ío es  que
todas las  personas que integramos Arcor  actuemos en
consecuencia”.  

As í  resume Luis  Pagani ,  pres idente del  Grupo Arcor,  la
manera en la  que la  compañía or ienta la  práct ica de sus
negocios .  Una or ientac ión que no es  nueva:  ya desde e l
momento en e l  que fue fundada,  en 1951,  y  a  t ravés de
las  pr imeras in ic iat ivas  soc ia les  de sus p lantas ,  Arcor
expresó  la  conv icc ión  de  se r  miembro re levante  y
responsable de la  comunidad.  Muestra de esta conv icc ión
fue la  creac ión de una Gerenc ia  Corporat iva de Medio
Ambiente,  hace más de 16 años,  y  la  puesta en marcha de
la Fundac ión Arcor,  en 1991,  y  de l  Inst i tuto Arcor  Bras i l ,
en 2004,  organizac iones encargadas de canal izar  de
manera profes ional  y  est ratégica la  invers ión ambienta l  y
soc ia l  de la  compañía.

Pero esta conv icc ión habr ía  de cr i s ta l izarse aún más.  Fue
en 2005,  cuando e l  Grupo presentó su Programa de RSA
(Responsabi l idad Soc ia l  Arcor )  y  en 2006 creó una
gerenc ia  corporat iva  espec í f i ca  para gest ionar lo .  E l
objet ivo:  a l inear  las  práct icas  ex is tentes ,  generar  nuevas
e involucrar  a  otros  actores  en este proceso.

Ese año se publ icó e l  pr imer Reporte de Sustentabi l idad,
se rea l izaron las  acc iones de formación y  sens ib i l i zac ión
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de los  co laboradores en mater ia  de RSE y  otros  proyectos
espec í f icos ,  ar t icu lados con d is t intas  áreas,  como e l
Programa de RSA con proveedores.  As í  comenzó la
compañía a t rans i tar  e l  camino progres ivo,  est ratégico y
transversa l  de la  responsabi l idad soc ia l .

Evolución del proceso de Responsabilidad
Social Arcor (RSA)
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La RSA en 2007

En 2007,  Arcor  d io un paso más a l lá  en su objet ivo.
Traba jó  pa ra  p rocu ra r  que  l a  ges t ión  sus ten tab le
estuv iera presente en todas las  acc iones y  dec is iones,  en
todos sus negocios  y  en re lac ión con todos sus públ icos.  Y
lo h izo canal izando nuevos aprendiza jes ,  act i tudes y
desaf íos  en las  s iguientes  l íneas de acc ión:

• Acc iones estratégicas  inst i tuc ionales
• Proyectos espec í f icos
• S is tema de gest ión de RSA

Acciones estratégicas institucionales:
consolidar la práctica

Para consol idar  una gest ión soc ia lmente responsable,  la
compañía l leva adelante d iversas  acc iones estratégicas
de carácter  inst i tuc ional .  E l  e jemplo más ex i toso es  la
comunicac ión de la  Pol í t ica de RSA y de su componente
centra l :  e l  Código de Ét ica y  de Conducta.  E l  p lan de
comunicac ión in ic iado en 2006 cont inuó en 2007 bajo la
premisa de que cada colaborador rec ib iera e l  código de
manos de un colega (ver  más deta l les  de la  est rategia de
comunicac ión de la  Pol í t ica de RSA a l  f ina l  de l  capí tu lo) .  

Para l levar  adelante esta tarea,  Arcor  des ignó a un grupo
de empleados –denominados “mult ip l icadores”– y  los
capac i tó espec ia lmente para garant izar  la  comprens ión
de la  Pol í t ica de RSA en todos los  n ive les .  En 2007,  fueron
70 los  mult ip l icadores capac i tados de la  Argent ina,
Bras i l ,  Chi le  y  México.  Este equipo fue e l  encargado del
p roceso  de  comunicac ión  –según una  metodo log ía
especialmente desarrollada– a más de 10.000 colaboradores
de las  p lantas ,  of ic inas comerc ia les  y  f i l ia les  de l  exter ior.

Pero para que los  va lores ,  pr inc ip ios  ét icos y  normas de
conduc ta  de  l a  empresa  se  conv i r t i e ran  en  una
herramienta que efect ivamente or ientase la  gest ión ét ica
y responsable de l  Grupo,  Arcor  apoyó su d i fus ión con una
campaña de comunicac ión interna mas iva,  gráf ica y
d ig i ta l ,  involucrando,  as í ,  a  todos los  empleados.

Otra acc ión estratégica inst i tuc ional  que cobró fuerza en
2007 también estuvo v inculada a la  comunicac ión.  Arcor
di fundió sus avances en mater ia  de RSE a t ravés de l
segundo Reporte de Sustentabi l idad,  que tuvo este año
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una  ed i c ión  re sumida ,  exc lu s i va  pa ra  emp leados ,
pensada para mejorar  e l  conocimiento y  la  sens ib i l i zac ión
en la  temát ica.  Este reporte,  junto con un s i s tema de
indicadores que e l  Grupo se encuentra desarro l lando,
forma parte de las  in ic iat ivas  de la  compañía para
monitorear  su práct ica de RSE.
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RSA, un compromiso de todos

Un va lor  fundamenta l  para una gest ión soc ia lmente responsable es  la  integrac ión de todos
manteniendo la  t ransparenc ia ,  comunicando de manera c lara y  fehac iente las  propias
acc iones.  Y fomentar  la  t ransparenc ia  impl ica,  entre otras  cosas,  abr i r  canales  de d iá logo
ági les ,  que favorezcan e l  intercambio de información con los  públ icos con los  que interactúa
la compañía.  En e l  caso de la  Pol í t ica de RSA, nuevos canales  entraron en func ionamiento en
2007,  regidos por  un procedimiento espec ia lmente est ipulado para atender  consul tas  e
inquietudes re lac ionadas con e l  tema.

¿Cuáles  son los  canales  que p lantea e l  procedimiento? Los hay de d is t into t ipo,  para que
puedan acceder  a  e l los  todos los  co laboradores de l  Grupo:  un buzón de consul tas  en cada
base,  una d i recc ión de e-mai l ,  una l ínea de atenc ión te lefónica y  una d i recc ión de correo
posta l .  Sea cual  fuese e l  canal  e legido,  la  consul ta  recorre e l  s iguiente c i rcu i to:

1. Recepción y registro: todas l legan a la gerencia de RSA y son registradas con un número;
también se las relaciona con un principio ético y una norma de conducta de la pol ít ica RSA.

2. Elaboración y comunicación: se not i f ica a l  co laborador de la  recepc ión de su consul ta
que,  en caso de ser  necesar io,  es  der ivada a un área o sector  espec í f ico de la  compañía,
para que éste co labore en su respuesta y /o resoluc ión.

3. Cierre y registro: la  gerenc ia  de RSA s is temat iza y  da seguimiento a la  respuesta.

En todos los  casos,  e l  desarro l lo  de l  proceso asegura la  conf idenc ia l idad de la  información y
e l  t ratamiento ecuánime del  tema.



Proyectos específicos:
involucrar a todos

Emp leados ,  p roveedores ,  c l i en te s ,  consumidores ,
comunidad,  gob ie rno y  soc iedad:  con los  d i ve r sos
públ icos con los  que se v incula,  Arcor  t rabaja para
desarro l lar  proyectos de responsabi l idad soc ia l .  A lgunos
de estos proyectos son espec í f icos  de la  gerenc ia  de RSA y
otros,  cont inúan la  t radic ión de conduci r  los  negocios  de
manera responsable que caracter iza a las  d is t intas  áreas
de la  compañía.  Implementados a t ravés de l  t rabajo
conjunto de d iversos actores ,  internos y  externos a l
Grupo,  estos proyectos buscan a l inear  las  práct icas  ya
ex is tentes  o generar  otras  innovadoras.

Algunos de los  avances concretos en 2007 fueron los
s iguientes :

• Público interno: se l levó a cabo por pr imera vez una
encuesta de c l ima organizac ional  a  n ive l  corporat ivo;
se expandió e l  a lcance de la  intranet  a  todos los  pa íses
en los  que e l  Grupo está presente;  se consol idó e l
S is tema de Gest ión de Desempeño de la  empresa,  que
promueve  l a  t r anspa renc i a  ( ve r  cap í tu lo  3 ) ;  s e
desarro l ló  y  aprobó un procedimiento para resolver
conf l i c tos  de  in terés  que pud ieran surg i r  de  las
re lac iones con terceros (ver  capí tu lo 1) .

• Proveedores: Arcor  inc luyó progres ivamente tópicos
de RSE en la  pol í t ica de compras,  a  t ravés de acc iones
de sens ib i l i zac ión y  capac i tac ión de proveedores.  Entre
éstas  acc iones  se  encuentran e l  P r imer  C ic lo  de
Formación y  Acompañamiento en RSE,  e l  desarro l lo  de
mensajes  de RSE en órdenes de compra y  la  inv i tac ión a
f i rmar  una  ca r ta  de  adhes ión  a  l o s  P r inc ip io s
Fundamenta les  para una Gest ión Responsable,  a  la  que
en 2007 suscr ib ieron 300 proveedores estratégicos de
Arcor.  La compañía avanzó,  además,  en e l  d iseño del
Programa de Compras Inc lus ivas  Responsables  y  de un
proyecto para contr ibui r  con la  erradicac ión del  t rabajo
infant i l  (ver  capí tu lo 6) .

• Cl ientes : se  re spond ió  pos i t i vamente  f ren te  a
requer imientos y  auditor ías  en RSE rea l izados por
c l ientes  de d is t intas  partes  de l  mundo y,  también,
fo r ta l ec ió  su  re l ac ión  con  e l  cana l  m ino r i s t a ,
repl icando e l  modelo en nuevos pa íses  (ver  capí tu lo 6) .
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• Consumidores: se mantuvo una escucha permanente a
través de l  Serv ic io de Atenc ión a l  Consumidor –que
rec ib ió en 2007 más de 140.000 contactos– y  una
re lac ión cercana a t ravés de act iv idades conjuntas  y  de
publ icac iones d iseñadas espec ia lmente para e l los .  Por
otra parte,  e l  Grupo desarro l ló  su Compromiso a favor
de Hábitos  de V ida Sa ludable,  suscr ib ió a l  Código de
É t i ca  y  Auto r regu lac ión  Pub l i c i t a r i a  de l  CONARP
(Conse jo  de  Auto r regu lac ión  Pub l i c i t a r i a )  y  un
convenio –como miembro de la  Coordinadora de las
Industr ias  de Productos Al iment ic ios ,  COPAL– con e l
Minister io de Sa lud de la  Argent ina,  que t iene como
objet ivo t raba jar  en conjunto para fomentar  una
al imentac ión sa ludable y  equi l ibrada (ver  capí tu lo 6) .

• Comunidad: Arcor presentó su pol í t ica de Invers ión
Socia l  –un grupo de cr i ter ios  que or ienta la  as ignac ión
de  recu r sos  pa ra  e l  desa r ro l l o  i n teg ra l  de  l a s
comunidades– y  e l  Programa de Relac iones con la
Comunidad,  que en 2008 comenzará a implementarse
de manera progres iva en las  d is t intas  bases de l  Grupo.
También profundizó su compromiso con la  causa de la
infanc ia  a t ravés de la  gest ión profes ional  de la
Fundación Arcor  y  e l  Inst i tuto Arcor  Bras i l  (ver  capí tu lo
5) .

• Cuidado del  ambiente: la  compañía también se
comporta de manera responsable en re lac ión con e l
ambiente.  Entre otras  acc iones,  eva lúa y  min imiza e l
impacto del  negocio en su entorno y  desarro l la  sus
operac iones s iguiendo cr i ter ios  de ecoef ic ienc ia .  As í ,
en 2007 logró cert i f icar  nuevas p lantas  ba jo normas de
segur idad y  sa lud ocupac ional ,  y  cu idado del  medio
ambiente (ver  capí tu lo 4) .

• Gobierno y sociedad: Arcor mantuvo su representación
inst i tuc ional  en d iversos espac ios  de debate públ ico
sobre  e l  t ema .  I n teg ra ,  po r  segundo  mandato
consecut ivo,  la  mesa d i rect iva de l  Pacto Global  en la
Argent ina,  es  miembro del  comité d i rect ivo de la  Red
de Empresas Contra e l  Trabajo Infant i l   y  part ic ipa de la
mesa de t rabajo sobre Cadena de va lor,  de l  Minister io
de Trabajo,  Empleo y  Segur idad Soc ia l .  También t iene a
su cargo la  pres idenc ia  de RedEAmér icA,  integra dos
comis iones de l  Consejo Empresar io Argent ino para e l
Desarro l lo  Sostenib le  (CEADS)  y  es  miembro del  Grupo
de Fundaciones y  Empresas y  de l  conse jo asesor  de l
Centro Nac ional  de Responsabi l idad Soc ia l  Empresar ia l
y  Capita l  Soc ia l  (CENARSECS )  (ver  capí tu lo 1) .
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Sistema de gestión de RSA:
articular áreas internas

La Gerenc ia  Corporat iva de Responsabi l idad Soc ia l  Arcor
actúa como e je  de l  s i s tema de gest ión.  E l la  se ocupa del
p laneamiento,  coordinac ión,  monitoreo y  eva luac ión del
Programa de RSA y de la  art icu lac ión interna con otras
á reas  co rpora t i va s .  Tamb ién  l e  cabe  coord ina r  l a
invers ión soc ia l  de la  compañía ( tanto de aquel las
act iv idades desarro l ladas por  la  Fundac ión Arcor  en la
Argent ina o e l  Inst i tuto Arcor  Bras i l  como las  acc iones
comunitar ias  rea l izadas por  las  d iversas  bases de l  Grupo)
y s i s temat izar  los  avances anuales  en e l  Reporte de
Sustentabi l idad.

No obstante,  e l  compromiso de Arcor  con una conducta
soc ia lmente responsable le  ex ige extenderse más a l lá  de
una gerenc ia ,  para garant izar  que éste sea asumido en
toda la  organizac ión.  Por  e l lo ,  despl iega un s i s tema de
gest ión que art icu la  d is t intas  áreas y  negocios ,  según los
di ferentes  proyectos.  En 2007,  d icha art icu lac ión se d io a
través de la  conformación de equipos espec í f icos  para
temas como:

• La  comun i cac ión  de  l a  Po l í t i ca  de  RSA,  con  l a
des ignac ión de un grupo de 70 mult ip l icadores de
diversas  áreas y  pa íses .

• E l  C o m p ro m i s o  e n  f a v o r  d e  H á b i t o s  d e  V i d a
Sa ludab le ,  con e l  armado de un grupo de t rabajo
mult id isc ip l inar io.

• La estructurac ión de la  Pol í t ica de Conf l ic tos  de Interés
y  de  un  comi té  enca rgado  de  ve l a r  po r  su
cumpl imiento.

• Las in ic iat ivas  con proveedores,  que requieren de la
art icu lac ión entre las  gerenc ias  de suminist ros  y  de RSA
y las  empresas de l  Grupo.

• La labor  para contr ibui r  con la  erradicac ión del  t rabajo
infant i l ,  que impl icó la  conformación de un equipo
interno de t rabajo y  la  v inculac ión con otras  empresas,
organizac iones empresar ias ,  proveedores  y  con e l
poder  públ ico.



Pacto Global:
diez principios, múltiples acciones

Creado en 1999 para involucrar  a  las  empresas en la
búsqueda de so luc iones a los  retos que presenta la
g lobal izac ión,  e l  Pacto Global  es  una gran a l ianza
internac ional  promovida por  e l  ex  secretar io genera l  de
las  Nac iones Unidas,  Kof i  Annan,  en e l  Foro Económico
Mundia l  de Davos,  Suiza,  y  rat i f icada por  e l  actual
secretar io,  Ban Ki -Moon.  Hoy,  e l  Pacto reúne a más de
4.800 empresas y  organizac iones de todo e l  mundo,  en
una red cuyo denominador común es e l  apego a los
pr inc ip ios  de responsabi l idad soc ia l  en cuatro áreas:
de rechos  humanos ,  cond i c iones  l abo ra l e s ,  med io
ambiente,  t ransparenc ia  y  ant i -corrupc ión.

Lo que propone e l  Pacto Mundia l  es  justamente serv i r  de
puente entre e l  sector  pr ivado,  los  gobiernos y  la
soc iedad c iv i l ,  para concretar  la  v i s ión de una economía
global  más sustentable,  inc luyente y  humana.  

En  ab r i l  de  2004 ,  220  empresas  a rgent inas  se
compromet ie ron vo luntar iamente  a  ap l i car  los  d iez
pr inc ip ios  de l  Pacto Global  de las  Nac iones Unidas
(www.pactoglobal .org.ar ) .  Arcor  fue una de e l las .  E l
a lcance de su compromiso:  mater ia l izar  estos pr inc ip ios
en la  gest ión cot id iana,  en la  manera de hacer  negocios  y
en las  re lac iones con los  grupos con los  que interactúa.  

La s  acc iones  con  l a s  que  Arco r  mate r i a l i za  e s tos
pr inc ip ios  se presentan en e l  cuadro de la  página
s iguiente:
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Ámbito
laboral

Principio 3
Apoyar los principios de la libertad
de asociación sindical y el derecho a
la negociación colectiva.

Principio 4
Eliminar el trabajo forzoso y
obligatorio.

Principio 5
Abolir cualquier forma de trabajo
infantil.

Principio 6
Eliminar la discriminación en
materia de empleo y ocupación.

Promueve la libertad de asociación sindical
entre sus trabajadores. En 2007, el porcentaje
total de la dotación comprendida bajo convenio
llegó al 85 %.

Participa del comité directivo de la Red de
Empresas contra el Trabajo Infantil y avanzó en
2007 delineando un plan de trabajo para los
próximos años.

Ofrece a sus empleados condiciones de trabajo
seguras y saludables. En 2007 logró la certificación
externa del Sistema de Gestión de Seguridad y
Salud Ocupacional, según los requisitos de la
OHSAS 18001, en nueve plantas. Así, ya suma 15
bases certificadas bajo esta norma.

Realiza una encuesta de clima organizacional, que
aspira a escuchar las voces de los colaboradores y a
darles respuestas que mejoren su calidad de vida,
dentro y fuera del espacio laboral.

Consolidó un sistema de gestión del desempeño
que promueve la transparencia y la equidad.

Desarrolla canales y medios de comunicación
interna que favorecen la participación de sus
colaboradores.

Cuenta con una Política de Responsabilidad Social
que brinda el marco a su conducta empresaria. 

Definió un procedimiento para resolver conflictos
de interés y estableció un Comité de Conducta
encargado de velar por su cumplimiento efectivo.

Definió una Política de Inversión Social que orienta
el modo de llevar adelante su Programa de
Relaciones con la Comunidad y la intervención de
la Fundación Arcor y el Instituto Arcor Brasil. A
través de estas instituciones, la empresa  trabaja por la
promoción de los derechos de los niños y niñas.

Firmó el Compromiso Arcor a favor de Hábitos de
Vida Saludable, para promover el bienestar de
empleados, consumidores y la sociedad en
general.

Edita anualmente un Reporte de Sustentabilidad,
que da cuenta de su consolidación como empresa
socialmente responsable.

Principio 1
Apoyar y respetar la protección de
los derechos humanos.

Principio 2
No ser cómplice de abusos de los
derechos.Derechos

humanos

Área Principio Cómo lo aplica Arcor
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Acciones de aplicación transversal vinculadas con diversos principios

Arcor  l leva adelante d is t intas  acc iones con proveedores,  que promueven los  pr inc ip ios  de l
Pacto Global .  Los inv i ta  a  adher i r  a  la  carta de Pr inc ip ios  Fundamenta les  para una Gest ión
Responsable y  a  part ic ipar  de c ic los  de sens ib i l i zac ión y  capac i tac ión en mater ia  de RSE,
entre otras  medidas.

Respecto de sus empleados,  Arcor  t rabaja para comunicar  act ivamente su Pol í t ica de RSA y
los  va lores  y  pr inc ip ios  ét icos que ésta postu la .  

La compañía también mant iene un l iderazgo en presenc ia  públ ica,  a  f in  de promover  los
va lores  asoc iados a los  derechos humanos,  ambienta les  y  labora les .

Medio
ambiente

Principio 7
Apoyar el enfoque preventivo frente
a los retos medioambientales.

Principio 8
Promover mayor responsabilidad
ambiental.

Principio 9
Alentar el desarrollo y la difusión de
tecnologías respetuosas del medio
ambiente.

Lleva adelante todas sus actividades según los
siguientes lineamientos que brinda la
ecoeficiencia:

1. Reducir la dispersión de sustancias tóxicas.
2. Reducir la intensidad de uso de materiales en 

bienes y servicios.
3. Reducir la intensidad de uso de energía en 

bienes y servicios.
4. Mejorar la reciclabilidad de los materiales.
5. Maximizar el uso sostenible de recursos 

renovables.
6. Extender la durabilidad de los productos.
7. Incrementar la intensidad de servicio en bienes 

y servicios.

Arcor presentó en 2007 cuatro nuevos casos de
aplicación de criterios de ecoeficiencia al CEADS,
con lo que completó un total de 29 casos
presentados hasta la fecha.

En 2007 logró la certificación externa del Sistema
de Gestión Ambiental, según ISO 14001, en todo el
Complejo Recreo, en la fábrica de Colonia Caroya,
en Bagley Córdoba y en todo el Complejo Villa del
Totoral, con lo que ya totalizan 26 las bases
certificadas bajo esta norma.

Guía su práctica de negocios con los principios
éticos plasmados en su Código de Ética y de
Conducta.

Definió un procedimiento para resolver conflictos
de interés y estableció un Comité de Conducta
encargado de velar por su cumplimiento efectivo.

Principio 10
Trabajar contra la corrupción en
todas sus formas, incluidas la
extorsión y la criminalidad.

Lucha
contra la
corrupción
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En 2006 y 2007, Arcor desarrolló una
ambiciosa estrategia de comunicación de
su Política de RSA, cuyo componente
central es el Código de Ética y de
Conducta. El plan desarrollado buscaba
llegar con el sentido de los valores,
principios éticos y normas de conducta
de la empresa, a cada uno de sus
colaboradores. Así, recibieron el código
de manos de un colega más de 10.000
empleados de diferentes niveles de
Argentina, Brasil, Chile y México.

Económicamente productiva, ambientalmente
sostenible y socialmente valiosa. Para
serlo cada vez más, Arcor sabe que debe
contar  con e l  compromiso  de  todos
sus  colaboradores. Son ellos quienes
encarnan la organización, sus valores y
su forma de actuar,  y por eso, la
compañía quiso hacerlos partícipes del
proceso de consolidación de la RSE a
través de la difusión de la Política de RSA.

Y ellos tomaron parte, bajo la forma de
“multipl icadores”. Así denominó Arcor
a los  empleados espec ia lmente
capacitados para comunicar el código a
sus co legas mediante reuniones
informat ivas  que contaron con
mater ia les  d idáct icos espec ia lmente
diseñados para cada audienc ia  y
explicaciones por medio de casos, para
hacer comprensible e l  concepto de
responsabi l idad soc ia l .  En esos
encuentros,  también se presentaron
cuáles son las acciones que pueden
emprender los empleados en el día a día,
para actuar  de acuerdo con los
l ineamientos que plantea el Código.

Con esa dinámica comenzó la labor de
difusión. Y lo hizo desde mediados de
2006 (el 14 de jul io fue el lanzamiento

Comunicación de la Política de RSA
Multiplicar el compromiso

oficial de la Polít ica de RSA y del Código
de Ét ica y de Conducta) ,  con una
estrategia “en cascada”.  Es  dec i r,
empezó primero por la conducción de la
empresa, pasando por los niveles de
jefatura,  superv isores ,  anal i s tas  y
operar ios ,  en para le lo con una
estrategia de capac i tac ión a los
multipl icadores.

Uno de el los fue Enrique Poloni, jefe de
Planif icac ión Logíst ica de Comerc io
Exterior de la Argentina, con base en el
Complejo Arroyito. Así resume él su
exper iencia:  “Pudimos comunicar e l
código a 1.400 operarios en Arroyito. El
proceso fue muy enriquecedor: hacer
una comunicación tan personalizada
generó confianza para plantear dudas e
inquietudes”.

Igual de enriquecedor le resultó el
proceso a Fernando Flores, jefe de
Planificación de Planta Arauco, Dos en Uno
(Chile). “Los colaboradores estaban muy
interesados en la temática. Valoraban el
hecho de que la empresa definiera con
tanta c lar idad su camino hac ia  e l
desarrollo sustentable. Personalmente,
ser multipl icador fue muy gratif icante
porque compart í  la  tarea con
representantes de diferentes áreas y
pude tener, así, una visión global de
todas las dimensiones en donde se
aplica la responsabil idad social”.

Así, la Polít ica de RSA l legó en 2007 a
gran parte de los operarios gracias al
compromiso y al trabajo consistente de
este grupo de multipl icadores (en su
mayoría presentes en la foto) :
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C A S O

Fabián Bernardi, Silvina Borgna, Fernando Caffarati, Marcelo González, Enrique Poloni (de Complejo
Arroyito); Mario Álvarez, Javier Bressan, Gustavo Vilar (de Bagley Córdoba); Yanella Morello, Diego
Pistelli, Gustavo Urfer (de Bagley Salto); Mabel Conrero, Matías Montoya (de Bagley Complejo Villa del
Totoral); Marisabel Balseiro, Soledad Macario, Ana Rosa (de Bagley Complejo Villa Mercedes); Camila
Neyrotte, Fabio Squiziatto (de Cartocor Complejo Luján); Lucía Eguiazú, Gabriel Garrido (de Cartocor
Paraná); Sergio Guida (de Colonia Caroya); Esteban Elzeard, Marcos Stieger, Estela Suárez (de Complejo
Villa Mercedes); Sandra Papanicolau, Marcos Barbero, Silvia Campos (de Edificio Corporativo
Chacabuco); Pablo Di Caterina, Juan Carlos Morales, Walter Peche (de San Luis); Maximiliano Chiesa,
Florencia Tulli (de Flexibles Complejo Villa del Totoral); Pablo Murillo, Adriana Soria (de Edificio
Corporativo Maipú); Federico Ochoa, Diego Odda, Miguel Tejada (de Complejo Recreo); Maria Paulina
Gattoni, Jorge Ávila (de Frutos de Cuyo); Simón Bihurriet, Rubén Chiofalo (de la Campagnola San Martín);
Lorena Fossati, Peralta Walter, Ariel Dotti (de Complejo San Pedro); Elizabeth Caratti (de La Campagnola
San Rafael); Mónica Nieto, Gabriel Battan, Cesar Flores (de Ingenio La Providencia y Complejo Lules);
Mauricio Canals, Verónica Mastronardo (de La Campagnola Versalles); Martín De la Puente,  Rubén
Sardella (de Centro de Distribución Panamericana); Agustina Moroni (de División Internacional);
Fernando Flores, Jorge Pérez, Paola Alessandrini, Esmeralda Rojas, Juan Roberto Lobos (de Dos en Uno,
Chile); Luzia Ferreira, Simone Trindade, Beatriz Regianato, Claudia Silva, Priscila Silva, Irene Dos Santos
Martins, Izabela Gordilho (de Arcor do Brasil); Begoña Ulloa, Adriana González Álvarez (de Unidal
Mexico).




