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CARTA DEL PRESIDENTE

‘ Presento con esta carta el Informe de Progreso del Pacto Mundial de Naciones Unidas del
Grupo Eroski correspondiente al ejercicio 2012, que presenta el estado de situacién y los
Gltimos avances y desarrollos en relacién con el desarrollo sostenible, uno de los mas
relevantes ejes estratégicos en nuestra organizacion, en su triple vertiente: lo social, lo
econdémico, lo mebioambiental.

La presentacién de este Informe de Progreso es una ocasion importante para nosotros,
dada la relevancia del Pacto Mundial de Naciones Unidas en el impulso de estrategias de
sostenibilidad en el mundo de la empresa. Pretende ser un reflejo de nuestras
actuaciones en responsabilidad, y no renuncia, desde la humildad, a servir de acicate
para el progreso de este eje en otras organizaciones.

Durante el 2012, muchas han sido las iniciativas que hemos desarrollado en Eroski.
Sobre el telén de fondo que supone la continuidad de nuestro quehacer en sostenibilidad,
algunos hitos notorios jalonan el recorrido de estos uUltimos meses.

La promocidn de una vida sana y sostenible estad intimamente vinculada a la formacién
del consumidor y a la oferta de productos que hagan posible una mejor eleccién en la
compra cotidiana. Ambos ejes de trabajo han fructificado en este ejercicio en desarrollos
notables. El lanzamiento de productos de marca propia con recetas revisadas para
reducir el contenido de sal, azlcar y grasa (incrementando la fibra alimentaria), la
activacion de un nutrido plan de campanfas formativas e informativas o el lanzamiento de
nuestra aplicacion movil Eroski Consumer, con informacion nutricional y dietética para
mas de 4.000 recetas, y que cuenta ya con medio millén de descargas, se suman a hitos
y desarrollos de afios anteriores, como el etiquetado nutricional basado en un cdédigo de
colores (el semaforo nutricional) o la eliminaciéon de las grasas ‘trans’ parcialmente
hidrogenadas.

Y todo ello atendiendo las demandas de varios e importantes grupos de interés: la
comunidad cientifica, las instituciones y, l6gicamente, los clientes y consumidores.

Como operador con compra directa en multiples paises «del Sur» y una red comercial
que cubra la totalidad de nuestra geografia, desarrollamos la responsabilidad econdmica
y social con el entorno mas cercano (sujeto, ademas, a un complicado contexto
econoémico) sin olvidar lo lejano. Asi, hemos renovado y ampliado nuestros convenios de
colaboracion con productores y pymes locales y regionales, asi como con gran parte de
las denominaciones de origen de nuestro pais, en la certidumbre de que el
mantenimiento del empleo y la producciéon nacional es una de las mejores palancas de
hacer progresar la sociedad de nuestro entorno. En el contexto mas social, hemos
incrementado nuestra aportacién a ONG locales, regionales y nacionales. Proyectos con
ONCE, Caritas, Banco de Alimentos, WWF, Médicos sin Fronteras, Intermoén Oxfam... se
afiaden a proyectos con organizaciones menos conocidas pero no por ello menos
relevantes en sus respectivos entornos. Las aportaciones sociales de Eroski y Fundacion
Eroski en diferentes proyectos (la solidaridad local e internacional, el voluntariado
corporativo —proyecto que hemos continuado por tercer afio consecutivo, con excelentes
resultados en cuanto a la implicacion de los trabajadores— o la informacién al
consumidor, entre otros proyectos) han supuesto la inversién social de 5.00.000 €.
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Quiero destacar, asimismo, dos importantes hitos desarrollados en este ejercicio. Por una
parte, la renovacion, por otros tres afios, de la certificacion SA 8000, que avala nuestra
calidad social en la gestidn de trabajadores propios, subcontratados y de proveedores de
toda la cadena de valor. La incorporacién en el condicionado comercial, por otra parte,
que todo proveedor acuerda cumplir con nosotros de la totalidad de nuestro Codigo Etico,
inspirado en los principios de la SA 8000 y del Pacto Mundial, universaliza su
cumplimiento y maximiza su difusién, con el evidente papel transformador que posee.

No quiero terminar esta carta de presentacién sin incidir en el eje medioambiental. El
abanico de medidas emprendidas en ejercicios anteriores ha tenido continuidad en este
ejercicio: la incorporacién de vehiculos eléctricos a la flota de reparto, el reparto a
domicilio en bicicleta, la certificaciéon ISO 14001 en parte de la red comercial, el
desarrollo de medidas de ecoeficiencia en tiendas y Plataformas logisticas, el ecodisefio
del packaging comercial y logistico de los productos de marca propia, el desarrollo de
productos medioambientalmente sostenibles, el fomento del reciclaje... son realidades de
otros afios en que hemos profundizado durante el 2012.

Sobre todos estos desarrollos destaca sobremanera uno de los hitos mas importantes de
este ejercicio en Eroski: la inauguracién de nuestra tienda Cero Emisiones en la localidad
guipuzcuana de Ofiate. Se trata de un supermercado pionero, que aglutina decenas de
innovaciones técnicas que permiten reducir el consumo eléctrico en un 65% en
comparacién con una tienda tradicional del mismo metraje, y cuyo balance de emisiones
de CO? es neutro. Las certificaciones BREEAM e ISO 50001 (pioneras en Espafia y

Europa, respectivamente, para una tienda) avalan los elevados quilates de esta joya
medioambiental.

Pero ya es momento de dar por terminada esta Carta de presentacion y dar paso al
Informe de Progreso, que presenta con mas detalle todas estas iniciativas, de las que
ahora no he podido dar sino algunas lineas caracterizadoras. Espero que sea de interés
para el lector y que su lectura ofrezca una visidn completa y coherente de todas las
facetas en que Eroski ejerce su responsabilidad social.

Atentamente,

v
N /
/
Agustin Mayéaide Soraluce
esidente Grupo Eroski
Elorrio, a 31 de octubre de 2013
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Informacion general

Nombre de la entidad: Grupo Eroski

Direccion: B° San Agustin s/n

Direccion web: www.eroski.es

Alto cargo: Presidente Agustin Markaide Soraluce

Fecha de adhesion: 24-04-2002

Numero de empleados: 38420

Sector: Comercio y distribucion

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Sector de la distribucion
Ventas / Ingresos (miles de euros): 6.222.000

Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno (miles de euros): 0
Desglose de Grupos de Interés: Clientes Empleados Proveedores

Desglose de otros Grupos de Interés: Socios consumidores, ONG, usuarios web

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: El criterio de seleccion de los
grupos de interés se basa en:

1) Inventario de actividades con impacto en el entorno a partir del "Proceso de Relacién con el
Entorno".

2) Mapa de riesgos del Grupo Eroski.

3) Plan Estratégico.

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafa, Andorra.

Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Todo el Grupo Eroski.

¢,Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el
Informe de Progreso? A partir de varias fuentes:

a) Plan Estratégico del Grupo Eroski.

b) Mapa de Riesgos del Grupo Eroski.

c) Inputs provenientes del Pacto Mundial sobre el informe de progreso del afio anterior.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: A través de la web corporativa, como Anexo de
la Memoria enviada a todas las partes interesadas.
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Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: (Si). Premios 2012:

» Premio APIA/CESVI. Convocado por la Asociacion de Periodistas de Informacion Ambiental y
CESPA, grupo empresarial dedicado a la prestacion de servicios medioambientales y a la gestién y
tratamiento de residuos, distingue la labor de divulgacion a favor del reciclaje que se hace desde la
web EROSKI CONSUMER.

* Premios de Internet 2012. Son convocados anualmente por Asociaciones de Usuarios de Internet
e Internautas de Iberoamérica. EROSKI CONSUMER fue finalista en la categoria de mejor web
entre mas de 700 candidaturas.

Fecha de la memoria anterior méas reciente: 2011

Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria: 2012
Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia 'y en
sus procesos de decision: Hay diferentes fuentes de integracion: a) Mapa de riesgos

b) Procesos de escucha activa con clientes en tienda

c) Servicio de Atencién al Cliente

d) Encuentros con proveedores y otros

encuentros sectoriales

e) Integracion de los socios consumidores en los 6rganos rectores y de decision

f) Aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la informacion (bases de datos, redes sociales...).

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: Eroski es una sociedad
Cooperativa, por ello, su estructura societaria es peculiar. A continuacion se adjunta el
organigrama.

Documento adjunto: _Organigrama de Representacion de Eroski S.Coop.pdf

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacioén de los 10 principios mediante
indicadores: En Eroski la Responsabilidad Social es uno de los cinco principios del Grupo
(Desarrollo Profesional, Participacion, Responsabilidad Social, Innovacion y Valor Consumidor). Por
ello, dentro de la estrategia de Eroski se tienen en cuenta todos los puntos relacionados con los
principios del Pacto Mundial. Los aspectos relacionados con los

Derechos Humanos, Laborales, Medioambientales, asi como los de Cooperacion al desarrollo son
aspectos inherentes en la decision de los Planes Estratégicos asi como de los Planes de Gestion
anuales.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de
decision y buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto
Mundial e indique si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/A48231351/Organigrama de Representacion de Eroski S.Coop.pdf
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ejecutivo: La Direccion de la Responsabilidad Social recae dentro del Area Corporativa con
presencia en el Consejo de Direccién, 6rgano en el cual se deciden y se tratan todos los aspectos
gue tienen que ver con la gestion empresarial.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a
los objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) Eroski dispone de la certificacion SA8000, nueve
de cuyos principios se basan en los criterios de la OIT (no trabajo infantil, ni forzado; no
discriminacion; remuneracion; libertad de asociacion y sindical; salud y seguridad en el trabajo).
Ademas, la Accion Social desarrollada en Eroski esta alineada con los objetivos del Milenio. Para
conseguir cumplir estos objetivos viene colaborando desde siempre con diversas ONG: Unicef,
Intermén-Oxfam, ONCE y Fundacion ONCE, Céaritas, Mundukide, Banco de Alimentos, etc.

Mas informacion
Notas:
Direccion web: www.eroski.es

Implantacion otros Grupos de Interés: A los demas grupos de interés se informe a través de la web
corporativa, como Anexo de la Memoria enviada a todas las partes interesadas.

Dia de publicacion del Informe: 06-11-2013
Responsable: Alejandro Martinez; Ainhoa Sustacha

Tipo de informe: A+B+C+D

|La entidad tiene proveedores en paises en vias de desarrollo |

|La entidad tiene actividades en paises en vias de desarrollo |

|La entidad tiene un alto impacto ambiental |
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Metodologia

DIAGNOSTICO

Los indicadores de diagnostico permiten realizar un analisis de los grupos de interés acerca de la
empresa y el analisis de los riesgos que corre en los temas relacionados con los 10 Principios. De esta
forma se permiten conocer qué politicas, acciones y seguimiento debe hacerse por cada Principio y qué
objetivos debe marcarse.

@ POLITICAS
Documentos formales plasmados por escrito que definen los valores, herramientas y mecanismos de
prevencién y control de los riesgos detectados en el diagnéstico. De esta forma se regula la comunicacion y
las relaciones entre la empresa y sus grupos de interés.

@ ACCIONES
Una vez formalizadas las politicas necesarias, las acciones nos serviran para instrumentalizarlas. Las
acciones ayudaran a la entidad a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los riesgos detectados.
Las acciones deben estar planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al que van
dirigidas.

40 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacién y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Proporciona las
herramientas para controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en el sistema de
gestion para su posterior mejora.

Diagnastico

Seguimiento y
medicion de
impactos

F o Politicas

Acciones
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Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la
proteccion de los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos
Humanos. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C211)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Nuestras principales actuaciones de diagnéstico se han establecido en relaciéon a
nuestros tres grupos de interés: los consumidores / clientes (a quienes escuchamos para adecuar nuestras
politicas a sus demandas, y a quienes integramos incluso de manera formal -constituyen el 50% de los
organos maximos de decision-), los trabajadores, que siendo propietarios y protagonistas constituyen el otro
50% de la realidad de EROSKI en la toma de decisiones, y finalmente los proveedores. Evidentemente, la
preocupaciéon por una compra responsable de productos y servicios es uno de los ejes integrados en la
estrategia, que surge como resultado, entre otras cosas, de las aportaciones de los consumidores y clientes,
y de los propios trabajadores.

En Eroski, desde el Comité Etico (formado por la Direccion de Responsabilidad Social, la propia Presidencia,
la Direccion de Compras y la Direccion Social, ademas de por un representante elegido de los trabajadores)
se conjugan las acciones de diagndstico y permite desde una vision global poder actuar de acuerdo a los
criterios de la norma SA8000 desde la triple perspectiva de los grupos de interés. Este diagnostico es
compartido por el Comité y desde aqui se establecen las acciones correspondientes.

@ POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito y aprobada por la Direccién General?
Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado (P1C212)

Respuesta: Si
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Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: En cuanto a las politicas con los clientes, disponemos de unos compromisos
comerciales, los cuales se recogen por escrito y difundimos tanto en nuestra web corporativa como en
nuestros centros. Los compromisos son los siguientes:

1) Compromiso de Devolucion.

Si no estas satisfecho con tu compra, te devolvemos el importe del producto. Quedan exentos de devolucion
los CD's y DVD's con el envoltorio abierto.

2) Compromiso de Escucha.

En EROSKI te escuchamos y respondemos a todas tus dudas, sugerencias y reclamaciones de forma
inmediata, 0 como maximo en 48 horas.

En cuando a las politicas con los empleados, nos regimos por un marco general de "Estatutos Sociales" y
"Reglamento de Régimen Interno Cooperativo". El primero de ellos es un marco general de la sociedad, y el
segundo recoge la relacion socio-laboral dividido en diferentes capitulos (régimen laboral de los socios de
trabajo, régimen econdémico y los érganos de representacion e informacién). Ambos son aprobados por la
Asamblea General y adecuados segun las necesidades. Las acciones concretas anuales (vacaciones,
horario, etc.) se gestionan desde el area Social bajo este sistema.

En cuanto a las politicas con los proveedores, disponemos de un cddigo ético de actuacién compartido con
ellos, el cual garantiza una actuacion de acuerdo a los principios de OIT bajo auditorias externas.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Con el proyecto de cooperativizacion fomentamos la igualdad de oportunidades para
todas las personas que trabajamos en EROSKI y nos convertimos en una empresa mas sélida. También
pasamos a ser la mayor cooperativa del sector de la distribucién y, sin duda, una de las mas grandes
asociaciones cooperativas del mundo, aunque no nos preocupa el volumen sino la calidad.

La cooperativizacion es la transformacion en cooperativas mixtas de nuestras actuales sociedades de
acciones en las que la cooperativa Eroski es mayoritaria. Seran socios de esas nuevas cooperativas mixtas
sus trabajadores y la propia Eroski. Y todas ellas formaran una cooperativa de segundo grado que actuara
de vértice del Grupo Eroski para garantizar el gobierno y la unidad de direccion.

Seguiremos fieles a nuestros valores cooperativos, que extenderemos a las nuevas cooperativas mixtas.
Creemos que nuestro modelo de empresa es valido, competitivo y moderno, y queremos que mas socios se
comprometan con él.

@ ACCIONES:

¢,Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
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el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P1C111)
Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Los avances mas sefialados en el 2012 en cuanto al cumplimiento de este Principio
serian:
En cuanto al control de las condiciones éticas y sociales de la cadena de suministro, hemos continuado
trabajando desde el Comité Etico en su mejora, incrementando los estandares y adecuando nuestro Manual
de Gestion Etica.
En 2003 nos convertimos en la primera empresa de distribucion espafiola que obtenia la certificacion
SAB8000 de Responsabilidad Social. Y en 2012 hemos conseguido renovar por novena vez consecutiva esta
normativa, demostrando con ello que nos preocupamos por realizar una gestion socialmente responsable.
Para conseguir esta certificacién, todos los afios se llevan a cabo dos auditorias externas de seguimiento y
cada tres afios se realiza la auditoria de re-certificacion.
Estas auditorias ratifican que Eroski respeta la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, la
Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio y los principales acuerdos propugnados por la
Organizacion Internacional de Trabajo. Las auditorias de seguimiento del 2012 se superaron con éxito.
En nuestra apuesta por la gestion sostenible, Eroski no involucra solo a los consumidores, sino también a la
propia empresa y a sus proveedores. En 2012 hemos vuelto a firmar un acuerdo con WWF para fomentar un
modelo de pesca mas sostenible. Y como recordaran en el 2010, nos convertimos en el primer distribuidor
espafol que adopta un compromiso de esta envergadura, algo ya habitual en otros paises industrializados.

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos
Humanos en la planificacion estratégica de la entidad (P1C215)

Respuesta: Si

Indigue con que mecanismos de accion se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este
principio

Respuesta: Todos los resultados obtenidos en las acciones anteriores se reflejan como entradas en
todas las reflexiones estratégicas y anuales de la organizacién, la propia presencia de la alta Direccion en el
Comité Etico garantiza este punto.

En concreto, el seguimiento del Cuadro de Mando del Comité Etico supone directamente el establecimiento
de objetivos concretos para el Area Comercial (Centrales de Compras: relacion con proveedores) y el Area
de personas (trabajadores propios y ajenos) que tengan nuestras instalaciones como centro de trabajo.
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Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En caso
afirmativo, indique de qué forma (P1C4I1)

Respuesta: Si

Indique con que mecanismos de accion se han evaluado los resultados de las préacticas aplicadas con este
principio

Respuesta: Algunos de los canales de comunicacion mas relevantes son los siguientes:
a) Se realizan cursos de formacion en diversos temas, todos ellos relacionados con los derechos y
legitimos intereses de los consumidores.
b) Disponemos de una potente web de informacion al consumidor (www.consumer.es), de la web corporativa
de EROSKI (www.eroski.es), y la propia de la Fundacion EROSKI (www.fundacioneroski.es), que con un
trafico mensual superior a los 4.000.000 de visitas, garantizan la informacién detallada sobre estos temas a
nuestros consumidores y clientes, y a cualquier internauta interesado.
d) Mantenemos una comunicacion fluida con los socios y amigos de EROSKI y su Fundacién (631.107
personas), a los que informamos de nuestras actividades en este campo por via postal y virtual.
e) Realizamos descargo de las actuaciones realizadas en la Memoria anual y un anuario especifico de
Responsabilidad Social.
f) Tenemos una politica de clara transparencia con los medios de comunicacién, que permite el descargo a
la sociedad de todas nuestras actividades.
Proporcionar al ciudadano informacion de valor que pueda ayudarle a tomar decisiones mejores 0 mas
responsables a la hora de consumir productos y servicios es una de nuestras lineas de trabajo mas
importantes. El buque insignia es EROSKI CONSUMER vy la labor que desarrolla desde hace mas de 30
anos.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador
Respuesta: Seguir creciendo en la oferta de productos Eroski para las personas con intolerancia al

gluten. Todas las referencias pueden consultarse en nuestra pagina web www.eroski.es, donde se actualizan
mensualmente.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos de la entidad.
Describalos(P1C213)

Respuesta: Si
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Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: La responsabilidad de realizar el seguimiento de las politicas y objetivos en relacion con
los
Derechos Humanos recae en la Direccion de Responsabilidad Social que se encarga de la Direccion del
Comité Etico, pieza capital en la gestion ética de EROSKI, y responsable maximo de velar por el
cumplimiento de los estandares decididos (SA8000).
El Comité Etico integra al Area Comercial y al Area de personas, ademas de a la Direccion de
Responsabilidad Social y Presidencia del Grupo y es la instancia que garantiza e impulsa el desarrollo de las
politicas y el cumplimiento de los objetivos o la reconduccién de sus posibles desviaciones.
El Cuadro de Mando del Comité Etico recoge la totalidad de las variables de gestion ética y social de la
organizacion, y forma parte del planteamiento estratégico y anual de la organizacion, ya que sirve como
herramienta de medicién y control, y es revisado trimestralmente.
En cuanto a los mecanismos concretos con el cliente, desde el departamento de Servicio de Atencion al
Cliente, se da cobertura a todas las herramientas disefiadas para poder garantizar un servicio de acuerdo
con nuestro compromiso, con su correspondiente procedimiento y gestion coordinada e integrada en el resto
de la empresa.
Tal como se mencionaba anteriormente, desde el Area Social, se declinan las correspondientes
herramientas de medicion y seguimiento para el colectivo de trabajadores, entre otras actuaciones se
realizan encuestas de clima laboral y entrevistas de 180° (valoracién del propio mando). Existen canales de
comunicacion procedimentados y ademas la estructura societaria; la Asamblea General (6rgano maximo),
las Juntas Preparatorias (al que asisten todos los socios trabajadores), Comision de Vigilancia, Comité de
Recursos, Consejo Social (6rgano compuesto por socios de trabajo, participa y colabora en los asuntos
relacionados con la Cooperativa) y Comité de Seguridad y Salud (6rgano cuya funcion basica es velar por el
cumplimiento de las disposiciones en materia de prevencion de riesgos profesionales y proponer las
acciones necesarias para la mejora progresiva de las condiciones fisicas del trabajo) que garantizan este
punto.
En cuanto a los sistemas de seguimiento de los proveedores, la gestion realizada desde el Area de Compras
(clasificacién de proveedores segun riesgo, zona, volumen de compras) y el seguimiento en materia de
Derechos Humanos realizada desde el Comité Etico, garantizan un correcto funcionamiento en cuanto al
cédigo ético de conducta de estos.

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los principios de Derechos Humanos
por los que se rige la entidad (P1C3I1)

Respuesta: 100
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Tal y como se recoge en el Reglamento de Régimen Interno Cooperativo, la
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informacién-comunicacion es uno de los 10 valores esenciales de los socios de trabajo en la cooperativa.
Por lo tanto, es especialmente importante para el socio de trabajo y para la propia entidad mantener buenos
niveles de informacion a través de los procesos de comunicacion interna establecidos. Estos canales de
comunicacion son los siguientes:

a) Reuniones societarias: Es punto habitual del orden del dia de las reuniones societarias (a las que acuden
todos los trabajadores).

b) Hay numerosos medios de comunicacion periddica, bien en papel, bien en soporte virtual: revista NEXO,
para todos los trabajadores de EROSKI, revista SEDE, para los de la Sede Social, boletin interno mensual
con los titulares mas importantes del mes, intranet en la que se disponen las informaciones y noticias mas
relevantes, y en la que la gestién ética (Codigo Etico, Manual de Gestién Etica, actividades del Comité Etico,
etc.), estan disponibles para todos.

En relacién a la formacion de los trabajadores, desde el area Social establecen unos planes de formacién
genéricos.

Indigue el nimero y tipo de: (P1C4lI3)
Incumplimiento de normativas sobre informacién y etiquetado de productos recibidos
Respuesta: 0

Demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervision o regulacion de
salubridad y seguridad de los productos y servicios

Respuesta: 0
Incumplimiento de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente
Respuesta: 0
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: No se han recogido incumplimientos en este sentido.

Cantidad de dinero invertido en la comunidad (en especie, productos o servicios) (miles de euros) (P1C5I1)
Respuesta: 4.992.919 euros

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
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Respuesta: Existen diferentes mecanismos a la hora de medir y evaluar los resultados obtenidos.
Entre ellos se destacan los siguientes: indicador concreto reflejado en el Cuadro de Mando del Comité Etico,
Escucha a los diferentes grupos de interés para conocer sus opiniones y de esa forma realizar unas
actividades u otras (ONG's, consumidores,...).

Indique si la entidad hace un analisis de los proyectos que desarrolla en la comunidad donde esta presente
y, si lleva a cabo campafias de educacion y de otras caracteristicas de interés publico en la misma

Indicador Especifico para las entidades que tienen actividades en paises en vias de
desarrollo

Respuesta: Si
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Los diferentes mecanismos que tienen lugar a la hora de analizar la viabilidad de los
proyectos, son los siguientes:
- Planes de viabilidad previos a su aprobacion.
- Seguimiento del desarrollo para reconducir posibles desviaciones.
- Valoracion final para poder sacar conclusiones. Existen comités especificos de seguimiento de proyectos.
- Indicadores en el Cuadro de Mando, tanto cualitativos como cuantitativos.

Numero de actuaciones realizadas por la entidad para prevenir la vulneracion de los Derechos Humanos por
las fuerzas de seguridad contratadas en su ambito de actuacion. Describalas (P1C611)

Respuesta: No aplica
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: No aplica.




Informe de Progreso Pacto Mundial

WE SUPPORT

Resumen de Implantacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés

Riesgos

Objetivos

Clientes

Falta de calidad

Falta de comunicacion y
transparencia

Insatisfaccion del cliente y mala
reputacion

Incumplimiento de la Ley de
Proteccion de Datos (LOPD)
Inseguridad

Poca accesibilidad de los
productos y servicios

Dar continuidad a objetivos
anteriores.

Empleados

Accidentes laborales

Falta de compromiso de los
empleados hacia la entidad
Falta de comunicaciéon
Falta de formacién

Mal ambiente laboral

Proveedores

Falta de comunicacion
Falta de formacion

S o
3 Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Clientes Caddigo de Conducta Continuar con el desarrollo de los
Cédigo Etico compromisos comerciales.
Politica de Calidad
Politica RSE
Politica o sistema de atencién al
cliente

Empleados Cadigo de Conducta Dar continuidad al proyecto de

Cadigo Etico

Politica de seguridad y salud
laboral

Plan RSE

Politicas internas de gestion
Reglamento interno

cooperativizacion.
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Proveedores

Cadigo Etico
Caddigo de Conducta

Dar un mayor apoyo a las
economias regionales y

Politica de Calidad cercanas.
Politica RSE
Politica de Compras
Reglamentos internos
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Clientes RSE Continuar con el desarrollo de la
Accion social accion social y los compromisos
comerciales.
Empleados RSE Dar continuidad al Proyecto de
Accion social Cooperativizacion.
Proveedores RSE Contribuir al desarrollo
Accion social econémico y

social de los lugares en los que
estamos.

@ Seguimiento

Grupos de Interés

Seguimiento

Objetivos

Clientes

Encuesta

Teléfono de denuncias/quejas
Servicios de atencion al cliente
Comité de seguimiento y RSE
Procedimiento de gestion de
incidencias

Buzo6n de sugerencias
Auditorias

Continuar desarrollando nuestros
compromisos comerciales.
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Empleados Procedimiento de gestion de Continuar con el desarrollo del
incidencias proyecto de Cooperativizacion.
Protocolos de prevencion de
acoso y PRL
Direccion RRHH
Canales de comunicacién
Buzo6n de sugerencias
Auditorias
Encuesta
Comision interna de control o
Comité Etico
Proveedores Sistema de clasificacion Dar continuidad al codigo ético y
proveedores a las auditorias.
Seguimiento Cédigo de
Conducta

Procedimiento de gestion de
incidencias

Evaluacion del departamento de
compras

Auditorias

Encuestas y cuestionarios
Clausulas en contrato
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Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus
empresas no son complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos.

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos
Humanos de su cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En
caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P2C2I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: La centralizacion vertical de todos los proveedores en la Central de Compras del grupo
y la ligazén de ésta a través de su participacion en el Comité Etico, garantizan la implementacion adecuada y
el 6ptimo funcionamiento de este control.
La existencia de una instancia independiente dedicada Unicamente al control ético y social en la Central de
Compras internacional, con base y oficinas en todos los paises del Sudeste asiatico, garantizan asimismo el
control de los proveedores en principio mas complicados por las situaciones objetivas de los mercados
productivos de origen.

@ POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones con los proveedores basadas en el
respeto a los Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado
(P2C3I2)

Respuesta: Si

Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Como es sabido, la certificacion SA8000 implica el riguroso control y auditoria de las
condiciones de los trabajadores implicados en la cadena de valor (propios, proveedores y subcontratas).
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En este sentido, en Eroski disponemos de nuestra propia politica de calidad y de compras, ademas del
Cadigo Etico que compartimos con nuestros proveedores. Este cédigo es publico y accesible desde nuestra
web corporativa (www.eroski.es).

El estilo de negociacion y cédigo ético de conducta propio de EROSKI seré acorde a los valores y cultura de
la Central de Compras y exigiremos a nuestros proveedores el cumplimiento de nuestros acuerdos de
responsabilidad social.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P2C1I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Se ha procedido a la actualizacion del Manual de Gestion Etica, y a la incorporacién de
nuevos modelos mas exhaustivos de seguimiento para los proveedores y subcontratas.
Se han realizado diversas jornadas de formacion interna: para dar a conocer a los trabajadores los
contenidos y naturaleza de los compromisos éticos de EROSKI en relacién con la SA8000, y también
formaciones especificas internas a los interlocutores de la gestion de contratas y subcontratas de cada area.
También se ha participado en varias ponencias
externas para difundir las buenas practicas de EROSKI en estos temas.
Ya esta incluida en la herramienta informatica de proveedores que gestiona el Area de Compras, la firma del
cadigo ético. De esta manera se simplifica y se agiliza la gestion.

w‘ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion sobre el total (P2C2I2)
Respuesta: 0

Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: El dato no esta disponible, puesto que no forma parte de nuestros indicadores de

seguimiento. La
cartera de proveedores es muy elevada y dindmica, por la propia naturaleza de la actividad. Si existe una
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promocidn importante de las certificaciones sociales y éticas (BSCI, ICTI, SA 8000) entre nuestros
proveedores, y seminarios de formacion en que les asesoramos sobre cémo mejorar, sobre todo priorizando
los proveedores de riesgo.

Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2C313)
Respuesta: 0
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: El dato no esta disponible. La relacién de estos proveedores con el area de Compras es
directa, por lo que esto garantiza el canal de informacién con su area concreta (Compras Alimentacion,
Compras No Alimentacién y Compras Frescos). Estos canales
de informacion son basicamente el correo electrénico y el teléfono para que cada proveedor pueda canalizar
cualquier sugerencia, aportacion, consulta o queja.

Indique el porcentaje de talleres de su cadena de suministro revisado, sobre el total de proveedores y
subcontratas de la entidad (P2C3I1)

Respuesta: 100
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: La totalidad de los proveedores estan en el proceso de control ético. El nivel de
supervision depende de los baremos de riesgo ya explicados.
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Resumen de Implantacion:

¥ Diagndstico

Grupos de Interés

Riesgos

Objetivos

Proveedores

Contratar proveedores de
servicio que incumplan los
Derechos Humanos

Realizar compras cuya cadena
de suministro incumpla los
Derechos Humanos

Dar continuidad a objetivos
anteriores.

‘/~‘-'\ Politicas

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Proveedores

Politica RSE

Politica de Calidad
Politica de Compras
Cadigo Etico comercial

Dar continuidad a la divulgacion
de la politica de compras.

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Proveedores RSE Dar continuidad a objetivos

anteriores.
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Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacioén colectiva.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva (P3C312)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: EROSKI, por su origen y naturaleza, es una organizacion peculiar. Somos una
organizacion de origen y base cooperativa, de manera que consideramos un valor de gran relevancia (y una
fortaleza asimismo potente) la integracion de los trabajadores en la gestion y direccion de la organizacion.
Asi, el 50% de los 6rganos rectores esta compuesto por trabajadores democraticamente elegidos (una
persona, un voto). El 100% del Consejo Social, maximo
organo de representacion de los trabajadores, y encargado de velar por las cuestiones relativas a las
condiciones de trabajo en sentido amplio (entre otros temas), esta compuesto por trabajadores elegidos por
el colectivo de trabajadores.

Por tanto, el trabajador es en EROSKI, ademas, propietario y protagonista. Participa en las decisiones y en
los beneficios econdémicos. La implicacion por tanto es superior a la esperable en un mero trabajador por
cuenta ajena. En todo caso, y de acuerdo a la legislacion vigente, existe obviamente representacion sindical
y maximo respeto a todas las libertades y

derechos, tanto para los trabajadores socios como para aquellos que no lo son.

En el capitulo IV de los Estatutos Sociales, se detalla el sistema de representacion y gestion de la entidad. El
Consejo Social, compuesto por socios de trabajo, maximo representante de los trabajadores, para una mejor
consecucion de sus

objetivos esta asesorado por las Comisiones Delegadas. Dentro de cada demarcacion definida por el
Consejo Social, se constituye una Comision Delegada del Consejo Social, elegida en representacion de los
socios de trabajo, con caracter asesor e informativo hacia el propio Consejo Social y los trabajadores de los
centros.
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@ POLITICAS:

¢,Cuenta la entidad con una politica de informacion, consulta y negociacion con los empleados sobre los
cambios en las operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de una
empresa)? (P3C211)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: El nivel de informacién es elevado, y también el de participacién. Los trabajadores
tienen informacién por diversos canales (linea de mando, intranet, publicaciones periédicas, reuniones con
los delegados elegidos democraticamente, descargo de los 6rganos sociales, etc.), que les permiten tener
toda la informacion precisa para mantenerse informado sobre la marcha de la organizacion, los proyectos en
curso, las decisiones relevantes, etc. Y ademas para poder decidir con datos: no olvidemos que un
propietario (y los trabajadores lo son) esta llamado a tomar decisiones
sobre la empresa de la que es duefia. Por Estatutos, las decisiones de calado se han de tomar por la
Asamblea General, compuesta en un 50% por trabajadores elegidos por el colectivo de trabajadores de
EROSKI.

El Reglamento de Régimen Interno Cooperativo recoge todo esto expresamente en la normativa. Uno de los
valores que se mencionan es el de Informacién-Comunicacion. En una Cooperativa es especialmente
importante para el socio de trabajo y

para la propia entidad mantener buenos niveles de informacién a través de los procesos de comunicacion
interna

establecidos. Se incluyen aqui la informacion ascendente y descendente y la recogida de aportaciones,
sugerencias e ideas que efectlen los socios. Es especialmente importante la canalizacion de la misma para
gue la entidad pueda ser eficiente a través de la estructura funcional o por medio de los érganos sociales
segun el tipo de comunicacién, de gestidn o societario,

de que se trate.

En los Estatutos Sociales se habla de los derechos y las obligaciones de los socios de trabajo. Entre las
obligaciones esta

la de asistir a la Asambles y las Juntas y entre los derechos, el elegir y ser elegidos para los cargos sociales
de la

Cooperativa.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante

el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P3C1I1)
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Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacién a este principio

Respuesta: Un claro ejemplo de este Principio es la decision conjunta y democratica que se tomo
después de un proceso de informacion exhaustivo que se dio a todos los socios trabajadores explicando las
posibles medidas existentes para poder afrontar la crisis econémica: decidimos seguir con la medida del
incremento del 5% de la jornada laboral afiadiendo un decremento del 5% de la retribucion.

Por esta causa, todos los trabajadores han colaborado para mejorar notablemente la eficiencia mediante la
contencion de gasto y el incremento de la eficiencia y gestion de los procesos.

* 4

<!:’ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicién que garantizan la representacion formal
de los trabajadores en la toma de decisiones o en la gestion de la organizacién? En caso afirmativo,
describalos (P3C212)

Respuesta: Si
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Como ya hemos mencionado anteriormente, la representacion de los trabajadores es de
tan alto
nivel como que los maximos 6rganos de decision (la Asamblea General y el Consejo Rector, nombrado por
ésta), se compone necesariamente de un 50% de socios trabajadores, elegidos democraticamente.
Desde el Cuadro de Mando que gestiona el Comité Etico de Eroski se dispone del indicador de asistencia de
los delegados
de trabajadores a los 6rganos sociales y también del porcentaje de ruegos, preguntas y sugerencias
atendidas. Toda esta informacién aporta el buen funcionamiento de la organizacién y la participacion activa
en la gestion de la misma.

¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas,
preocupaciones, sugerencias, criticas de los empleados con el proposito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? En caso afirmativo, describalos (P3C3I1)

Respuesta: Si
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Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Existen multiples maneras para escuchar, evaluar, valorar, etc. las propuestas o las
valoraciones
de los trabajadores. Estos son algunos de los mas relevantes:
a) la cadena de mando
b) las reuniones mensuales con los representantes de los trabajadores, elegidos por ellos.
c¢) El Comité de Recursos, al que puede dirigirse cualquier trabajador para hacer llegar cualquier situacion
gue considere no idénea, para su evaluacion y resolucion
d) Entrevista de 180° a todas las personas de la organizacién con mando sobre personas
e) Entrevista de evaluacion cualitativa y cuantitativa por la que se pueden canalizar al mando y a su superior
jerarquico las aportaciones que fueren consideradas relevantes por sus trabajadores
f) Grupos de trabajos especificos para temas concretos, en que trabajadores diversos, de manera voluntaria,
se encargan de analizar cuestiones que interesan al colectivo de trabajadores, y hacen propuestas para su
aprobacién. Las actuales medidas de jornada flexible que permiten la conciliacién de la vida personal,
familiar y laboral salieron de un grupo de trabajo de estas caracteristicas, que fue asumida por la
organizacién
g) Encuesta anénima de satisfaccién de las personas, por la que se mide desde hace ya afios la evolucién
de los principales indicadores de items que afectan a la satisfaccion de las personas: formacion, liderazgo,
remuneracion, confianza, conciliacion, etc.
h) Encuesta anonima de cultura organizacional, para el analisis y la mejora de la cultura organizacional de
nuestra empresa.
De esta herramienta se establecen acciones de mejora con la opinion de todos los trabajadores.
Por nuestra naturaleza Cooperativa garantizamos que cada trabajador pueda trasladar las cuestiones que
considere necesarias a través de los canales establecidos y especialmente a través de las reuniones
societarias mensuales
conducidas por los delegados elegidos democraticamente por los propios trabajadores.

Resumen de Implantacion:

‘% Diagnéstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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Empleados Falta de comunicacién e
informacién con el empleado
sobre sus derechos

Falta de apoyo al empleado para
ejercer su derecho a la
negociacion colectiva

(5 Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Politica RSE Continuar con el desarrollo y la
Politica RRHH gestion de los canales de
Politica de Comunicacién informacion.
Interna
Convenio Colectivo
Caddigo de Conducta

% Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados RSE Dar continuidad a objetivos
anteriores.

wn
®
Q
c.
3
®
=
o

Grupos de Interés Seguimiento Objetivos
Empleados Reuniones de equipo Dar continuidad a objetivos
Evaluaciones anuales anteriores.

Encuestas y cuestionarios de
satisfaccion
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. RS Principio 4
R -
s '<\'Q> 3 Las entidades deben apoyar la eliminacién de
- toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
- coaccion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica
(P4C2I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: En algunos supuestos (productos con origen en determinadas zonas geograficas de
riesgo a nivel
mundial), cabe la posibilidad de considerar que existe un mayor nivel de riesgo, y por eso velamos
expresamente, para que no se produzcan incumplimientos. Se trata de mantener la tensién sobre este
punto.

@ POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el nimero de horas de trabajo establecidas
y la remuneracion de los trabajadores. Describalas (P4C212)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: Eroski dispone de directrices claras sobre las horas de trabajo, la seguridad y la
remuneracion. Son
publicadas integramente, y estan presentes y disponibles para todos los trabajadores tanto en los tablones
de informacion de cada departamento, como en la Intranet. El correspondiente Delegado de los trabajadores
vela porque todos los
trabajadores bajo su &mbito, conozcan estas normas. Hay que recordar que el conocimiento y la
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participacion de los trabajadores en la toma de decisiones en el ambito de las condiciones antedichas de
trabajo (horas, remuneracion,

horarios,...), son tanto un derecho como una obligacion estatutaria, por ello estan disponibles y se revisan en
el reglamento de régimen interno y en los Estatutos.

Los "Estatutos Sociales" actian como marco general y el "Reglamento de Régimen Interno Cooperativo"
para regular las cuestiones que tienen que ver con el aspecto socio-laboral de los trabajadores. Ademas
desde el Area Social, se llevan a cabo diferentes politicas de conciliacién, para hacer real la conciliacion de
la vida personal con la laboral. Para ello

disponemos de excedencias ampliadas, reducciones de jornada manteniendo el derecho a recuperar la
jornada ordinaria una vez finalizado el periodo de reduccion, horarios continuos y excedencias voluntarias
entre otros.

Desde el departamento de Prevencion de Riesgos, se gestionan las politicas que tienen que ver con este
ambito de actuacion, se realizan las correspondientes acciones de diagndstico y seguimiento, asi como el
establecimiento de las actuaciones pertinentes de formacion tanto a trabajadores como a las personas que
son elegidas para realizar el control de las acciones ante situaciones de emergencia.

@ ACCIONES:

¢,Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P4C111)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Las acciones mas relevantes en este ambito y que tienen que ver con el empleado,
desarrolladas
en 2012 son las siguientes:
- Informacion y seguimiento de los cambios organizativos internos
- Aprobacion normas laborales extraordinarias 2012 (incremento del 5% de la jornada laboral y decremento
del 5% de la retribucion).
En 2012 hemos dado continuidad a Ahorromania, el programa de ventajas econémicas para los trabajadores
de EROSKI que proporciona un ahorro cercano mensual equivalente al 1,5% del sueldo. Se trata de ofertas
de negocios de EROSKI, pero también de otras empresas, que se actualizan peridédicamente y se pueden
consultar en la revista interna online, donde se ha creado una seccién especifica que se renueva
periddicamente.
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Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus principios y valores se transfieran a la cadena
de suministro en lo relativo a las buenas condiciones de trabajo y la ausencia de trabajo forzoso (P4C312)

Indicador Especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de
desarrollo

Respuesta: Si

Indique con que mecanismos de accion se han evaluado los resultados de las préacticas aplicadas con este
principio

Respuesta: La politica de la Alta Direccion, el subsiguiente Codigo Etico, el trabajo del Comité Etico,
el
establecimiento de objetivos anuales con su correspondiente Cuadro de Mando de control, seguimiento y
ajuste, etc., han sido los principales mecanismos formales que garantizan que los principios y valores se
transfieran a la cadena de
suministro. Ademas todo esto se enlaza con la politica de compras de Eroski. Durante el ejercicio 2012 se ha
mantenido este nivel de gestién con las auditorias realizadas a los proveedores en los paises en vias de
desarrollo.

-:E':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad verifica que sus proveedores son fieles al cumplimiento de un nimero de horas de
trabajo razonable para sus trabajadores (P4C3I11)

Indicador Especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de
desarrollo

Respuesta: Si
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: La homologacion SA8000 y las consiguientes auditorias que llevamos a cabo para
garantizar el
cumplimiento de sus estandares por parte de nuestros proveedores y subcontratas garantizan que exista
cumplimiento. Son auditados el 100% de los proveedores de riesgo.
El seguimiento y medicion de estas auditorias son coordinadas y compartidas desde la central de compras
de Asia, ademas
estos datos forman parte del seguimiento del Cuadro de Mando del Comité Etico, con lo cual nos da la
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garantia de realizar correctamente el seguimiento y la medicién de la informacién para poder actuar en
consecucion.

En 2012 se ha realizado la auditoria de recertificacion, la cual se lleva a cabo cada tres afios, segun el
calendario dado por Bureau Veritas y se ha superado con éxito.

Este hecho nos da una garantia mas del funcionamiento correcto de nuestro sistema.

Indique si la entidad controla y verifica el acatamiento de leyes y normas laborales o dispone de certificacion
de los estandares que prohiben el trabajo forzoso (ej. SA 8000) (P4C4lI1)

Indicador Especifico para las entidades que tienen actividades en paises en vias de
desarrollo

Respuesta: Si
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Como se ha indicado anteriormente, Eroski dispone de la certificacion SA8000 desde el

afio 2003. Y cumpliendo con el calendario dado por Bureau Veritas, realizamos las auditorias
correspondientes. Hasta la fecha, hemos superado todas las auditorias con éxito.

Resumen de Implantacion:

/\? Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Falta de comunicacion de los
derechos de los trabajadores
Contratar a proveedores que
incumplan con este principio
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& Ppoliticas

Convenio Colectivo
Normativa interna
Contrato de trabajo
Cédigo Etico
Caddigo de Conducta

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados PRL Dar continuidad a objetivos
Politica de Conciliacion anteriores.
Politica RRHH

2y Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados

RSE

Dar continuidad a objetivos
anteriores.
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Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del
trabajo infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica
(P5C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: En algunos supuestos (productos con origen en determinadas zonas geograficas de
riesgo a nivel
mundial) cabe la posibilidad de considerar que existe un mayor nivel de riesgo, y por eso velamos
expresamente para que no se produzcan incumplimientos.
La Politica de compras recoge este principio, y nos da la garantia de ser transferida a toda la cadena de
suministro. Ademas existe un principio de Cero Tolerancia, con el cual si en algdn momento se detectara
una situacién de incumplimiento grave, como puede ser trabajo infantil, se daria de baja inmediatamente al
proveedor. Este proveedor estaria de baja como
minimo un afio, pasado ese periodo y si supera los controles, puede tener la posibilidad de ser reactivado.

@ POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicion del trabajo infantil (para trabajos
normales, trabajadores de menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica
abiertamente (P5C2I2)

Respuesta: Si

Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Los Estatutos Sociales recogen expresamente como uno de los requisitos para ser
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socio trabajador

0 socio consumidor, es ser mayor de edad.

El cumplimiento por parte de los proveedores de los estdndares de la norma SA8000 garantiza la
inexistencia de este tipo de situaciones. Los estandares OIT, que son los que la norma SA8000 hace
propios, serian por tanto cumplidos y auditados por EROSKI, sobre todo en los proveedores de riesgo.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P5C111)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Las auditorias que se realizan anualmente para el cumplimiento de la norma SA8000,
garantizan la inexistencia de trabajo infantil.

Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus principios y valores se transfieran a la cadena
de suministro en lo relativo a la ausencia de trabajo infantil (P5C312)

Indicador Especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de
desarrollo

Respuesta: Si

Indique con que mecanismos de accién se han evaluado los resultados de las préacticas aplicadas con este
principio

Respuesta: La politica de la Alta Direccion, el subsiguiente Codigo Etico, el trabajo del Comité Etico,
el
establecimiento de objetivos anuales con su correspondiente Cuadro de Mando de control, seguimiento y
ajuste, etc., son
los principales mecanismos formales que garantizan que los principios y valores se transfieran a la cadena
de suministro.
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Indigue si la entidad dispone de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo infantil (ej. SA 8000)
(P5C4lI1)

Indicador Especifico para las entidades que tienen actividades en paises en vias de
desarrollo

Respuesta: Si
Indique con que mecanismos de accion se han evaluado los resultados de las préacticas aplicadas con este
principio

Respuesta: Como se ha indicado anteriormente, Eroski dispone de la certificacion SA8000 desde el
afio 2003. Y cumpliendo con el calendario dado por Bureau Veritas, realizamos las auditorias
correspondientes. Hasta la fecha, hemos superado todas las auditorias con éxito.

-:!"':’ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Numero de verificaciones satisfactorias realizadas en el afio para descartar el empleo de mano de obra
infantil entre sus proveedores (P5C3I1)

Respuesta: 0
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: El nUmero de verificaciones realizadas en los proveedores de riesgo es del 100%, ya
que se
auditan todos ellos con caracter anual.
Este seguimiento se realiza ademas de los canales pertinentes, en Gltima instancia desde el Comité Etico, ya
gue el Cuadro de Mando recoge expresamente dos indicadores que tienen que ver con el trabajo Infantil.

Numero de empleados menores de 15 afios, de 18 en caso de tratarse de trabajos peligrosos. Indique, en el
campo de notas, el numero de asociados a programas de ayuda (P5C412)

Respuesta: 0

Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
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Respuesta: El dato no esta disponible.

Numero de verificaciones realizadas por el departamento de Recursos Humanos para detectar casos de
trabajo infantil (P5C413)

Respuesta: 0
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: No se ha detectado ningln caso de trabajo infantil.

Resumen de Implantacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados Contratar a menores en edad Continuar con la verificaciéon de
legal nuevos proveedores.

Falta de verificacion de los
proveedores en el cumplimiento
de este principio

S o
3 Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Normativa vigente Dar continuidad a la formacion e
Politica RSE informacion sobre la SA8000.
Politica de Compras
Politica RRHH
Convenio Colectivo
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Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados RSE Dar continuidad a objetivos
anteriores.
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Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en
discriminacion en la contratacion, formacion y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto
(P6C212)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: En EROSKI, todos los puestos de trabajo estan clasificados y ordenados en cuanto a su
contenido
organizativo, conocimientos y habilidades requeridos, formacién y/o experiencia precisas, etc. Asimismo,
existe un Comité de Valoracion, elegido democraticamente entre los trabajadores, cuya mision es velar que
cualquier reclamacion o duda
sobre la descripcién de cada puesto de trabajo sea adecuadamente fundamentada y atendida. Esto implica
gue cualquier distincion establecida para cualquier puesto, pueda ser causa de discriminacion.
Paralelamente, EROSKI promueve la integracion de personas pertenecientes a colectivos tradicionalmente
penalizados en su incorporacién a la vida laboral, de
manera que desaparece cualquier discriminacion, de entrada, por causa de discapacidad.

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacién y/o de igualdad de oportunidades por escrito?
Describala (P6C213)

Respuesta: Si

Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio
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Respuesta: Esta politica de antidiscriminacion y/o igualdad viene reflejado en los Estatutos Sociales
(articulo 12). Decision sobre la admisién: "No podran ser causas denegatorias de la admisién las vinculadas
a ideas politicas, sindicales, religiosas, de nacionalidad, de raza, sexo o estado civil."
El modelo empresarial de Eroski cuenta con su propio ADN diferente al de otro tipo de compafiias. El
corazon de Eroski lo conforman todas las personas que trabajan en la empresa y que participan activamente
en la gestion de la misma y en la toma de decisiones. Su implicacién es maxima en cada proyecto. Por eso,
dia a dia luchamos por mantener la igualdad de oportunidades y mejorar nuestras condiciones laborales.
Somos la empresa de distribucién espafiola con mas mujeres en puestos de responsabilidad. Este hito no es
casual y se debe a que la igualdad en el trabajo, en el sueldo y en las oportunidades profesionales forman
parte de nuestro ADN y siempre ha sido un objetivo prioritario. Tanto es asi que se recoge expresamente en
los estatutos fundacionales de la
cooperativa, creada en 1969.
Los trabajadores participan en EROSKI de tres modos. Por una parte, con su capital, ya que cuando pasan a
ser socios de EROSKI aportan un capital que les hace propietarios y les da derecho a participar en los
organos de administracion. Por otro lado, en la gestidn, porgue intervienen en la planificacién anual de los
objetivos propios y globales de la empresa y en la toma de decisiones. Y finalmente en los resultados, pues
parte de los beneficios de EROSKI S.Coop. se reparten entre los socios.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Cabe comentar la continuidad en el programa de Voluntariado Corporativo, al que
cualquier socio de la empresa puede acceder. Se trata de un programa que se viene realizando desde hace
tiempo, y con la colaboracion de una Fundacion que desarrolla acciones de cooperacion al desarrollo en
paises con estas necesidades.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P6C1I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: EROSKI ha colaborado en programas de insercion laboral de mujeres inmigrantes y se
realizan colaboraciones con asociaciones que trabajan por la integracién de
personas con discapacidad fisica o mental y problemas de salud. Estas colaboraciones se materializan en
donaciones y patrocinios de actos ludico-formativos y de sensibilizacion social.
En 2012 se ha mantenido contacto con las siguientes entidades: Down Espafia, FEKOOR (Federacion
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Coordinadora de Personas con Discapacidad Fisica de Bizkaia), Euskal Gorrak (Federacion Vasca de
Asociaciones de Personas Sordas), Asociacion de Esclerosis Multiple Eugenia Epalza, ONCE y COCEMFE.

w SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
Indigue el % de la composicién de los 6rganos directivos de gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de
Administracion) y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros indicadores de diversidad
(P6C2I1)
% de directivos frente a empleados
Respuesta: 0,22
% de directivos mujeres
Respuesta: 26,21
% de directivos hombres
Respuesta: 73,79
% de mujeres
Respuesta: 77,61
% de hombres
Respuesta: 22,39
% de mayores de 45 afos
Respuesta: 22,12
% de menores de 30 afios

Respuesta: 14,67

% de empleados no nacionales
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Respuesta: 4,35
% de empleados con contrato fijo
Respuesta: 84,98
% de empleados con contrato temporal
Respuesta: 15,02
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Los Estatutos y normas internas de la organizacion establecen la absoluta igualdad en
derechos y
obligaciones de los trabajadores con independencia de su sexo, raza, ideologia, etc.
La eleccidn de los miembros de los 6rganos sociales es democratica (una persona, un voto). La Asamblea
General, el Consejo Social, el Consejo Rector, etc., se componen de miembros elegidos directamente por
los socios (Asamblea General y Consejo
Social) o por miembros elegidos por la propia Asamblea (Consejo Rector). Esta eleccion democrética es un
aval a la no discriminacion (recordemos que casi el 80% de los trabajadores de EROSKI son mujeres).
El ratio de diversidad de sexo (mujeres/hombres) es uno de los indicadores del cuadro de mando de la
SA8000, y es gestionado a nivel general por la organizacion, tanto en general, como en lo relativo a mandos,
como en lo relativo a érganos de representacion de trabajadores y societarios.

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion,
indique donde publica esta informacion (P6C214)

Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: La composicion de los 6rganos de la alta direccion es obviamente publica y conocida
por los
trabajadores. Se incluye tanto en la Memoria Corporativa anual, como en la memoria de responsabilidad
social.
Ademas desde la intranet de Eroski, se accede a los listados de todos los trabajadores; es accesible para
cualquier trabajador, y puede consultarse, tanto el nombre, funcién, como contacto del trabajador.
En la memoria corporativa anual se pueden consultar los miembros que forman tanto el Consejo Rector
como el Consejo de Direccion.
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¢, Dispone su entidad de un mecanismo/responsable para el tratamiento y gestion de las acusaciones de
discriminacién, acoso, abuso o intimidaciéon? (P6C3I11)

Respuesta: Si
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Los Estatutos recogen el procedimiento a seguir que finaliza en el Consejo Rector
siempre con
posibilidad de recurrir ante la jurisdiccién ordinaria. Es un indicador del Cuadro de Mando SA8000, cuyo
objetivo l6gicamente es cero.
El Comité de Recursos se constituye para tramitar y resolver sobre los recursos presentados por los socios
contra las decisiones adoptadas por el Consejo Rector y en todos aquellos recursos en que asi lo prevean
los Estatutos y sean
contemplados por Ley.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacién en el lugar de
trabajo (P6C3I2)

Respuesta: 0
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: No hay ningun caso.

Resumen de Implantacion:

rY\ Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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Empleados

Incumplimiento de la Ley LISMI
Falta de formacién
Discriminacion de género
Discriminacién por edad
Discriminacion por raza
Desinformacion de las
caracteristicas de los puestos de
trabajo

Ausencia de evaluacién del
desempefio

Dar continuidad a objetivos
anteriores.

6;3'\ Politicas

Convenio Colectivo
Plan de Igualdad

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Politica RRHH Continuar con el desarrollo del
Politica de Igualdad Plan de Igualdad.
Politica RSE
Caddigo de Conducta
Cédigo Etico

¥ Acciones

Sensibilizacion interna sobre no
discriminacion e igualdad de
oportunidades

Implantacion del Plan de
Igualdad

Diagnadstico de igualdad
Creacion o aplicacion de un
protocolo de prevencion de
acoso

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados Formacion Continuar con el desarrollo de las
LISMI: Proyecto de cumplimiento |Politicas de Igualdad.
de la ley LISMI
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Grupos de Interés Seguimiento Objetivos

Empleados Web Continuar con esta linea de
Informe anual comunicacion.

Memoria sostenibilidad
Intranet

Informe gobierno corporativo
Registros oficiales
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Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P7C1I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Desarrollamos nuestra actividad involucrados con el entorno que nos rodea y siguiendo
una serie de principios que nos convierten en una empresa socialmente responsable. Creemos que
debemos tener presentes aspectos como el medio ambiente.

Como una muestra mas de su compromiso con el medio ambiente, EROSKI ha elaborado un Plan
Estratégico de Medio

Ambiente que nace con la vocacion de orientar todas las iniciativas desarrolladas por la organizacion y
sentar las bases para su desarrollo.

El principal reto de este Plan consiste en optimizar el uso de los recursos en todos los ambitos de la
empresa. Esto significa, ser respetuosos con el medioambiente, mejorando la competitividad y contribuyendo
a reducir la huella de carbono o impacto medioambiental.

Ser respetuosos con el medioambiente mejorara nuestra competitividad y contribuira a reducir el impacto
medioambiental

de nuestra actividad al mismo tiempo.

A lo anterior, podemos afiadir l0s siguientes aspectos:

a) Existencia del canal Medio Ambiente en Eroski Consumer, con informaciones divulgativas sobre Medio
Ambiente.

b) Salida a redes sociales con un perfil especifico de Medio Ambiente (Eroski Consumer), en facebook y
twitter.

¢) Presencia constante en foros, mesas redondas y otros encuentros relacionados con el medio ambiente
para divulgar nuestras actividades.

d) Colaboracion con ONG medioambientales (WWF, Ecologia y Desarrollo, entre otras).
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Indigue si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccién del consumo de energia, de agua, de
emisiones a la atmosfera, vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad (P7C212)

Respuesta: Si

Indique con que mecanismos de accion se han evaluado los resultados de las préacticas aplicadas con este
principio

Respuesta: Uno de los pilares principales del plan mencionado consiste en la reduccion en el
consumo de recursos energéticos y de biodiversidad.
A lo largo de 2012, hemos seguido implementando en la red (supermercados, hipermercados y plataformas
logisticas) medidas de eficiencia energética que han logrado un ahorro en el consumo de un 5,64% respecto
del afio anterior. Dentro del grupo de iniciativas relativas al frio industrial, climatizacion, iluminacion, ahorro
del consumo de agua.
Ahora, en 2012, la ultima implicacion medioambiental de la cooperativa llega a través del EROSKI Center de
Onati, el primer supermercado del Estado con un balance neutro en emisiones de CO2, fruto de un
concienzudo trabajo de equipo y ejemplo de construcciéon sostenible y eficiencia energética.
El EROSKI Center de Ofati es una tienda cero en emisiones de CO2 donde, gracias a la incorporaciéon de
criterios de construccién sostenible y medidas de eficiencia energética, se logra un ahorro del 65% del
consumo energético. Las emisiones derivadas del resto del consumo se compensan mediante la compra de
energia verde. Es tal el valor medioambiental de las nuevas instalaciones guipuzcoanas que este
supermercado es reconocido a través de dos titulos: se trata del primero en el pais con la certificacion
BREEAM-Espafia de construccion sostenible y el primero en Europa en alcanzar la certificacion ISO 50001
de gestion energética.
Para ello se han tenido en cuenta cuatro aspectos basicos:
1 CONSTRUCCION SOSTENIBLE.
Todos los criterios de edificacion que se han seguido para levantar la tienda buscan cuidar el medio
ambiente:
- Empleo de materiales ecoldgicos y reciclados.
- Aislamiento en cubierta y cierres para evitar pérdidas térmicas.
- Sistemas de ahorro de agua: dobles pulsadores, aireadores en griferia, urinarios secos...
- Claraboyas en la cubierta y fachada delantera de cristal que contienen lentes prismaticas que captan el
maximo de luz y optimizan su difusion.
- Parking “verde” para bicicletas y vehiculos eléctricos (con punto de recarga).
2 FUENTES DE ENERGIA RENOVABLES.
EROSKI ha incorporado una instalacion solar fotovoltaica de 20kW en su supermercado E/Center de Ofati
gue permite la generacion de energia renovable para abastecer parte de la demanda energética del
supermercado. Se trata de la primera instalacion de energia renovable para autoconsumo implementado en
un supermercado.
3 USO INTELIGENTE DE LA ENERGIA.
Los equipamientos interiores del EROSKI Center Ofiati se han distribuido en tres lineas, siempre con el
ahorro en energia como fin principal:
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- Sistema de frio: central de frio por CO2; colocacion de puertas en los murales de frio y de tapas en las islas
de congelado con resistencias antivaho; ventiladores de alta eficiencia en el mobiliario de frio.

- Climatizacién: aprovechamiento del calor residual de las centrales de frio para el calentamiento del agua y
los pasillos del supermercado.

- lluminacion: instalacion de tecnologia LED de ultima generacion, tanto en el interior como en el exterior;
sistema automatico de control luminico.

- Sistema de monitorizacion de la eficiencia de las medidas puestas en marcha en la tienda.

4 GESTION DE RESIDUOS.

Con el fin de alcanzar el objetivo “residuo cero”, se reduce el volumen de residuos que genera la tienda y se
impulsa su reciclaje y valorizacion:

- A través de la Asociacion Espafiola de Banco de Alimentos (FESBAL), se donan a comedores sociales
productos descartados de la venta, pero aptos para el consumo.

- Participacién en proyectos de compostaje para reutilizar hasta el 100% de los residuos organicos.

- Reciclaje del 100% de los residuos no organicos. Los clientes pueden reciclar en la tienda pilas, maviles,
bombillas o fluorescentes.

- Todos los carros de la compra para los clientes proceden de material 100% reciclado.

EROSKI Center de Ofiati es mas que un supermercado. Sus singulares caracteristicas permiten que sus
instalaciones sirvan también para que EROSKI pueda llevar a cabo en su interior una intensa labor educativa
y de sensibilizacién medioambiental de cara a la ciudadania.

Se trata de una tienda-laboratorio donde poder estudiar y conocer mas sobre diferentes medidas
innovadoras en materia de sostenibilidad. Para ello, en la entrada al nuevo centro, un panel digital da cuenta
del valor medioambiental de la tienda.

Esta herramienta informativa ira trasladando en tiempo real las mediciones realizadas en cuanto a los
ahorros energéticos y su mejora ambiental equivalente en emisiones de CO2 evitadas y traducidas en
arboles salvados.

Como laboratorio educacional referente en sensibilizacion e informacion medioambiental, EROSKI Center de
Onfati sera sede de un proyecto de visitas guiadas. Mediante distintas sesiones formativas al mes, clientes,
proveedores, estudiantes, etc. participaran en un completo plan formativo. Gracias a él, aprenderan un poco
mas sobre la tienda y su aportacion al entorno y conoceran otros aspectos relacionados con la sostenibilidad
y el cuidado por el medio ambiente.

» 4

W SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a campafias de sensibilizacion y
formacion medioambiental % (P7C2I1)

Respuesta: 5

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
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WE SUPPORT

Respuesta: Anualmente el 10% de los beneficios de Eroski se destinan a Accién Social. Dentro de
este apartado hay una parte que se dedica a campafas de formacién medioambiental e informacion al
consumidor.

Resumen de Implantacion:

¥ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No Especificado Formacion en el respeto del Continuar con el Plan
medio ambiente Medioambiental 2010-2012.
Sensibilizacion en materia medio
ambiental

Accion social en proyectos
medioambientales
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Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas
gue promuevan una mayor responsabilidad
! ambiental.

Indique si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades de su entidad en materia medioambiental
teniendo en cuenta el sector de su actividad (P8C214)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Los principales impactos medioambientales inherentes a la actividad de EROSKI son:
o En tanto que empresa que consume recursos energéticos y de biodiversidad:
- Emisiones de GEI y cambio climatico, conviene aclarar qué entendemos por emisiones dentro de nuestra
actividad:

-Emisiones directas: son las derivadas de la combustién de nuestra flota de transporte para el desarrollo
de la propia distribucion de productos. Siendo esta la esencia de nuestra actividad consideramos como
propio el transporte, si bien la flota corresponde a diversos operadores logisticos.

-Emisiones indirectas: son las derivadas de nuestro consumo energético fundamentalmente, asi como de
otros consumos de recursos (gas natural o queroseno para calefaccion; transporte de los vehiculos no
propios de la empresa por motivos de trabajo).

Tanto el transporte como el consumo energético suponen el 80% de la huella de carbono total de Eroski.
o En tanto que empresa que comercializa productos:

Impacto derivado de los productos comercializados desde su continente (envase o embalaje) hasta su
contenido (producto).

- Generacion y gestion de residuos.

Respecto a las certificaciones, disponemos de varios sistemas de gestion medioambiental certificados por la
norma ISO 14001, concretamente un hipermercado y 2 plataformas logisticas.

Indique si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los impactos que puede generar en el
entorno (P8C4l1)
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| Indicador Especifico para las entidades que tienen un alto impacto ambiental

Respuesta: Si
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Existe hoy en dia evidencia demostrada de que aquellas compafiias claramente
comprometidas con el medio ambiente, a largo plazo, tienen mejores resultados econémicos que aquellas
gue no tienen ese compromiso. Una empresa comprometida con el respeto a los valores ambientales es
aguella que va mas alla de cumplir la normativa y reducir riesgos y se esfuerza por capturar los beneficios
econdmicos que se pueden obtener de reducir e incluso mejorar los impactos ambientales derivados de sus
operaciones empresariales.

En este sentido y con motivo de la adhesion de EROSKI como asociado plus a la iniciativa Stop CO2
Euskadi promovida por Plan Vasco de Lucha Contra el Cambio Climatico 2008-2012 del Gobierno Vasco,
concretamente por Oficina Vasca de Cambio Climatico, EROSKI desarrolla anualmente un inventario de
emisiones de gases de efecto invernadero del Grupo, tanto en el ambito de la CAPV como en general a nivel
nacional. Su finalidad es fomentar de forma innovadora la reduccién de las emisiones de gases de efecto
invernadero en la Comunidad Autbnoma del Pais Vasco mediante acciones concretas, lo cual nos lleva a
desarrollar un Plan Anual de Gestién de CO2 desde el ambito de nuestras competencias que contribuyan a
los objetivos del Grupo y que contenga medidas para la reduccion de emisiones de GEls.

Utilizando la herramienta creada por IHOBE al efecto y que convierte el impacto medioambiental de los
diferentes aspectos a toneladas equivalentes de CO2, los resultados demuestran que el consumo eléctrico
supone el principal impacto, dentro de la actividad de la organizacion, que contribuye al cambio climatico,
con un resultado que representa el 78% del total de la huella de carbono total de EROSKI. En segundo lugar
estaria el transporte de mercancias con una aportacién de un 20%. Por dltimo se encuentran los
desplazamientos de los trabajadores que representan un 1,6% y el consumo de los recursos naturales para
las instalaciones (sede, hipermercados y plataformas).

En el marco del compromiso de EROSKI para mejorar su desempefio ambiental de Grupo e incorporar los
aspectos ambientales clave de sus actividades en la estrategia y procesos de decision de la compafia, ha
desarrollado un estudio con los siguientes objetivos:

1) revisar de forma global los principales impactos ambientales de las actividades de EROSKI,;

2) identificar las principales areas de riesgo de tipo ambiental en las actividades de EROSKI; y

3) desarrollar indicadores clave para el seguimiento del desempefio ambiental, que se puedan incorporar al
proceso de planificacion estratégica de la compaiiia.

@ POLITICAS:




Informe de Progreso Pacto Mundial

Indigue si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea independiente o integrada dentro
de otra serie de politicas (P8C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Desde nuestros inicios, somos especialmente sensibles con el cuidado y el respeto al
medio ambiente. Creemos que podemos y debemos contribuir a la mejora del medio ambiente. Por ello la
variable medioambiental esta integrada en el dia a dia de nuestra empresa: la toma de decisiones y la
gestion se realizan siguiendo el criterio basico de respeto al medio ambiente.

Este criterio no solo se basa en el cumplimiento de la normativa legal aplicable, sino que va mas alla,
adoptando medidas de gestibn medioambiental que eviten riesgos derivados.

EROSKI dispone de una politica medioambiental que nace del compromiso de toda la organizacién para con
el medio ambiente y cuenta con el compromiso y el soporte efectivo de la Direccion General.

Esta politica medioambiental es muy fuerte y visible. La proteccion del medio ambiente es un reto que
comparten consumidores, organizaciones y empresas, entre ellas EROSKI. Desde sus origenes, hace ya 43
afios, EROSKI intenta paliar los efectos del desarrollo de su actividad en el entorno en el que opera. vy,
ademas, hace participes de este reto a sus clientes y proveedores.

Nuestra preocupacion por contribuir al cuidado del medio ambiente y por minimizar el impacto que nuestra
actividad puede ocasionar en él es de sobra conocida. Las acciones que EROSKI pone en marcha persiguen
tres ambiciosos objetivos: por un lado, contribuir a la lucha contra el cambio climético; por otro, colaborar
para que los residuos que generamos se gestionen de una manera sostenible y, por ultimo, desarrollar
nuestros productos respetando criterios medioambientales sostenibles.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P8C1I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Desde RSE se han desarrollado acciones de formacion e informacion al consumidor, y
también desde las paginas web de Eroski se fomenta informacion sobre temas que promueven mayor

responsabilidad ambiental.
Se da continuidad al Plan Estratégico medioambiental aprobado en afios anteriores.




Informe de Progreso Pacto Mundial

w‘ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C2I2)
Respuesta: Si

Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: En Eroski disponemos del Plan Estratégico Medioambiental aprobado y que ha derivado
en la realizacion y ejecucion de los planes y objetivos establecidos.

Indique si la entidad dispone de unos objetivos medioambientales cuantificables y metas para toda la
compaiia (P8C213)

| Indicador Especifico para las entidades que tienen un alto impacto ambiental

Respuesta: Si
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: La organizacién dispone de un departamento de medio ambiente que trabaja de forma
transversal con el resto de areas del Grupo para el desarrollo de proyectos en aras a una mejor gestion
medioambiental y minimizacion de los riesgos medioambientales identificados.

El objetivo basico del Plan Estratégico de Medio Ambiente 2010-2012, establece una reduccién de las
emisiones de CO2 inherentes a la actividad de la organizacién en un 12% para el 2012.

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestion medioambiental
implantados por tipo (p.e. ISO 14001, EMAS, etc.) % (P8C3I1)

Respuesta: 10
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Controlamos la gestibn medioambiental de proveedores y subcontratas mediante
auditorias y clasificamos ese comportamiento en funcidén de nuestros criterios medioambientales. Asi

garantizamos que estos proveedores incluyan la variante medioambiental en sus procesos productivos.
EL 10% de este colectivo disponen de un sistema de gestidn certificado por las normas 1ISO 14001 o EMAS.
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En cualquier caso, EROSKI utiliza una herramienta de traccion de proveedores. Nuestros proveedores son
grandes aliados para sacar adelante nuestras politicas de proteccion del medio ambiente y trabajamos
estrechamente con ellos para lograrlo. Ademas de sensibilizarles en torno a la importancia de la gestion
medioambiental, el 92% de proveedores de nuestras marcas estan clasificados siguiendo criterios
medioambientales.

Numero de episodios y multas asociados al incumplimiento de los convenios/tratados/declaraciones de
aplicacion internacional, asi como de las normativas locales, regionales, subnacionales y nacionales
asociadas a los temas ambientales (P8C412)

Respuesta: 0

Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: No se ha dado ningln caso.

Indique el consumo directo de energia de su entidad (GJ) (P8C5I1)
Respuesta: 840.525.182 kWh
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: El dato indicado arriba se trata del consumo total de la organizacion.

Indique el consumo total de agua de su entidad (m3/afio) (P8C5I2)
Respuesta: 6000
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Datos del hipermercado de Artea.

Indique el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles de toneladas) (P8C5I3)
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WE SUPPORT

Especifique material y cantidad
Respuesta: Papel: 2500 kg
Especifique material y cantidad
Respuesta: Desengrasantes: 400L
Especifique material y cantidad
Respuesta: Envases: 2500.045 kg
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Datos del Hipermercado Artea.

Indique la cantidad total de residuos producidos por su entidad, desglosados por tipos, peligrosidad y destino
(P8C5I4)

Especifique residuo y cantidad
Respuesta: Toner: 275 unidades
Especifique residuo y cantidad
Respuesta: Madera: 30000 kg
Especifique residuo y cantidad
Respuesta: RSU: 282000 kg
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Datos del Hipermercado Artea.

¢ Realiza su entidad algun otro uso indirecto de energia (desplazamientos de la organizacion, gestion del
ciclo vital de un producto, empleo de materias primas que generan gran cantidad de energia, etc.)? (P8C6I11)
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| Indicador Especifico para las entidades que tienen un alto impacto ambiental

Respuesta: Si
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Desplazamientos indirectos del personal de la organizacion; ciclos de vida de los
productos comprados; materias primas utilizadas.

El consumo de agua de su entidad, ¢ ha afectado de manera significativa a ecosistemas o habitats
cercanos? (P8C7I11)

| Indicador Especifico para las entidades que tienen un alto impacto ambiental

Respuesta: No
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: El consumo de agua de la organizacién no es relevante.

Extraccion anual de aguas subterraneas y superficiales como porcentaje de la cantidad anual renovable de
agua, disponible en las fuentes. En caso de nulo, indicar con 0 (P8C712)

Superficiales
Respuesta: 0
Subterraneas
Respuesta: 0
Red publica
Respuesta: 0
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: No hay extraccién anual de aguas subterraneas y superficiales.
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Indigue qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son residuos (procesados y no procesados) de
fuentes externas o internas a la organizacion informante (KG) (nimero, Toneladas) (P8C8I1)

Respuesta: 80
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Los palets que utiliza EROSKI son reutilizables ya que forman parte de un circuito
cerrado de CHEP. Igualmente, las cajas de plastico son retornables.
Respecto a los envases de producto, trabajamos con los proveedores de marca propia para la potenciacion
de su valorizacién. El papel, cartén y plastico generado son procesados en un 100%. EROSKI procesa el
80% de todos los residuos que genera directamente; respecto a los residuos generados por el consumidor
final no tenemos datos, ya que actuamos como meros distribuidores.

¢, Cual es su nivel de emisiones en gases efecto invernadero (CO2, CH4, N20, HFC, PFC y SF6) y de NOX,
SOX y otras emisiones atmosféricas indirectas contaminantes? Expresadas en TM (leyes y normativas
locales, convenio de Estocolmo sobre los COP, Convenio de Rétterdam sobre el CFP y Protocolos de
Helsinki, Sofia y Ginebra en relacion con el Convenio sobre la Contaminacién Atmosférica Transfronteriza a
Gran Distancia) En caso de ser nulo, indicar con 0 (P8C9I1)
S0O2

Respuesta: 0
Nox

Respuesta: 0
COVNM

Respuesta: 0
CcO

Respuesta: 0

Particulas

Respuesta: 0
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Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: El Unico indicador que trabajamos en EROSKI como seguimiento de las emisiones
derivadas del transporte es la cantidad de CO2 respecto a los millones de euros de salida (0,030). Dada la
extensa flota que poseemos (alrededor de 700 camiones) y la variedad en la tipologia (cada uno con
diferentes concentraciones de emisiones) nos es imposible calcular estos datos.

Indique si la entidad utiliza y emite sustancias reductoras del ozono (protocolo Montreal) (P8C9I2)

| Indicador Especifico para las entidades que tienen un alto impacto ambiental

Respuesta: Si
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Emisiones derivadas del transporte fundamentalmente, tales como CO2, NOX, SOX.

Identifiqgue y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias quimicas, aceites, combustibles, etc.) que
su entidad realiza (P8C10I1)

Respuesta: 0
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: No se ha realizado ningun vertido de sustancias peligrosas.

Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos peligrosos e indique si posee
iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para mejorar la gestion de residuos (P8C10I2)

| Indicador Especifico para las entidades que tienen un alto impacto ambiental

Respuesta: No
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: EROSKI no realiza transporte de residuos peligrosos ya que no es parte de su actividad,;
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este proceso lo deja en manos de los gestores autorizados en cada caso.

Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para mejorar la gestion de residuos (P8C1013)

| Indicador Especifico para las entidades que tienen un alto impacto ambiental |

Respuesta: Si
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Gestion eficiente de nuestros residuos:
-Adhesiéon a SIGROB: la gestion de los residuos de las empresas de distribucion es una tarea compleja. En
especial, para los de caracter organico. Para hacer frente a esta situacién, EROSKI, junto a otros grupos
empresariales del sector, forma parte del proyecto SIGROB (Sistema Integrado de Gestién de Residuos
Organicos Biosostenibles). La intencién de la propuesta es la de unir esfuerzos para gestionar de una
manera eficiente los residuos y los subproductos de origen organico. Para ello, el objetivo prioritario de
SIGROB es mejorar el proceso integral de recogida, transporte y destino final de los restos organicos que se
generan.
-Proyecto de autocompactadoras: hemos instalado prensas de cartdn y plastico en nuestras tiendas y en las
plataformas logisticas, para la gestion y posterior reciclado de este residuo. Asi evitamos el transporte desde
las plataformas a los centros de acondicionamiento y garantizamos la valorizacion del 100% del residuo de
carton y plastico.
-Bolsas reutilizables: durante 2012 hemos continuado con la labor de concienciar a los consumidores sobre
el impacto de las bolsas de un solo uso y por cambiar sus habitos en torno a estas bolsas.

¢, Qué porcentaje de productos vendidos son susceptibles de ser reciclados al final de su vida util? (P8C11I1)
Respuesta: 50
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Datos del hipermercado de Artea.

Cémputo total de reciclaje y reutilizacion de agua (incluyendo aguas residuales y otros tipos de agua
utilizados como por ejemplo el agua de refrigeracion) (miles de toneladas) (P8C1112)
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Respuesta: 0
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: El consumo de agua de la organizacion es tan pequefia que no se realiza ningun tipo de
reutilizacion.

Indique si su entidad ha producido impactos causados por las actividades u operaciones en los entornos
terrestres, marino y de agua dulce, en aquellas areas protegidas y sensibles, ricas en biodiversidad (p.e.
zonas protegidas por el ordenamiento juridico estatal, las categorias 1-4 de las areas protegidas de la UICN,
zonas declaradas de patrimonio universal y reservas de la biosfera) (P8C1211)

| Indicador Especifico para las entidades que tienen un alto impacto ambiental |

Respuesta: No
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: No se han producido.

Resumen de Implantacion:

/\? Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

No Especificado Falta de conocimientos sobre la
contaminacion que genera la
actividad de su empresa

Falta de conocimiento del uso
de nuevas tecnologias
respetuosas con el
medioambiente

Falta de comprensién de los
aspectos medioambientales del
entorno donde opera
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& Ppoliticas

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

No Especificado

Sistemas de gestion de calidad
Politicas formales (ej. Politica
Medioambiental)

Politica de reduccion de
consumo

Politica de Reciclaje

Politica de Calidad,
Medioambiente y Seguridad
Manual de Calidad y
Medioambiente

Continuar con el cumplimiento de
la normativa medioambiental.

%2y Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
No Especificado RSE
@ Seguimiento

Grupos de Interés Seguimiento Objetivos

No Especificado

Responsable de Medioambiente
Mecanismo de evaluacion del
cumplimiento de los objetivos
medio ambientales

Comité Técnico

Comité de Medioambiente
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Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y
la difusion de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Las actividades desarrolladas dentro del eje medioambiental son las siguientes:
A) Reduccidn en el consumo de recursos energéticos (electricidad) y de biodiversidad (fuentes naturales
escasas: carburante, agua, gas natural).
A lo largo de 2012, hemos seguido implementando en la red (supermercados, hipermercados y plataformas
logisticas) medidas de eficiencia energética que han logrado ahorros en el consumo respecto del afio
anterior. Dentro del grupo de iniciativas relativas al frio industrial destacan, entre otras, la colocacion de
puertas en los muebles verticales de frio y tapas en las islas de congelado para minimizar la transmisién
térmica o la puesta en marcha de un sistema para regular automaticamente los consumos de las
instalaciones. En el apartado de climatizacion, se han hecho también grandes mejoras en la sala de ventas.
Se ha implantado un sistema que permite dotar de suelo radiante a parte de la tienda. Su peculiaridad radica
en gue se alimenta gracias al calor de condensacion del equipo de frio. Ademas, se han colocado los
conductos de retorno del aire de climatizaciéon y las sondas de temperatura del aire a 2 metros del suelo, con
el fin de que las maquinas de climatizacion trabajen mejor y la capa de aire caliente no se estratifique bajo la
cubierta en el primer caso, y logren una mejor regulacion de la temperatura en el segundo. Con respecto a la
iluminacion, las mejoras también han sido sustanciales. Entre otras cosas, se han instalado lucernarios en
cubierta, claraboyas que aportan luminosidad y mantienen el equilibrio con las posibles pérdidas térmicas.
También se han implantado sistemas de control de horarios y regulacion de intensidad, asi como iluminacién
LED.
B) Uno de los objetivos fundamentales de nuestro Plan Estratégico de Medio Ambiente es avanzar hacia la
construccién sostenible tanto desde la construccidn de tiendas (centros comerciales, accesos, tiendas, etc.)
como desde su equipamiento e instalaciones (sistemas de luz, maquinas de frio industrial, climatizacion,
etc.). Queremos que nuestros establecimientos sean mas respetuosos con el entorno en el que se
establecen y, mejorando su eficiencia, podemos conseguirlo.
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Ahora, en 2012, la ultima implicacion medioambiental de la cooperativa llega a través del EROSKI Center de
Onati, el primer supermercado del Estado con un balance neutro en emisiones de CO2, fruto de un
concienzudo trabajo de equipo y ejemplo de construccién sostenible y eficiencia energética.

El Eroski Center de Ofati es una tienda cero en emisiones de CO2 donde, gracias a la incorporacién de
criterios de construccion sostenible y medidas de eficiencia energética, se logra un ahorro del 65% del
consumo energético. Las emisiones derivadas del resto del consumo se compensan mediante la compra de
energia verde.

C) Nuestros sistemas de logistica y transporte tienen impacto sobre el medio ambiente y, por eso, desde
EROSKI trabajamos para minimizar su efecto. Con cada paso que damos en esta direccién, conseguimos
ser mas respetuosos con nuestro entorno y, al mismo tiempo, mejorar nuestra eficiencia como empresa.
Gracias a las medidas implementadas y los proyectos puestos en marcha, estamos reduciendo
considerablemente el consumo de combustible y energia y, en consecuencia, el nimero de emisiones de
diéxido de carbono. Algunas de las actividades relacionadas con este punto son: aprovisionamiento en
origen (nuestros vehiculos acuden a las empresas de los proveedores a recoger el producto y asi
aprovechan mejor sus cargas), optimizador de rutas (herramienta que planifica y monitoriza todos los
procesos de transporte), descargas nocturnas en ciudades (la distribucién nocturna nos permite efectuar la
distribuciéon con vehiculos mas grandes y se reduce el nimero de camiones necesarios), vehiculos
ecoldgicos, etc.

D) Oferta comercial: producto, tanto desde el contenido del producto (materias primas sostenibles o no, etc.)
como desde su continente (packaging, envase, embalaje, acondicionamiento logistico, etc.). A priori, tanto la
oferta de marca propia como la de marca de fabricante. Trabajamos en programas de ecodisefio para que
los productos de marca EROSKI respeten al méximo el medio ambiente. Mejoramos el disefio y el control del
envasado de nuestros productos de marca propia para hacerlos mas respetuosos con el entorno. Intentamos
disminuir costes de produccion y minimizar su impacto medioambiental. ¢ Como? Reduciendo el peso del
embalaje, eliminando materia prima o sustituyendo unos materiales por otros.

E) Gestion de residuos (en toda la cadena de valor: en el proveedor, en el transporte, en tienda, en el
domicilio del consumidor, etc.). El despilfarro de alimentos estaria incluido en este eje. La gestion de
residuos, su minimizacién en origen y la valoracion de los que generamos es uno de los objetivos
fundamentales de nuestro Plan Estratégico de Medio Ambiente.

Uno de los objetivos que tenemos en EROSKI es alcanzar el ‘residuo cero’. Para ello, trabajamos tanto con
los residuos organicos como con los inorganicos. Trabajamos codo con codo con varias organizaciones y
sistemas integrados de gestion, con lo que garantizamos que todos los residuos que generamos estan
gestionados de una manera autorizada y cumpliendo la legislacion.

En la parte organica, trabajamos con banco alimentos. Buscamos salida a aquellos productos que se
descartan para la venta, pero que siguen siendo aptos para el consumo. Estos productos son donados a
comedores sociales.

Los residuos de carne y pescado se ponen en mano de gestores autorizados y fundamentalmente van a
procesos de generacion de alimentacién animal (pet food). El resto de residuo organico va a proyectos de
biometalizacion, proyectos de compostaje...
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w SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Numero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el afio para aumentar la
difusion de tecnologias respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética (P9C2I11)

Respuesta: 10
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: El objetivo principal era ser los primeros en iniciar un dialogo con el cliente basado en

este concepto e iniciamos a partir del caso concreto de la Bolsa Reutilizable y ampliamos el debate a otras
iniciativas de EROSKI por la reduccion de CO2 (Ecodisefio de productos, Ecotiendas y eficiencia logistica).

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el desarrollo y la divulgacion de
tecnologias que no sean agresivas con el medio ambiente (P9C212)

Respuesta: 15000
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Se siguen desarrollando acciones de informacion y formacién al consumidor, asi como

desarrollo
de nuevos planes medioambientales.

Resumen de Implantacion:

2% Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No Especificado RSE Dar continuidad al cumplimiento
del Plan Estratégico
Medioambiental.
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Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la
corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsion
y soborno.

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en
Su organizacion y en su sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impactos (P10C3I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio
Respuesta: Los Estatutos y la Normativa Interna recogen las obligaciones de los trabajadores al

respecto. El
diagnéstico lo vamos ampliando a otras actividades.

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcion, la extorsion y el blanqueo de
capitales (P10C2I2)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: Los principios de conducta se basan en la distinta normativa existente en EROSKI en
cuestiones relacionadas con la ética y la integridad y que incluye:
* Los Estatutos Sociales de Eroski S. Coop.
» El Estatuto para la Alta Direccién y Directivos de Comités de Gestion del Grupo Eroski.
* El Reglamento de Régimen Interno Cooperativo del Grupo Eroski.
 El Reglamento Tipo de Régimen Interior del Consejo de Administracion y del Consejo Rector de las
Sociedades del Grupo Eroski asi como del patronato de la Fundacion Eroski.
* El Reglamento Interno de Conducta del Grupo Eroski.
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« El Codigo Etico SA8000 del Grupo Eroski.

» Canal de Denuncia, anénimo y confidencial, para poder canalizar la informacién sobre conductas contrarias
a los principios éticos y normativa aplicable.

Cualquier actividad que EROSKI realiza esté sujeta siempre a la ley pertinente.

¢Incluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos
empresariales, incluyendo los limites y canales de informaciéon de los mismos? (P10C5I11)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: Esta recogido en la normativa interna tanto el concepto como el procedimiento y la
sancién pertinente. Esta prohibida absolutamente la recepcidn de cualquier tipo de regalo a titulo personal, y

la sancion establecida
para esta infraccion puede acarrear incluso la expulsién de la organizacion.

@ ACCIONES:

¢,Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P10C111)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: El Cuadro de Mando del Comité Etico recoge la necesidad de que no existan practicas
de corrupcion en cualquiera de sus formas en ninguna de las actuaciones de EROSKI. No se ha recogido
ninguna alegacion por parte de los proveedores, organizaciones, instituciones, trabajadores, etc., a este
respecto.

El propdsito es sintetizar las pautas de comportamiento que deben orientar el trabajo diario de sus
administradores y trabajadores, cualquiera que sea su responsabilidad, su posicion en la organizacién o el
lugar donde desarrollan sus actividades.
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-:!"':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de
conducta y politicas contra corrupcion y soborno de la entidad (P10C211)

Proveedores
Respuesta: 100
Clientes
Respuesta: 100
Empleados
Respuesta: 100
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Cada uno de los Grupos de Interés tiene conocimiento sobre todos estos temas gracias

a la distinta
normativa existente en Eroski y comentada anteriormente.

¢, Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes
pertinentes? (P10C411)

Respuesta: Si
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Todas las donaciones, convenios, patrocinios y otras colaboraciones se someten a la
aprobacién de la Asamblea General, y son supervisados expresamente por el Consejo Rector. Fruto de
convenios escritos con organizaciones del tercer sector, etc., son comunicados externamente a traves de
medios de comunicacién, ruedas de prensa, notas de prensa, revistas para consumidores y clientes,
carteleria en los puntos de venta, revistas e intranet para trabajadores y paginas web.

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anticorrupcién
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(P10C6I11)
Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: En relacion a este tema, podemos decir lo siguiente:
a) La politica y las normas éticas al respecto son conocidas por todos los trabajadores, proveedores,
contratas y subcontratas, etc.
b) Cualquier trabajador que en el desempefio de sus funciones, se viera ante la peticion de un pago,
conoce perfectamente la politica de la organizacion, y sabe que contara con el respaldo de la misma en
todos los casos.
c) Existe un estatuto especial para los Directivos de la organizacion.

Resumen de Implantacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes Trafico de influencias Dar continuidad a objetivos

Incumplimiento de la normativa |anteriores.

Soborno
Extorsion
Favoritismos

Desinformacién

Empleados Tréfico de influencias Dar continuidad a objetivos
Malversacion anteriores.

Aceptacion de regalos
Favoritismos
Competencia desleal
Soborno

Proveedores Soborno Dar continuidad a objetivos
Extorsion anteriores.

Favoritismos

Incumplimiento de la normativa
Competencia desleal
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(< Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Clientes Politica RSE Continuar con la unificacion del
Normas éticas y valores cbdigo de actuacion
corporativos
Cédigo Etico
Empleados Politica RSE Continuar con la unificacién del
Cadigo Etico codigo de actuacion
Normas éticas y valores
corporativos
Politica de regalos
Proveedores Politica RSE Continuar con la unificacion del
Cadigo Etico codigo de actuacion
Normas éticas y valores
corporativos
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Clientes RSE Continuar con la unificacién del
cbdigo de actuacion.
Empleados RSE Continuar con la unificacion del
cbdigo de actuacion.
Proveedores RSE Continuar con la unificacion del
cbdigo de actuacion.
@ Seguimiento
Grupos de Interés Seguimiento Objetivos

Comités de gestién
Canal ético

Clientes Comités de gestién Continuar en la misma linea de
Auditorias trabajo.
Empleados Visitas de verificacion Continuar en la misma linea de

trabajo.
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Proveedores Exigencia de informe de Continuar en la misma linea de
auditorias por contrato trabajo.

Control financiero
Comités de gestion
Canal ético
Auditorias
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Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de
Naciones Unidas con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se
requiere que la entidad cumplimente los puntos mencionados a continuacion:

- Indicadores de informacion general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y
tematicas de Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10-3.12; 4.1 - 4.4, 4.14 - 4.15)

- Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC),
Social (LA, PR, HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar
los informes G3 y G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador Renovacion del Compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4

3 Nombre de la entidad 2.1

4 Persona de contacto 3.4

5 Numero de empleados 2.8

6 Sector 2.2

7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2

8 Ventas e ingresos 2.8

9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4

10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14

11 Indigue qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 4.15
interés

12 Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor 25,27
parte de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia
de sostenibilidad) y mercados servidos

13 2.6

14 2.9

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si 3.6, 3.7
existen

16 ¢, Como se ha establecido la materialidad o definidos los asuntos 3.5
mas significativos a incluir en el Informe de Progreso?
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17 3.8
18 3.10
19 3.11
20 ¢, Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?

21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso

Estrategia y gobierno

25 Indigue la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se 234.1,4.2
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestién de la
implantacién de los 10 Principios en la empresa. Indique también si
el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un
cargo ejecutivo

26 Indigue cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de |4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decisién
27 Indigue si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de

los 10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméticas de Naciones Unidas

30 Indigue si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacion a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P1C1I1)

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se
evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C2I1)

P1C2I2 |¢Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito | Dimensiéon Social /

y aprobada por la Direccién General? Describa en el campo de Derechos Humanos /
notas en qué medida se han implantado (P1C2I2) Politica
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Indigue si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas
de Derechos Humanos de la entidad. Describalos(P1C213)

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de
seguimiento de las politicas de Derechos Humanos en la
planificacion estratégica de la entidad (P1C2I5)

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados
sobre los principios de Derechos Humanos por los que se rige la
entidad (P1C3I1)

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de
sus productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué forma
(P1C4I1)

Indigue el nimero y tipo de: (P1C4I3)

PR4

Cantidad de dinero invertido en la comunidad (en especie,
productos o servicios) (miles de euros) (P1C5I1)

Indigue si la entidad hace un analisis de los proyectos que
desarrolla en la comunidad donde esta presente y, si lleva a cabo
campafas de educacion y de otras caracteristicas de interés publico
en la misma

Numero de actuaciones realizadas por la entidad para prevenir la
vulneracién de los Derechos Humanos por las fuerzas de seguridad
contratadas en su ambito de actuacion. Describalas (P1C611)

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P2C111)

HR2

PRINCIPIO 2

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se
evalltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su
cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus
socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto (P2C2I1)

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una
certificacion sobre el total (P2C212)

Dimensién Social /
Derechos Humanos /
Evaluaciény
Seguimiento / HR2

Indique el porcentaje de talleres de su cadena de suministro
revisado, sobre el total de proveedores y subcontratas de la entidad
(P2C3lI1)

HR10

¢ Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las
relaciones con los proveedores basadas en el respeto a los
Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida
se han implantado (P2C3I12)

Dimension Social /
Derechos Humanos /
Politica




Informe de Progreso Pacto Mundial

Indigue el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores
(P2C3I3)

PRINCIPIO 3

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P3C1I1)

¢,Cuenta la entidad con una politica de informacion, consulta y
negociacién con los empleados sobre los cambios en las
operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la
reestructuracion de una empresa)? (P3C2I1)

Dimension Social /
Préacticas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica

P3C2I2

¢,Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicién
gue garantizan la representacion formal de los trabajadores en la
toma de decisiones o0 en la gestién de la organizacion? En caso
afirmativo, describalos (P3C2I2)

P3C3I1

¢,Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer
un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias,
criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir
nuevos conocimientos? En caso afirmativo, describalos (P3C3I1)

P3C3I12

P4AC1I1

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva
(P3C3I12)

¢,Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P4C1I1)

HRS5

PRINCIPIO 4

P4C2I1

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad,
dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C2I1)

HR7

P4C2I12

Indigue si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el
namero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion de los
trabajadores. Describalas (P4C212)

Dimension Social /
Préacticas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica

P4C3I1

Indique si la entidad verifica que sus proveedores son fieles al
cumplimiento de un nimero de horas de trabajo razonable para sus
trabajadores (P4C3I1)

P4C3I12

Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus
principios y valores se transfieran a la cadena de suministro en lo
relativo a las buenas condiciones de trabajo y la ausencia de trabajo
forzoso (P4C3I2)
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P4CA4I1

Indique si la entidad controla y verifica el acatamiento de leyes y
normas laborales o dispone de certificaciéon de los estandares que
prohiben el trabajo forzoso (ej. SA 8000) (P4C4l1)

Dimensién Social /
Préacticas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica

Recursos Humanos para detectar casos de trabajo infantil (P5C413)

PRINCIPIO 5

P5C1I1 |¢Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?

En caso afirmativo, describala (P5C1I1)

P5C211 |Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, HR6
dado el tipo de actividad a la que se dedica (P5C2I1)

P5C2I2 |Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la Dimensién Social /
prohibicion del trabajo infantil (para trabajos normales, trabajadores |Practicas Laboralesy
de menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que |Etica del Trabajo /
comunica abiertamente (P5C212) Politica

P5C3I1 |Numero de verificaciones satisfactorias realizadas en el afio para
descartar el empleo de mano de obra infantil entre sus proveedores
(P5C3I1)

P5C3I2 |Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus
principios y valores se transfieran a la cadena de suministro en lo
relativo a la ausencia de trabajo infantil (P5C3I2)

P5C4I11 |Indique si la entidad dispone de certificacion de los estandares que |Dimensién social /
prohiben el trabajo infantil (ej. SA 8000) (P5C4I11) Practicas laborales y

Etica del trabajo /
Evaluacion y
Seguimiento

P5C412 |Numero de empleados menores de 15 afios, de 18 en caso de
tratarse de trabajos peligrosos. Indique, en el campo de notas, el
namero de asociados a programas de ayuda (P5C412)

P5C413 |Numero de verificaciones realizadas por el departamento de

PRINCIPIO 6

gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de Administracion) y
del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C211)

P6C111 |¢Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P6C1I1)
P6C2I1 |Indique el % de la composicion de los érganos directivos de LA13
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Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se
evallan los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion,
formacion y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto (P6C212)

P6C2I3

¢, Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacion y/o de
igualdad de oportunidades por escrito? Describala (P6C2I3)

Dimension Social /
Préacticas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica

P6C214

Indigue si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y
el resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion (P6C214)

¢,Dispone su entidad de un mecanismo/responsable para el
tratamiento y gestidon de las acusaciones de discriminacién, acoso,
abuso o intimidacién? (P6C3I1)

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de
acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C312)

PRINCIPIO 7

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P7C1I1)

HR4

Dimensién Social /
Formacion y
Sensibilizacion

Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados
a campafas de sensibilizacion y formacion medioambiental %
(P7C211)

P8C10I1

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del
consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmésfera, vertidos
de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad
(P7C212)

PRINCIPIO 8

Identifique y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias
guimicas, aceites, combustibles, etc.) que su entidad realiza
(P8C10I1)

P8C10I12

Indique si su entidad ha producido, transportado o importado
residuos peligrosos e indique si posee iniciativas y ha llevado a
cabo actuaciones para mejorar la gestion de residuos (P8C10I12)

P8C10I3

Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para
mejorar la gestion de residuos (P8C1013)

EN26

P8C11I1

¢, Qué porcentaje de productos vendidos son susceptibles de ser
reciclados al final de su vida util? (P8C1111)

EN27




Informe de Progreso Pacto Mundial

P8C1112 |Computo total de reciclaje y reutilizacion de agua (incluyendo aguas |EN10
residuales y otros tipos de agua utilizados como por ejemplo el agua
de refrigeracion) (miles de toneladas) (P8C1112)

P8C12I1 |Indique si su entidad ha producido impactos causados por las EN12
actividades u operaciones en los entornos terrestres, marino y de
agua dulce, en aquellas areas protegidas y sensibles, ricas en
biodiversidad (p.e. zonas protegidas por el ordenamiento juridico
estatal, las categorias 1-4 de las areas protegidas de la UICN,
zonas declaradas de patrimonio universal y reservas de la biosfera)
(P8C12I1)

P8CL1I1 |¢Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P8C1I1)

P8C2I1 |Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito,
ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de politicas
(P8C2I1)

P8C212 |Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de
evaluacion de temas medioambientales (P8C212)

P8C213 |Indique si la entidad dispone de unos objetivos medioambientales
cuantificables y metas para toda la compafiia (P8C213)

P8C2I4 |Indique si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades
de su entidad en materia medioambiental teniendo en cuenta el
sector de su actividad (P8C214)

P8C3I1 |Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios
con sistemas de gestion medioambiental implantados por tipo (p.e.
ISO 14001, EMAS, etc.) % (P8C3I1)

P8C4I1 |Indique si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los
impactos que puede generar en el entorno (P8C4I11)

P8C4I2 |Numero de episodios y multas asociados al incumplimiento de los |EN28
convenios/tratados/declaraciones de aplicacion internacional, asi
como de las normativas locales, regionales, subnacionales y
nacionales asociadas a los temas ambientales (P8C412)

P8C5I1 |Indique el consumo directo de energia de su entidad (GJ) (P8C5I1) [EN3
P8C5I2 |Indique el consumo total de agua de su entidad (m?/afio) (P8C512) |ENS8
P8C5I3 |Indique el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles |EN1
de toneladas) (P8C5I3)

P8C514 |Indique la cantidad total de residuos producidos por su entidad, EN22
desglosados por tipos, peligrosidad y destino (P8C514)
P8C6I1 |¢Realiza su entidad algun otro uso indirecto de energia EN4/EN29

(desplazamientos de la organizacion, gestion del ciclo vital de un
producto, empleo de materias primas que generan gran cantidad de
energia, etc.)? (P8C6I1)
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P8C7I1

El consumo de agua de su entidad, ¢ha afectado de manera
significativa a ecosistemas o habitats cercanos? (P8C711)

EN9

P8C7I2

Extraccion anual de aguas subterraneas y superficiales como
porcentaje de la cantidad anual renovable de agua, disponible en
las fuentes. En caso de nulo, indicar con 0 (P8C712)

P8C8I1

Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son
residuos (procesados y no procesados) de fuentes externas o
internas a la organizacion informante (KG) (niUmero, Toneladas)
(P8C8I1)

ENZ2

¢, Cudl es su nivel de emisiones en gases efecto invernadero (CO2,
CH4, N20, HFC, PFC y SF6) y de NOX, SOX y otras emisiones
atmosféricas indirectas contaminantes? Expresadas en TM (leyes y
normativas locales, convenio de Estocolmo sobre los COP,
Convenio de Rétterdam sobre el CFP y Protocolos de Helsinki,
Sofia y Ginebra en relacion con el Convenio sobre la Contaminacién
Atmosférica Transfronteriza a Gran Distancia) En caso de ser nulo,
indicar con 0 (P8C9I1)

EN16/EN17/EN20

P8C9I2

Indique si la entidad utiliza y emite sustancias reductoras del ozono
(protocolo Montreal) (P8C9I2)

PRINCIPIO 9

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

EN19

Numero de estudios, de informes desarrollados o de
comunicaciones enviadas en el afio para aumentar la difusion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente y mejorar la
eficiencia energética (P9C211)

P10C1I1

Inversién financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio
actual para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no sean
agresivas con el medio ambiente (P9C212)

PRINCIPIO 10

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P10C1I1)

Dimension
Social/Sociedad/Form
acion y Sensibilidad

P10C2I1

Indigue el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de
interés, que conoce los cadigos de conducta y politicas contra
corrupcion y soborno de la entidad (P10C211)

P10C2I2

Indigue si la entidad posee una politica por escrito definida contra la
corrupcién, la extorsiéon y el blanqueo de capitales (P10C212)

Dimension
Social/Sociedad/Politi
ca




Informe de Progreso Pacto Mundial

WE SUPPORT

P10C3I1

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las
areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacién y en su
sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impactos
(P10C3I1)

P10C4I1

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y
se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes? (P10C411)

P10C5I1

¢lIncluye la politica de la entidad controles y procedimientos en
referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales,
incluyendo los limites y canales de informacion de los mismos?
(P10C5I1)

P10C6I1

Tabla

Indigue si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las
incidencias en materia de anticorrupcion (P10C6I1)

INDICE

Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI

SO4/Dimension
Social/Sociedad/Eval
uacion y Seguimiento
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