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La información que se presenta en la Memoria de 
Sostenibilidad se estructuró utilizando como referencia 
los principios establecidos por el Global Reporting 
Initiative (GRI).

Igualmente, se han utilizado ciertos criterios expuestos 
por el Instituto ETHOS de Brasil para la expresión de la 
información financiera. 

El presente documento expone, sin exclusión, la 
totalidad de los procedimientos y políticas referentes al 
desarrollo sostenible en que SOBOCE ha incursionado y 
se ha desenvuelto; los mismos que han sido priorizados 
de acuerdo a su nivel de impacto cumpliendo con 
los requerimientos del modelo GRI, así como los 
requerimientos del Instituto ETHOS de Brasil, de manera 
estrictamente voluntaria. Lo que muestra nuestro 
espíritu de transparencia y responsabilidad hacia 
nuestros grupos de interés.

La presente Memoria de Sostenibilidad contiene 
información de SOBOCE a nivel nacional.

Agricultor boliviano en sembradíos de trigo 
del departamento de La Paz.

De acuerdo al Global Reporting Initiative (GRI), el nivel de aplicación, en 
cuanto a la cantidad de indicadores reportados, obtenido por SOBOCE en su 
Memoria de Sostenibilidad 2008 es “B+”. El signo “+” indica que la memoria 
ha sido auditada por un tercero, dando credibilidad y trasparencia a los 
datos reportados en la misma.
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1. Mensaje del Presidente del Directorio

El País que queremos
La Sociedad Boliviana del Cemento, pronta a cumplir 84 años de aporte al desarrollo 
de Bolivia, no solo es una de las empresas nacionales que más ha invertido en el 
país, sino también, una de las más comprometidas con el progreso y el bienestar 
de la sociedad en su conjunto. Prueba de ello, son los 190 millones de dólares que 
ha invertido en los últimos 15 años para modernizar sus procesos y ampliar sus 
operaciones; además, ha decidido asignar el 10% de sus utilidades y el 10% del 
tiempo de sus ejecutivos, en proyectos de protección del medio ambiente, de 
desarrollo productivo, de impulso del espíritu emprendedor y mejora de la calidad 
de vida de los habitantes, particularmente, de las comunidades cercanas a los 
centros de producción y provisión de materias primas.

Desde el ámbito social, uno de los principales resultados de esta política de 
crecimiento e inversiones, es la generación de alrededor de 1,400 empleos directos 
y alrededor de 5,500 empleos indirectos en los departamentos de La Paz, Santa 
Cruz, Tarija, Oruro y Cochabamba. 

El impacto en las comunidades donde están las plantas y de donde procede la 
materia prima, es considerable. Sólo en la gestión 2008, se han destinado más 
de 5 y medio millones dólares para la compra de piedra caliza, beneficiando a las 
cooperativas y comunidades de Viacha.

Durante la gestión 2008, se han invertido 1,4 millones de dólares en los proyectos de 
responsabilidad social empresarial beneficiando a cerca de 109,000 personas. Esta 
labor está orientada por siete líneas de acción: niños y jóvenes competitivos, micro-
empresarios productivos, cultura y turismo, medio ambiente, seguridad ciudadana, 
infraestructura vial y donaciones.

En Niños y Jóvenes Competitivos, promovemos un espíritu participativo y de sana 
competitividad. En distintos grupos, se trabaja ayudándoles a que se preparen, 
de mejor manera, para la convivencia diaria a través de proyectos como: “Estación 
Central”, “Club de Corredores SOBOCE”, “Gente Brillante”, “Un niño, una computadora”, 
“Kusisita Marka” y la fundación JISUNÚ; que tienen como fin, desarrollar el potencial 
humano y mejorar la calidad de vida de las comunidades aledañas a las plantas 
productivas de SOBOCE.

Microempresarios Productivos es la línea de promoción de las micro y pequeñas em-
presas en la búsqueda de generación de empleo digno. Esta área cuenta con varios 
proyectos e iniciativas productivas, entre ellos: “El país que queremos”, promoviendo 
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emprendimientos que sean ejemplos de esfuerzos comunitarios exitosos a partir 
de su cultura, destreza y saberes tradicionales; “Truchas Chapacas”, que impulsa y 
consolida la cadena productiva de la trucha en los municipios del valle alto de Tarija 
y “Anatina Toys” que busca generar mayores oportunidades para el talento de los 
artesanos bolivianos en la producción y comercialización de juguetes artesanales”.

Medio Ambiente es la línea cuyo objetivo es sensibilizar a la población sobre el cuidado 
del medio ambiente a través del programa “Recicla”, que busca sensibilizar acerca del 
valor de vivir en una ciudad limpia y promover en las comunidades, el cuidado del 
medioambiente y el programa “Cocinas Eficientes”, junto a la GTZ y CEDES – BOLIVIA, 
cuyo fin es la instalación de cocinas eficientes que permiten el uso de menos leña, 
disminuyendo la exposición de las personas a humos y gases tóxicos.

Cultura y Turismo, orientada a revalorizar el patrimonio cultural y natural del país, 
apoya el desarrollo del turismo en busca de mejorar las economías locales mediante 
el proyecto “Cultura para el Desarrollo” y el proyecto “Rutas de SOBOCE”.

Seguridad ciudadana es la línea que se concentra en convertir a Viacha en una ciudad 
segura, constituyéndose en ejemplo para ciudades intermedias con características 
similares a través del proyecto “Juntos”.

Seguros que la unión de varios permite un mayor alcance y, por tanto, mayores 
beneficios, en la gestión 2008, consolidamos nuestras alianzas estratégicas 
con la cooperación internacional para distintos proyectos de Responsabilidad 
Social Empresarial, entre ellos: “Sembrando Gas”, en alianza estratégica con YPFB, 
Cooperación Alemana - GTZ, Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible 
- CEDES BOLIVIA, TRANSREDES y las juntas escolares. Mediante esta alianza se 
realizan instalaciones de gas natural a diversas unidades educativas. 

 “Kusisita Marka”, en alianza estratégica con la Fundación Hombres Nuevos, prevé la 
construcción de un complejo cultural y deportivo que beneficiará a 20,000 niños y 
jóvenes paceños de la ciudad de Viacha y El Ato, y “Anatina Toys” que con la cooperación 
del BID, agrupa actualmente a 117 artesanos expertos en tela y madera de las ciudades 
de La Paz y El Alto para fabricar y exportar juguetes de madera certificada. 

Son estas algunas de las acciones y proyectos que hemos desarrollado en SOBOCE, 
convencidos de que la forma adecuada de generar un mejor país es apoyando y 
creyendo en su gente.

Lic. Juan Carlos Requena
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DE SOBOCE S.A.

Lic. Juan Carlos Requena
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DE SOBOCE S.A.
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2. Perfil de SOBOCE

La Sociedad Boliviana de Cemento S.A. (SOBOCE), fue fundada el 24 de septiembre de 
1925 y actualmente es la empresa líder en la producción y comercialización de cemen-
to, hormigón premezclado, áridos y servicios para el sector de la construcción a nivel 
nacional.

Actualmente, tiene una capacidad instalada para la producción de 1,4 millones de to-
neladas de cemento al año, una participación de mercado de 49% y presencia a nivel 
nacional a través de sus cuatro plantas productoras, ubicadas en los departamentos de 
La Paz, Oruro, Santa Cruz y Tarija. Adicionalmente, cuenta con seis plantas de hormigón 
premezclado localizadas en diferentes ciudades del país y una planta de producción de 
agregados pétreos en La Paz.

Principales características:
Empresa nacional con más de 84 años de vida aportando al desarrollo del  •
país.

Es una empresa que industrializa recursos naturales y utiliza materia prima  •
nacional, con un alto compromiso con la protección del medio ambiente.

Es una empresa que cree en el país y que en los últimos 15 años ha invertido  •
más de USD 190 millones.
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Es una empresa que genera más de 1,400 empleos directos y alrededor de  •
5,500 empleos indirectos y que, comprometida con el desarrollo de los recursos 
humanos está encarando el proyecto de Organización de Alto Desempeño.

Es una empresa que desde el 2004 cuenta con un Sistema de Gestión Integrado,  •
norma internacional compuesta por la ISO 9001 (orientada a la satisfacción del 
cliente), ISO 14001 (orientada a la protección del medio ambiente) y OHSAS 
18001 (orientada a la seguridad y salud ocupacional de sus colaboradores). 

 Es una empresa con una activa participación en el mercado de valores,  •
como medio alternativo de financiamiento, a través de la emisión de bonos y 
pagarés bursátiles y la titularización de flujos futuros, operaciones realizadas 
por un valor superior a los USD 200 millones. 

 Su incursión en la bolsa de valores refleja la transparencia de su situación  •
financiera respaldada por una calificación de riesgo AA2 otorgando un alto 
nivel de confianza a sus inversionistas y público en general.

 Es una empresa comprometida con todos sus empleados, asegurando un  •
ambiente laboral óptimo, considerada entre los 5 mejores lugares para 
trabajar en Bolivia de acuerdo con el ranking Great Place to Work Institute, 
Bolivia.

 Es una empresa que destina todos los años el 10% de sus utilidades y el 10% del  •
tiempo de sus ejecutivos para llevar a cabo una estrategia de Responsabilidad 
Social Empresarial, orientada fundamentalmente a la creación de empleo y 
respaldo a la comunidad.

 Es una empresa comprometida con el desarrollo del país, generando  •
proyectos de desarrollo productivo en sectores que generan valor agregado 
y que tienen orientación hacia los mercados externos. Asimismo, promueve e 
impulsa el espíritu emprendedor en los jóvenes en el marco de su estrategia 
de Responsabilidad Social.

 Es una empresa identificada con los bolivianos y la situación económica por la  •
que atraviesan, brindando apoyo a los planes de vivienda social a través de un 
“precio solidario”.

 Es una empresa que atrae inversiones por su transparencia, administración  •
profesional y tecnología moderna y que es administrada en un 100% por 
profesionales bolivianos.



10soboce s.a.
MeMoria de sostenibilidad

3. Visión, Misión y Valores

Visión al 2010

“Hemos fortalecido nuestro liderazgo en la industria boliviana del cemento; 

somos una organización rentable y competitiva; vivimos una cultura de alto 

desempeño y somos una empresa socialmente responsable”.

Nuestra empresa es el mejor lugar para trabajar en Bolivia.
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Misión

Comprometidos a:
Garantizar
A nuestros Accionistas una constante generación de valor y una rentabilidad 
satisfactoria y sostenible.
Promover
Para nuestro Personal un adecuado ambiente de trabajo, participativo, y de alta 
comunicación, donde pueda desarrollarse integralmente y sea reconocido por 
su desempeño.
Contribuir
Al desarrollo de la comunidad y proteger el Medio Ambiente.
Desarrollar
Relaciones duraderas y de mutuo beneficio con nuestros Clientes y Proveedores.

Integridad
Basamos nuestro accionar en princi-
pios de honestidad y transparencia. 
Respetamos las leyes, las cumplimos y 
velamos por su cumplimiento. La re-
putación de la empresa se ha ganado 
en base a una conducta ética profe-
sional y personal; velamos porque el 
nombre de SOBOCE sea señal de con-
fianza.

Conciencia Social
Consideramos prioritario mantener el 
máximo nivel de seguridad en el traba-
jo, que preserve la salud y la integridad 
del personal y del entorno.

Hacemos un uso racional de los recur-
sos, preservando y mejorando el medio 

ambiente en forma compatible con los 
intereses actuales de la sociedad y de 
generaciones futuras.

Respeto
Las relaciones de trabajo se basan en 
el respeto por los demás y el propio. 
El éxito del trabajo en equipo se fun-
damenta en la confianza y sinceridad 
de sus componentes así como en la 
consideración ante los demás.

Compromiso
Estamos comprometidos con la excelencia, 
como responsabilidad propia y de empresa.
Solamente se logrará esto asumiendo 
con seriedad y formalidad el cumpli-
miento de cada una de las tareas, como 
desafíos personales.

Valores

“Satisfacer con excelencia las necesidades de nuestros clientes con productos 
y servicios asociados al cemento y sus aplicaciones, siendo para ellos la mejor 
opción”.
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4. Asociaciones y Membresías

1. Cámara Nacional de Industria y Comercio
2. Cámara Nacional de Comercio, CNC
3. Cámara Departamental de Industrias (La Paz y Cochabamba)
4. Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible, CEDES
5. Cámara de Industria y Comercio de Santa Cruz, CAINCO
6. Cámara de la Construcción de La Paz, CADECO
7. Instituto Boliviano de Cemento y Hormigón, IBCH
8. Cámara de Industria y Comercio El Alto, CIC El Alto
9. Cámara Boliviano - Alemana, AHK
10. American Chamber of Commerce of Bolivia, AMCHAM-Bolivia
11. Instituto Boliviano de Normalización y Calidad, IBNORCA
12. Federación de Empresarios Privados de Chuquisaca, FEPCH
13. Asociación Boliviana de Carreteras, ABC
14. Cámara de Industria y Comercio de Chuquisaca, CICCH
15. Cámara de Comercio Boliviano - Mexicana
16. Cámara de la Industria y de la Construcción de Santa Cruz, CADECRUZ
17. Fundación para el Reciclaje, FUNDARE Cbba.
18. Cámara Departamental de Industria y Comercio de Tarija, CAINCOTAR
19. Cámara de Industriales de Huajara Oruro, CIHOR
20. Federación de Empresarios Privados de Oruro, FEPO
21. Cámara Boliviano - Italiana
22. Cámara Nacional Boliviano - Chilena de Comercio
23. Fundación Corporación Boliviana de Responsabilidad Social Empresarial, COBORSE
24. Fundación Nuevo Norte, FNN
25. Fundación Neoempresa
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5. Política integrada de la calidad, 
 el medio ambiente, la seguridad y 
 la salud ocupacional

La Sociedad Boliviana de Cemento es una empresa que se dedica a la producción y 
comercialización de materiales para la construcción, entre los que se destacan distintos 
tipos de cemento, hormigón premezclado y áridos, brindando adicionalmente servicios 
de valor agregado para sus clientes.

En representación de la empresa, los miembros de la alta dirección se comprometen a:
La satisfacción de las necesidades de sus clientes, ofreciendo productos y servi- •
cios que excedan los requisitos establecidos, siendo para ellos, nuestras marcas, 
la mejor opción.

Cumplir la legislación vigente aplicable a medio ambiente, seguridad y salud  •
ocupacional, así como otros requisitos a los que la organización se adhiera y los 
relacionados con los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios.

Una gestión empresarial que proteja la integridad física y la salud de sus  •
trabajadores, colaboradores directos y de otras personas relacionadas con 
sus operaciones, orientando su esfuerzo para prevenir incidentes, lesiones y 
enfermedades ocupacionales.

Respetar el medio ambiente, prevenir la contaminación y promover la  •
identificación y gestión proactiva de impactos ambientales, riesgos y 
enfermedades ocupacionales.

Establecer y revisar anualmente objetivos referidos a la calidad, el medio ambiente,  •
la seguridad y la salud ocupacional, directamente relacionados con la estrategia 
de la empresa.

La mejora continua tanto de la eficacia del sistema de gestión integrado como  •
del desempeño de la calidad, del medio ambiente y de la seguridad y salud 
ocupacional.

Reafirmar su responsabilidad social con la comunidad a través del compromiso y  •
apoyo a su desarrollo sostenible.
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6. Grupos de Interés

La participación de los grupos de interés en la gestión de SOBOCE es un elemento 
esencial.

Colaboradores
Capacitación permanente, salud y 
seguridad.

Accionistas e 
Inversionistas
Transparencia y generación de valor.

Comunidad
Proyectos para el desarrollo 
sostenible y protección del medio 
ambiente.
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Estado
Generación de empleo y 
cumplimiento de la legislación 
vigente.

Clientes
Calidad en productos y servicios.

Proveedores
Confianza y seguridad.





Saltiñani APSU
Artesanías para seguir unidos

Es un emprendimiento productivo de los artesanos de la 
comunidad Livichuco, Ayllu Qaqachaca de Oruro, que 
rescató su tradición cultural en la elaboración de tejidos 
artesanales con tintes naturales.
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Un compromiso con el
desarrollo sostenible

Filosofía

Compromiso

Política

SOBOCE es una empresa que, además de ofrecer 
productos y servicios de calidad, generar utilidades, 
empleo y pagar impuestos, desafía su creatividad 
para identificar problemas que aquejan a su 
comunidad y propone alternativas para su 
solución.

SOBOCE, comprometida con el desarrollo 
sostenible de Bolivia, tiene la misión de mejorar 
las condiciones de vida de las comunidades donde 
se encuentran sus operaciones productivas y 
proveedores de materias primas, basándose en 
el principio de que todos los bolivianos tienen 
derecho a una vida digna con oportunidades en 
educación, salud, vivienda y trabajo.

SOBOCE, por política, destina el 10% de sus utilidades 
y el 10% del tiempo de sus ejecutivos para cumplir 
con su misión de compromiso con su comunidad. 
Entre los proyectos y actividades de responsabilidad 
social orientados a mejorar la calidad de vida de su 
comunidad, SOBOCE ha desarrollado varias líneas 
de acción:
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Fundación Jisunú
La Fundación Jisunú trabaja en tres campos de acción: Educación, Salud y Desarrollo 
Productivo, y está impulsada por los valores de solidaridad, ética, equidad de género, 
participación, integridad y respeto.

Proyectos en Educación:
Unidad Educativa Fábrica de Cemento Viacha, ofrece un servicio educativo de  •
calidad a los hijos de trabajadores de la Planta de Cemento Viacha, cuenta con 
un alto nivel académico, que contribuye a la formación de estudiantes líderes 
y emprendedores, quienes se encuentran comprometidos con el desarrollo 
económico, social y ambiental de su región.
Talleres de actualización pedagógica a docentes.  •
Beneficiarios: 2,638 docentes de pre escolar, primaria y secundaria.
Olimpiadas de matemáticas.  •
Beneficiarios: 6,201 estudiantes.

Proyectos en Salud:
Campaña de Salud e Higiene Escolar.  •
Beneficiarios: 2,450 niños y niñas  nivel nacional.
Campaña Oftalmológica.  •
Beneficiarios: 909 personas.

Proyectos en Desarrollo productivo: 
Contribuyen al desarrollo y al progreso de las regiones donde trabajamos  •
mediante la ejecución de proyectos que permiten la generación de ingresos auto 
sostenibles, resultado de la producción y comercialización de productos.
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Estación Central

Objetivo: Ocupar el tiempo libre de los jóvenes viacheños en actividades deportivas, 
culturales y pedagógicas.

Beneficiarios: 3,551 jóvenes del Municipio de Viacha.

Impacto:
Talleres de orquesta clásica, danza, teatro, poesía, canto, instrumentos nativos,  •
coro, matemáticas, lectura, física, química, computación, básquetbol, fútbol, 
voleibol, ajedrez y aeróbicos.
Se ha consolidado la presencia del proyecto Estación Central como espacio de  •
referencia en la formación cultural, deportiva y de apoyo pedagógico destinado 
al trabajo con jóvenes y niños.
Ampliación del ámbito de trabajo de Estación Central a escenarios rurales del  •
Municipio de Viacha con: Escuela de Fútbol en Tilata – Distrito 7 y talleres de 
cerámica en Jilata Arriba – Distrito 3.
Intercambio cultural con jóvenes de Santa Cruz (Fundación Hombres Nuevos). •
Aporte a la agenda cultural y deportiva de la ciudad de Viacha con eventos masivos. •
10 jóvenes formados en la Escuela de Fútbol de Estación Central forman parte  •
del equipo Club Unión Maestranza de Viacha.
Participación de la orquesta de cámara de Viacha como invitado en el  • Festival 
del Sol organizado por el Gobierno Municipal de la ciudad de El Alto.
Reconocimiento en el grado de servicios especiales del Gobierno Municipal de Viacha. •

1. Niños y jóvenes
 competitivos
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Club de Corredores Soboce

Objetivo: Promover el atletismo como un deporte integrador y accesible mediante un 
programa de entrenamiento y la organización de carreras.

Beneficiarios: 24,982 jóvenes y adultos de todo el país.

Impacto:
Entrenamiento sostenido de más de 1,200 jóvenes de Viacha, El Alto, La Paz,  •
Tarija, Sucre, comunidades rurales del distrito 3 del Municipio de Viacha y 
comunidades de la Provincia Los Andes: Tambillo, Masaya, Catavi y Caleria.
Carreras competitivas masivas en Viacha, Tarija, Sucre, Oruro y Santa Cruz.  •
Dos encuentros nacionales del Club de Corredores SOBOCE en las ciudades de  •
Sucre y La Paz, con una participación aproximada de 1,000 jóvenes.
Jóvenes con nuevos hábitos y actitudes como resultado del compromiso,  •
disciplina y esfuerzo fomentado en los entrenamientos.

Gente Brillante

Objetivo: Ofrecer oportunidades a lustra calzados de la ciudad de La Paz para mejorar 
su calidad de vida y autoestima.

Beneficiarios: Más de 100 lustra calzados.

Impacto:
Reconocimiento a cada lustra calzado en función al mérito y participación de  •
los talleres con material didáctico y educativo.
Lustra calzados más motivados, con mejor autovaloración y actitud frente a la vida. •
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Un niño, una computadora 

Objetivo: Incentivar el desarrollo de conocimientos de niños y maestros en la 
escuela, mediante el acceso a la tecnología.

Beneficiarios: 82 niños y maestros de la Unidad Educativa Fábrica de Cemento Viacha.

Impacto:
75 niños del 2do., 3ro. y 4to. de primaria de la Unidad Educativa Fábrica de  •
Cemento Viacha, cuentan con una computadora portátil denominada OLPC (One 
Laptop Per Child), cuyas herramientas complementan lo aprendido en clases.
7 maestros tienen la oportunidad de ampliar sus lecciones con los niños,  •
mediante el uso del recurso tecnológico.
Se realizaron capacitaciones técnicas en la utilización de la máquina, a los niños  •
se impartieron 7 sesiones por curso mientras que a los maestros 3 sesiones.

Kusisita Marka

Objetivo: Construir un complejo cultural y deportivo que beneficiará a niños y 
jóvenes paceños.

Alianza: FUNDACIÓN HOMBRES NUEVOS Y SOBOCE.

Beneficiarios: Se espera beneficiar a más de 20,000 niños y jóvenes.

Impacto a futuro:
Se espera crear las mejores escuelas de cultura, deporte y formación técnica  •
para niños y jóvenes de El Alto.
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2. Microempresarios 
Productivos

Anatina Toys

Objetivo: Generar mayores oportunidades para el talento de los artesanos bolivianos 
en la producción y comercialización de juguetes artesanales.

Beneficiarios: 117 artesanos bolivianos productores de juguetes de madera y tela. 

Impacto:
Generación de empleo directo para 117 artesanos bolivianos. •
Generación estimada de 351 empleos indirectos (225 empleos en el rubro de  •
carpintería y 126 empleos en el rubro de textiles).
Producción de 37,322 juguetes en la gestión 2008. •
Certificación de la calidad de los juguetes bajo normas internacionales  •
ASTM-F963 para EEUU y EN-71 para Europa.
Formación de artesanos y capacitación técnica y de procesos. •
Apertura de mercados. •
Etapa de fortalecimiento con apoyo del Fondo Multilateral de Inversiones del  •
BID.
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Proyecto de crianza de truchas

Objetivo: Promover y consolidar la cadena productiva de la trucha en los municipios 
de la zona alta de Tarija, como una actividad alternativa y sostenible para mejorar sus 
condiciones de vida e ingresos.

Alianza: MUNICIPIOS de Yunchará, El Puente y San Lorenzo, Instituto de Investigación 
y Capacitación Campesina (IICA) y SOBOCE.

Beneficiarios: Aproximadamente 336 personas de los Municipios de Yunchará, El 
Puente y San Lorenzo.

Impacto:
Construcción exitosa de 14 estanques para crianza de truchas, en los municipios  •
de San Lorenzo, El Puente y Yunchará.
Capacitación a 336 comunarios y asesoramiento técnico continuo en el proceso  •
de la crianza de la trucha.
Se inició la incursión en el mercado local vendiendo 55 kilogramos de Trucha  •
en la ciudad de Tarija.

El país que queremos

Objetivo: Identificar y promover emprendimientos exitosos, llamados islas productivas, 
con el propósito de incentivar una cultura emprendedora.

Beneficiarios: 9 emprendimientos exitosos ganadores del Primer Concurso Nacional 
de Emprendedores Bolivianos.

Impacto:
2 emprendedores obtuvieron becas completas para las maestrías MPD de la  •
Universidad Católica Boliviana “San Pablo”.
2 emprendedores obtuvieron becas completas para Institutos Técnicos. •
Una mención especial al Proyecto Innovador. •
Se producirán y difundirán documentales de los emprendimientos ganadores  •
del Primer Concurso Nacional de Emprendedores Bolivianos.
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3. Medio Ambiente

Recicla

Objetivo: Sensibilizar a la población sobre el manejo de desechos sólidos y las ventajas 
de tener una ciudad más limpia.

Beneficiarios: 44,666 personas de Viacha y El Alto – La Paz, Warnes – Santa Cruz y El 
Puente – Tarija.

Impacto:
Charlas de sensibilización en la ciudad de Viacha a 62 instituciones, entre unidades  •
educativas, unidades militares, mercados populares y juntas vecinales. 
Desarrollo de 4 ferias educativas, 2 concursos intercolegiales de acopio de  •
botellas pet y bolsas plásticas y 3 campañas de limpieza vecinales.
Entrega de 29 contenedores para basura y 63 basureros ecológicos en Viacha,  •
Warnes – Santa Cruz y El Puente – Tarija, como incentivo a las juntas vecinales, 
unidades educativas y unidades militares más proactivas.
Desarrollo de la Campaña Viacha Ecológica con entrega de 7,500 bolsas ecológicas,  •
5,520 plantines y un evento masivo denominado “Feria de la Salud”. 

Cocinas eficientes

Objetivo: Instalar cocinas eficientes en hogares de diversas comunidades rurales que 
permitan el uso de menos leña y disminuyan la exposición a humo y gases tóxicos.

Alianza: GTZ, CEDES BOLIVIA y SOBOCE.

Beneficiarios: 100 familias del área rural del Municipio de Warnes. 

Impacto:
Mejora de las condiciones de vida para las familias beneficiadas. •
Disminución de la exposición a humo y gases tóxicos del fogón tradicional, redu- •
ciendo la exposición a enfermedades respiratorias oculares y dermatológicas.
Ahorro económico para las familias beneficiadas, permitiendo el uso de un 70%  •
menos de leña o bosta.
Conservación del medio ambiente, al reducir el efecto ambiental y de  •
deforestación.
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4. Cultura y Turismo

Cultura para el desarrollo

Objetivo: Apoyar a la consolidación de un Circuito Turístico entre Viacha, Tiwanaku y la 
ribera sur del Lago Titicaca, fortaleciendo la identidad de los pueblos, revalorizando el 
patrimonio cultural y promoviendo infraestructura básica para el turismo.

Alianza: CAF, SOBOCE, municipios de Viacha, Tiwanaku, Taraco y comunidades de 
Chiripa y Zapana.

Beneficiarios1: 47,033 personas de los Municipios de Viacha, Tiwanaku y Taraco 
(comunidades Zapana y Chiripa).

Impacto2:
Fortalecimiento de la identidad de los pueblos, construcción de: Arco de entrada  •
en Viacha y Marcas al ingreso de Tiwanaku.
Revalorización del patrimonio cultural: Excavaciones y conservación arqueológica  •
de la pirámide de Akapana en Tiwanaku y el sitio arqueológico de Chiripa.
Promoción de infraestructura básica para el turismo: construcción del parque  •
Jayu Phuch’u como espacio cultural y recreacional en Viacha y remodelación de 
la plaza principal de Tiwanaku.

Rutas de SOBOCE

Objetivo: Fomentar el turismo interno y externo mediante la difusión masiva de 30 
destinos turísticos de Bolivia.

Alianza: GRAMMA, CINEBOX y SOBOCE.

Beneficiarios: Municipios de los 30 destinos turísticos, agencias y operadores de 
turismo.

Impacto:
Serie de 30 documentales para televisión abierta, mapas, libros y folletos •  con un 
soporte informativo en la página web www.soboce.com.

1  Gestiones 2004 – 2007.
2  Gestiones 2004 – 2007.
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5. Seguridad Ciudadana

Juntos

Objetivo: Convertir a Viacha en una ciudad segura que sirva como ejemplo para otras 
ciudades intermedias del país.

Beneficiarios3: 1,300 personas de los distritos 1, 2, 3 y 7 del Municipio de Viacha.

Impacto:
Creación del Grupo de Apoyo Civil a la Policía GACIP VIACHA, con la participación  •
de 37 voluntarios.
Atención de 1,263 casos por las unidades de: Fuerza Especial de Lucha Contra  •
el Crimen (FELCC), Policía Rural y Fronteriza, Tránsito y Brigada de Protección a 
la Familia.
Desarrollo de una feria informativa denominada “Conociendo nuestra Policía”,  •
con la participación de: Policía de Viacha, Gobierno Municipal de Viacha, GACIP 
VIACHA, Bomberos La Paz y El Centro de Adiestramiento de Canes El Alto.
Campaña comunicacional con cartillas sobre temas de seguridad ciudadana:  •
¿Qué es la policía?, Violencia Intrafamiliar, Protección Familiar y Autoprotección.
Apoyo en equipamiento logístico a la Policía de Viacha, con 2 motocicletas, 20  •
bicicletas y vales de combustible para las motocicletas.
Apoyo en equipamiento para comunicaciones, con una línea gratuita y 12  •
handies. 

3  Número de casos atendidos más el número de voluntarios GACIP – VIACHA.
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6. Infraestructura

Infraestructura vial

Objetivo: Mejorar la infraestructura vial en las áreas de influencia de SOBOCE.

Beneficiarios: 
Vecinos de las zonas Barrio Lindo y Ferroviaria del Distrito 1 del Municipio de  •
Viacha.
Vecinos de las zonas San José y Fabril del distrito 2 del Municipio de Viacha. •

Impacto:
Inicio de la obra “Avenida Ingavi” de la ciudad de Viacha, con una longitud de  •
390 metros lineales de pavimento rígido.
Inicio de la obra “Avenida Calama” de la ciudad de Viacha, con una longitud de  •
350 metros lineales de pavimento rígido.
Generación de empleo directo para 88 personas en las obras: Avenida Ingavi y  •
Avenida Calama.
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7. Donaciones

Donaciones de cemento, 
hormigón premezclado y áridos

Objetivo: Apoyar a mejorar la infraestructura comunitaria, educativa, deportiva, 
cultural y de salud.

Beneficiarios: 122 instituciones.

Impacto:
Más de 24,000 bolsas de cemento, más de 37 m • 3 de hormigón premezclado y 
más de 2,000 m3 de áridos, donados a nivel nacional.
Instituciones religiosas, deportivas, culturales, militares y de salud, además de  •
unidades educativas y municipios han sido beneficiadas con estas donaciones 
para mejoramiento de infraestructura comunitaria.

Donaciones de juguetes

Objetivo: Agradecer el constante apoyo de las poblaciones aledañas a los centros de 
operación de nuestras plantas, así como también a los pobladores de las canteras de 
donde se extrae materia prima para los productos.

Beneficiarios: 16,141 niños a nivel nacional.

Impacto:
Más de 16 mil niñ@s de diferentes partes del país recibieron juguetes en  •
Navidad.

Otras donaciones4

Beneficiarios: 72 instituciones.

4  Incorpora donaciones no relacionadas a productos ni juguetes.





CENAPROC
Central Asociados Productores de Café

Es una Asociación productiva de la provincia Caranavi en 
Los Yungas de La Paz, que cultiva, acopia y comercializa 
café orgánico.
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SOBOCE además de asegurar 
la más alta calidad en sus 
productos, apuesta por la 
innovación y la superación 
permanente en su servicio.

Entrega en Obra
Ya sea cemento en sacos o a granel, hormigón o áridos, la 
empresa está cerca de los clientes para brindarles productos 
de alta calidad en todo lugar y en cualquier momento.

Laboratorio
La empresa pone a disposición de los clientes el servicio 
moderno de sus laboratorios de hormigones, donde ofrece: 
ensayos de áridos, dosificaciones de morteros y hormigones, 
mezclas de prueba, ensayos de compresión y flexión, entre 
otros.

Atención al Cliente
A través de Contacto SOBOCE 800-103-606, los clientes pueden 
hacer sus pedidos, solicitar su estado de cuentas, presentar 
reclamaciones y consultar sobre los productos y servicios que 
ofrece la empresa.

Página Web
La página web de SOBOCE, www.soboce.com, muestra 
de manera transparente información de la empresa, las 
plantas de producción a nivel nacional, productos, servicios y 
actividades de Responsabilidad Social, entre otros.

Asesoría Técnica
SOBOCE estandarizó el servicio de Asesoría Técnica al 
segmento empresarial, mismo que se ocupa de la asistencia 
en: dosificaciones, pavimento rígido, hormigón de color, 
aplicaciones del cemento, cálculo de volúmenes, pruebas 
de resistencia, roturas de probetas e informes de control de 
calidad.
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Etiquetado de los Productos

El envase general estandarizado para la venta de cemento es la bolsa de 50 kg., que 
sigue la norma boliviana NB-096. Adicionalmente, se tiene el servicio de despacho a 
granel así como envases de 1.6 toneladas de capacidad denominados Big Bags.

La información proporcionada en los envases de los productos sigue normas internacionales.

Las dosificaciones y recomendaciones detalladas en el envase están descritas en tres 
idiomas: castellano, aymará y quechua.

Logotipo
Línea gratuita

Información 
al cliente

Dosificaciones

Recomendaciones

Lugar de 
fabricación

Tipo de 
cemento
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Medición de Satisfacción

Anualmente se realizan estudios detallados acerca del comportamiento del cliente y 
el nivel de satisfacción, con el objetivo de medir la percepción hacia los productos y 
servicios de SOBOCE y así orientar esfuerzos conjuntos con todas las áreas para desarrollar 
e implementar mejoras, a través de los Comités para Acciones Correctivas (COPAC) de 
Servicio al Cliente implementados en cada una de las regionales de SOBOCE. 

Retroalimenta-
ción de procesos

Análisis de 
Indicadores

Diagnótico
Evaluación de 

las dimensiones 
del servicio

Mejora continua 
de resultados

Implementación
de medidas 
correctivas

PRocEso 
METoDoLógIco 

PARA LA MEDIcIón 
DE sATIsfAccIón 

DEL cLIEnTE
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En la gestión 2008 y de acuerdo al estudio realizado por la empresa Synovate, 
especializada en investigación de mercados, SOBOCE alcanzó un índice de satisfacción 
de sus clientes del 83%, demostrando el continuo compromiso de la empresa en ofrecer 
productos y servicios de calidad.

Dentro de la metodología, se realizan encuestas personales en todos los segmentos 
que comercializan o utilizan nuestros productos y servicios: ferreterías y distribuidores 
(intermediarios), particulares y empresas (usuarios finales), usuarios de Ready Mix y 
Áridos San Roque. En función a las dimensiones de servicio ya establecidas, se definen 
los planes de acción correctivos para cada marca, segmento y regional.

Para reducir el nivel de insatisfacción, desde la gestión 2007 se establecieron los Comités 
para Acciones Correctivas (COPAC) de Servicio al Cliente en cada regional, con el objetivo 
de que se definan responsables y plazos para ejecutar las acciones que permitan mejorar 
los indicadores de satisfacción involucrando a las áreas que sean necesarias. Además 
durante la siguiente gestión se tienen planificadas dos importantes actividades:

1. Talleres de Servicio al Cliente que se difunden inicialmente al personal comercial y 
posteriormente al resto de las áreas, con el objetivo fundamental de fortalecer el 
enfoque al cliente en nuestra empresa.

2. La implementación del Protocolo de Servicio al Cliente, con la participación activa 
del área de Marketing y con facilitadores de cada regional que serán capacitados 
para tal efecto.

IDENTIFICACIONES DE LAS DIMENSIONES DE SERVICIO

PUNTO
DE CONTACTO PÁGINA WEB ATENCIÓN

TELEFÓNICA
QUEJAS

Y RECLAMACIONES

INFRAESTRUCTURA ASESORÍA
TéCNICA ENTREGA PROCESOS

INTERNOS

ESTUDIO DE LAS FASES VALORATIVAS

IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE MEJORA DE SERVICIO
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Mecanismos de Reclamación

SOBOCE cuenta con procedimientos formales para la recepción y gestión de 
reclamaciones, los cuales fueron implantados desde la gestión 2003. 

Una reclamación formal puede realizarse ya sea por medio de una carta o fax, una 
llamada telefónica, una queja verbal o por medio del Buzón de Sugerencias, instalados 
en todas las oficinas comerciales y agencias en todo el país.

A través de un procedimiento se realiza todo el análisis, seguimiento, acciones 
correctivas, hasta la solución final del reclamo. Estas acciones favorecen a mejorar el 
indicador de satisfacción de quejas que forma parte de la evaluación de satisfacción 
del cliente. 

En el cuadro anterior se muestra la distribución porcentual de las reclamaciones 
recibidas en cada regional y de acuerdo a cada producto.

SOBOCE: RECLAMOS POR REGIONAL Y POR PRODUCTO

1%

1%

1%

2%

4%

5%

1%

38%

0%

8%

19%

19%
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Retribución al cliente

Gracias al programa Estímulo SOBOCE, en esta gestión nuestra empresa reconoció a 
nuestros clientes más importantes con significativos presentes, por su continuo aporte 
en las ventas y el uso de nuestros productos.

El programa utilizó la técnica del RFM, relacionando las variables de Recencia, Frecuencia 
y Monto como factores que determinan el valor que cada cliente representa dentro del 
total de la cartera.

Con esto se promueve el sentido de alianza comercial con el segmento de intermediarios: dis-
tribuidores y ferreterías, y con los usuarios de nuestros productos: empresas y particulares.

Productos con 
Contenido Social

Por segundo año consecutivo, SOBOCE participó de forma activa en el Programa 
de Vivienda Social (PVS), renovando el convenio con el Viceministerio de Vivienda y 
Urbanismo, el cual tiene como objetivo reducir el déficit habitacional, facilitando viviendas 
a la población de bajos recursos y realizando refacciones en las construcciones.

Con el fin de dar continuidad a esta iniciativa, SOBOCE dispuso un 25% de descuento 
en el precio de la bolsa de cemento de 50 kilogramos con respecto al precio de lista; así 
el convenio establece un precio solidario para este material de construcción en el dicho 
programa de infraestructura habitacional.

La empresa ha visto reflejados sus lineamientos sociales en las nuevas estrategias 
planteadas por el Programa de Vivienda Social.

Durante la gestión 2008 se realizaron entregas del cemento solidario en cada una 
de las diferentes regionales, aunque éstas no fueron en las cantidades esperadas, no 
obstante se destaca el planteamiento del Gobierno sobre la necesidad de ampliar el 
convenio por un año más, para impulsar y estimular la construcción de vivienda.





La Chonta 
Horneados Tradicionales

Son los deliciosos horneados típicos de la Provincia Ñu-
flo de Chávez del Municipio de San Javier de Santa Cruz, 
elaborados por una asociación de mujeres trabajadoras 
especialistas en preparar estos bocados.



40soboce s.a.
MeMoria de sostenibilidad

Colaboradores

Los colaboradores juegan un papel fundamental en el éxito de SOBOCE; las políticas y 
procedimientos de recursos humanos han sido creados para garantizar su bienestar e 
integridad, promover su capacitación permanente y ofrecer a todo el capital humano la 
posibilidad de desarrollarse personal y profesionalmente. Para SOBOCE es importante 
comunicar a su personal sobre los cambios organizativos, es por esto que informa a 
través de comunicaciones internas los hechos relevantes relacionados a la empresa.

Con el objetivo de impulsar el desarrollo de los colaboradores, en la gestión 2008 se 
introdujo un nuevo direccionamiento estratégico, cuya meta principal es hacer de 
SOBOCE una Organización de Alto Desempeño (OAD) donde su principal activo es 
precisamente el capital humano.

En la gestión 2008, el personal de SOBOCE ascendió a 1,414 colaboradores en las 
plantas de cemento, hormigón, áridos y el proyecto de pavimentación Paraíso El Tinto; 
mostrando así un incremento del 21.6%, con relación a la gestión pasada, lo que sigue 
demostrando que SOBOCE incrementa continuamente la generación de empleos 
directos.

SOBOCE es una empresa que censura la explotación infantil y el trabajo forzado.

NÚMERO DE COLABORADORES
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Pando

Beni

santa cruzcochabamba

La Paz

oruro

chuquisaca

Tarija

Potosí

La Paz - of. central
281

Viacha
374

Ready Mix - La Paz
61

Áridos san Roque
27

Emisa - oruro
107

Total colaboradores 
a nivel nacional

1.414

Emisa - cochabamba
23

Ready Mix - cochabamba
22

Ready Mix - santa cruz
32

Proyecto Paraíso
El Tinto

148

El Puente
193

Ready Mix - Tarija
11

Warnes
135
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Distribución de Colaboradores
por Género

Distribución de Colaboradores
por Actividad

gestión 2007 gestión 2008gestión 2006

EjEcuTIVos

31

EMPLEADos

610

TécnIcos

153

oBRERos

620

CANTIDAD DE PERSONAL POR GéNERO

CANTIDAD DE PERSONAL POR TIPO DE PLANILLA
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Distribución de
Ejecutivos por Rango de Edad

21 a 30

0

31 a 40

13

41 a 50

12

51

6

SOBOCE mantiene comunicación constante con el sindicato a través de requerimientos 
formales emitidos por sus representantes.

Personal
no sindicalizado

989

Personal
sindicalizado

425

DISTRIBUCIÓN DE EJECUTIVOS POR RANGO DE EDAD

PERSONAL SINDICALIZADO Y PERSONAL NO SINDICALIZADO
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Sueldos y salarios

Los sueldos y salarios contemplan el haber básico, bono de movilidad, dominicales, 
horas extras, bono de antigüedad, bono empresa y otros ingresos.

Por otro lado, las cargas sociales de Ley contemplan aportes patronales, seguro médico 
y beneficios sociales.

subsidios 
prenatal, natal 

y lactancia

cargas sociales

Planilla Bruta
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Formación y Capacitación

SOBOCE se caracteriza como empresa por buscar constantemente el desarrollo de su perso-
nal, orientándolo hacia el logro de los objetivos de su área y de la empresa en su conjunto.

Entre los principales retos que nos hemos trazado se encuentra el de adelantarnos a 
los cambios del entorno, parte de esta estrategia se ve reflejada en los programas de 
capacitación que buscan fortalecer las aptitudes y el potencial de cada persona.

En este contexto en la gestión 2008 se realizaron un total de 1,124 cursos internos y 
externos a nivel nacional, orientándonos principalmente a mayores oportunidades de 
formación para nuestro personal.

La cantidad de horas de capacitación alcanzó un total de 38,546, logrando un promedio 
por persona de 31 horas.

cuRsos DE cAPAcITAcIón - HoRAs cAPAcITAcIón

Internas Internas Externas Externas Técnica Transversal

REgIonAL nº cursos Horas nº cursos Horas Horas Horas

cochabamba 84 963 30 1,599 2,119 443

La Paz - Áridos 102 3,999 102 6,395 9,549 846

santa cruz - Warnes 160 3,498 42 2,554 5,027 1,025

Tarija - El Puente 76 867 2 168 1,035 0

La Paz - Viacha 353 8,139 35 5,044 10,910 2,272

oruro - Emisa 112 2,670 26 2,651 4,813 508

Resultado Final 887 20,136 237 18,410 33,453 5,093

Regional Promedio de horas de cap. por persona 
(por lugar de trabajo)

cochabamba 52

La Paz 25

santa cruz 37

Tarija 6

Viacha 38

oruro 49

ToTAL 31
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Clima Laboral

SOBOCE orientada hacia su Visión 2010, que busca hacer de nuestra empresa el 
mejor lugar para trabajar en Bolivia, ha decidido participar desde la gestión 2007, 
en la encuesta que Great Place to Work® Institute realiza bajo el lema “Construir una 
sociedad mejor ayudando a las empresas a transformar sus ambientes de trabajo”.

Great Place to Work® Institute, es una empresa de investigación internacional 
y consultoría gerencial, que desde 1980, en más de 40 países, investiga 
permanentemente a través de instrumentos de medición el Clima Laboral, ayudando 
fundamentalmente a construir lugares de trabajo con un alto nivel de confianza.

Porcentaje de Horas de Capacitación 
por Tipo de Planilla

En la gestión 2008 se brindó capacitación más especializada, logrando una mayor 
cantidad de horas de capacitación al personal técnico y obrero de nuestras plantas.

CANTIDAD DE PERSONAL POR TIPO DE PLANILLA

gestión 2007 gestión 2008
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Este ambiente de trabajo se mide por la calidad de tres relaciones interconectadas:

La relación entre colaboradores y jefes,
La relación entre los colaboradores, su trabajo y la empresa,
La relación de los colaboradores entre sí.

Para medir el Clima Laboral, Great Place to Work® toma en cuenta cinco dimensiones:

SOBOCE en la gestión 2007 fue la primera empresa en Bolivia que apostó por realizar el re-
levamiento de su Clima Laboral a través de Great Place To Work®, este primer relevamiento 
nos permitió conocer la percepción de nuestro personal, percepción basada fundamental-
mente en si se considera a SOBOCE S.A. como un excelente lugar para trabajar.

En la gestión 2008, con el mismo objetivo de orientarnos como empresa a ser la mejor 
de Bolivia, se relevó nuevamente nuestro Clima Laboral a través de la metodología 
Great Place To Work®, en esta oportunidad participó el 84% de nuestro personal y los 
resultados que obtuvimos nos demuestran que definitivamente estamos acercándonos 
a nuestra meta, debido a la valoración positiva otorgada por nuestro personal:

CREDIBILIDAD RESPETO IMPARCIALIDAD ORGULLO CAMARADERÍA

gestión 2007 gestión 2008

TENIENDO EN CUENTA TODO,
YO DIRÍA QUE ESTE ES UN EXCELENTE LUGAR PARA TRABAJAR 
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Esta segunda medición nos permitió adicionalmente participar en el primer Ranking 
de Great Place To Work® Institute, que busca identificar a las Mejores Empresas para 
trabajar en Bolivia, los datos del ranking informan que 75 empresas se interesaron en la 
metodología, de las cuales solamente 20 decidieron participar en el ranking, quedando 
14 empresas pre-clasificadas, de esta cantidad de empresas únicamente las mejores 5 
fueron reconocidas como mejores empresas para trabajar.

SOBOCE gracias al aporte de cada uno de sus colaboradores fue reconocida entre las 
mejores cinco empresas en Bolivia, con el mejor ambiente de trabajo, otorgándonos de 
esta manera el derecho de utilizar el logo internacionalmente reconocido:

La distinción de este reconocimiento a nivel nacional nos llena de orgullo, porque 
destaca nuestro compromiso de seguir construyendo una empresa competitiva, que 
se esfuerza por mejorar la calidad de vida de su talento humano.

Sin duda este premio señala que SOBOCE está cerca de su Visión 2010: “Ser el mejor 
lugar para trabajar en Bolivia”.

Organización de Alto Desempeño 
(OAD): Una Nueva Forma de Trabajar

Constantemente las empresas deben adaptarse a los cambios del medio que los 
rodea, en este sentido SOBOCE busca anticiparse a estas necesidades, por lo que se ha 
embarcado en un proyecto ambicioso, denominado Organización de Alto Desempeño: 
Una nueva forma de trabajar.

La Organización de Alto Desempeño (OAD), implica un cambio radical en nuestra 
estructura organizacional, en el relacionamiento entre las personas y áreas, en los 
procesos y procedimientos y en la forma de comunicarnos y coordinar. En definitiva 
invita a trabajar de una forma totalmente diferente a la tradicional.
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Para cumplir con todos los objetivos de este proyecto la Alta Dirección ha 
empezado a realizar inversiones bastante significativas en las plantas orientadas 
para fortalecer la comunicación y el trabajo en equipo del personal invirtiendo 
alrededor de Bs 650,000 en salas de capacitación y cómputo para uso exclusivo de 
los equipos conformados.

Se implementaron las siguientes obras:

Construcción y equipamiento de una sala de capacitación 
y otra de cómputo en Warnes.
Equipamiento de una sala de reuniones en Warnes.
Remodelación de una sala de capacitación y otra de cómputo en Viacha.
Construcción y remodelación de 4 salas de reuniones en Viacha. 

Objetivo

Comprometer y alinear a nuestro capital más valioso -el humano- con la Visión institu-
cional; identificándolo como el principal actor de nuestra empresa.

Capacitación OAD

Entrando ya a la segunda fase de implementación del proyecto de Organización de 
Alto Desempeño, las actividades del proyecto han estado dirigidas a la formación de 
los colaboradores en temas transversales y temas específicos de implementación en 
las plantas de Viacha, Warnes y dando inicio a algunas capacitaciones en la planta de 
Emisa, todas estas capacitaciones definidas según una estrategia basada en la Gestión 
por Competencias.
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A continuación, la capacitación a nivel nacional llegó al 100% de los colaboradores.
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Convivencias Familiares

Se llevaron a cabo “Convivencias familiares” en las regionales de La Paz, Viacha, 
Cochabamba, Santa Cruz, Oruro y Tarija. Dichos eventos se caracterizaron por presentar 
actividades de entretenimiento y esparcimiento para toda la familia.

El objetivo de estas actividades hace hincapié en promover e integrar el acercamiento 
de la familia al entorno laboral de cada colaborador.

Seguridad y Salud Ocupacional

Uno de los principios declarados en la Política del Sistema de Gestión Integrado se 
orienta a la protección de la integridad física y salud de los trabajadores, colaboradores 
directos y otras personas relacionadas, enfocando también el esfuerzo empresarial a 
prevenir incidentes, lesiones y enfermedades ocupacionales. En este sentido SOBOCE 
cuenta con la certificación de su sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional 
bajo la norma OHSAS 18001:2007.

La gestión de riesgos ocupacionales es el elemento central del sistema de gestión 
en seguridad y salud ocupacional (SySO) y como parte de las actividades rutinarias el 
100% de los procesos y áreas cuentan con las respectivas planillas de identificación de 
peligros y evaluación de riesgos. A partir de esta priorización metodológica, de forma 
sistematizada se ejecutan anualmente programas de gestión orientados a controlar y 
minimizar los riesgos evaluados.

En la gestión 2008 la eficacia de ejecución de las actividades de los programas de 
gestión alcanzó el 92% en las operaciones cementeras y el 91% en las operaciones 
de hormigones y áridos. Adicionalmente, en la gestión 2008 se iniciaron procesos de 
evaluación de riesgos de incendios y evaluaciones de ergonomía.

Como parte de las observaciones preventivas de seguridad, de forma rutinaria, tanto 
trabajadores como responsables de área identifican desvíos comportamentales y 
condiciones peligrosas (actos y condiciones sub estándar). En la gestión 2008 de las 435 
observaciones/identificaciones ejecutadas, más del 87% fueron corregidas y gestionadas.
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El compromiso de la gerencia en la gestión 2008 también se materializó mediante el 
desembolso y ejecución de más de USD 371,045 como parte del presupuesto de gasto 
corriente destinado a prevención de riesgos en los lugares de trabajo.

La preparación y respuesta ante emergencias es otro elemento clave del sistema de 
gestión SySO. En la gestión 2008 en total se ejecutaron más de 44 simulacros referidos 
a incendios, evacuaciones, primeros auxilios y gestión de derrames, logrando una 
eficacia global del 96% de las actividades programadas.

El control operacional de los riesgos ocupacionales es sustentado mediante programas 
de inspecciones planeadas e inspecciones de partes críticas, así como la aplicación de 
un riguroso sistema de permisos de trabajo orientado a actividades en altura, trabajos 
en caliente, trabajos en espacios confinados y control de energías peligrosas (bloqueo 
y etiquetado de seguridad).

El seguimiento a los factores ambientales de trabajo fue ejecutado eficazmente en 
la gestión 2008 gracias al cumplimiento del Plan Nacional de Monitoreos, donde 
se llevan adelante y de forma rutinaria mediciones y evaluaciones referidas a ruido 
ocupacional, iluminación, estrés térmico, material particulado (polvo) y otros 
agentes químicos.

El seguimiento a la salud de los trabajadores fue realizado mediante la aplicación 
sistemática de exámenes médicos de seguimiento ocupacional (a todo el personal 
de la empresa), exámenes pre-ocupacionales (para el personal que se incorpora) y 
exámenes médicos de retiro para aquellos trabajadores que dejaron la organización.

La promoción y concienciación para la prevención de riesgos y conservación de la 
salud fue consolidada mediante la ejecución de jornadas y ferias de seguridad y salud 
ocupacional en cada una de las plantas industriales del grupo, eventos que contaron 
con la activa participación de los trabajadores, familiares y otros invitados. Como parte 
de las acciones para mejora de la formación del personal, el Plan Anual de Capacitación 
contempló la ejecución de cursos referidos a equipos de protección personal, primeros 
auxilios, prevención y protección contra incendios, análisis de riesgos, seguridad con 
materiales peligrosos y otros específicos por actividad.

En SOBOCE el 2008 en total se generaron 25 incidentes registrables con lesión. Todos 
ellos fueron investigados proactivamente y se plantearon y ejecutaron acciones 
inmediatas y correctivas para evitar su repetición. No se reportó ningún incidente fatal 
en la gestión 2008.

“…SOBOCE, como 
empresa competitiva y 
líder en el sector ratifica su 
compromiso permanente 
con el cuidado de la 
salud y la seguridad de 
sus colaboradores, actor 
principal para el logro 
del alto desempeño de 
nuestra organización.

La prevención de incidentes 
y lesiones en el lugar de 
trabajo es un principio 
que debe ser aplicado 
por todos y cada uno de 
nosotros, como parte de 
los valores empresariales y 
de respeto a la vida de los 
trabajadores, sus familias y 
de la sociedad en general.

Gracias a la apropiación 
y puesta en práctica de 
este compromiso en todo 
nuestro capital humano, 
coadyuvaremos al logro de 
la visión 2010 de la empresa 
constituyendo a SOBOCE 
como “el mejor lugar para 
trabajar en Bolivia”.

(Extracto del mensaje 
interno emitido por Gerencia 
General de SOBOCE el 
28 de abril de 2009, día 
mundial de la Seguridad 
y Salud Ocupacional).
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El Índice de Gravedad5 corporativo de SOBOCE disminuyó de 95.4 días de baja por cada 
millón de horas hombre trabajadas el 2007 a 89.6 el 2008, que significa una reducción 
del 6%.

El esfuerzo conjunto y compromiso de todos los colaboradores generó de forma 
corporativa en SOBOCE una disminución del 16.3% del Índice de Frecuencia de 
Incidentes6 2008 respecto al reportado el 2007. 

Comité Mixto de Higiene, Seguridad 

Ocupacional y Bienestar (CMHSOB)

Los comités de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar, tienen por objetivo vigilar el 
cumplimiento de las medidas de prevención de riesgos ocupacionales, y se aplica como 
principal instrumento de consulta, comunicación y participación de los trabajadores, en 
todas las plantas de SOBOCE. Gracias a la activa participación de los más de 10 comités a 
nivel nacional, los trabajadores son representados en temas referidos a la prevención de 
riesgos ocupacionales, ya que sus delegados laborales son elegidos por votación directa.

El CMHSOB está conformado por tres representantes por parte del empleador y tres 
representantes por parte de los colaboradores. Cada planta tiene su CMHSOB.

ÍNDICE DE FRECUENCIA DE INCIDENTES
(Por millón de horas hombre trabajadas)

gestión 2007 gestión 2008
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5 Índice de Gravedad representa el número de días de baja emitida por incidentes con lesión por cada millón de horas hombre trabajadas (gestión empresarial 
abril 2008 – marzo 2009). Incluye contratistas.

6 Índice de Frecuencia de Incidentes representa el número de incidentes con lesión por cada millón de horas hombre trabajadas (gestión empresarial abril 
2008 – marzo 2009). Incluye contratistas.





Manos de artesanos bolivianos
que generan trabajo y progreso para Bolivia.
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SOBOCE considera a sus 
proveedores aliados estratégicos

Basados en la ejecución de compras al 31 de marzo de 2009, es importante 
mencionar que el 80% de las compras que realiza SOBOCE, en valor se concentra en 
68 proveedores estratégicos. Asimismo, los 16 principales proveedores proveen 14 
millones de dólares, lo que equivale al 50% de la totalidad de las compras. 

Para asegurar el abastecimiento de insumos en todas sus plantas, SOBOCE recurre a 
485 proveedores, los cuales indirectamente dan sustento a cientos de familias a nivel 
nacional.

Adicionalmente, SOBOCE promueve  e incentiva la participación de Ferias a la Inversa, 
en la cuales pone a conocimiento de los ofertantes nacionales aproximadamente 84 
grupos de artículos, que equivalen a más de 3,200 artículos de stock que demanda 
anualmente. 
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SOBOCE cumple con lo establecido por la Ley 1008, Vds. 25846, normas, 
reglamentos y resoluciones establecidas por las instancias gubernamentales así 
como la Dirección General de Sustancias Controladas (D.G.S.C.) para la compra, 
administración, uso, almacenamiento y transporte interno de precursores de 
uso industrial, por lo tanto establece mecanismos de control que facilitan el 
seguimiento de los parámetros y condiciones establecidas por las instancias 
externas que nos permiten garantizar la seguridad jurídica de la empresa con 
una adquisición y administración adecuada.

SOBOCE incorpora en sus contratos de servicios con proveedores cláusulas 
relacionadas a Seguridad y Salud Ocupacional, norma internacional OHSAS 18000, 
alineada a su Política de Gestión Integrada.





Sobre La Roca
Productos Naturales

Es una pequeña empresa sucrense que trabaja en socie-
dad con agricultores del centro de Chuquisaca, Montea-
gudo y Norte de Potosí produciendo alimentos naturales 
y orgánicos.
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Uso sostenible de los 
recursos naturales

En SOBOCE somos conscientes que el desarrollo de nuestra actividad genera un 
impacto sobre el medio en el que operamos, como ocurre en la industria cementera 
en el mundo. Por ello, hemos asumido un compromiso ambiental que permite, con 
actuaciones diversas, disminuir ese impacto y contribuir a la protección de nuestro 
entorno natural con la mayor eficacia posible, para ello se ha decidido aplicar en 
nuestras plantas las prácticas más exigentes de gestión ambiental, certificando nuestras 
actividades de acuerdo a los requisitos de la norma internacional ISO 14001.

Esta herramienta de gestión nos permite día a día aplicar el concepto de prevención 
de la contaminación en todas nuestras decisiones, logrando así cumplir la legislación 
ambiental vigente.

Materia prima

El consumo de materias primas en el proceso de fabricación del cemento, de hormigón 
y la explotación de áridos está íntimamente relacionado con el tipo de producto 
fabricado, así como con la eficiencia en los procesos de producción y, por supuesto, 
con la cantidad anual de producto final elaborado.

Es en este sentido SOBOCE, con la finalidad de lograr un consumo sostenible de la materia 
prima, permanentemente optimiza sus procesos, principalmente los relacionados con 
evitar las pérdidas de material, por ejemplo la recirculación del material proveniente 
de los colectores de polvo o mejoras en los sistemas de transporte que permiten tener 
un mejor aprovechamiento de la materia prima. En el gráfico siguiente se evidencia 
casi un 5% de optimización del consumo específico de materia prima en relación a la 
producción de cemento.
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PLANTAS CEMENTERAS
(En t/año)

Materia Prima 2007 2008

Caliza 922,668.08 1,007,098.61

Yeso 75,455.83 82,949.00

Hierro 16,798.63 20,003.85

Arcilla 54,739.63 50,369.33

Puzolana 157,126.71 211,963.58

Filler 15,051.00 17,054.34

TOTAL 1,241,839.88 1,389,438.72

HORMIGÓN
(En t/año)

Materia Prima 2007 2008

Cemento 55,872.93 61,700.42

Áridos 232,163.16 254,476.01

Aditivos 242.06 252.48

TOTAL 288,278.15 316,428.90

ÁRIDOS
(En t/año)

2007 2008

Material pétreo 306,252.00 295,823.00

RELACIÓN MATERIA PRIMA / CEMENTO

gEsTIón 2007 gEsTIón 2008



62soboce s.a.
MeMoria de sostenibilidad

Energía

En los procesos de producción de nuestros cementos, la energía térmica consumida 
procede del gas natural (metano) considerado la energía “más limpia”, comparado con 
otros combustibles como el carbón, coke, fuel oil y otros que generan mayores emisiones 
de gases y partículas.

El segundo aporte energético para las operaciones de SOBOCE es la energía eléctrica, 
que es consumida principalmente por los equipos y maquinaria. 

Al igual que en el caso del consumo de materias primas, el consumo de energía está 
relacionado con el volumen de producción y condicionado por la eficiencia energética 
de las instalaciones existentes. 

Permanentemente SOBOCE viene ejecutando optimizaciones en su proceso a fin de 
mejorar su eficiencia energética, como se puede evidenciar en relación a la gestión 
2007 en consumo específico de energía eléctrica, respecto a la cual se ha logrado un 
ahorro promedio de un 10% tanto en energía eléctrica como consumo de gas natural.

Mj = Megajoule.

CONSUMO ESPECÍFICO DE 
ENERGÍA ELéCTRICA - PLANTAS CEMENTERAS

gestión 2007 gestión 2008
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CONSUMO ESPECÍFICO DE CONSUMO DE ENERGÍA 
ELéCTRICA PLANTAS HORMIGONERA - ÁRIDOS

Mj = Megajoule.
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gestión 2007 gestión 2008

MPc’s = Millones de pies cúbicos.

CONSUMO ESPECÍFICO DE
GN - PLANTAS CEMENTERAS

gestión 2007 gestión 2008

Con el compromiso de 
mejorar la eficiencia 
energética, durante la 
gestión 2008, SOBOCE 
ha ejecutado diversas 
iniciativas, entre ellas:

• Optimización del Secador 
de Puzolana – Planta 
Viacha: Mediante la 
optimización del secador 
se logró aumentar la 
producción de puzolana 
seca de 16 a 25 t, cerca de 
un 80% de incremento, 
asimismo, se ha 
llegado a un ahorro de 
alrededor 1.500 kWh.

• Optimización del Secador 
de Puzolana – Planta 
EMISA: Se logró un ahorro 
del consumo específico de 
gas natural en un 48.69%, 
y un ahorro del consumo 
específico de energía 
eléctrica en un 45.38%.
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Agua

El agua consumida por las actividades de cemento, hormigón y áridos se diferencia en 
su origen: aguas subterráneas, aguas de suministro de la red pública, aguas reutilizadas 
y aguas superficiales.

SOBOCE, consciente que el agua es un recurso escaso, ha logrado que el 77% del agua 
consumida en las plantas cementeras sea reutilizada, ya que existe en la mayoría de la 
plantas cementeras un circuito cerrado de sistema de enfriamiento de los equipos y 
por tanto no existe vertido de agua del proceso. De igual manera, en las operaciones 
de producción de hormigón pre mezclado se recircula el agua del lavado de mixers, 
que es reutilizada en el proceso productivo. En las operaciones de áridos el 97% de 
agua utilizada para el lavado del material es devuelta al río.

Productos y servicios

Los productos comercializables de SOBOCE tienen una vida útil tan larga que no es 
posible hacer un seguimiento de su recuperación final de la misma. éstas constituyen 
la materia prima de obras civiles de las ciudades. En cuanto a los embalajes (bolsas de 
cemento) los mismos son reutilizables por los usuarios.
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Gestión ambiental

Emisiones

Las inversiones realizadas, entre las que cabe mencionar: la instalación de colectores 
de polvo y el cerramiento de circuitos de transporte de materia prima y producto, han 
conllevado una reducción significativa de las emisiones de partículas.

En la gestión 2008, como en gestiones anteriores, se realizó un monitoreo de emisiones 
de gases y muestreo isocinético de material particulado en las chimeneas de las 
plantas industriales cementeras, con la finalidad de verificar su buen funcionamiento y 
eficiencia en la producción más limpia de cemento.

A través del Reglamento Ambiental para el Sector Industrial Manufacturero (D.S. 
26736), se aprueban los límites máximos permisibles (LMP) para las emisiones de 
material particulado, que es de cumplimiento obligatorio. En cuanto al NOx (óxidos 
de nitrógeno), y SOx (óxidos de azufre) se ha tomado como referencia las normas 
mexicanas y de la Unión Europea referidas a hornos cementeros.

Las emisiones en material particulado no exceden los límites permisibles de la 
legislación vigente. 

Entre los nuevos objetivos que SOBOCE ha fijado para los próximos años, se encuentra 
la ampliación de la línea del horno con tecnología de punta, que reemplazará con un 
filtro de mangas el actual filtro electrostático, logrando mayor eficiencia en la reducción 
de las emisiones. 

Por las características del proceso no se utilizan Sustancias Agotadoras de la Capa 
de Ozono.
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Contribución a disminuir la emisión 
de gases de efecto invernadero

Aproximadamente el 50% del dióxido de carbono (CO2) que se genera en la industria cemen-
tera procede del proceso químico de descarbonatación, en el que la caliza se transforma en 
óxido de calcio, componente del cemento, desprendiendo CO2. Otro 40% de las emisiones 
se genera en los procesos de combustión de combustibles fósiles existentes en la instala-
ción, mientras que el resto es generado en actividades auxiliares y el transporte.

Una de las grandes ventajas de SOBOCE es la utilización de gas natural que es el combustible 
“más limpio” comparado con combustibles como el coke, fuel oil entre otros, que son 
utilizados en otros países que generan mayores emisiones de partículas y gases.

La reducción en el contenido de clinker en los cementos por la optimización de los 
procesos y materias primas, junto con las mejoras en la eficiencia energética y los com-
bustibles utilizados, han colaborado a la disminución de las emisiones de gases de 
efecto invernadero (CO2). El factor clinker/cemento evidencia los esfuerzos de SOBOCE 
de contribuir a la disminución de clinker y por tanto disminución de emisiones de CO2, 

asegurando la calidad del producto, considerando que en promedio las industrias ce-
menteras en promedio tienen un factor de clinker/cemento de 76%.
 
Todas estas mejoras de reducción de gases de efecto invernadero (contribuyen al cambio 
climático) generan oportunidades financieras ya que existe la posibilidad de acceder 
a mercados de venta de reducciones de emisiones. SOBOCE muestra su compromiso 
ambiental a través de las inversiones realizadas en sus plantas de producción, a efectos 
de reducir los niveles de emisión de gases de efecto invernadero, como se muestra en 
la siguiente tabla:

FACTOR CLINKER / CEMENTO (%)

72.75% 72.47%

gestión 2007 gestión 2008
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Gestión de Residuos Sólidos

SOBOCE considera como una prioridad la minimización en la generación de residuos, 
aumentando progresivamente la eficiencia de nuestros procesos.

No obstante, en muchos casos la generación de residuos es inevitable. Por ello, se 
ha implantado un sistema de selección, almacenamiento y gestión de los mismos, 
cumpliendo los requerimientos legislativos en la materia así como lineamientos de 
minimización, reutilización y reciclado.

SOBOCE gestiona todos sus residuos a través de gestores autorizados, priorizando 
siempre que es posible los tratamientos de reciclaje, recuperación, reutilización y 
valorización energética.

En las operaciones de hormigón y áridos el 80% de los residuos corresponde al 
generado por el lavado de material y equipos. En las plantas cementeras el 66% lo 
constituyen los residuos de chatarra, ladrillos refractarios y maderas.

En las operaciones cementeras casi el 62% de los residuos corresponden a lubricantes 
sucios los cuales son destinados para el reciclaje.

Residuos
Plantas 

cementeras
kg/t cemento

Plantas de 
Hormigón y Áridos 

kg/m3 producto
Gestión

2007 2008 2007 2008 2007 2008

No peligrosos 0.34 0.37 4.69 5.72 Reciclaje, 
Reutilización

Reciclaje, 
Reutilización 

Peligrosos 0.05 0.04 0.03 0.03

Reciclaje, 
Reutilización, 
Valorización 
energética

Reciclaje, 
Reutilización, 
Valorización 
energética
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Proyecto Objetivo del proyecto Resultados

Despolvorización Molino FLS1. Minimizar las emisiones focalizadas 
y fugitivas.

Se redujo la cantidad de emisiones 
en el área.

Confinamiento, cerrar paredes laterales 
en la pared frontal, colocar gomas.

Control de emisiones fugitivas. Reducción de emisiones en arcilla 2.

Construcción de cámara 
desengrasadora para rampa de 
lavado de vehículos en Garajes.

Reducir la contaminación a cuerpos 
receptores que provocan los 
efluentes procedentes de planta.

Cámara desengrasadora.

Tratamiento de descargas líquidas 
(tercera parte), incluye fosa de 
decantación.

Controlar los efluentes líquidos 
descargados al cuerpo de agua.

Sistema de tratamiento de aguas.

Proyecto Objetivo del proyecto Resultados

Concluir la implementación de 
la laguna artificial, para lograr la 
recirculación de agua.

Lograr cerrar el círculo de 
recirculación de agua.

Se tiene un nivel de ejecución del 
80%.

Pavimentación de 60 metros lineales. Disminuir el impacto generado por 
los camiones que ingresan a planta 
con materia prima.

Se redujo la cantidad de emisiones 
en el área.

Contratación de una empresa 
medioambiental para la transferencia 
de residuos.

Disposición adecuada de residuos 
en planta.

Los residuos fueron gestionados 
adecuadamente.

Continuación con plan de 
arborización, seguimiento al 
desarrollo de los plantines en su 
crecimiento.

Control y seguimiento del nivel 
sonoro exterior en los niveles 
establecidos en el RASIM en el Anexo 
12 C.

Se redujo las emisiones de ruido 
dentro de los límites permisibles de 
la normativa ambiental.

Proyecto Objetivo del proyecto Resultados

Instalación de filtro de mangas 
dosificación molino N°2.

Disminuir la generación de emisión 
en el sector.

Se redujo la cantidad de emisiones 
en el área.

Instalación de filtro de mangas 
dosificación molino N°3.

Disminuir la generación de emisión 
en el sector.

100% de ejecución actualmente en 
funcionamiento.

Proyecto Objetivo del proyecto Resultados

Optimización del chancado. Disminuir las emisiones de chancado. Se redujo la cantidad de emisiones 
en el área.

Mejoramiento de las vías de ingreso. Disminuir las emisiones por el 
tránsito de los vehículos.

Se redujo la cantidad de emisiones 
en el área.

RMX - La Paz

Proyecto Objetivo del proyecto Resultados

Optimización del colector de polvo 
en la dosificadora.

Disminuir las emisiones de polvo. Se redujo la cantidad de emisiones 
en el área.

Construir un comedor y un muro 
perimetral.

Disminuir las emisiones de ruido. Se redujo las emisiones de ruido 
dentro de los límites permisibles de 
la normativa ambiental.

Gestión de Impactos Ambientales
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RMX - El Alto

Proyecto Objetivo del proyecto Resultados

Concluir la instalación del colector 
de polvo. Minimizar las emisiones de polvo. Se redujo la cantidad de emisiones 

en el área.

Adecuar un área para secado de 
lodos y disposición temporal de 
escombros.

Minimizar la contaminación del 
suelo provocada por los residuos 
generados por la producción del 
planta RMX El Alto.

Se acondicionó el área para secado 
de lodos a manera de evitar que el 
suelo sea contaminado por algún 
derrame o la disposición inadecuada 
de los mismos sobre la tierra 
directamente.

RMX - Santa Cruz

Proyecto Objetivo del proyecto Resultados

Optimización de la piscina de lodos. Reducir el consumo de agua.
Se logró la recirculación del agua 
de lavado de mixers optimizando el 
consumo de agua.

Plan de arborización. Disminuir las emisiones de ruido.
Se redujo las emisiones de ruido 
dentro de los límites permisibles por 
la normativa ambiental.

RMX - Tarija

Proyecto Objetivo del proyecto Resultados

Reciclado de bolsas/llantas. Gestión de residuos no peligrosos.
Se ha logrado generar recursos por 
la venta de bolsas y llantas por un 
monto de Bs.- 14000.

Áreas verdes. Implementar áreas verdes en planta. Se han logrado consolidar 4 jardines 
con césped y plantines.

Reciclado de escombros. Disponer adecuadamente los 
escombros generados en el proceso.

Se ha logrado gestionar el 100% 
de los escombros en rellenos para 
nivelación de terrenos solicitados por 
los propietarios.

Reducción de emisiones fugitivas.
Se ha logrado construir una 
estructura provisional para la 
cubierta del depósito de cemento.

Se redujo la cantidad de emisiones 
en el área.

RMX - Cochabamba

Proyecto Objetivo del proyecto Resultados

Mejoras en la piscina decantadora 
de finos. Reducir el consumo de agua.

Captación de aguas de 
lavado de camiones mixer e 
impermeabilización total del área.

Capacitación intensiva del personal 
en temas ambientales. Concientización del personal. Capacitaciones concluidas 

satisfactoriamente.

Construcción de muros en planta 
dosificadora. Disminuir las emisiones fugitivas. Se redujo la cantidad de emisiones 

en el área.

Proyecto Objetivo del proyecto Resultados

Mejora de la poza de sedimentación.
Mejorar la calidad de agua que se 
vierte al lecho del río y la eficiencia 
de la poza de sedimentación.

Se mejora la eficiencia de la fosa 
logrando que entre aguas abajo y 
aguas arriba la variación de la calidad 
sea la misma.





Maní “Tierras Nuevas” 

Es una iniciativa de los campesinos de la Comunidad 
Tierras Nuevas de la Provincia del Gran Chaco del Depar-
tamento de Tarija, que producen cuatro variedades de 
delicioso Maní.
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Balance General y Estado de Resultado de las Gestiones 2007 y 2008
(expresado en bolivianos)

Indicador 2007 2008

Total Activo 1,690,687,540 1,789,935,011

Total Pasivo 876,067,142 822,446,995

Total Patrimonio 814,620,397 967,488,016

Ventas totales 751,898,289 842,018,970

Impuestos 195,752,020 115,155,452

Resultado del ejercicio 149,474,835 206,577,550

Rentabilidad sobre los recursos propios (ROE) 18% 21%

Rentabilidad sobre los activos (ROA) 9% 12%

Principales indicadores 
económicos de SOBOCE
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Modelo I BASE
Valor (Miles de Bolivianos)

1 - Base de Cálculo 2008 2007 (Reexpresado)

Resultado neto después de impuestos 217,932  149,475

Resultado operativo 39,347  -45,245

Planilla bruta 86,233 81,035

2 - Indicadores Sociales Internos Valor 
(Miles de Bs.)

% 
Sobre Planilla

% sobre 
Ingreso Neto

Valor 
(Miles de Bs.)

% 
Sobre Planilla

% sobre 
Ingreso Neto

Cargas sociales de Ley (1) 34,194 39.65% 4.06% 37,256 45.98% 4.95%

Subsidios prenatal, natal y lactancia 861 1.00% 0.10% 670 0.83% 0.09%

Otros beneficios sociales (2) 7,803 9.05% 0.93% 5,788 7.14% 0.77%

Total indicadores sociales internos 42,858 49.70% 5.09% 43,714 53.94% 5.81%

3 - Indicadores Sociales Externos   Valor 
(Miles de Bs.)

% sobre ingreso 
Operativo

% sobre Ingreso 
Neto

Valor (Miles de Bs.) % sobre ingreso 
Operativo

% sobre Ingreso 
Neto

Niños y Jóvenes Competitivos 2,897 7.36% 0.34% 2,548 -5.63% 0.34%

Microempresario Productivos 615 1.56% 0.07% 541 -1.20% 0.07%

Medio Ambiente 217 0.55% 0.03% 191 -0.42% 0.03%

Cultura y Turismo 155 0.39% 0.02% 136 -0.30% 0.02%

Infraestructura Vial 2,195 5.58% 0.26% 1,931 -4.27% 0.26%

Donaciones y Auspicios 3,435 8.73% 0.41% 3,021 -6.68% 0.40%

Administración 1,038 2.64% 0.12% 913 -2.02% 0.12%

Total indicadores sociales externos 10,552 26.82% 1.25% 9,281 -20.51% 1.23%

4 - Indicadores Ambientales Valor 
(Miles de Bs.)

% sobre ingreso 
Operativo

% sobre Ingreso 
Neto

Valor 
(Miles de Bs.)

% sobre ingreso 
Operativo

% sobre Ingreso 
Neto

Consultoría y monitoreos  186  0.47% 0.02%  164  -0.36% 0.02%

Infraestructura y equipos  581  1.48% 0.07%  511  -1.13% 0.07%

Gestión de residuos y otros  83  0.21% 0.01%  73  -0.16% 0.01%

Total indicadores ambientales 850 2.16% 0.10% 747 -1.65% 0.10%

5 - Importe cancelado por servicios básicos Valor 
Miles de Bs.)

% sobre ingreso 
Operativo

% sobre Ingreso 
Neto

Valor % sobre ingreso 
Operativo

% sobre Ingreso 
Neto

Consumo de agua  305 0.77% 0.04%  322  -0.71% 0.04%

Consumo de energía eléctrica  37,140  94.39% 4.41%  38,073  -84.15% 5.06%

Consumo de gas natural  27,056  68.76% 3.21%  31,080  -68.69% 4.13%

Consumo de diesel  6,880  17.49% 0.82%  5,281  -11.67% 0.70%

Total importe cancelado por servicios básicos  71,380  181.41% 8.48%  74,756  -165.22% 9.94%

(1) Cargas Sociales de Ley contempla aportes patronales, seguro médico y beneficios sociales.
(2) Contempla alimentación y capacitación.

6 - Indicadores del cuerpo funcional 2008 2007

N° de empleados y empleadas al final del periodo 1,414 1,163

N° de admisiones durante el periodo 251 130

N° de empleados(as) externos(as) 1 2

N° de estudiantes en prácticas 14 12

N° de empleados(as) mayores de 45 años 298 211

N° de mujeres que trabajan en la empresa 151 137

N° de cargos ejecutivos ocupados por mujeres 4 5

N° de portadores de discapacidades o necesidades especiales 4 4

7 - Información en cuanto a la ciudadanía empresarial 2008 2007

Número total de accidentes de trabajo (3) 25 25

Los proyectos sociales y ambientales desarrollados por la empresa son 
definidos por:

( x ) Directorio ( ) Gerencia 
General y Gerencias 

Nacionales

( ) todos los(as) 
empleados(as)

( x ) Directorio ( ) Gerencia 
General y Gerencias 

Nacionales

( ) todos los(as) 
empleados(as)

Los patrones de seguridad y salubridad en el ambiente de trabajo son 
definidos por:

( ) Directorio ( x) Gerencia 
General y Gerencias 

Nacionales

( ) todos los(as) 
empleados(as)

( ) Directorio ( x ) Gerencia 
General y Gerencias 

Nacionales

( ) todos los(as) 
empleados(as)

Respecto a la libertad sindical, al derecho de negociación colectiva y a 
la representación interna de los(as) trabajadores(as), la empresa:

( ) no se involucra (x ) sigue las normas 
de la Ley General del 

Trabajo

( ) sigue la Ley Gene-
ral del Trabajo y las 
normas de la OIT

( ) no se involucra ( x ) sigue las normas 
de la Ley General del 

Trabajo

( ) sigue la Ley Gene-
ral del Trabajo y las 
normas de la OIT

El alcance de los programas privados de prevención es definido por: ( ) Directorio ( x) Gerencia 
General y Gerencias 

Nacionales

( ) todos los(as) 
empleados(as)

( ) Directorio ( x ) Gerencia 
General y Gerencias 

Nacionales

( ) todos los(as) 
empleados(as)

La distribución de dividendos es definida por: ( x ) Directorio ( ) Gerencia 
General y Gerencias 

Nacionales

( ) todos los(as) 
empleados(as)

( x ) Directorio ( ) Gerencia 
General y Gerencias 

Nacionales

( ) todos los(as) 
empleados(as)

Durante la selección de proveedores, los patrones éticos, de responsa-
bilidad social y ambiental adoptados por la sociedad:

( ) no son conside-
rados

( x) son conside-
rados

( ) son exigidos ( ) no son conside-
rados

( x ) son conside-
rados

( ) son exigidos

Respecto a la participación de los empleados(as) en programas de 
trabajo voluntario, la empresa:

( ) no se involucra ( x) apoya ( ) organiza e 
incentiva

( ) no se involucra ( x ) apoya ( ) organiza e 
incentiva

(3) Con relación a los accidentes de trabajo se mantuvo el número de incidentes, pero se bajó el indicador al tener mayor horas hombre de exposición.
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Reconocimiento por Lealtad, 
constancia y compromiso 
con la niñez Boliviana
Otorgado por: Aldeas 
Infantiles SOS Bolivia
Departamento: La Paz
2008

Reconocimiento 
Aporte al Desarrollo de 
la ciudad de El Alto
Otorgado por: Premios Wara con altura
Ciudad: El Alto
Julio 2008

Premio Excelencia 
Empresarial Ave fénix
Categoría: Responsabilidad Social 
Otorgado por: Universidad 
Técnica de Oruro
Departamento: Oruro
Septiembre 2008

Premio Palmera Dorada
Otorgado por: EXPOCRUZ
Departamento: Santa Cruz
Septiembre 2008

Premio nacional a la Ecoeficiencia
Categoría: Prevención de la 
contaminación ambiental
Otorgado por: Cámara 
Nacional de Industria
Noviembre 2008

Reconocimiento 
Marca Más Poderosa de La Paz
Categoría: Mayor Prestigio
Otorgado por: Bolivian Business
Departamento: La Paz
Noviembre 2008

Reconocimiento 
Marca Más Poderosa de La Paz
Categoría: Más preocupada por la Familia
Otorgado por: Bolivian Business
Departamento: La Paz
Noviembre 2008

Reconocimiento 
Marca Más Poderosa de La Paz
Categoría: Más Transparente
Otorgado por: Bolivian Business
Departamento: La Paz
Noviembre 2008

10. Premios y Reconocimientos
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Reconocimiento 
Marca Más Poderosa de La Paz
Categoría: Mejor Responsabilidad Social
Otorgado por: Bolivian Business
Departamento: La Paz
Noviembre 2008

Reconocimiento 
Marca Más Poderosa de La Paz
Categoría: Cemento
Otorgado por: Bolivian Business
Departamento: La Paz
Noviembre 2008

Reconocimiento 
Primer Lugar en Industrias
Categoría: Industrial
Otorgado por: EXPOSUR
Departamento: Tarija
Noviembre 2008

Reconocimiento Medalla “Ignacia 
zeballos” al mérito por servicios 
distinguidos Proyecto Recicla
Otorgado por: Gobierno Municipal de Warnes
Departamento: Santa Cruz
Noviembre 2008

Reconocimiento en el grado de 
servicios especiales al 
Proyecto Estación central
Otorgado por: Gobierno
Municipal de Viacha
Diciembre 2008

Reconocimiento 
Día nacional e Internacional 
de Voluntariado
Otorgado por: Consejo Nacional 
de Voluntariado
Diciembre 2008

Premio al corazón solidario
Otorgado por: Asociación Benéfica 
Internacional REMAR
Departamento: La Paz
Febrero 2009

Premio
Mejor empresa para trabajar 
en Bolivia 2009
Otorgado por: Great Place to 
Work ® Institute Bolivia
Marzo 2009
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De: federación sindical de 
Trabajadores en construcción.
Por Donación.
Departamento: La Paz
2008

De: gobierno Municipal de Viacha.
Por Donación.
Departamento: La Paz
2008

De: RAA – 6 “Bilbao Rioja”.
Por la colaboración brindada.
Departamento: La Paz
2008

De: Primera División del Ejército. 
Por diferentes actividades.
Departamento: La Paz
2008

De: club unión Maestranza de Viacha.
Por la colaboración
constante y aporte al equipo
deportivo.
Departamento: La Paz
2008

De: unidad Educativa 
Antonio Diaz Villamil. 
niños de Achocalla.
Departamento: La Paz
2008

De: Mallkus originarios de 
contorno Letanías.
Aceras centro Integrado Educativo.
Departamento: La Paz
Abril 2008

De: campo ferial de Bajo seguencoma.
Por Donación.
Departamento: La Paz
Mayo 2008

De: Asociación de Deporte
Integrado campeonato 
nacional “V copa Bolivia”.
Departamento: La Paz
Junio 2008

De: federación sindical de 
Docentes universitarios.
Día del Maestro.
Departamento: Sucre
Junio 2008

De: Hogar de Dios – centro para 
niños con parálisis cerebral severa.
Departamento: Santa Cruz
Julio de 2008

De: Brigada de Peregrinos 
Virgen de Remedios.
Por Donación.
Departamento: La Paz
Agosto 2008

11. Agradecimientos Recibidos
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De: unidad Educativa san Andrés. 
Por Donación.
Departamento: La Paz
Agosto 2008

De: Dirección general de la fuerza 
Especial de Lucha contra el narcotráfico 
“Movilización Estudiantil contra el 
consumo y Tráfico Ilícito de Drogas”.
Departamento: La Paz
Septiembre 2008

De: universidad del Valle
“Incubadora de Líderes”.
Departamento: La Paz
Septiembre 2008

De: Maestrías para el Desarrollo
conferencia.
Departamento: La Paz
Octubre 2008

De: club san josé.
III Encuentro nacional de 
Hinchas del club san josé.
Departamento: Oruro
Octubre 2008

De: sociedad Boliviana de Medicina 
Interna sucre. 4ta. feria de 
Investigación, ciencia y Tecnología.
Departamento: Sucre
Noviembre 2008

De: gobierno Municipal de Viacha 
“3ra. feria gastronómica”.
Departamento: La Paz
Noviembre 2008

De: centro nuestra señora del 
Perpetuo socorro. Por Donación.
Departamento: Tarija
Noviembre 2008

De: gobierno Municipal de La Paz 
IV concurso de cultura Emprendedora.
Departamento: La Paz
Noviembre 2008

De: Misión y Desafío Peniel. Por Donación.
Departamento: Cochabamba
Enero 2009

De: corporación Boliviana de RsE – 
Patrocinio Premio a la cobertura en RsE.
Febrero 2009

De: universidad Mayor de san Andrés, 
Instituto de Investigaciones Industriales 
– Visita a la planta de Viacha.
Departamento: La Paz
Febrero 2009

De: Empresa feicobol – 
campaña “Yo voy a Ti”.
Departamento: Cochabamba
Marzo 2009





Manos de artesano chiquitano
elaborando una estructura típica en madera.









Artesano boliviano
elaborando un tejido tradicional.
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Índice GRI

Totalmente Validado TV Parcialmente Validado PV No Validado NV No Disponible ND

Índice de contenidos GRI G3

Contenidos Básicos Parte I: Información del Perfil

1. Estrategia y análisis

Inf. del Perfil Descripción Página Validado Comentarios

1.1 Declaración del máximo responsable de la 
toma de decisiones de la organización (director 
general, presidente o puesto equivalente) sobre la 
relevancia de la sostenibilidad para la organización 
y su estrategia.

6 y 7 TV

1.2 Descripción de los principales impactos, riesgos y 
oportunidades.

6 y 7 TV La carta del Presidente del Directorio 
Juan Carlos Requena expone la relevancia 
del equilibrio sostenible en la estrategia 
empresarial de SOBOCE.

2. Perfil de la Organización

Inf. del Perfil Descripción Página Validado Comentarios

2.1 Nombre de la organización Tapa TV El nombre de la organización: SOBOCE 
S.A., figura en la tapa de la memoria.

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. 33 TV La descripción de los servicios se 
encuentran detallados en la pag. Indicada 
de la memoria de sostenibilidad 2008.  
 
Los productos se detallan en la página 
web de la empresa: www.soboce.com

2.3 Estructura operativa de la organización, incluidas 
las principales divisiones, entidades operativas, 
filiales y negocios conjuntos (joint ventures).

- TV Información expuesta en la Memoria 
Financiera.

2.4 Localización de la sede principal de la organización - TV Información expuesta en la Memoria 
Financiera (contratapa).
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2.5 Número de países en los que opera la organización 
y nombre de los países en los que desarrolla 
actividades significativas o los que sean relevantes 
específicamente con respecto a los aspectos de 
sostenibilidad tratados en la memoria.

8 - 9 TV El perfil de SOBOCE menciona las plantas 
productoras de cemento, hormigón y 
agregados pétreos, todas ubicadas en el 
país. 

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma jurídica. - TV Información expuesta en la Memoria 
Financiera (Datos generales, contratapa).

2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose 
geográfico, los sectores que abastece y los tipos de 
clientes/beneficiarios).

8 - 9 
31 - 37

TV En el presente documento, se presenta 
un capítulo de los clientes y la ubicación 
de las plantas. Información adicional en la 
Memoria Financiera.

2.8 Dimensiones de la organización informante:

•	 Número	de	empleados. 40 TV El  capítulo denominado “Nuestros 
Colaboradores” indica el número exacto 
de empleados.

•	 Ventas	 netas	 (para	 organizaciones	 del	 sector	
privado).

72 TV El  capítulo denominado “Principales 
indicadores económicos de SOBOCE” 
indica diferentes cifras importantes.

•	 Capitalización	total,	desglosada	en	términos	de	
deuda y patrimonio neto (para organizaciones 
del sector privado).

72 TV El  capítulo denominado “Principales 
indicadores económicos de SOBOCE” 
indica diferentes cifras de importancia.

•	 Cantidad	de	productos	o	servicios	prestados. 33 TV La descripción de los servicios se 
encuentran detallados en la pag. Indicada 
de la memoria de sostenibilidad 2008. 
  
Los productos se detallan en la página 
web de la empresa: www.soboce.com

2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto 
por la memoria en el tamaño, estructura y 
propiedad de la organización.

- TV Información expuesta en la Memoria 
Financiera.

2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo 
informativo.

74 - 77 TV

3. Parámetros de la memoria

Inf. del Perfil Descripción Página Validado Comentarios

3.1 Periodo cubierto por la información contenida 
en la memoria (por ejemplo, ejercicio fiscal, año 
calendario)

79 - 80 TV El dictamen del auditor independiente 
menciona el periodo correspondiente a 
la memoria.

3.2 Fecha de la memoria anterior más reciente (si la 
hubiere).

- TV La página web de SOBOCE contiene las 
memorias financieras y sociales desde la 
gestión 2001: www.soboce.com

3.3 Ciclo de presentación de memorias ( anual, bienal, 
etc)

- TV La página web de SOBOCE menciona 
que las memorias son anuales 
(ver: www.soboce.com).

3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la 
memoria o su contenido.

Contratapa TV La página de contacto se encuentra 
descrita en la contratapa del documento: 
responsabilidadsocial@soboce.com

3.5 Proceso de definición del contenido de la 
memoria:

•	 Determinación	de	la	materialidad. 5 TV Se cuenta con la descripción de la 
materialidad en la introducción de la 
Memoria de Sostenibilidad.

•	 Prioridad	 de	 los	 aspectos	 incluidos	 en	 la	
memoria.

5 TV
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•	 Identificación	 de	 los	 grupos	 de	 interés	 que	 la	
organización prevé que utilicen la memoria.

14 - 15 TV

3.6 Cobertura de la memoria (p. ej. países, divisiones, 
filiales, instalaciones arrendadas, negocios 
conjuntos, proveedores).

5 TV La información de SOBOCE se encuentra 
detallada a nivel nacional.

3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o 
cobertura de la memoria.

- N/A No aplica. En el presente documento, no 
se han identificado limitaciones al alcance 
ni a la cobertura de la memoria.

3.8 La base para incluir información en el caso 
de negocios conjuntos (joint ventures), 
filiales, instalaciones arrendadas, actividades 
subcontratadas y otras entidades que puedan 
afectar significativamente a la comparabilidad 
entre periodos y/o entre organizaciones.

- N/A No aplica. SOBOCE no cuenta con Joint 
ventures.

3.9 Técnicas de medición de datos y bases para realizar 
los cálculos, incluidas las hipótesis y técnicas 
subyacentes a las estimaciones aplicadas en la 
recopilación de indicadores y demás información 
de la memoria.

60 - 67 TV El consumo de agua de las plantas de 
Hormigones, de la Planta Warnes y de la 
planta El Puente fue estimado en función 
a el volumen de producto final de cada 
una de las plantas.

3.10 Descripción del efecto que pueda tener la 
reexpresión de información perteneciente a 
memorias anteriores, junto con las razones que 
han motivado dicha reexpresión (por ejemplo, 
fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos 
informativos, naturaleza del negocio, o métodos 
de valoración).

72 - 73 TV Aplicando la normativa vigente y para 
propósitos de uniformidad se han 
reexpresado los saldos a marzo de 2008 
aplicando como índice la UFV. 

3.11 Cambios significativos relativos a periodos 
anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos 
de valoración aplicados en la memoria.

- N/A No aplica. Para la presentación de 
esta memoria no existieron cambios 
relacionados a periodos anteriores 
en alcance, cobertura o métodos de 
valoración.

3.12 Tabla que indica la localización de los Contenidos 
básicos en la memoria.

3 TV

3.13 Política y práctica actual en relación con la solicitud 
de verificación externa de la memoria. Si no se 
incluye en el informe de verificación en la memoria 
de sostenibilidad, se debe explicar el alcance 
y la base de cualquier otra verificación externa 
existente. También se debe aclarar la relación 
entre la organización informante y el proveedor o 
proveedores de la verificación.

79 - 80 TV

4. Gobiernos, compromisos y participación de los grupos de interés

Inf. del Perfil Descripción Página Validado Comentarios

4.1 La estructura de gobierno de la organización, 
incluyendo los comités del máximo órgano de 
gobierno responsable de tareas tales como la 
definición de la estrategia o la supervisión de la 
organización.

- TV La estructura de gobierno de la 
organización se reporta en la Memoria 
Financiera 2008. El comité mixto de 
higiene, salud ocupacional y bienestar se 
reporta en la Memoria de Sostenibilidad 
2008.

4.2 Indicar si el presidente del máximo órgano de 
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo (y, 
de ser así, su función dentro de la dirección de la 
organización y las razones que la justifiquen).

- TV Se cuenta con esta información, sin 
embargo no será incluida en la redacción 
de la memoria de sostenibilidad 2008.

4.3 En aquellas organizaciones que tengan estructura 
directiva unitaria, se indicará el número de 
miembros del máximo órgano de gobierno que 
sean independientes o no ejecutivos.

- TV Información descrita en la memoria 
financiera. La estructura directiva de 
SOBOCE no es unitaria.
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4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para 
comunicar recomendaciones o indicaciones al 
máximo órgano de gobierno.

53 TV El mecanismo de comunicación de 
los accionistas con el máximo órgano 
de gobierno, se realiza a través de 
las Juntas Ordinarias de accionistas.  
 
En el caso de comunicación de  empleados 
con el máximo órgano de gobierno se 
cuenta con la Comisión Mixta y Comité 
Mixto de Higiene, Seguridad Ocupacional 
y Bienestar.

4.5 Vínculo entre la retribución de los miembros del 
máximo órgano de gobierno, altos directivos y 
ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del 
cargo) y el desempeño de la organización (incluido 
su desempeño social y ambiental).

- N/A No aplica. SOBOCE no cuenta con un 
sistema de retribución basado en el 
desempeño.

4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos 
de intereses en el máximo órgano de gobierno.

- ND No disponible. La empresa cuenta con 
mecanismos de control para evitar 
conflictos de intereses en el máximo 
órgano de gobierno, pero no están 
descritos dentro de un procedimiento 
y tampoco han sido desarrollados en el 
documento.

4.7 Procedimiento de determinación de la capacitación 
y experiencia exigible a los miembros del máximo 
órgano de gobierno para poder guiar la estrategia 
de la organización en los aspectos sociales, 
ambientales y económicos.

- ND No disponible. 

4.8 Declaraciones de misión y valores desarrolladas 
internamente, códigos de conducta y principios 
relevantes para el desempeño económico, ambiental 
y social, y el estado de su implementación.

10 TV En el contenido de la Memoria de 
Sostenibilidad 2008, se describen la 
misión, visión y valores de SOBOCE.

4.9 Procedimientos del máximo órgano de gobierno 
para supervisar la identificación y gestión, 
por parte de la organización, del desempeño 
económico, ambiental y social, incluidos riesgos y 
oportunidades relacionadas, así como la adherencia 
o cumplimiento de los estándares acordados a nivel 
internacional, códigos de conducta y principios.

- NV El Directorio de SOBOCE se reúne 
mensualmente para tratar los temas 
económicos, ambientales y sociales.

4.10 Procedimientos para evaluar el desempeño propio 
del máximo órgano de gobierno, en especial con 
respecto al desempeño económico, ambiental y 
social.

- ND La Junta de Accionistas de SOBOCE, 
evalúa anualmente el desempeño del 
directorio.

4.11 Descripción de cómo la organización ha adoptado 
un planteamiento o principio de precaución.

13 TV La empresa dentro de su política 
del sistema de gestión integrado 
considera compromisos de prevención 
que se reflejan en procedimientos de 
identificación y evaluación de aspectos 
- impactos y de peligros - riesgos 
que generan programas de gestión.   
 
Asimismo, los proyectos que encara 
la empresa consideran la adecuación 
ambiental legal correspondiente.

4.12 Principios o programas sociales, ambientales 
y económicos desarrollados externamente, así 
como cualquier otra iniciativa que la organización 
suscriba o apruebe.

68 - 69 TV
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4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales 
como asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales 
e internacionales a las que la organización apoya 
y esté presente en los órganos de gobierno, 
participe en proyectos o comités, proporcione 
una financiación importante que exceda las 
obligaciones de los socios, tenga consideraciones 
estratégicas.

12 - 13 TV

4.14 Relación de grupos de interés que la organización 
ha incluido.

14 - 15 TV

4.15 Base para la identificación y selección de 
grupos de interés con los que la organización se 
compromete.

- NV El máximo órgano de SOBOCE ha 
identificado los grupos de interés de la 
empresa, sin embargo el mismo no ha 
sido formalizado.

4.16 Enfoques adoptados para la inclusión de los grupos 
de interés, incluidas la frecuencia de su participación 
por tipos y categoría de grupos de interés.

46, 34 TV SOBOCE cuenta con mecanismos 
para incluir a los grupos de interés: 
 
* Colaboradores (Estudio de clima laboral). 
* Accionistas (Juntas de Accionistas). 
* Comunidad (Estudios de 
percepción sobre proyectos sociales). 
* Clientes (Estudios de medición de 
satisfacción).

4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés 
que hayan surgido a través de la participación 
de los grupos de interés y la forma en la que ha 
respondido la organización a los mismos en la 
elaboración de la memoria.

46, 53 PV Los grupos de interés de SOBOCE 
participan de manera activa a lo largo de 
la gestión a través de reuniones, cartas, 
buzones de sugerencias y mediciones, 
sobre esta base se estructura la Memoria 
de Sostenibilidad 2008.
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Contenidos Básicos Parte II: Enfoque de la dirección (DMAs)
Indicadores de desempeño

G3 DMA Descripción Validado Comentario

Información que incluye cómo la organización 
aborda un determinado conjunto de aspectos para 
proporcionar contexto y para la comprensión del 
desempeño en un área concreta:

DMA EC * Desempeño económico TV

DMA EN * Desempeño ambiental TV

DMA LA * Desempeño laboral TV

DMA HR * Desempeño en Derechos Humanos TV

DMA SO * Desempeño social TV

DMA PR * Responsabilidad sobre productos TV

Económico

Indicador de 
Desempeño

Descripción Página Validado Comentarios

EC1 Valor económico directo generado y distribuido, 
incluyendo ingresos, costes de explotación, 
retribución a empleados, donaciones y otras 
inversiones en la comunidad, beneficios no 
distribuidos y pagos a proveedores de capital y a 
gobiernos.

73 TV El modelo IBase incluye todos los datos 
requeridos por este indicador.

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos 
y oportunidades para las actividades de la 
organización debido al cambio climático.

66 TV La reducción de los gases de efecto 
invernadero, generan oportunidades 
financieras ya que existe la posibilidad 
de acceder a mercados de venta de 
reducción de emisiones. Respecto a la 
posibilidad de existencia de riesgos, la 
empresa ha invertido en el mejoramiento 
de sus plantas productivas a efectos de 
reducir su nivel de emisiones.

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organización 
debidas a programas de beneficios sociales.

17 - 29 TV

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de 
gobiernos.

- N/A No aplica. SOBOCE no recibe ayuda del 
gobierno.

EC6 Política, prácticas y proporción de gasto 
correspondiente a proveedores locales en lugares 
donde se desarrollen operaciones significativas.

56 - 57 TV El área de abasto de la empresa da 
prioridad a “Compro Boliviano”, consigna 
que es apoyada por la empresa hace 
bastante tiempo.

EC7 Procedimientos para la contratación local y 
proporción de altos directivos procedentes de la 
comunidad local en lugares donde se desarrollen 
operaciones significativas.

8 - 9 TV Todos los niveles gerenciales de SOBOCE, 
están ocupados por profesionales 
bolivianos

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en 
infraestructuras y los servicios prestados 
principalmente para el beneficio público mediante 
compromisos comerciales, pro bono, o en especie.

28 - 29 TV

EC9 Entendimiento y descripción de los impactos 
económicos indirectos significativos, incluyendo el 
alcance de dichos impactos.

9 TV SOBOCE ha respaldado las cifras 
mencionadas referentes al empleo 
indirecto a través de un estudio de 
generación de empleo indirecto 
contratado específicamente.
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Medio Ambiente

Indicador de 
Desempeño

Descripción Página Validado Comentarios

EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. 60 - 61 TV Se incluye datos de la materia prima 
utilizada para las 4 plantas cementeras, 3 
plantas hormigoneras y para la planta de 
agregados pétreos.

EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son 
materiales reciclados.

- N/A No aplicable. Por su tipo de actividad, 
SOBOCE no consume materiales 
reciclados.

EN3 Consumo directo de energía desglosado por 
fuentes primarias.

62 - 63 TV Se incluye el consumo de energía 
eléctrica, por combustión y gas natural 
de las plantas.

EN4 Consumo indirecto de energía desglosado por 
fuentes primarias.

- TV Se ha verificado el consumo indirecto 
de energía eléctrica de la gestión 2008 
por fuente generadora del Sistema 
Interconectado Nacional, mediante carta 
de la empresa distribuidora ELECTROPAZ 
S.A.

EN5 Ahorro de energía debido a la conservación y a 
mejoras en la eficiencia.

62 - 63 TV Se detallan iniciativas de ahorro de 
energía de las plantas cementeras y 
hormigoneras.

EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios 
eficientes en el consumo de energía o basados 
en energías renovables, y las reducciones en el 
consumo de energía como resultado de dichas 
iniciativas.

68 - 69 TV Se detallan iniciativas de ahorro de 
energía de las plantas cementeras

EN8 Captación total de agua por fuentes. 64 TV

EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y 
reutilizada.

64 TV Se incluyen datos del agua reciclada 
durante el proceso productivo de las 
plantas de cemento y hormigón.

EN11 Descripción de terrenos adyacentes o ubicados 
dentro de espacios naturales protegidos o de áreas 
de alta biodiversidad no protegidas. Indíquese la 
localización y el tamaño de terrenos en propiedad, 
arrendados, o que son gestionados de alto valor en 
biodiversidad en zonas ajenas a áreas protegidas.

- N/A No aplica. SOBOCE no tiene terrenos 
adyacentes o ubicados dentro 
terrenos naturales protegidos o de alta 
biodiversidad.

EN12 Descripción de los impactos más significativos en la 
biodiversidad en espacios naturales protegidos o en 
áreas de alta biodiversidad no protegidas, derivados 
de las actividades, productos y servicios en áreas 
protegidas y en áreas de alto valor en biodiversidad 
en zonas ajenas a las áreas protegidas.

- N/A No aplica. SOBOCE no tiene terrenos 
adyacentes o ubicados dentro 
terrenos naturales protegidos o de alta 
biodiversidad.

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de 
efecto invernadero, en peso.

65 - 66 TV

EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto 
invernadero, en peso.

65 - 66 TV

EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa 
ozono, en peso.

65 - 66 TV

EN20 NO, SO y otras emisiones significativas al aire por 
tipo y peso.

65 - 66 TV

EN21 Vertimiento total de aguas residuales, según su 
naturaleza y destino.

64 TV
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EN22 Peso total de residuos gestionados, según tipo y 
método de tratamiento.

67 TV

EN23 Número total y volumen de los derrames 
accidentales más significativos.

64 TV En la gestión 2008, la empresa no tuvo 
derrames significativos en sus plantas de 
operación. 

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales 
de los productos y servicios, y grado de reducción 
de ese impacto.

68 - 69 TV Las iniciativas de SOBOCE referentes a 
este punto se detallan en el cuadro de las 
pag. mencionadas.

EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales 
de embalaje, que son recuperados al final de su 
vida útil, por categorías de productos.

67 TV Los productos comercializables por 
SOBOCE tienen una vida útil tan larga 
que no es posible hacer un seguimiento 
de su recuperación final de la misma. 
 
En cuanto a los embalajes (bolsas de 
cemento) los mismos son reutilizables 
por los usuarios.

EN28 Coste de las multas significativas y número de 
sanciones no monetarias por incumplimiento de la 
normativa ambiental.

- TV La empresa no ha tenido multas 
por incumplimientos a la normativa 
ambiental vigente.

EN29 Impactos ambientales significativos del transporte 
de productos y otros bienes y materiales utilizados 
para las actividades de la organización, así como 
del transporte de personal.

68 - 69 TV

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones 
ambientales.

73 TV

Social: Prácticas Laborales y Trabajo Digno

Indicador de 
Desempeño

Descripción Página Validado Comentarios

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de 
empleo, por contrato y por región.

40 - 42 TV

LA2 Número total de empleados y rotación media de 
empleados, desglosados por grupo de edad, sexo 
y región.

40 - 42 TV

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un 
convenio colectivo.

40 - 43 TV

LA5 Periodo(s) mínimo(s) de preaviso relativo(s) 
a cambios organizativos, incluyendo si estas 
notificaciones son especificadas en los convenios 
colectivos.

- TV SOBOCE tiene la política de comunicar a 
todo el personal acerca de cambios en la 
organización a través de comunicaciones 
internas, adicionalmente, publica esta 
información periódicamente en la Bolsa 
Boliviana de Valores en su sección de 
hechos relevantes.

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, 
días perdidos y número de víctimas mortales 
relacionadas con el trabajo por región.

51 TV Durante la gestión 2008, la tasa de 
absentismo en SOBOCE ha alcanzado 
un ratio de 0,024% y no hubo víctimas 
mortales relacionadas con el trabajo.

LA8 Programas de educación, formación, asesoramiento, 
prevención y control de riesgos que se apliquen 
a los trabajadores, a sus familias o a los miembros 
de la comunidad en relación con enfermedades 
graves.

48 - 50 TV El programa de capacitación OAD incluye 
formación en las temáticas requeridas.
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LA10 Promedio de horas de formación al año por 
empleado, desglosado por categoría de empleado.

45 TV Se tomó el promedio de horas de 
capacitación OAD tanto interna como 
externa.

LA13 Composición de los órganos de gobierno 
corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo 
de edad, pertenencia a minorías y otros indicadores 
de diversidad.

43 TV Información adicional en la Memoria 
Financiera.

LA14 Relación entre salario base de los hombres 
con respecto al de las mujeres, desglosado por 
categoría profesional.

44 TV SOBOCE aplica el mismo tratamiento 
salarial sin distinción de género.

Social: Derechos Humanos

Indicador de 
Desempeño

Descripción Página Validado Comentarios

HR1 Porcentaje y número total de acuerdos de inversión 
significativos que incluyan cláusulas de derechos 
humanos o que hayan sido objeto de análisis en 
materia de derechos humanos.

9 TV Los acuerdos de inversión así como los 
contratos con el personal que firma la 
empresa están amparados dentro de 
la normativa legal vigente, la misma 
que contempla el respeto de todos los 
derechos humanos tanto de primera, 
segunda, tercera, cuarta y quinta 
generación, si bien en el clausulado 
general no se especifica todos los 
derechos humanos que respeta la 
empresa o fomenta su protección y 
desarrollo esta inmerso en las cláusulas 
de los convenios que firma.

HR2 Porcentaje de los principales distribuidores 
y contratistas que han sido objeto de análisis 
en materia de derechos humanos, y medidas 
adoptadas como consecuencia.

- TV

HR4 Número total de incidentes de discriminación y 
medidas adoptadas.

- TV SOBOCE cuenta con una política de 
no discriminación respetadas por el 
personal.

HR5 Actividades de la compañía en las que el derecho 
a libertad de asociación y de acogerse a convenios 
colectivos puedan correr importantes riesgos, y 
medidas adoptadas para respaldar estos derechos.

48 - 50 TV SOBOCE cuenta con políticas  
procedimientos para evitar este riesgo.

HR6 Actividades identificadas que conllevan un 
riesgo potencial de incidentes de explotación 
infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su 
eliminación.

40 TV SOBOCE cuenta con políticas  
procedimientos para evitar este riesgo.

HR7 Operaciones identificadas como de riesgo 
significativo de ser origen de episodios de trabajo 
forzado o no consentido, y las medidas adoptadas 
para contribuir a su eliminación.

40 TV SOBOCE cuenta con políticas  
procedimientos para evitar este riesgo.
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Social: Sociedad

Indicador de 
Desempeño

Descripción Página Validado Comentarios

SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y 
prácticas para evaluar y gestionar los impactos de 
las operaciones en las comunidades, incluyendo 
entrada, operación y salida de la empresa.

19 - 25 TV

SO2 Porcentaje y número total de unidades de negocio 
analizadas con respecto a riesgos relacionados con 
la corrupción.

- TV El área de Auditoría Interna de SOBOCE 
realiza un análisis al 100% de las áreas 
de la empresa en cuanto a su riesgo, no 
específico de corrupción. 

SO3 Porcentaje de empleados formados en las 
políticas y procedimientos anti-corrupción de la 
organización.

- TV Dentro de los valores difundidos de la 
empresa y sobre los cuales se realizan 
cursos, charlas, talleres, etc., es la 
“integridad basamos nuestro accionar en 
principios de honestidad y transparencia. 
Respetamoas las leyes, las cumplimos y 
velamos su cumplimiento...”

SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de 
corrupción.

- TV No hemos observado, detectado o 
encontrado ningún incidente o hecho 
que nos lleve a concluir que existieron 
situaciones de corrupción durante la 
gestión 2008.

SO5 Posición en las políticas públicas y participación 
en el desarrollo de las mismas y de actividades de 
“lobbying”.

- N/A No aplica. SOBOCE no realiza este tipo de 
actividades.

SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas 
y número total de sanciones no monetarias 
derivadas del incumplimiento de las leyes y 
regulaciones.

- N/A No aplica. La empresa no ha recibido 
multas por incumplimientos a leyes y 
regulaciones.

Social: Responsabilidad sobre Productos

Indicador de 
Desempeño

Descripción Página Validado Comentarios

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios 
en las que se evalúan, para en su caso ser mejorados, 
los impactos de los mismos en la salud y seguridad 
de los clientes, y porcentaje de categorías de 
productos y servicios significativos sujetos a tales 
procedimientos de evaluación.

33 TV En la fase de envasado del cemento, 
la bolsa tiene impresa en el reveso 
“Recomendaciones de Seguridad” para el 
uso adecuado del producto.

PR3 Tipos de información sobre los productos y servicios 
que son requeridos por los procedimientos en vigor 
y la normativa, y porcentaje de productos y servicios 
sujetos a tales requerimientos informativos.

33 TV

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesión 
a estándares y códigos voluntarios mencionados 
en comunicaciones de marketing, incluidos la 
publicidad, otras actividades promocionales y los 
patrocinios.

- N/A No aplica. No existe normativa nacional 
relacionada con este aspecto.

PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del 
incumplimiento de la normativa en relación con el 
suministro y el uso de productos y servicios de la 
organización.

- N/A No aplica. No existe normativa nacional 
relacionada con este aspecto.
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Artesana de los llanos bolivianos
tejiendo un elemento tradicional de su región.
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Glosario de
Términos Técnicos

Áridos: Materias primas minerales obtenidas por extracción en una cantera o gravera, 
utilizadas en la fabricación de hormigón y otras aplicaciones de la industria de la cons-
trucción.

Agregados: Material pétreo de origen volcánico o calcáreo ubicado generalmente en 
la superficie terrestre.

Caliza: Roca sedimentaria formada principalmente por carbonato cálcico. Este mate-
rial es soluble en agua ácida y caliente. El terreno constituido por este material está 
sometido a fuertes erosiones, originando un modelaje particular llamado modelaje 
cárstico. Algunos ejemplos notables son el Torcal de Antequera y la Ciudad Encantada 
de Cuenca.

Cemento: Producto básico de construcción fabricado por la molienda conjunta del 
clinker con otros materiales minerales llamados adiciones y que actúa como ligante al 
mezclarlo con agua.

Clinker: Producto intermedio en la fabricación del cemento obtenido, fundamental-
mente, a partir de caliza y marga mediante un proceso de cocción a más de 1350 0C.

Emisiones: Descargas directas o indirectas a la atmósfera de cualquier sustancia en 
cualquiera de sus estados físicos o descarga de energía en cualquiera de sus formas.

Hormigón: Es el material de construcción más utilizado, compuesto por una mezcla 
de cemento, áridos y agua, que una vez endurecido (fraguado), desarrolla altas resis-
tencias mecánicas.
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Joule: Unidad de medida del Sistema Internacional para energía y trabajo. Se define 
como el trabajo realizado por la fuerza de 1 newton en un desplazamiento de 1 me-
tro y toma su nombre en honor al físico James Prescott Joule. El Joule también es igual 
a 1 vatio segundo (J/s=W), por lo que eléctricamente es el trabajo realizado por una di-
ferencia de potencial de 1 Volt y con una intensidad de 1 Amper durante un tiempo de 
1 segundo. 

OHSAS 18001: Norma que indica los requisitos para un sistema de gestión de la seguri-
dad y la salud ocupacional, con el objeto de que una organización pueda controlar sus 
propios riesgos de seguridad y salud ocupacional (SYSO).

Puzolana: Roca volcánica muy desmenuzada, de la misma composición que el basalto, 
la cual se encuentra en Puzol, población próxima a Nápoles, y en sus cercanías, y sirve 
para hacer, mezclada con cal, mortero hidráulico.

Rentabilidad sobre Patrimonio (ROE): Índice financiero que indica el nivel de utili-
dades (en pesos) que genera cada peso de propiedad de los accionistas. Se obtiene de 
dividir la utilidad neta por el patrimonio.

Rentabilidad sobre Activos (ROA): Índice financiero que indica el nivel de utilidades 
(en pesos) que genera cada peso invertido en los activos de la empresa. Se obtiene de 
dividir la utilidad neta por los activos totales.
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