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" YONETIM KURULU
BASKANI'NIN MESAJI

Gunimiuzde sirketlerin biytimeleri ve karliliklarini
‘stirdurilebilir” hale getirmeleriicin, icinde bulunduklari
toplumun ve cevrenin gelecegini gozetmeleri,bu konuda
iyilestirici, gelistirici aksiyonlar almalari
beklenmektedir.

Akbank uzun yillardir sorumlu bankacilik ve
surdurulebilirlik konusunda onci bir rol Gstlenmis,
degisen ve gelisen kosullara uygun stratejiler gelistirmis bir kurumdur.
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ni imzalama siirecimizle ivme
kazanan surdurulebilirlik yaklasimlarimiz; kiresel standartlarda performans
gosterme, paydaslarimizla ortak platformlarda etkin rol alarak farkindalik
calismalarina destek verme, etki alanlarimizin ve dncelikli konularimizin
belirlenmesi ve bu konularda politikalar gelistirerek taahhttte bulunma yolunda
hizla ilerlemektedir.

Kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili kendini strekli gelistiren bir banka olarak
2009 yilinda Akbank biinyesinde kurulan Yénetim Kurulu'na bagli “Kurumsal
Yonetim ve Sosyal Sorumluluk Komitesi” ile strateji, politika ve hedefler
gelistirmek konusunda uluslararasi standartlarda ¢calismalar yapan, raporlama
slirecimizi yoneten kurumsal sosyal sorumluluk ¢alisma grubumuz kurulmustur.
Ayni zamanda cevresel etki alanimizin degerlendirilmesi ve gerekli verilerin
toplanarak karbon ayak izimizin hesaplanmasi konusunda ¢alismalar
baslatilmistir.

Bilimsel arastirmalar g6steriyor ki, sera gazlarinin salimlarindaki artis
sonucunda ortaya cikan iklim degisiklikleri hepimizi etkileyecek olctde kalici
zararlar verecektir. Diinya tarimsal alanlarinin, su kaynaklarinin azalmasindan,
dogal afetlere kadar pek cok olumsuz senaryo ile karsi karsiyayiz. Bu zararin
maddi karsiliginin 2020 yili itibari ile kiiresel gayri safi milli hasilanin en az
%?20’si dizeyine erisebilecegi dngorilmektedir. Bugtin alacagimiz énlemlerle
bu zarari en aza indirebiliriz.

Ontimiizdeki donemde tilkeler karbon salimlarini belirli seviyelere indirme
konusunda hedefler belirlemek zorunda kalacaktir. Bu hedeflere ulasmada
karbon ayakizinin belirlenmesi en 6nemli baslangic noktasi olmaktadir.

Zira karbon emisyonlart ile ilgili yapilacak calismalar ¢ikacak karbon ayakizi
degerlendirmeleri Gzerinden yapilacak ve ilerleme de bu yolla izlenebilecektir.

Bu cercevede dinyada 500°e yakin saygin yatirim kurulusu ve bankanin
destek verdigi bir Sivil Toplum Kurulusu olan Carbon Disclosure Project’e
destek vermekten biylk mutluluk duyuyoruz. Bu yolla artik tilkemizde de
gerekli degerlendirmeler saglikli bir sekilde yapilabilecek, alinacak sonuclar,
daha siratli ilerlememize katkida bulunabilecektir.

Tidrk ekonomisinin lider kuruluslarindan Akbank olarak, cevreyle ilgili
farkindaligin artmasini destekleyerek, iklim degisikliginden kaynaklanan
etkileri minimize etmek yoninde etkin bir rol Ustlenmeye hazir oldugumuzu
memnuniyetle belirtmek isteriz. Biz Akbank olarak gerek bankamiz
blnyesinde, gerek beraber calistigimiz cozim ortaklarimizla, gerekse de
verecegimiz hizmetlerle bu uygulamalarin benimsenmesi ve yayginlastirilmasi
icin bu konuda da onculik yapan kuruluslardan biri olmayi hedeflemekteyiz.

Bankamiz kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili alanlarda, sektorel ya da
sektor disi tim surdurdlebilirlik platformlarinda rekabet etmenin degil,
ortak fayda icin ortak girisimlerin ve ortak hareketlerin yaninda olmaya
devam edecektir.

Sirdurdlebilir yaklasimlarin ve sonuc odakli girisimlerin ancak isbirligi
yoluyla ve diyalog gelistirerek gerceklesebilecegine inanan Akbank, bu
konudaki kararliligini gerek kurumsal uygulamalari, gerekse destekledigi
coklu paydas odakli girisimlerle acik bir bicimde ortaya koymaktadir.

Bu inancla 2008 yilinda imzaladigimiz Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
Sozlesmesi'nde yer alan insan haklart, is glict, cevre ve yolsuzlukla micadele
alanlarindaki 10 ilkeyi Akbank olarak biyik bir kararlilikla destekliyor ve
kurumsal vatandaslik bilincimizi her gecen giin daha da gelistirerek ilerlemeye
devam ediyoruz.

Suzan Sabanci Dincer
Yonetim Kurulu Baskani
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" KISACA AKBANK VE
TARIHSEL GELISIM

Akbank, 1948 yilinin Ocak ayinda, Adana’da,
yerel bir banka olarak kurulmustur. Kurulus
amaci bolgedeki pamuk Ureticilerine finansman
saglamak olan Banka, 14 Temmuz 1950'de,
Sirkeci'de ilk Istanbul subesini acmistir. 1954
yilinda genel mudurldginin Istanbul’a
tasinmasinin ardindan sube sayisini hizla artiran
Akbank, 1963 yilinda tim bankacilik islemlerinde
otomasyona gecmistir.

sirdirmektedir. Geleneksel dagitim kanalini olusturan
subeleriyle birlikte, sadece tiiketici kredisi islemleri yapan
Kredi Ekspres subeleri ve konut kredileri hizmeti veren Biylik
Kirmizi Ev subeleri, Banka'nin baslica hizmet noktalaridir.
Akbank bireysel ve kurumsal internet subeleri, telefon
bankaciligr subesi, 2.476 ATM, 265.811 POS terminali ile son
teknoloji kanallari olan cep telefonu, kredi makinesi ve web
sayfalari araciigiyla da hizmet sunmaktadir. Ayrica, musterileri
internet ve telefon subelerini kullanmaya tesvik etmek icin

1990 yilinda halka acilan Akbank, 1998 yilinda
ikincil halka arz ile American Depository Receipt (ADR] olarak da
uluslararasi piyasalarda islem gormeye baslamistir.

1996 yilinda Akyatirim Menkul Degerler A.S., 1998 yilinda Akyatirim
Ortakligr A.S., 2000 yilinda Akportfoy Yonetimi A.S. ve Ozel Bankacilik
Bolimu, 2003 yilinda da Ak Emeklilik A.S. kurulmustur. Akbank 2005
yilinda Ak Finansal Kiralama A.S."yi biinyesine katmistir. Subat 2006'da
ise Ak Emeklilik, Aksigorta‘ya satilmistir.

Akbank, yurtdisindaki faaliyetlerini Hollanda (Akbank N.V.], Almanya
(Akbank AG) ve Dubai'de (Akbank Dubai Limited) bulunan istirakleri
ve Malta'da bulunan bir subesiyle stirdiirmektedir.

Akbank, temel bankacilik hizmetlerinin yani sira bireysel, ticari,
kurumsal, 6zel bankacilik ve uluslararasi ticaretin finansmani
hizmetlerini sunmaktadir. Bankacilik disi finansal hizmetler ile sermaye
piyasasi ve yatirim hizmetleri ise Banka'nin istirakleri tarafindan
verilmektedir. Sahip oldugu ileri bilgi teknolojileri ve deneyimli
bankacilardan olusan personeliyle Akbank, genis bir yelpazede yer alan
bireysel ve kurumsal musterilerine Ustin nitelikli hizmet sunmaya
odaklanmistir.

Toplam 878 subesi ve 15.000°e yakin personeliyle yurticinde gucld ve
yaygin bir dagitim agina sahip olan Akbank, faaliyetlerini Istanbul'daki
genel mudurligud ve yurt capindaki 20 bélge mudurligl araciligiyla

subelerde bu kanallari kapsayan Ozgir Bankacilik Alani adi
altinda bolimler ayrilmistir.

Citigroup’un Akbank’in %20'sine stratejik ortak olma islemi, 9 Ocak
2007'de tamamlanmistir. Citigroup’la stratejik ortaklik, Akbank’in
sundugu bankacilik faaliyetlerinin gelistirilmesinde, mevcut drin
gaminin iyilestirilmesinde ve yeni Urinlerin lansmaninda katki
saglamistir.

Guclu sermayesi, istikrarli mevduat yapisi, ucuz maliyetli yabanci kaynak
temin olanaklari ve aktiflerinde gerceklestirdigi giclu buyimeyle
Akbank, Tirk bankacilik sektériinde oncii banka konumunu
surdirmektedir. Eylil 2009 sonu itibariyla Akbank’in konsolide net kari
2.013 milyon TL [yaklasik 1.363 milyon ABD Dolari), konsolide aktif
biytkligi 96,0 milyar TL, nakdi kredileri 43,2 milyar TL, toplam mevduati
57,9 milyar TL olarak gerceklesmistir. Banka'nin konsolide sermaye
yeterlilik orani, %20,6 ile Tirk Bankacilik sektortinde sinir olarak tavsiye
edilen %12'nin oldukca Uzerindedir. Akbank’in takipteki krediler orani
yilin itk dokuz ayinda % 3,9 olarak gerceklesmistir. Akbank takipteki
kredileriicin % 100 oraninda karsilik ayirmaya devam etmektedir.

Akbank hisse senetleri %28.63'lik halka aciklik oraniyla Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi'na kotedir. Yurtdisinda ise Banka'nin Level 1 depo
sertifikalari ABD'de OTC piyasasinda islem gormektedir. 31 Aralik 2009
tarihi itibariyle piyasa degeri 19,1 milyar ABD Dolari olan Akbank,
IMKB'de en ylksek piyasa degerine sahip sirkettir.



Bir toplumun gelisiminin sanattan, egitime, farkli alanlarda bakis
acisi gelistirilmesine bagli olduguna inanan Akbank, tim
paydaslarina uzun dénemli, stirdiirtlebilir deger yaratmak adina
farkli ve cesitli toplumsal katilim projeleri yiriitmektedir. Akbank
gerek bankacilik faaliyetleri ve is strecleri, gerekse sanat, spor,
cevre, egitim ve inovasyon konularinda gerceklestirdigi ve
destekledigi projelerle kurumsal sosyal sorumluluk bilincini
gelistirerek farkindalik yaratmaktadir.

Vizyon
Ustiin nitelikli insan kaynaginin siirekli olarak fark yaratan
sonuclar elde ettigi en begenilen Turk sirketi olmaktir.

Misyon
Tirkiye'deki en mikemmel bankacilik deneyimini yasatmak ve
paydaslarina blylk deger yaratmaktir.

Akbank’in Gii¢lii Temelleri

e Tlrkiye'nin en degerli bankasidir.

e Turkiye'de verilebilecek en yliksek bireysel ve finansal glc
notlarina sahiptir.

e Tlrkiye geneline yayilmis 877 subesi vardir.

e Kalici ve yaygin fonlama tabanina sahiptir.

e Genis musteri portfoyu ve yeni musteri edinme potansiyeline
sahiptir.

e Glcll sermaye yapisina ve ylksek bir sermaye yeterlilik
oranina sahiptir.

e Yaygin ve cesitlendirilmis kredi portfoylne ve cok distk bir
sorunlu kredi oranina sahiptir

Ortaklik Yapisi Pay Orani

Haci Omer Sabanci Holding A.S. ve iliskili Kurumlar % 44,45

Citibank Overseas Investment Corporation % 20,00
Sabanci Ailesi % 6,92
Halka Acik Kisim % 28,63



* 2009 YILINDA AKBANK'IN
ALDIGI 6DULLER

Euromoney ‘
2009 Tirkiye'nin En lyi Bankasi

Global Finance ‘

2009 Tirkiye'nin En lyi Bankasi

2009 En lyi Dis Ticaret Finansmani Hizmetleri Bankasi
2009 En Iyi Déviz Islemleri Bankasi :
2009 Avrupa’'nin En lyi Online Mevduat Kazanimi Odilu
2009 Avrupa’nin En lyi Bilgi Givenligi Girisimleri Odili

EMEA Finance .
2009 Turkiye'nin En lyi Bankasi

World Finance Banking Awards
Tdrkiye'nin En Yenilik¢i Bankasi Odulu

American Turkish Council (ATC) & Turkish Council (ATC)
& Tiirk Amerikan Is Konseyi (TAIK]
Ticari Liderlik Oduli

Euroweek )
En lyi Tirk Kredisi Odilu

Stevie Awards n
Akbank'in Yeni Kredi Karti: FISH / “2009 Yili En lyi Uriin ve
Hizmet - Finansal Hizmetler” Oduli

Akbank 18.Caz Festivali Reklam Filmi/ En lyi TV - Sinema Reklam
Kampanyasi Oduld

Oscards
Fish Card - Avrupa Bolgesinde Sadakat Programi dalinda Birincilik

5. istanbul Cagri Merkezi Konferansi Cagri Merkezi Odiilleri
200°den Fazla Koltuklu En lyi Cagri Merkezi - En Ovgliye Deger En
lyi Misteri Deneyimi - En Ovglye Deger

Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi (TUHID) T
“Istanbul’da Bir Strrealist : Salvador Dali” Sergisi / Jiri Ozel Oduli

Kristal Elma . )
Akbank 18. Caz Festivali Reklam Filmi / En lyi TV Reklami Odilu



* URUN VE HiZMETLERIMiz

KURUMSAL BANKACILIK

Misterileriyle iliskilerini temel ¢ozim ortakligr ve ana banka olma
konumunu koruma ve gelistirme vizyonuyla sirdiren Kurumsal
Bankacilik, misterilerinin, basta bankacilik olmak Uzere tum finansal
ihtiyaclarini proaktif olarak karsilamak ve onlarin tiim operasyonlarina
derinlemesine niifuz edebilmek amacindadir.

Kurumsal Bankacilik ekibi, faaliyetlerini misteri odakli yaklasimla
ve musteri ihtiyacina cevap veren yenilikci Urinlerle sirdirmektedir.
2009 yilinda, basta enerji olmak tzere uzun vadeli yatirimlarin
finansmaninda 6nemli rol oynayarak Tirkiye'de giindem yaratan
projelerde finansor gorevini Ustlenmistir. Dis ticaretin finansmani
icin kullandirdigi ihracat ve ithalat kredileri, isletme sermayesi
kredileri, yatirim kredileri, teminat mektuplari, akreditifler, yurtigi
alacaklarin finansmani, tedarikci finansmani, forward ve swap gibi
drtinlerle 1.500°Un Uzerinde kurumsal segment firmasina finansman
ve risk yonetimi hizmetleri sunmaktadir. Ayrica, Ak Portfdy araciligiyla
musterilerine portfdy yonetim olanaklari saglamaktadir.

Kurumsal Krediler ve Proje Finansmani Kredileri

Akbank Kurumsal Bankacilik proje finansmani kredilerinden her
gecen yil daha fazla pay alarak basarisini bu alanda da gostermistir.
Ozellikle 2006 yilindan itibaren kullandirimi siklasan sendikasyon
kredilerinde de onemli paylar alinarak Turkiye deki pek cok sirkete
kredi kullandiritmistir. Ozellestirme programlari takip edilerek
dogrudan varlik satislari, firmalarin Ust hakki devirleri, hisse satislart,
havalimani isletim haklari projeleri gibi biyik projelere finansman
saglanmaktadir. Turkiye'de son yillarda hem tretim hem de dagitim
anlaminda artan enerji projelerinin finansmaninda etkin rol
alinmaktadir.

Ote yandan Akbank Kurumsal Bankacilik, ticari yatirim kredilerinin
yani sira, uluslararasi ihracat kredi bankalarinin ya da sigorta

kuruluslarinin garanti/sigorta semsiyesi altinda yatirim kredisi
saglanmasina da aracilik etmektedir.

Akbank’in kurumsal kredileri Eylil 2009 itibariyle 16 milyar TL'dir.

TiICARi BANKACILIK

Akbank Ticari Bankacilik’in, ana stratejilerinin basinda musterileri is
ortagi olarak gormek gelmektedir. Bu strateji, misterilerin faaliyet
gosterdigi sektorl en az onlar kadar iyi tanimays,
misterinin karsilastigr zorluklari, taleplerini,
ihtiyaclarini zamaninda ve dogru teshis etmeyi

beraberinde getirmektedir. Bu dogrultuda, Be‘e : .
calismalarimizin temelini; finansal ve finansal SfZ.'% ”dWSemz..,
olmayan ihtiyaclari misteri 6zelinde ve Akbank Ty OISUH."

i Bankac

gerektiginde proaktif olarak tespit ederek, Sirket Satin Almg krages
¢6zUm Uretmek ve rekabet glclerini
artirmalarina katkida bulunmak
olusturmaktadir.

Sorumluluklarinin sadece klasik bankacilik
ile sinirli olmadigina inanan Ticari
Bankacilik, reel sektorin sorunlarinin
yerinde dinlenmesi icin il gezileri
dizenlemistir. Ust Yonetimimiz ile Bursa,
Antalya, Gaziantep, izmir, Konya, Samsun,
Trabzon, Kayseri, Ankara, Mersin, Antalya,
Denizli, Adapazari, Tekirdag gibi bir cok
ilimizde musterilerimiz, Sanayi ve Ticaret
Odalari ve onde gelen dernekler ziyaret
edilmis, ekonomik faaliyetlerin
canlanmasi icin Bankamizca verilecek
destekler konusunda reel sektor
temsilcileri ile gords alisverisinde
bulunulmustur.
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Kral sensin Konl.
bellrle falzml :

Ayrica, musterilerimize avantajlar yaratilmasi icin diger kurumlar ile
isbirlikleri olusturulmasina devam edilmistir. Istanbul Tekstil ve
Konfeksiyon Ihracatgi Birlikleri (ITKIB) ve Vadeli Islem ve Opsiyon Borsasi
(VOB ile yapilan isbirligi kapsaminda, ITKIB Uyesi firmalarin VOB
islemlerine aracilik edilmesine baslanmistir. Toprak Mahsulleri Ofisi
(TMO] ile 2005 yilindan bu yana sirdirilen anlasmamiz dogrultusunda
ise, TMO’ya Urln teslim eden ciftcilere, tliccarlara ya da tizel kisiliklere
TMO tarafindan verilen makbuz senedi karsiliginda kredi kullandirilmasi
uygulamasina devam edilmistir.

Akbank'in ticari kredileri Eylil 2009 itibariyle 9,2 milyar TL'dir.

SIRKET BANKACILIGI

Calismalarini “Sizin Basariniz Bizim de Basarimiz” sloganiyla strdiren
Sirket Bankaciligy, KOBI'lerin gereksinimi olan her tirli drin ve hizmeti,
onlara dzel yenilikci ¢coziimlerle sunmayr amagc edinmistir. KOBI'lerin
nakit yonetimlerinden kredilerine,
yatirimlarindan yurtdisi islemlerine ve
sektorel gereksinimlerine dek pek cok
ihtiyacini, misteri odakli bir yaklasim
icinde, mevcut ve yeni Urinlerle
karsilamaktadir.

Sirket Bankaciligi farkli segment, sektor

ve bolgelerdeki musterilerine tiim
bankacilik islemlerini karsilayan
paketler sunmaktadir. Bu cercevede,
Turizme Destek Paketi, Eczane Paketi,
Gida Toptancilari Paketi, Insaat Taahht
Sektori Paketi, Ozel Saglik Sektéri
Paketi, Franchise Destek Paketi,
Kirtasiye Paketi, Kapalicarsi Paketi ve
Nakliye Sektort Destek Paketi gibi bir
dizi paket hazirlanmistir.

2009 yilinda, gelismekte olan illerdeki KOBI'lere kullandiritlmak
Uzere, Alman Kalkinma Bankasi’'ndan (KfW) SELP Il kredi
programi altinda 20 milyon Euro tutarinda fon saglanmistir. Ana
amacl istihdam yaratmak olan yurt disi kaynakli fon avantayji,
gelismekte olan illerdeki SELP Il kriterlerine uygun olan kiictk
isletmeleri kredilendirme asamasinda kullandirilmaktadir. Ayrica
KOBI'lerimizin uzun vadeli finansman ihtiyacinin daha uygun
maliyetlerle karsilanabilmesi amaciyla Avrupa Yatirim Bankasi
ile 150 milyon EURO tutarinda bir kredi anlasmasi imzalanmistir.

Ayrica, kicik ve orta olcekli isletmelerin etkinligini artirmak,
rekabet glclerini ve dizeylerini ylikseltmek amaciyla Kiclk ve
Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
(KOSGEB) ile bankamiz arasinda isbirligine varilmistir. imzalanan
protokol sonucu 3 model Ustiinde mutabakat saglanmis olup bu
modellerden ilki ile KOBI'lere 25.000 TL, kadin girisimcilere ise
30.000 TL" ye kadar kredi ihtiyaclari icin faiz destekli finansman
avantaji sunulmaktadir. Bir diger model ise Glineydogu Anadolu
Projesi (GAP) kapsamina giren illere yonelik Makine Techizat
Kredi Faiz Destekli kredi kullandirimini icermektedir. Bu
kapsamda kredi onkosullarini saglayan KOBI'ler 300.000 TL" ye
kadar 36 ay vadeli kredileri icin KOSGEB faiz destegi avantajindan
yararlanabilecektir. KOSGEB protokolinde bulunan son model,
ulkemizde yasanmis olan dncelikli sel felaketi olmak tzere dogal
afetlerden etkilenen KOBI' lerin 100.000 TL ‘ye kadar olan kredi
taleplerini karsilamaya yoneliktir.

Tirkiye'deki girisimcilerin 6ntint acmayi ve toplumda girisimcilik
konusunda farkindaligi artirmayi amaclayan Sirket Bankaciligi
yeni bir fikri olan, fikrini ise donistirmek ya da isini biyltmek
isteyen girisimcilere yonelik programlara destek olarak
girisimcilerin gelisimlerine katkida bulunmaktadir.

Akbank'in sirket bankaciligr kredileri Eylil 2009 itibariyle 3,1
milyar TL'dir.
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yeni Yiin En Guzel

Siirprizi Akbank't 20

BIREYSEL BANKACILIK

Bireysel bankacilik segmentinde yer
alan musterilerine urin ve
hizmetlerini yaygin sube agi, egitimli
ve deneyimli satis kadrosu ve
alternatif dagitim kanallari Gzerinden sunmaktadir. Misteriler finansal
gereksinimleri, bankayla calisma diizeyleri ve demografik dzelliklerine
gore alt segmentlere ayirmis ve sundugu Uriin ve hizmetleri bu
segmentler bazinda farklilastirmistir.

2005 yilindan bu yana exi26 markasi altinda strdirtlen Genclik
Bankaciligl, Akbank’in uzun sireli musteri iliskisi kurma anlayisinda
temel yapi taslarindan biridir. 16-26 yaslari arasindaki genclere 6zel
hizmet sunan Exi26 ile Akbank, genclerin finansal ve finansal olmayan
gereksinimlerine ¢ozim getirmeyi hedeflemektedir.. Exi26 Universite
ici ve disinda, tlkenin kiltir yasaminda dnemli yer tutan etkinliklerde
de genclerin yaninda yer almaktadir.

Varliklari belirli bir dizeye ulasmis, yatirim trtinlerinde uzman servis
bekleyen musterilerimize finansal bilgi destegi saglamak, en uygun
drdnleri sunmak ve kolayca iletisim saglayabilecekleri platformun
hazirlanmasi Birebir Bankacilik Misteri iliskileri Yoneticilerimizce
saglanmaktadir. Misterilerimizin yatirimlarini en kazancli sekilde
yonetilmesinden, finansal gereksinimlerine hizli ¢cozimler tretmeye
kadar her tirlu ihtiyaclari Birebir Bankacilik catisi altinda
karsilanmaktadir.

Eylil 2009 itibariyle Akbank’in toplam mevduatlari 57,9 milyar TL'ye
ulastirmistir. Bu rakamin %70 gibi 6nemli bir yizdesini tasarruf
mevduati olusturmaktadir. Bu noktaya ulasilmasinda 2009 yilinda
genis sube aginin da sagladigi avantajdan yola cikarak Turkiye'nin

dort bir yaninda lokal bazli mevduat pazarlama faaliyetlerinin,
bankanin kicuk tasarruflara yonelik uzun suredir planli olarak
dizenledigi ve sirdtrdigl kampanyalar etkili olmustur.

2009 yilsonu itibariyle 7 adet B tipi ve 4 adet A tipi fonla yatirimcilara
genis bir yatirim yelpazesi sunan Akbank, yil icerisinde kurdugu 4
adet yeni anapara koruma amacli fonla bu alandaki liderligini
strddrmustir.

Eylul 2009 sonu itibariyla Akbank'in tiiketici kredileri (kredi karti
kredileri haric) 8,7 milyar TL, ihtiyac kredileri 3,7 milyar TL, konut
kredileri 4,4 milyar TL olarak gerceklesmistir.

Akbank, konut kredisinde emlakgilar ile ishirligini itk uygulamaya
koyan banka olarak, markali emlak zincirleri ve Tirkiye genelinde
emlakci odalari ile ishirligine devam etmektedir. Konut kredisi
yonlendirme calismalari yaninda, emlak odalari ve zincirleri ile
emlakcilarin mesleki gelisimine yonelik programlara da destek
vermektedir.

Bankacilik Komisyonlarinda Miisteri Odakli Devrim

Akbank, musterilerin ve sektorin ihtiyaclarini gézoninde
bulundurarak bankaciligin en temel nakit akisi islemleri olan Havale
ve Cek tahsilatlarinda baslattigi distik maliyetli bankacilik hizmet
anlayistile “1 TL Kampanyasi” ni diizenlemistir. Bu kampanya ile
piyasa aktorleri arasinda nakit akisinin en az maliyetle saglanmasi
ve kayit altinda tutulmasinin 6zendirilmesi amaclanmistir.
Misterilerimizin yogun ilgi gosterdigi kampanya Subat 2009 - Ekim
2009 suresince gecerli olmus, bu donemde Akbank'in cek
tahsilatlarindaki pazar payi artis trendi ivme kazanirken, havale islem
hacminde artis kaydetmistir.
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Bankacilik Hizmetlerine yonelik devrim olarak nitelendirilebilecek “Arife
Tarife” kampanyasi ile de Akbank, tlkemiz bankacilik sektoriinde 6rnegi
bulunmayan yeni bir uygulama baslatmistir. Misterilerine bankacilik
islemlerini cok daha ucuza yapabilecekleri, seffaf ve rakipsiz bir hizmet
modeli sunmak Uzere yola cikan Akbank musterilerini bilincli secim
yapmaya tesvik etmistir.

Banka Sigortaciligi

Akbank, banka sigortaciliginda musterilerinin yasam boyu risklerini
dikkate alarak, bu risklerin gerceklesmesi durumunda onlarin zor
durumda kalmamalari adina ¢ézimler gerceklestirmektedir. Sigorta
drinlerinin bir liks olmadigi ve herkesin risklerine karsi hazirlikli olma
adina kicuk primlerle de olsa 6zel sigorta ¢6zim ve Urlnlere gerek
duydugu duslndlerek calismalar yapilmis, yeni Urtnler ile banka
sigortaciligi Urtin portfoyd zenginlestirilmistir.

Issizlik triinlerinin sektérdeki oneminin artmasi ile, 2
yeni issizlik sigortasi uygulamaya alinmistir.
Misterilerimizin hayat standartlarini etkiyebilecek riskler
icin kredi karti ve kredi 6demelerine 6zel koruma trtnleri
olusturulmustur. Kredi karti harcamalari icin 6deme
glvencesi sunan Kredi Karti Issizlik Sigortasi ile konut
ve ihtiyac¢ kredileri demeleriicin Kredi Hayat
Maksimum Koruma Urinlerini uygulamaya almistir.

Akbank misterilerine daha kaliteli ve dogru bilgi
vermek amaciyla tim misteri iliskileri yoneticilerinin
(MIY) BES sertifikalarini almalari icin proje
baslatilmistir. Akbank misterilerine 6zel, Emeklilige
Yatirim Plani Grind hizmete sunulmustur. Bu plana
sahip olan musteriler, bireysel emeklilik
sozlesmelerine dair tim hizmet ve
bilgilendirmelerini subelerinden alabilecek altyapi

. ani.
\ir zarm e olusturulmustur.

Akbank ve Turkcell'den, Haz

Alternatif Dagitim Kanallari
Alternatif Dagitim Kanallari,
teknolojideki gelismeler paralelinde slrekli yenilenmekte ve
cesitlendirilmekte ayni zamanda sunulan Urln ve servisler ile
Bankamizin operasyonel verimliligi ve karliigi olumlu etkilelenmektedir.
Kesintisiz sekilde slrdurulen yatirimlar ile saglanan genis kanal
yelpazesi ve fonksiyon cesitliligi, yilda 5 milyondan fazla musterimizin
bankacilik servislerini ADK'lardan almasini saglamaktadir.

Alternatif Dagitim Kanallarinda, kulanicilarina bankacilik Griinlerinde
hem fiyatlama hem de satinalma deneyimi anlaminda avantaj sunma
anlayisi, Akbank'in CepKredi, WebKredi, smsKredi, ATMKredi gibi
alternatif kredi kanallari ve 6zel fiyatli vadeli mevduat gibi, sektorde
ilk ve oncii uygulamalara imza atmasini saglamistir.

SmsSubesi, CepSubesi ve wap.akbank.com.tr platformlariyla hizmet
verdigimiz mobil bankacilik, Akbank’in cok hizli biylyen alternatif
dagitim kanallarindan biridir. 1,2 milyon musterimizin hizmet aldigi
smsSubesi, misterilerimizin hesap ve kredi kartiyla ilgili bilgi-bakiye
ogrenme ve diger bankacilik ihtiyaclarini hizli ve kolay sekilde
karsilamalarina imkan vermekte, s6z konusu islemlerin konvansiyonel
kanallarimizda yarattigi operasyonel yiiki azaltmaktadir.

Sektordeki en biytk cagri merkezlerinden birine sahip olan Akbank
Telefon Bankaciligr, her ay 3 milyonun tzerinde ¢cagri almakta, yilda
4 milyondan fazla misterimiz tarafindan kullanilmaktadir. 3G
teknolojisiyle birlikte 444 25 25 Gortntulu Telefon Subesi‘nden 36
kullanicilarina goruntild olarak da hizmet verilmeye baslanmistir.

Akbank ATM’leri ve aninda para yatirma ozelligine de sahip BTM'leri,
toplam 2.476 adet ile TUrkiye'nin en yaygin ATM aglarindan biridir. Ayni
zamanda Tirkiye'deki ortak ATM paylasimina dahil olan ATM ve BTM'ler,
Akbank musterilerinin yani sira Turkiye'deki tim kredi ve banka karti
sahiplerinin kullanimina da aciktir.
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KREDi KARTLARI

Axess, Wings ve Fish

Akbank, 4,5 milyon kredi karti ve Tirkiye'nin en
genis Uye isyeri aglyla ayricalikli hizmetler
sunmaya devam etmektedir.

Akbank, 2001 yili Kasim ayinda lansmanini
gerceklestirdigi kredi karti Axess ile basarili bir atilim yaparak kisa
slrede pazarin en gicli oyuncularindan biri olmustur. Ayrica
“Turkiye'nin en kolay ucuran karti” sloganiyla Mart 2007 de lansmani
yapilan Wings kredi karti, avantajli mil programiyla tiketicilerin
begenisini kazanmistir.

Perakende ve hizmet sektorinin yaratici markalarini
bir arada sunan Akbank, Boyner Holding ile birlikte, Eyll
2008 ayinda tiiketicilere “Fish” markasi altinda benzersiz

mt  iDiRAN BIR FART: bir kredi karti sunmustur. FISH projesi kapsaminda
mmmyﬁsw*ﬂ"’””“-"fvayﬂﬂce 15 magazada Kredi Express Subeleri kurulmus ve
GSUNUN BUY™ Tarkiye'de ilk kez bu kadar biiyiik bir boyutta bank

pU‘$ YAPAR ' urkiye ae | ez bu kadar buyuk bir boyutta banka-

| perakende isbirligine gidilmistir. Akbank ayrica
perakende sektortintin bir baska lideri olan CarrefourSA
\ ile de bir ishirligi anlasmasi imzalamis, Haziran 2009
itibariyle CarrefourSA Hipermarketlerinde kurulan
Kredi Ekspres Subeleriyle Tirkiye icin yepyeni bir
konsept olan Hipermarket Bankaciligini baslatmistir.
Perakende sektorinin dinamizmini bankaciliga
adapte ederek, ihtiyac aninda misterisinin yaninda
olan, “samimi ve ulasilabilir” bir bankacilik anlayisiyla
\ kurulan Kredi Ekspres Subelerinde projenin
lokomotif Griind olan Carrefour Axess kredi karti,
| ihtiyac kredisi ve sigorta Urlnleri satilmakta ve trlin
cesitleri her gecen gin artirilmaktadir.

apa | BaYERR VLHNE

Akbank’in toplumsal sorumluluk bilincinin gelistirilmesiyle
farkindalik calismalari kapsaminda olusturulan Axess Sosyal
Yardim Platformu tzerinden Akbank kredi karti kullanicilari
birikmis chip-paralariyla ya da kredi kartlari limitlerini
kullanarak bagislarini tek seferde ya da otomatik talimatla
istedikleri kurumlara yapabilmeye devam etmektedirler.

Akbank kredi karti misterilerinin finansal tim ihtiyaclarini
karsilamaya yonelik olarak Ekstre Mola, Hizli Para, Taksit
Iste, Issizlik Sigortasi gibi yeni bircok yeni tiriin ve hizmet 2009
yilinda hayata gecirilmistir.

Uye isyeri Faaliyetleri

Uye isyeri faaliyetleri konusunda sektoriin onde gelen
bankalarindan biri olan Akbank, Eylil 2009 itibariyle 265.811
adet POS cihaziyla calismalarini basariyla stirdirmektedir.

Temassiz islem ozelligine sahip kredi kartimiz CarrefourSa
Axess’in lansmani ile birlikte 2009 yilinda temassiz islem
yapabilen cihazlar POS portfoylne katilmistir.

2009 yilinda, Akbank
POS'lari araciligr ile
temassiz kartlarla islem
yapilmaya baslanmistir.
Ayrica isyeri faaliyetlerinin
performansi il bazinda da
takip edilmeye baslanmis,
15 ayri ilde Akbank kredi karti
sahiplerine 6zel il
kampanyalari diizenlenmistir.
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isteyenter,

AKBANK PRIVATE BANKING

Akbank Private Banking, varliklari 500.000 TL ve tzerinde olan
bireylere ayricalikli hizmet sunmak, onlarin yatirim kararlarina
yardimci olmak ve gerektiginde kisiye 6zel ¢oziimler tretmek amaciyla
kurulmustur. Misterilerin yatirim ihtiyaclarinin yanisira emeklilik,
sigorta ve leasing talepleri de uzman musteri temsilcileri araciligiyla
ve Grup sirketleriyle isbirligi icinde, tek noktadan karsilanmaktadir.

Akbank Private Banking, uzman ve deneyimli kadrosuyla 2001 yilindan |
bu yana faaliyet gostermekte; misterilerine, Etiler, Nisantasi, Suadiye, |
Bakirkoy ve Kozyatagi olmak tzere besi Istanbul'da, digerleri Ankara,

Izmir, Bursa ve Adana’da bulunan toplam dokuz 6zel subesi tizerinden !
bankacilik ve danismanlik hizmeti vermektedir.

Servet Danismanligi

Akbank Private Banking, 2005 yilinda kendi icinde bir segmentasyona
giderek, 5 milyon TL Uzeri varlik sahibi birey ve ailelere ¢ok yonlu
hizmet vermek amaciyla, Servet Danismanligr Grubu'nu kurmustur.

Servet Danismanligi Grubu, aile servetinin korunmasini, dogru
yatirimlarla cogaltilmasini ve gelecek nesillere en uygun bicimde
aktarilmasini amac edinmistir. Bu amacla, misterilere yatirim
hizmetleriyle birlikte vergi, veraset ve ekonomi konularinda
bankamizin uzman vergi danismanlariyla birebir gérisme olanag
sunmanin yanisira 6zel toplanti salonu ve sanat danismanligi
hizmetleri de verilmektedir.

ULUSLARARASI BANKACILIK

2009 yilinda banka yurtdisindan sagladigi bor¢clanmalari basariyla
sirdirmustir. Bankanin aldigi 900 milyon Euro karsiligi ABD
Dolari ve Euro cinsinden iki ayri kredi diliminden olusan
sendikasyon kredisi 2009°da gelismekte olan piyasalardaki bir
bankanin aldigi en biyik sendikasyon kredisi olmustur. Ayrica,
Akbank 2009 yili icerisinde Avrupa Yatirim Bankasi ile toplam
250 milyon Euro tutarinda 8 ve 7 yil vadeli iki ayri kredi s6zlesmesi
imzalayarak, 2007 yilindan bugline AYB'den temin ettigi fon
miktarini yaklasik 1 milyar ABD Dolari'na ulastirmistir. Global
krizin olumsuz etkilerine ragmen bankanin bu performansi
Akbank’'in likiditesini ylikseltmistir.

HAZINE YONETIMi

Sabit Getirili Menkul Kiymetler (SGMK)

Hazine Mistesarligi'nca belirlenmis 12 piyasa yapicisi bankadan
biri olan Akbank, birincil ve ikincil piyasanin en aktif katiimcilarinin
basinda gelmektedir. SGMK Boluim, gectigimiz yila oranla sabit
getirili menkul kiymetler portfoy buytkligini daha da artirmis
olup liderligini ve Ustlinligint korumustur.
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SGMK Bolimi, 2009 yilinda IMKB, Tezgah Ustii Piyasa, Brokerlar
ve Elektronik islem kanallari lizerinden yaptigi yiiksek hacimli
islemlerde rekabetci fiyatlamasiyla piyasalarin yoninu
belirlemede etkin bir rol Ustlenmistir.

Hazine Pazarlama

Akbank’in pazar payi acisindan lider banka olma hedefi
dogrultusunda musteri odakli hizmet politikasi benimseyerek,
cesitli musteri segmentleriicin gereksinimlerini karsilayacak
drtinler gelistirmektedir. Genis sube agi sayesinde musterilere
hazine bonosu ile Eurobond alim-satim, vadeli doviz ve swap
alim-satimi gibi faaliyetlerde bulunmaktadir.

Likidite Yonetimi

Akbank'in kisa ve uzun vadeli doviz ve Tirk Lirasi likiditesini
yonetmektedir. Para piyasasi islemleriyle borclanma yapmakta,
atil kalan fonlari yatirima donisttrmekte ve FX swap, forward
gibi araclari kullanarak Banka fonlarinin etkin bicimde
yonetilmesini saglamaktadir. Bankalararasi piyasada Déviz/Tlrk
Lirasi kotasyonlarini belirlemektedir.

Tiirev Uriinler
Hizla gelisen tirev piyasalarda gelisimini sirdirmektedir.
Tezgahustu tirev Urln piyasalari, organize tiirev rin piyasalari

ve degerli metal piyasalarinda faaliyet gostermektedir. Musteri
odakli yaklasimina devam ederek kurumsal/ticari, perakende
ve 0zel bankacilik musterilerin gereksinimlerini karsilayacak
farkli Griinler gelistirmektedir. Vadeli islem ve Opsiyon
Borsasi'nda (VOB) yerli ve yabanci musterilere aracilik hizmeti
vermektedir

Sermaye Piyasasi islemleri Bolimii

Sermaye Piyasasi islemleri Bolimi, hisse senedi ve vadelli
islem musterilerine hizmet vermeyi, bu Urtinlerde pazar
payini artirmaya yonelik uygun hizmet modelinin kurulmasini,
gelistirilmesini hedeflemektedir.

Sermaye Piyasalari ve Diger Finansal Hizmetler

Akbank, bankacilik disi finansal faaliyetlerini AKYatirim Menkul
Degerler A.S., AKPortfoy Yonetimi A.S., AKYatirim Ortaklig
A.S. ve Ak Finansal Kiralama A.S. adli istirakleri araciligiyla
yidrdtmektedir. Bu istiraklerin sundugu Urin ve hizmetler
ayni zamanda subeler araciligiyla da pazarlanmaktadir.
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DESTEK HiZMETLERI

Bilgi teknolojileri

Banka, 2009 yilinda Teknoloji dénistim Programina hiz vererek teknik
altyapi bilesenlerini hayata gecirmistir. Bunun disinda musteri iliski
yonetimi (CRM), satis odakli masa Ustl, musteri bitinlesik gorinimu
(360 derece gorinim), hazine triin fabrikasi ve yeni yatirim sistemi gibi
¢coziumleri hizmete gecirmistir.

Akbank bilgi teknolojilerindeki tim Urln ve hizmetlerini, uluslararasi
kabul gormus; PMI (Proje Yonetimi), CMMI (Yazilim Gelistirme], SO
9001(Kalite Yonetimi), ISO 27001(Bilgi Glvenligil, ITIL (Isletim] ve COBIT
(BT Yonetisimi) standartlari ve disiplinlerine uygun olarak gelistirmis ve
sunmustur.

Operasyon

Akbank Operasyon Merkezi, yetkin ve donanimli insan glcinin
kullanildigl, Ustiin ve yenilikci teknolojiler ile verimli ve dislik maliyetli
slrecleri sayesinde hizmet kalitesinin sektor érneklerine gore en st
diizeyde oldugu, operasyonel risklerin ve maliyetlerin etkin olarak

yonetildigi bir destek birimidir.

Misterilere aninda kredi karti verilmesi, temassiz kredi karti ve cep
telefonlariyla temassiz POS’lardan islem yapilabilmesi, POS’lardan kredi
karti basvurusu ve limit arttirim talebinde bulunulabilmesi,
goruntilu telefon subesi ve isitme
engelli cagri merkezi
hizmetlerini gibi yenilikci
uygulamalari hayata
gecmesine katkida
bulunmustur. 7x24
kesintisiz hizmet veren
Operasyon Merkezi, %99 luk
ylksek merkezilesme orani
ve yaygin dagitim agr ile
sektor oncusudur.

Banka'da is strecleri yénetim metodolojisi olarak BPM (Business
Process Management - Is Akis Yénetimi) yaklasimi
benimsenmistir. Bu yaklasim ile basta bilgi teknolojilert, veri,
organizasyon ve Urin olmak tzere tiim unsurlar bitinsellik icinde
degerlendirilmekte ve musteri ihtiyaclari daha etkin ve hizli bir
sekilde karsilanmaktadir. Bu yaklasimin bir uzantisi olarak
yuritulen BPR (sirec yeniden yapilandirma) projesi kapsaminda
bireysel musteri ile temas eden kanallarin etkinligi ve ilgili
operasyonel streclerin verimliligi arttirilmaktadir.

Akbank Operasyon Merkezi hizmet kalitesi ve operasyonel
verimliligin yani sira operasyonel riskin de etkin bir sekilde
yonetilmesine onem vermektedir. Bu kapsamda Bankamiz
kartlariyla yapilan islemler ile Akbank Uye isyerlerinde yapilan
kartli islemler real-time ve online izlenmekte, musterilerimizin
guvenligi icin stpheli, riskli islemlerin en kisa sirede tespitine
olanak saglayan yenilik¢i bir teknoloji Grtind kullanilmaktadir.
Bununla birlikte ADK ve sube kanalindan yapilmasi muhtemel
dolandiricilik islemlerinin de tek bir merkezden takip edilerek
riskin etkin bir sekilde kontrol edilmesi saglanmaktadir.

Misterilerden islem esnasinda talep edilen cesitli belge ve
doktmanlarin, islem noktasinda elektronik olarak taranip
arsivlenmesi saglanmistir. Boylelikle kagit, arsivleme, nakliye,
iletisim ve is glict alanlarinda 6nemli faydalar saglanmistir.
Dokimanlarin merkezi olarak takibi ve kontrol edilebilirligi ise
operasyonel riskin daha da etkin yonetilmesini olanakli hale
getirmistir.

Kredi teminatlarinin, kredi kullandirimi 6ncesinde dokiiman
yonetimi sistemi araciligl ile merkeze gonderilmesi ve burada
merkezi olarak da kontrold yapildiktan sonra sistem girisinin
yapilmasi saglanmistir. Yasanan ekonomik kriz ile birlikte sektor
genelinde arttigi gorilen takipteki kredilerin tasfiyesinde onemtli
bir avantaj, kredi kullandirimi 6ncesinde saglanmistir.
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* KURUMSAL YONETIM

Akbank’in kurumsal yonetim, seffaflik ve etik degerlere baglilik her
zaman onceligi olmustur.

e Temettl politikasini halka aciklayan ilk bankadir (2003)

e Kurumsal Yonetim ilkeleri'ni faaliyet raporunda duyuran ilk bankadir
(2003)

o Kurumsal Yonetim ilkeleri'ni web sitesinde duyuran ilk bankadir
(2004)

e Kurucu hisselerini geri satin alan ilk bankadir (2005}

Kurumsal Yonetim ve Sosyal Sorumluluk Komitesi; kurumsal yénetim
ilkelerine uyumun takibi ve kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
yurdtilmesini gozetmek amaciyla 2009 yilinda kurulmustur.

Akbank’in Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Bankamiz yonetimi, ortaklar, calisanlar ve tclnci sahislar [musteriler,
kamu otoriteleri, tedarikciler ve Banka'nin baglantida bulundugu her
turlu kisi ve kurumlar) arasindaki iliskileri dizenleyen temel yonetim
ilkelerimiz asagida yer almaktadir.

e DirUstluk

e Givenilirlik

e Tarafsizlik

e Uygunluk

o Gizlilik

o Seffaflik

e Sirdurulebilirlik

Akbank yonetimi, hissedarlariyla seffaf ve yakin bir iletisim
icinde olmayi hedefler. Ana hedef, mevcut hissedarlar ve
potansiyel yatirimcilar icin Akbank hisselerini cazip ve
ongorulebilir bir yatirim araci haline getirmektir. Akbank
yonetimi, bu amacla stratejik planlari uygulayip, sonuclarini
genel kabul goren muhasebe prensipleri ve ilgili mevzuat
hikimleri cercevesinde; tam, adil, dogru, zamaninda ve
anlasilabilir bir sekilde, pay sahipleri, yatirnmcilar ve sermaye
piyasasi uzmanlari (birlikte sermaye piyasasi katiimcilari)
ile esit bir bicimde paylasmayi ilke olarak benimsemistir.

Akbank kamuyu aydinlatma konusunda Sermaye Piyasasi
Mevzuatina; Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK] ile istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB] diizenlemelerine uyar;
SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri'nde yer alan prensiplerin
hayata gecirilmesine azami 6zen gosterir.

Akbank’in Kurumsal Yonetim Uygulamalari Akbank’in web
sayfasinda Tirkce olarak http://www.akbank.com/kurumsal-
yonetim-uygulamalari.aspx ingilizce olarak da
http://www.akbank.com/corporate-governance-1507.aspx
linklerinde yer almaktadir.
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YONETIM KURULU

Yonetim Kurulu'nun gorev ve sorumluluklarinin Tirk Ticaret
Kanunu'nun ve Bankacilik Kanunu'nun hikiimleriyle tespit
edilmis esaslara ve Ana Sozlesme hikimlerine tabi oldugu,
Akbank’in Ana Sozlesmesi'nde belirtilmektedir. Ana
Sozlesme'de ayrica, Yonetim Kurulu'nun ayda en az bir kez
toplanti yapmasi zorunlu tutulmus ve kosullari aciklikla
belirlenmistir. Ic denetim sisteminden sorumlu olan Teftis
Kurulu, ic kontrol sisteminden sorumlu olan ic Kontrol Merkezi,
Risk Yonetimi bolumleri ile suc gelirinin aklanmasinin onlenmesi
kapsaminda Uyum Birimi dogrudan Yonetim Kurulu'na baglidir.

Risk yonetimi politika ve stratejilerinin olusturulmasindan
Yonetim Kurulu ve Ust diizey yonetim sorumludur. Bu politikalar,
glniin degisen piyasa kosullarina gore, hem giinlik Aktif-Pasif
Komitesi toplantilarinda, hem de Yonetim Kurulu toplantilarinda
periyodik olarak gozden gecirilmektedir. Yonetim Kurulu, Banka
birimlerinin risk yonetimi politika ve stratejileri dogrultusunda
calismasini saglamakla Genel Mudir'd sorumlu kilmistir. I¢
kontrol uygulamalari ve belirli stirelerde gerceklestirilen teftis
faaliyetleri de politika ve stratejilere uyumun saglanmasi
konusunda gerekli denetimi olusturmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin Ozgecmisleri Tiirkce ve ingilizce
olarak http://www.akbank.com/yonetim-kurulu.aspx. ve
http://www.akbank.com/board-of-directors.aspx linklerinde
yer almaktadir.

YONETIM KURULU KOMITELERI

Ust Yénetim Komitesi

Akbank’in Ust Yénetim Komitesi; Banka'nin finansal verileri, is birimi
karliliklari, sektorindeki konumu, yeni is gelismeleri ve risk
parametreleriyle ilgili gerekli degisiklikleri degerlendirmektedir. Komite
toplantilarinin zamanlamasi ve icerigi yillik olarak belirlenir.

Suzan Sabanci Dinger, ,

Baskan (Yonetim Kurulu Baskani ve Murahhas Uye)
Zafer Kurtul, [
Uye (Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve Murahhas Uye)

Biilent Adanir, )
Uye (Yonetim Kurulu Murahhas Uye)

Hayri Culhaci, )
Uye (Yonetim Kurulu Murahhas Uye)

Ziya Akkurt,

Uye (Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir)

Denetim Komitesi

Yonetim Kurulu'nun denetim ve gozetim faaliyetlerinin yerine
getirilmesine yardimci olmaktan sorumlu olan Denetim Komitesi, i¢
sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin isleyisini, yeterliligini
gozetmekle gorevlidir.

Biilent Adanir,
Baskan (Yonetim Kurulu Murahhas Uye)

Ozen Goksel,
Uye (Yonetim Kurulu Uyesi)
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Kurumsal Yonetim ve Sosyal Sorumluluk Komitesi

Kurumsal Yonetim ve Sosyal Sorumluluk Komitesi; Bankada kurumsal
yonetim ilkelerine uyumun takibi ve kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin yurattilmesini gozetmek amaciyla 2009 yilinda
kurulmustur. Komite yilda en az iki defa toplanir.

Hayri Culhaci,

Baskan (Yénetim Kurulu Murahhas Uye)

Suzan Sabanci Dincer, )
Uye (Yénetim Kurulu Baskani ve Murahhas Uye)

Zafer Kurtul,
Uye (Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve Murahhas Uye)

Ziya Akkurt,

Uye (Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Midiir)

Zeki Tuncay,

Uye (Genel Miidiir Yardimcisi - insan Kaynaklari ve Destek)

Atil Ozus,

Uye (Genel Midiir Yardimcisi - Finansal Koordinasyon)

Cenk Goksan, ‘
Uye (B6lum Baskani -Yatirimel Iliskileri)

Derya Bigali,
Uye (Midir - Akbank Sanat)

Kredi Komitesi

Kredi Komitesi, belirli tutarlarin Gzerindeki kredi tekliflerini yasal
mevzuata, bankacilik ilkelerine ve Banka'nin hedef ve kredi politikalarina
uygun olmasi kriterlerine gore inceleyen son kredi tahsis karar
merkezidir.

Erol Sabanci, )
Baskan (Yonetim Kurulu Seref Baskani ve Danismani - Uye)

Zafer Kurtul, )
Uye (Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve Murahhas Uye)

Biilent Adanir, :
Uye (Yénetim Kurulu Murahhas Uye)

Ziya Akkurt,

Uye (Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir)

Aktif-Pasif Komitesi (APKO)
Gunlik olarak toplanan APKO ekonomide ve piyasalardaki son

gelismeleri ele almaktadir. APKO'nun sorumluluklari arasinda yatirim,

fiyatlama ve fonlama stratejilerinin gelistirilmesi, gunlik likidite
yonetimiyle ilgili kararlarin alinmasi bulunmaktadir.

Ziya Akkurt,

Baskan (Genel Midr)

Hakan Binbasgil,

Uye (Genel Mudiir Vekili-Perakende Bankacilik)
Resit Toygar,

Uye (Genel Miidiir Vekili-Hazine)

Ferda Besli,

Uye (Genel Midiir Yardimcisi-Ticari Bankacilik)

Atil Ozus,

Uye (Genel Midir Yardimcisi-Finansal Koordinasyon)
Galip Tozge,

Uye (Genel Midur Yardimeisi-Bireysel ve Sirket Bankaciligi)
Cem Mengi,

Uye (Genel Mudir Yardimcisi-Kurumsal Bankacilik]
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Kiresel ve yerel ekonomik gelismeler ve bunlarin Akbank
icin stratejik cikarimlarini tartisarak degerlendirmelerde
bulunmak tzere Akbank Uluslararasi Danisma Kurulu
olusturulmustur. Kurul Baskanligina Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi eski Baskani ve eski Devlet Bakani,
halen Brookings Enstitisi’'nde kiiresel ekonomi alaninda
Baskan Yardimciligi ve Sabanci Universitesi Uluslararas
Danisma Kurulu Uyeligi gérevlerini yiriten Kemal Dervis
getirilmistir.

Akbank’in Danisma Kurulu'nda, iklim degisikligi
konusundaki Unlid Stern Raporu’'nun yazari, Diinya
Bankasi eski Baskan Yardimcisi ve Basekonomisti ve
halen London School of Economics Ekonomi Profesori
Lord Stern; Citigroup Eski Yonetim Kurulu Baskani ve
Yonetim Kurulu Uyesi Sir Win Bischoff; Olayan Financing
Company CEQ’su Lubna Olayan; dinyanin dnde gelen
kalkinma ekonomistlerinden Harvard Universitesi
Ekonomi Profesort Dani Rodrik; Eczacibasi Holding
Yonetim Kurulu Baskani Bilent Eczacibasi ve Akbank
Yonetim Kurulu'ndan Suzan Sabanci Dincer, Erol Sabanc,
Zafer Kurtul, Bilent Adanir, Hayri Culhaci ve Ziya Akkurt
yer almaktadir.

Akbank Uluslararasi Danisma Kurulu ile, Tirkiye ekonomisi
ve tim paydaslariicin stirdurilebilir deger yaratmayi
amaclamistir. Turkiye'nin en degerli bankasi olarak bu
biylk glicin biytk sorumluluk getirdigi bilinciyle vizyonunu
sadece Tirkiye ile sinirli tutmamistir.

Akbank Uluslararasi Danisma Kurulu'nun Temmuz ayinda
gerceklesen ilk toplantisinda global ekonomideki yeni
egilimler, para ve maliye politikalarindaki ana trendler ve
bu gelismelerin Turkiye icin yarattigi firsatlar
degerlendirilmistir. Her biri kendi alaninda engin bilgi ve
tecribeye sahip degerli Uyeler ile gerceklestirdigimiz bilgi
alisverisinin ¢ok yararli olduguna ve Bankamizin gliciine
katkida bulunacagina inanmaktayiz.
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* INSAN KAYNAKLARI

Degisen, gelisen ve rekabetci is ortaminda basariyi
surekli kilmak icin Akbank’in en degerli sermayesi
sahip oldugu Ustiin nitelikli insan kaynagidir. Sahip
oldugu bu deger ile hedeflenen sirekli fark yaratan sonuclar elde
etmek, Turkiye'deki en mikemmel bankacilik deneyimini yasatmak ve
paydaslarina biylk deger yaratmaktir.

Akbank'in insan kaynaklari politikasi, Banka misyon ve hedefleriyle
uyumlu insan kaynaklari stratejileri olusturmak; Is Birimlerinin stratejik
is ortagl olma yaklasimini benimsemek; organizasyonel yapliya, isleyise

ve insan kaynagina yon vermektir.

insan Kaynaklari Uygulamalari ile “Deger Yaratmak”

insan kaynaklari uygulamalariyla hedeflenen, nitelikli insan kaynaginin
calismak istedigi sirketler arasinda en on sirada yer almak ve calisanlarin
parcasl olmaktan gurur duydugu kurum olmaktir.

Bu dogrultuda, en iyi adaylarin Banka'ya kazandirilmasi, kurum
kiltirdntn ve is yapma anlayisinin stirekli gelistirilmesi, hedef ve
stratejiler paralelinde insan kaynagina etkin ve dogru yatirim yapilmasi,
katiimci kariyer planlamasi, hedef ve yetkinlik bazli, seffaf ve adil
performans yonetimi, tesvik edici ve Ustlin performansi destekleyici

odullendirme odaklandigimiz anahtar konulari olusturmaktadir.

Calisanlarin Bagliligini ve Motivasyonunu Artirma

Akbank glinimiuzin artan rekabet ortaminda fark ve basariyi getiren
calisan memnuniyetinin yarattig| degere dolayisiyla calisanlarinin
bagliligini arttirmanin dnemine inanmaktadir.

Etik degerlerin
yasatildigi ve

guvenli bir is
ortami hazirlayarak takim ruhunu én planda tutan paylasimci, katilimel
ve yaraticiliga deger veren bir kiltirin olusturulmasi ve
yayginlastirilmasi hedeflenmektedir.

En lyilerin Calistigi Kurum Olma

Deger ve fark yaratan calisanlariyla Tirkiyenin en degerli markasi
olan Akbank, en iyileri biinyesine katarak biyimeye devam etmektedir.
Her yil alaninda en iyiler ve en iyi olmaya aday kisiler (Yonetici Aday,
Mifettis Yardimcisi veya Asistan ] Akbank markasi altinda bulusmaktadir.

Calisanlarimizin Ustiin Performansini Desteklemek ve Tesvik Etmek
Akbank'ta, kurumsal strateji ve hedeflerin bireye indirgendigi, Banka
performansi icinde birey performansinin hedef ve yetkinlik Gzerinden
takip edildigi ve dlculdigl Performans Yonetim Sistemi uygulanmaktadir.
Her calisan, Ustlendigi gorevin Banka'ya olan katma degeri 6lclstnde
Ucretlendirilmekte, gosterdigi performansa gore ddullendirilmektedir.

Ogrenen ve Gelisen Organizasyon Olma

Bankanin ihtiyaclarina paralel, calisanlarin potansiyelleri ve tercihleri
dogrultusunda gelisebilmeleriicin organizasyon icinde Ustlenilebilecek
farkli gorev ve sorumluluklari planlamak ve planin hayata gecirilmesi
icin gerekli olanaklari hazirlamak amaclanmaktadir. Kariyer yollarinin
acikca tanimlanmis oldugu Akbank’ta calisanlara esnek ve zengin
kariyer firsatlari sunulmaktadir.
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Akbank insan kaynaklari politikalari icerisinde stratejik bir dneme
sahip olan egitim sistemiyle, tim calisanlarin gelisiminin
desteklenmesi, motivasyon ve is tatmininin yaratilmasi
hedeflenmektedir.

Akbank'in egitim programlari ise giris, kariyer, sertifikasyon
programlari, secmeli egitimler, yonetici gelistirme egitimleri ve
kurumsal performans egitimlerinden olusmaktadir. Ayrica
calisanlar sinif ici egitimlerin yani sira kisisel ve mesleki
gelisimlerini destekleyen uzaktan egitim (e-6grenme ve video
konferans) yontemiyle de desteklenmektedir.

Eyldl 2009 sonu itibariyle, Akbank’da, kisi basi egitim giin sayisi
5,49 is glinl olmustur.

Sube ve Genel Muddrlik calisanlarinin egitim ihtiyaclari, onlari
temsil eden ilgili isbirimleri ile gorisilerek belirlenmekte, bu
dogrultuda hazirlanan yillik egitim plani ve bitcesi Ust yonetimle
paylasilarak goris ve onaylari alinmaktadir.

Bunun disinda calisanlari veya yoneticileri gelisim alanlariyla ilgili
egitim taleplerini Egitimi Birimi'ne dogrudan da iletebilmekte ve
bu talepler degerlendirilmektedir.

Bunlara ek olarak 1001 Fikir Oneri Sistemi'ne egitimle ilgili iletilen
goris/oneri ve talepler periyodik olarak degerlendirilmektedir.

YETKINLiK SINAVLARININ DESTEKLENMESI

Banka calisanlari; kendi uzmanlik alanlariyla ilgili 6zellikle
uluslararasi gecerliligi olan sertifikalari almalari konusunda
desteklenmektedir.

En yaygin olarak destek verilen sinavlar asagida belirtilmistir.

e SPK Lisanslama Sinavlari

* CFA Institute tarafindan diizenlenen “Chartered Financial Analyst
(CFA) : Hazine Islemlerine yonelik

« CIA Institute tarafindan diizenlenen CIA (Certified internal Auditor]
sinavi ve ICMA tarafindan gerceklestirilen CMA (Certified
Management Accountants): Ic denetime yonelik

e Project Management Institute - (PMI] tarafindan verilen ve Proje
Yonetimi konusunda en yaygin kabul goren sertifika 6zelligine sahip
olan Proje Yonetimi Profesyonellik (Project Management
Professional-PMP) sinavi .

e |CC TURKIYE MILLI KOMITESI tarafindan diizenlenen CDCS
(Certified Documentary Credit Specialist- Vesikali Krediler Uzmanlik
Sinavi)) akreditifle ilgilenen her gorevliye diinya capinda kabul goren
Diplomali Akreditif Uzmani unvanini kazanma sansi veren sinav

Sinav ve sinava hazirlik egitim Ucretleri Akbank tarafindan
karsilanmaktadir.
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e Etik ve Mesleki Ilkeler E-0grenmesi: Banka calisanlarinin,
musterilerle ve birbirleriyle olan iliskilerini dizenleyen Akbank
Etik ve Mesleki ilkelerinin 6gretildigi egitimdir.

e Bilgi Guveligi E-6grenmesi: Bankacilikta bilginin ve bilgi
guvenliginin ne oldugunun, bilgi givenligi ile ilgili riskler ve bu
konuda yapilmasi/yapilmamasi gerekenlerin, Akbank'in bu yndeki
kural/prosedir/onlem ve yasaklarinin 6gretildigi bir egitimdir.
e Profesyonel Gorlinim e-6grenmesi : Profesyonel gorinidm ve
kisisel imaj, kisisel bakim ve hijyen, resmi yemek davetlerinde
uyulmasi gereken kurallar ile elektronik iletisimde uyulmasi
dikkat edilmesi gerekenlerin aktarildigr bir egitimdir.

e Disiplin Yonetmeligi e-6grenmesi: Tim calisanlara tanimlanan
“Disiplin Yonetmeligi” e-0grenmesinin herkes tarafindan
tamamlanmasi zorunlu tutulmustur. Bu egitimde; Banka
calisanlarinin gorevlerini yerine getirirken; is arkadaslari ve
misterilerle iliskilerinde is disiplinine ve isyeri diizenine ne sekilde
uymalari gerektigi, kacinmalari gereken ve disiplin sucu olusturan
davranislar ogretilmektedir.

KURUMSAL PORTAL

Arastirma-Gelistirme: Kurumsal Portal’'da “Yenilikcilik” basligi
altinda yer alan bu bélimde Bilgi Teknolojileri Ar-Ge ekiplerinin
hazirladigi aylik teknoloji biltenleri yayinlanmakta, biltenlerde
sektordeki ve teknolojideki yenilikci uygulamalardan ornekler
verilmektedir.

Yenilikei Gii¢: Banka'da Genel Midurlik ve Bélge
Muddurlikleri'ndeki calisanlardan olusan 130 yenilikcilik elcisi
bulunuyor. Yenilikci Gii¢ boliminde, Yenilikgilik Elcileri ve
calismalari ile ilgili bilgiler veriliyor. Donem donem bir araya gelinip
workshop’lar yapilarak 6nceden belirlenmis konularda dneriler
uretiliyor. Bu workshop'larda ele alincak konular s Birimleri
ihtiyaclarina gore belirleniyor.

Yenilikcilik Hakkinda: Kalite ve Stirec Yonetimi Bolimu tarafindan
“1001 Haber” adinda aylik bir biilten hazirlanarak yayinlaniyor. Bu
biltende hem Bankacilik sektorindeki hem de diger sektorlerdeki
yenilikci uygulamalardan drnekler veriliyor; yenilikcilik Gzerine
yazilmis makaleler, yazilar vb. yayinlaniyor. Bu bdlimde ayrica
yenilikeilik ile ilgili dinyadan basari 6rneklerine yer veriliyor. Google,
Apple, Nike+iphone isbirligi gibi.

Aklinla 1001 Yasa: 1001 Fikir Oneri Sistemi uygulamasini iceriyor.
Bu sistem araciligiyla tiim calisanlarin 6nerileri toplaniyor. Girilen
oneriler KSYB incelemesinden gectikten sonra degerlendirilmek
Uzere ilgili Is Birimleri'ne iletiliyor. Is Birimleri'nin degerlendirmesi
sonrasinda dneri ile ilgili aksiyon aliniyor ve dneri sahibine bilgi
veriliyor. Her ay ayin dnerisi secilerek, oneri ve dneri sahibi tim
Banka ile paylasiliyor. Ayrica, Misteri Sikayet Yonetimi ekibi
tarafindan derlenen miisteri dnerileri de giinliik olarak Oneri
Sistemi’'ne dahil ediliyor ve ayni sekilde degerlendiriliyor.
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ETiK DEGERLERIMiz

Personelin gelisimini destekleyerek, motivasyon ve is tatmini
yaratmak Bankamizin ana hedeflerinden birisidir. Bankamizin
yazili veya yazili olmayan ve tim Banka personeli tarafindan
bilinen ilkeleri, davranis kurallari ve Banka icindeki veya disindaki
kisi ve kuruluslarla olan iliskilerde dikkat edilmesi gereken
hususlar bir arada toplanmis ve Etik ve Mesleki Ilkeler adiyla
yazili hale getirilmistir. Bu ilkelere Akbank'in Tiirkce ve ingilizce
Internet sitesinden (http://www.akbank.com) ulasmak miimkindir.

Bankacilik mesleginde ve toplumda mevcut sayginlik duygusunun
surekliliginin saglanmasi, bu sayginlik duygusunun gelistirilerek
sirdurtlmesi ve bankacilik sektorinde istikrar ve giivenin
korunmasi hedeflenmektedir.

Akbank kurum kiltirintin ve yonetiminin degismez ilkelerinin
yeraldigr “Etik ve Mesleki Ilkelerimiz” 1siginda, calisanlarinin
Banka etik kurallarina uygun davranmasi saglanmaktadir. Ayrica,
calisanlarinin birim icerisinde ¢6zim getiremeyecegini disindugu
ya da herhangi bir sebeple birim icerisindeki
calisanlarla/ydneticileriyle paylasimda bulunmaktan cekindikleri
konulari dile getirmelerini saglayabilmek, bu gibi durumlarda
calisanlara destek ve danismanlik almak amaciyla arayabilecekleri

“Etik Hatti” bulunmaktadir.

“Etik ilkelerimiz” dogrultusunda ve asagidaki tablodan da
gorilebilecegi gibi, Akbank genelinde calisanlarimiz arasinda
hicbir sekilde ayrimcilik yapilmamaktadir. Kurum kdltirdnin
bir parcasi haline gelen bu konuya gdsterilen hassasiyet
sayesinde 2009 yili icinde calisanlarimiz tarafindan ayrimeilik
konusunda hicbir sikayet alinmamistir.

Yillara gore cinsiyet dagilimi asagida verilmistir:

|| Erkek | Kadin |

*Veriler 30.09.2009 tarihi itibariyledir

Ust Yonetim icinde cinsiyet dagilimi asagida verilmistir:

| | o |
| Erkek [Kadn

UST YONETIM | %68.47
TOPLAM %511

*Veriler 30.09.2009 tarihi itibariyledir
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Asagidaki tabloda gorilebileceqi gibi, Akbank calisanlarinin biyik bir
kismi 30 yasinin altindadir. Ise alim politikamiz; cogunlukla yeni mezun
ve is deneyimi olmayan adaylari blinyemize katmaya odaklanmistir.
Amacimiz dinamik ve yenilik¢i bakis acimiz / glicimiz ile gelecegin
liderlerini yetistirebilmek, onlara bankacilik sektoriinde kariyer firsatlari
sunmaktir.

Toplam yas dag| imlarr asagida verilmistir:

2009*

30 Yas 30-50
Alti Yas
Arasi

%48.84 | %50.31 | %0.85

*Veriler 30.09.2009 tarihi itibariyledir

Kadronun cinsiyet, yas ve kategori bazindaki dagilim dengesi ile ilgili

Akbank'in yaklasimi bu dagilimi nitelikli ve iyi egitimli kisilerden
olusturmaktir. Bunun icin de Akbank, herhangi bir cinsiyet ya da yas

ayrimciligi olmaksizin, dengeli bir kadro dagilimini itke edinmistir.

Yas dagilimina gore is gici devir hizi:

- 30 Yas Alti 30-50 Yas Arasi | 50 Yas ve Uzeri
2009* %60,9 %33,6

*Veriler 30.09.2009 tarihi itibariyledir

Bunun yani sira, evrensel insan haklarini sonuna kadar destekleyen
bir kurum olarak Bankamiz'da cocuk isci istihdami yoktur.

Tirkiye'nin En Degerli Marka Temsilcileri

30.09.2009 tarihi itibariyle Akbank biinyesinde cogunlugu bolge
mudurlikleri ve subelerde olmak Uzere 14.778 calisan bulunmaktadir.

Akbank Calisanlarinin istihdam Tipine gore dagilimi

*Toplam Calisanlarin istihdam Tipine gére dagilimi

2009*
14.776

Yari zamanli

*Veriler 30.09.2009 tarihi itibariyledir

Akbank, calisanlarri ile iliskilerini Banksis-Banka ve Sigorta Iscileri

Sendikasi araciligiyla yiritmektedir. Banka ile calisanlar arasinda iki
yilda bir yapilan toplu is sozlesmeleri ile kapsam icinde olan personelin
parasal haklari ve digeridari konular ile ilgili iliskileri dizenlenmektedir.
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Akbank T.A.S. Mensuplari - Tekaiit Sandigi Vakfi

Akbank T.A.S. Mensuplari Tekalt Sandigi Vakfi 2009 yilinda, ¢alisan ve
emekli tyelere yonelik faaliyetlerini saglik hizmetleri alaninda
yogunlastirmistir.

30 Eylul 2009 itibariyle calismalarin ana basliklari soyledir:
« Vakfin aktif toplami 859 milyon TL'ye ulasmistir.
« Emekli ayligi tahsisi yapilan Uye sayisi 11.245'e yikselmistir.
« Emekli, malul, dul ve yetimlere 30 Eylul 2009 itibariyle
101,4 milyon TL 6denmistir.
+ 2008 yilinda 62,2 milyon TL olan saglik yardimlari, 30 Eylil 2009
itibariyle 42 milyon TL olarak gerceklesmistir.

Kara Paranin Aklanmasini Onleme Amacli Uyum Programlari

Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve Terériin Finansmani ile Miicadelenin Onemi

Akbank, ulusal ve uluslararasi mevzuata uygun olarak, suc gelirlerinin
aklanmasiyla, karapara ve terorizmin finansmaniyla miicadele

konusunda etkin bir strateji olusturmustur. Stratejisini uluslararasi
dizenleme ve standartlarla tam uyum icinde ylritmenin yani sira,
bu alanda uluslararasi isbirligine katki saglamayi da hedeflemektedir.

Bu anlayisin bir parcasi olarak Akbank, politikalarini yazili hale
getirerek Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve Terérizmin Finansmani
ile Miicadelenin Onemi - Politika ve ilkeler Kilavuzu'nu
olusturarak uygulamalarini stirdirmektedir.

Akbank'in tim subeleriyle yurtdisi ve yurtici istiraklerinin
calisanlari, bankacilik sistemine yonelik bu tur riskler karsisinda
slrekli ve kapsamli bir bicimde egitim programlarina
katilmaktadir. Calisanlarin farkindalik dizeylerini artirmayi
amaclayan bu egitimler giincel gelismelere bagli olarak
yenilenmektedir.

Yasal mevzuata paralel olarak, halihazirda var olan is stirecleri,
teknolojinin sagladigi olanaklarla etkin bir bicimde kontrol ve

gozetim altinda tutulmaktadir. Yeni gelistirilen projeler ve mevcut
is akislarinin revize edilmesi stireclerinde de, suc gelirlerinin

aklanmasi ve teroriin finansmaniyla miicadele standartlarina

tam uyum gozetilmektedir.
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Bankamizin operasyonlari nedeniyle
cevreye direkt etkisi, enerji ve kagit
tiketimi ile is seyahatlerinden

kaynaklanmaktadir. Bununla beraber
bankacilik faaliyetlerini strddrirken
cevreye dolayli etkisi de bulunmaktadir.

Akbank hizmetlerini verirken neden
oldugu enerji tiketimini en aza indirmek
amaclyla daha verimli enerji kullanimi icin yontemler gelistirmektedir.
Akbank binasinda elektrik tiketimini azaltmak amaciyla 6gle tatilleri
: ve mesai bitimlerinde isiklar otomatik olarak kapatilmaktadir. Bu sekilde
i calisma saatleri disinda gereksiz elektrik tiketimi engellenmektedir.

! Bu dnlemlerden bir digeri de satin alma asamasinda enerji verimi

; ylksek cihazlarin tercih edilmesi ve eski cihazlarin zamanla bu tir
drinlerle degistirilmesidir. Bir diger uygulama ise, farkli merkezler
arasl toplanti amacli is seyahatlerini azaltmaktir. Bu nedenle merkezler
ve bolge muddrlikleri arasinda video konferans sistemleri kurulmus,
yayginlastirma calismalari devam etmektedir. Bu sekilde toplanti
amaciyla ulasim icin gerekli olan arac¢ kullanimi kisitlandigindan yakit
tiketimi ve dolayisiyla karbon salimi diismektedir.

i Akbank icin cevreyle ilgili farkindaligin artmasi, iklim degisikliginin
etkilerini azaltmakta dnemli bir aractir. Bu nedenle Akbank kurumsal

cevre performansini daha da artirarak dnemli cevre risklerini
yonetmede etkin rol oynamayi amaclamaktadir. Bu kapsamda
sirdurdlebilirlik ve kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili performans
alanlarinda strateji, politika ve hedefler gelistirmek konusunda
uluslararasi standartlarda ¢alismalar yapilmasi ve bunlarin
raporlanmasi gerekmektedir. Bu gorevleri yerine getirmek Uzere
2009 yilinda Yonetim Kurulu'na bagli bir komite kurulmustur. Bunun
devaminda olusturulan KSS calisma grubu kurulan bu komiteye

bagli olarak gorevlerini yerine getirecektir.

Akbank cevre koruma ve iklim degisikligi ile ilgili farkindalik
calismalari ve kurumsal politikalari dogrultusunda Tirkiye'de cok
onemli bir projenin uygulamasina énemli destek vermektedir.
Oniimiizdeki donemde Ulkelerin belirli bir seviyede tutulmasi gereken
karbon salimlarini azaltmalari s6z konusu olacaktir. Daha diistk
seviyelere ulasmada karbon ayakizinin belirlenmesi en énemli ¢ikis
noktasi olmaktadir. Zira karbon emisyonlari ile ilgili yapilacak
calismalar cikacak karbon ayakizi degerlendirmeleri Gzerinden
yapilacak ve ilerleme de bu yolla izlenebilecektir.Bu cercevede
dinyada 500'e yakin saygin yatirim kurulusu ve bankanin destek
verdigi bir Sivil Toplum Kurulusu olan Carbon Disclosure Project
(COPJ'e destek verilmektedir.

Akbank, cevreye dogrudan ve dolayli etkilerini en aza indirebilmek
amaciyla ihtiyaclarina uygun cesitli prosedirler gelistirmistir.
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Tirkiye'nin en cok kredi karti misterisine sahip bankalarindan biri olan
Akbank'in elektronik ekstre kampanyasi bu prosedtirlerden birisidir.
Kagida basilarak musterilere postalanan ekstreler, yerlerini 6zendirici
kampanyalarla “Elektronik Ekstrelere” birakmaktadir. Bu sekilde kagit
tasarrufu yapilmasi yoniinde dnemli bir adim atilmistir.

Akbank genis sube agi nedeniyle ic yazismalarini calisanlari tarafindan
etkin olarak kullanilan “Iletisim” portali Gzerinden yUritmektedir. Bu
portal Gzerinden yapilan i¢ yazismalar sayesinde etkin iletisim ve kagit
tasarrufu saglanmistir.

Kagit tasarrufu disinda Genel Mudurlik birimlerinde (Akbank Sabanci
Center) atik kagitlar geri dontsiime girebilmeleri icin kagit ¢oplerinde
biriktirilerek diizenli olarak toplanmaktadir.

Genel Midirlik birimlerine (Akbank Sabanci Center) bu yil icinde
kullanilmis piller ve copler tirlerine gore ayristirilarak toplanabilmesi
icin ayri toplama kutulari yerlestirilmistir.

Akbank cevre lzerinde yarattigi dolayli etkileri azaltabilmek icin “Yesil
IT" yi desteklemektedir. Bu kapsamda banka hizmetlerinde
kullanilmayacak olan cihazlar hurda olarak satilmaktadir. Bozulan
cihazlar ise cevreye zarari en az dlizeyde olan kursunsuz lehim kullanilarak
tamir edilmektedir.

Akbank Uriinleri ile Gevreye Etkisi

Akbank yurt disindan sagladigi fonlari, cevrenin korunmasi icin gerekli
olan belli kriterleri saglama sartlarina gére musterilerine kredi olarak
sunmaktadir. Bu konuda gelecek yillarda daha da gelistirilmesi planlanan
kredi fonlarina dncilik edecek ilk kredi, Avrupa Yatirim Bankasi'ndan
alinmistir.

Akbank, Avrupa Yatirim Bankasi (AYB] ile 150 milyon EURO tutarinda
yeni bir kredi anlasmasi imzaladi. Akbank ile AYB arasinda 10 Aralik
2009 tarihinde imzalanan anlasmayla saglanan 7 yil vadeli 150
milyon EURO'luk kredi Akbank araciligiyla KOBI'lere kullandirilacak.
Avrupa Birligi Komisyonu ve Uye Ulkeler tarafindan Aday Ulkeleri
desteklemek amaciyla onaylanan Cerceve Anlasmasi tahtinda
saglanan s6z konusu kredi, KOBI'lere uygun kosullarda kaynak
imkani yaratmaktadir. Kredi, anlasma kosullart itibari ile ekonomik
blyime, sosyal refah, cevrenin korunmasina iliskin maddeler
icermesi acisindan Akbank’'in Kurumsal Sosyal Sorumluluk
politikalariyla ile ortismektedir.

Akbank'a cevreyle ilgili kanun ve dizenlemelere aykiri davranmaktan
kaynaklanan herhangi bir yasal ceza verilmemistir.
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* AKBANK'TA TOPLUMSAL

DESTEK UYGULAMALARI

Akbank Sanat

Kiltlre ve sanata ev sahipligi yapan Akbank Sanat, 1993 yilindan bu
yana, sergilerden atdlye calismalarina, danstan tiyatroya, konserlerden
film gdsterimlerine uzanan genis bir yelpazede etkinlikler dizenleyerek
16 yildir sanatseverlere ulasmaktadir. Diinyada yapilan sanati ayni
zamanda Istanbul'a tasimak, Tiirk sanatcilari yurt disinda desteklemek
ve glincel sanat yapan yabanci sanatcilari da Istanbul’lu sanat izleyicisine
sunmak Akbank Sanat’in misyonudur. Bugin geldigi ¢izgi icinde Akbank
Sanat, referans olarak gosterilen ve yurt disindan gelen sanatcilarin
ovinerek 6zgecmislerine ekledikleri bir mekan haline gelmistir.

Akbank Sanat 2003 yilindan itibaren cagdas sanata yonelerek yeni bir
yapilanmaya girmis ve dizenledigi sergilerle kiresellesen bir sanat
cizgisinin yerel ve uluslararasi niteligine dogru egilerek dinamigi
hareketlendirmistir. Dinyada sanatin gelisim cizgisini her alanda
yakalamaya calisan Akbank Sanat, sanatsal harekette Istanbul’un, hatta
Tirkiye'nin oldugu kadar, Ortadogu’'nun ve Balkanlar'dan baslayan bir
cizgiyle Avrupa'nin en saygideger sanat mekanlarindan biri haline
gelmistir.

Akbank Sanat Galerisi'nde diinyaca unli sanatcilarin
katildigr kisisel ve karma sergilerde
sanatseverlere ¢agdas sanatin

seckin ornekleri
sunulmustur. 2009 yilinda

gerceklestirilen toplam yedi sergiyle Turkiye'de cagdas
sanatin ivme kazanmasinda énemli bir rol oynanmistir. Sergilere eslik
eden konferanslar, film gosterimleri ve atolyelerle sanatseverlere
interaktif katilim olanagi sunan bir ortam yaratilmistir.

Cagdas Sanat Atélyesi, glincel sanatin disiplinler arasi yapisini irdeleyen
ve tartisan bir distnce platformu olarak pek cok seminer, atolye ve
soylesiye ev sahipligi yapmaktadir. Yetiskinlerin yani sira cocuklar icin
de muzik, tasarim ve resim atolyelerinin yer aldigi bu etkinlikler yogun
bir ilgi gormustur.

istanbul'un kiiltiir ve sanat hayatinda dnemli bir yeri olan Beyoglu'nda
slrekli faaliyet gosteren Akbank Sanat yil boyunca sergiler, soylesiler,
konferanslar, film gosterimleri ve konserlerle 700°Un Uzerinde etkinlik
organize etmektedir. Litografi ve serigrafi atolyesinde ise sanatcilara
baski yapma imkani sunmaktadir.

Cagdas Sanat Haritasi (Siirekli)

Istanbul, son yillarda sayilari hizla artan cagdas sanat kurumlari,
sanatcilar, sergiler ve fuarlarin yani sira Istanbul Bienali, Istanbul 2010
gibi uluslararasi sanat etkinliklerine ev sahipligi yapmaya devam ediyor.
Yurtdisindan gelen bircok sanatcl Istanbul'a geliyor ve 6nde gelen sanat
kuruluslariyla ortak projeler tretiyorlar. Akbank Sanat olarak bu alanda
yapilan calismalarin ve ¢cagdas sanat kuruluslarinin arasindaki iliskilerin
guclendirilerek, glincel ve akici bir iletisim agimin olusturulmasi, giin
gectikce geliserek cogalan sanat kuruluslarinin sanatseverler nezdinde
daha bilinir olmasi amaciyla Akbank Cagdas Sanat Haritasi hayata
gecirildi. Akbank Cagdas Sanat Haritasi; yilda 5 defa giincellenerek
sehrin farkli merkezlerine Ucretsiz olarak dagitilmaktadir. Ayrica,
www.akbanksanatharitasi.com sayfasi tzerinden internet araciligiyla
yerli ve yabanci izleyicilerin kullanimina sunulmustur.
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Akbank Caz Festivali (Siirekli)
Dinyanin en onemli caz sanatcilarini
genis kitlelerle bulusturarak kokld bir
miuzik kiltird olusturmak adina
énemli bir misyon Ustlenen Akbank Caz

Festivali, Tirkiye'nin en onemli caz etkinliklerinden biri olmayi
strdiriyor. ik diizenlendigi 1991 yilindan bu yana diinyanin en
onemli caz muizisyenlerinin yani sira gelecek vadeden genc
kusaktan yeniisimlerin de yildizlarinin parlamasina destek olan
festival; bugin artik paneller, atélyeler, film gosterimleri, dinletiler
ve sosyal sorumluluk projeleriyle cok yonli ve zengin icerikli bir
organizasyon olarak emin adimlarla yoluna devam ediyor. Yillar
boyunce genisleyen miizikal yelpazesi nedeniyle Akbank Caz
Festivali, klasik caz muziginin yaninda avangart, elektronik ve
modern caz muziginin farkli tirlerine de programinda yer veriyor.
Kokld ve gelisimci kimligiyle Ulkemizdeki festivaller arasinda da
kendine ait 6zel bir yer edinen Akbank Caz Festivali, buglin sadece
caz muzigi tutkunlarinin degil, cok sayida mizikseverin de
vazgecemedigi bir etkinlik haline gelmis bulunmaktadir.
Istanbul'un bircok farkli mekaninda her yil yiziin Gzerinde
sanatclyr agirlayan festival kapsaminda Universite konserleri,
paneller, cocuklara ve engellilere yonelik atdlye calismalari
gerceklestiriliyor.

Akbank Kisa Film Festivali (Siirekli)

Kisa film yapimini 6zendirmek, bu yolla hayata gecen projelerin
izleyicilerle bulusmasini saglamak, tlkemiz sinemasina katkida
bulunacak yeni sinemacilari desteklemek, amator ya da
profesyonel her tirld kisa filmi tanitmak, farkl kulttrlerden
gelen, farkli bakis acilarini seyircilere ulastirmak ve bu konuda

bir tartisma platformu olusturmak amaciyla dizenlenen Akbank
Kisa Film Festivali, Tlrkiye'de bu alanda var olan en buytk boslugu
dolduruyor. 2004 yilinda baslayan festival, seyirci kitlesini her yil
daha da buytterek, sinema severlerin keyifle
izleyecekleri bir “festival gelenegi”
yaratmanin heyecanini
yasiyor.Her yil Akbank Sanat'ta
10 giin boyunca film
gosterimlerinin yanisira paneller
ve atdlye calismalarinin yapildigi
festivale 400°Un Uzerinde film
basvuruyor. Belgesel ve Kurmaca
dallarina odul alan filmler festival
sonrasi 30'a yakin Universitede
gosterilerek binlerce Universite
ogrencisine ulasiyor.

Akbank Oda Orkestrasi (Siirekli)
Akbank Oda Orkestrasi ile binlerce
izleyici, klasik mizik ile bulusuyor. —
Tirkiye'de 6zel sektorin muizige destek
vermesinin ilk 6rnegi olan Akbank Oda Orkestrasi, 1991 yilinda
kuruldu. Ulkemizin bu alandaki en iyi genc profesyonelleriyle
isbirligi yaparak kazandigi tutarli program icerigi ve kalitesiyle
konserler vermeye devam ediyor. Cem Mansur yonetiminde
Istanbul'un her iki yakasinda sundugu dizenli konser dizilerine
ek olarak, Anadolu turneleri ve ¢cogunlukla tniversitelerde
dizenlenen “Genclik Konserleri” ile, cok sesli evrensel mizigin
zenginliginde, dinleyicilerine yeni ufuklar acarken, eglendirmeyi,
egitmeyi ve disindirmeyi hedefliyor.
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tasidi. Turkiye'nin en uzun soluklu cocuk tiyatrosu olan Akbank Cocuk
Tiyatrosu 35. yilini kutladigi 35 ili kapsayan turnesinin hemen sonrasinda
bu kez Hiirriyet Gazetesi'nin, "Hurriyet Hakkimizdir” slogani ile
gerceklestirdigi sosyal sorumluluk projesinde Kars'dan Edirne’ye
Gaziantep'den Erzurum’a onbinlerce ¢ocukla bulustu.

iki ay boyunca kendisi icin 6zel olarak tasarlanmis olan “sahne
vagonda” oyunlarini sahneleyen Akbank Cocuk Tiyatrosu,masallar
Uzerinden cocuklarla bulusan oyunda “Siddetten Uzak Yasamak”,
“Ayrimciliga Son”, “Egitim Hakki” gibi temalar islendi. Cocuklar kadar

Yeni Kusak Tiyatro (Siirekli)

Diinyada son yillarda yazilmis ve tiyatroyu hem bicimsel, hem de icerik
acisindan zorlayan oyunlari sahneye koyan Yeni Kusak Tiyatro, 2004
yilindan bu yana devam ediyor. Degisken kadrosunda genc kusaktan
kendini kanitlamis oyunculara yer veren Yeni Kusak Tiyatro, genc
sanatcilarla olusturdugu platform araciligiyla da Tirk tiyatrosuna yeni
yazarlar ve oyuncular kazandirmayi amacliyor.

Akbank Cocuk Tiyatrosu (Siirekli)

1972 yilinda kurulan Akbank Cocuk Tiyatrosu bu giine kadar 2 Milyonun
Uzerinde cocuga gosteriler
yapti. Bircok Anadolu ve yurt
disi turnesine c¢ikan tiyatro
2007 yilinda gerceklestirdigi
35. Yilda, 35 Ilde, 35 Oyun
turnesiyle Turkiye'yi bir bastan
bir basa dolasti. Kilis'den
Malkara'ya ve Erzurum’dan
Bursa'ya gittigi her ilde
cocuklarin ve yerel halkin bytik
sevgisi kazanan Akbank Cocuk

Tiyatrosu, daha dnce hic tiyatro
izlememis binlerce ¢cocuga ve

ailesine ulasti.

Akbank Cocuk Tiyatrosu
Hirriyet Insan Haklari
Treni'nde (2008-2009)

biylklerin de yogun ilgi gosterdigi oyun bazi illerde halkin yogun ilgisi
Uzerine aksamlari da sahnelendi.Akbank Cocuk Tiyatrosu, 2009'da
ikinci kez yer aldigi Hiirriyet Trenindeki uzun yolculugunu 29 Ekim'de
Haydarpasa Garinda noktaladi. Turne boyunca onbinlerce cocuga
ulasan topluluk 11000 kilometre, 51 glin ve 42 ayri istasyonu geride
birakti.

Akbank Karagoz Kukla Tiyatrosu (Siirekli)

Akbank Karagoz ve Kukla Tiyatrosu perdelerini actigi 1974 senesinden
bu yana Istanbul basta olmak lzere Tirkiye'nin bircok yerinde
Karagéz'tn turld maceralarini seyircileriyle bulusturdu.

Turkiye turnelerinin yanisira farkl yillarda Akbank Cocuk Tiyatrosu
ile birlikte turneleri de gerceklestiren Akbank Karagoz ve Kukla
Tiyatrosu geride biraktigi 34 yilda Karagoz ile Hacivat'in maceralarina
bambaska yorumlar getirerek, yepyeni hikayelerle zenginlestirdi.
Perdelerini actigi itk ginden beri Tacettin Diker’in sanat
yonetmenliginde calismalarini sirdiren topluluk aldigr cok sayida
6dulidn yanisira Turkiye'de Karagoz ve Kukla Tiyatrosunun gelistirilmesi

ve devamliliginin saglanmasinda dnemtli roller tstlendi. Tacettin Diker
Unesco tarafindan Turkiye'de Karagoz'in tanitimina verdigi destekten
dolayr 6dile layik gorildd.

Yurticinde ve yurtdisinda onlarca ilke imza atan Akbank Cocuk Tiyatrosu
2008 yazinda Hiirriyet Gazetesi'nin “Insan Haklari Treniyle” Turkiyenin
45 iline birkez daha tiyatronun heyecanini, hizninu ve tim guzelliklerini
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Zeynep Tanbay Dans Projesi

(Siirekli)

Modern dans alaninda énemli

kitlelere ulasmayi basaran Zeynep

Tanbay Dans Projesi (ZTDP),

Turkiye turnelerinin yani sira son

birkac yilda Tel-Aviv, Stuttgart gibi

onemli dans sahnelerinde

performanslar sergiledi. Akbank'in destegi ile Akbank Sanat Merkezinin
catisi altinda calismalarini sirdiiren ZTDP gerceklestirdigi turne ve
gosterilerin yanisira dans egitimi alanindaki calismalariyla da Turkiye
de onemli bir boslugu doldurdu.

Almanya’nin saygin dans elestirmenlerinden Renata Klett'in Stiddeutsche
Zeitung icin kaleme aldigi yazisinda, “uluslararasi dans sahnesinde
kesfedilmeye deger bir topluluk” olarak tanimlanan ve 2009°da 10. yasini
dolduran ZTDP, yurtici ve yurtdisi gosterilerine devam ediyor. Akbank
Sanat'ta yil boyu calismalarini siirdiren toplulugun yanisira disaridan
cesitli yas gruplarina dans dersleri veriyor.

Uluslararasi Istanbul Film Festivali (Siirekli)

Sinemaseverleri dinya sinemasinin en seckin, en 6zgin filmleriyle
bulusturan, yildiz oyuncular ve usta yonetmenlerin katilimiyla gerceklesen
ozel etkinliklerle kokld bir sinema kiltird olusumuna katkida bulunan
Uluslararasi istanbul Film Festivali'nin 2004 yilindan beri en biiyiik
destekcisi, Akbank. Cogunlugu gencler olmak Uzere, genis bir izleyici
kitlesi tarafindan ilgiyle takip edilen festival, sundugu farkli hayatlar,
farkli bakis acilari ve zengin programiyla yepyeni dinyalarin kapilarini
aclyor. Akbank, bu ozellikleriyle cok onemli bir misyon tstlendigini
distindiigui festivalde, uzun yillar IKSV ile birlikte yer almayi hedefliyor.

istanbul’da bir siirrealist:
Salvador Dali (2008-2009)
Akbank sponsorlugunda,
surrealist akimin en onemli
sanatcilarindan Salvador Dali, Sabanci Universitesi Sakip Sabanci
Mizesi'nde sanatseverlerle bulustu. 20 Eyltil 2008 - 20 Ocak 2009
tarihleri arasinda sanat severlerle bulusan sergi, sanatcinin yagli
boya tablolarinin yani sira, cizimleri ve grafik calismalarindan
olusan toplam 385 eserle bugiine kadar ispanya disinda
gerceklestirilen biyik Salvador Dali sergisi olma 6zelligi tasiyor.
Akbank, 20. yiizyilin en blytik sanatgilarindan birini, stirrealist
akimin 6ncusl, essiz, yenilikci, yetenekli, cigir acan, farkli bir
kisilik olarak Salvador Dali'yi sanat severlerle bulusturarak bir
ilke imza atmanin gururunu yasiyor.

Rodin Sergisi (2006)

Heykel sanatini, blylk bir ustanin eserleriyle genis kitlelere
tanitmayi hedefleyen, 2006 yilinda Sabanci Universitesi Sakip
Sabanci Mizesi'nde gerceklesen bu biylk organizasyonun
sponsorlugunu Akbank Ustlendi. Paris Rodin Mizesi
koleksiyonundan toplam 203 eseri iceren Rodin retrospektifinde,
Unli sanatcinin bronz, alci, mermer heykelleri, arsiv fotograflart,
antik heykel koleksiyonundan parcalar ve cok sayida deseni yer
ald. Yizlerce sanatseverle bulusan sergi kapsaminda ayrica
diizenlenen konferanslar, heykel atélyeleri ve cocuk egitim
programiyla, Auguste Rodin’in yasami ve sanat seriveni boyunca
katettigi yolun izlenmesine isik tutmak adina, cok kapsamli bir
calismaya imza atildi.




Letters in Gold (1998-1999-2000)

Sabanci Universitesi Sakip Sabanci Mizesi koleksiyonundan secilen,
birbirinden degerli eserlerin yer aldigi Osmanli Hat Sanat Sergisi “Altin
Harfler”, Akbank sponsorlugunda dinyanin en dnemli kiltir
baskentlerinde sergilendi. 1998 yilinda New York Metropolitan, 1999
yilinda Los Angeles County Museum of Art, 2000 yilinda Paris Louvre'da
binlerce izleyici, kultirel mirasimiz ontinde saygiyla egildi. 500 yil 6nce
kagida dokulen desen ve cizimlerin yani sira, fermanlarin ve belgelerin
donatildigi tugralarin da yer aldigr koleksiyonu diinya hayranlikla izledi.

Akbank’tan egitim sistemine “Diisiinme Glici” destegi! (2009)
Kurulusunun 60. yilinda tlkemiz egitim sisteminin yenilik¢i bir rota
kazanmasini hedefleyen bir sosyal sorumluluk projesi baslatan Akbank,
“Dislinme Gucl” projesiyle binlerce 6gretmen araciligiyla yizbinlerce
6grenciye ulasacak.

Proje ile her yil 6gretmenler araciligiyla en az 200 bin 6grenciye ulasmak
ve bu 6grencilerin diistinme becerilerini gelistirmek hedefleniyor.
“Soran Sorgulayan Genglik icin Ogretmen Egitimine Destek” sloganiyla
gerceklesecek projenin ilk asamasinda “elestirel distinme”
yontemine hakim egitici ve 6gretmenlerin
yetistirilmesi hedefleniyor.
Milli Egitim Bakanligi'nin 2004
yilinda ilkégretimde
gerceklestirdigi 6gretim
programi degisikligi uyarinca
ogrencilere kazandirilacak
“ortak temel beceriler"den biri

olan elestirel distinme becerisini gelistirme yontemleri, uzman
egiticiler araciligiyla 160 egitici ve 6600 6gretmene
yayginlastirilacak. Verilecek egitimlerle 6gretmenlerin egitim
yontem ve uygulamalarinin gelistirilmesi, cesitlendirilmesi
hedefleniyor. Projenin ikinci asamasinda ise hedef, 6gretmenlerin
bu modeli etkin bir bicimde kullanmasina ve 6grencilerin sinif
icindeki disinme becerilerinin giclendirilmesine katkida
bulunmak. Boylelikle, programa katilacak ogretmenlerin her yil
egitim verecegi yaklasik 200 bin 6grencinin, sdylenenleri
sorgulayabilme ve kendi gorislerini olusturabilme becerilerinin
icsellestirilmesine araci olmak amaclaniyor. Ogretmenlere
verilecek egitimin iceriginde, aktif 6grenme ve soran sorgulayan
6grencinin nitelikleri, 6gretme yontem ve teknikleri, ders
planlama ve degerlendirme, farkli disiplinlerde ve disiplinler
aras| 6gretme yontemleri ile kendi basina aktif dgrenme olmak
tzere 6 konu yer aliyor.

www.dusunmegucu.org

Sabanci Universitesi ile ise Doniisen, isi Biiyiiten Fikirler (2007)
Akbank Turkiye'de girisimcilik konusunda farkindaligi artirmak,
girisimcilerin 6ninl acmak, tlkemiz ekonomisinde katma deger
yaratacak yeni uretimlerin yapilabilmesi icin kaynak ve ortam
yaratmak, teknoloji alaninda yeni KOBI'lerin olusturulmasi,
istihdamin artirilmasina katkida bulunmak, etkin girisimcilik
aginin yaratilmasi, basari éykulerinin, karsilasilan zorluklarin
paylasilmasi ve aktarilmasi amaciyla Sabanci Universitesi
tarafindan hayata gecirilen Girisimci Gelistirme Programi‘nin
sponsorudur.
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Akbank Diisiince Kuliibii (2009)

Akbank; strekli gelisim ve yenilikciligin en nemli paydaslarindan olan
genclerle birlikte distinmek ve Tirkiye'nin gelecedi icin birlikte deger
yaratmak amaciyla 2008 yili Eylil ayinda “Distince Kulibi"ni kurdu.
Akbank Dustnce Kultbi; bugiin edindikleri deneyimlerle yarinin yenilikci
glicu olacak, Turkiye'nin geleceginde sz sahibi olacak genclere;

kendilerini ayricalikli hissedecekleri ve gelistirebilecekleri yeni bir |

olusumun kapilarini agmayi hedefliyor.

Universite yasaminda basarili, sosyal, girisken, gelecegine yatirim yapan,
tlkesinin ve cevresinin gelisimine duyarli gencler, Akbank ve Akbank
yoneticileri ile strekliligi olan, aidiyet duygusu ytiksek, deger yaratan bir
“kultip” catisi altinda birlesti.

Akbank Distnce Kulibi'nin tanitimlarr Gniversitelerde cesitli aktivite
ve kanallardan yapildi ve kuliibe katilmak icin 1.650 6@renci basvurdu.
Her yil kriterlere uygun en fazla 30 6grencinin katilacagi kultibe 2008-
2009 icin genel not ortalamasi 3 ve Uzeri olan, yenilikci, disa donik,
analitik, iletisimi glcld, sonuc odakli, takim calismasina yatkin, cok
boyutlu distinebilen 22 6grenci kabul edildi.

Dustince Kultibt tyelerinin bu sene “Tirkiye'de kiresel iddiasi olan
yaratici ortam/kiltir nasil yaratiir?” temasi cercevesinde gruplar halinde
gerceklestirdikleri calismalar akademisyenler ve basin mensuplarindan {
olusan ozel bir juri tarafindan degerlendirildi. Degerlendirme sonucu en
begenilen calismayi hazirlayan 6grenci grubu Harvard Universitesi Yaz
Okulu bursu ile odillendirildi.

Akbank Distince Kuliibli'nlin 22 tyesi hem sosyal aktiviteler hem de
egitim ve seminerler gibi gelisimlerine yonelik organizasyonlarda
Akbank catisi altinda bir araya geldi. 2009-2010 icin 31 6grenci kabul
edilmistir.

www.akbankdusuncekulubu.com

iste insan MBA seminerleri (2008)

Iste Insan MBA seminerleri ile 10 tUniversitede, 700°U askin 6grenci
Ust dlizey inovasyon egitimine katildi.

Tirkiye'nin yenilik¢i glict Akbank’in fikri onderliginde diizenlenen
MBA Seminerleri, Universite dgrencilerini gelecege hazirlamak ve
ufuklarini agmak amacini tasiyor. Yeni ekonominin olmazsa olmazi
yenilikcilik ve yaraticilik konularinda Akbank, kendi deneyimlerini
genclerle paylasarak farkindalik yaratmayi hedefliyor. Bugiine kadar
10 Universitede genclerle bulusan etkinlik, Ttrkiye'nin her yerindeki
genclere ulasmak icin hizla yol aliyor.

inovasyon Sohbetleri (2008) ]

Akbank Ticari Bankacilik misterileri icin hazirlanan Inovasyon ve
Girisimcilik Sohbetleri, glincel verilerle ekonomik piyasalar hakkinda
bilgi alisverisinde bulunma amacini tasiyor. $Sehir sehir dolasarak,
sanayicilerimizin dikkatini giniimiz ekonomisine yonlendiren,
gelecegin ekonomisini belirleyen yenilik ve yaraticilik konularina
cekmeyi hedefliyor.
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Bir Dilek Tut (Siirekli)

“Bir Dilek Tut” Dernegi, hayati tehlike tasiyan bir hastalikla micadele
eden, 2 ile 18 yas arasi cocuklarin dileklerini gerceklestirmek tzere
kurulan ve 2000 yilindan beri Turkiye'de faaliyetlerini sirdiren bir gondlld
kurulus... Dinyada 30°dan fazla tlkede faaliyet gosteren ve kuruldugu
glinden bugtine 1.300 cocugun dilegini gerceklestiren “Bir Dilek Tut"un
hedefi, Turkiye'nin her blgesinden daha fazla cocuga ulasmak. Cocuklarin
dileklerinin, doktorlarindan gelen onay dogrultusunda gercege
donlsmesini saglayacak projenin ana sponsoru 2005'ten beri Akbank.
Akbank bu sayede, hayata tutunmaya calisan cocuklarin dileklerinin
sihirli ortamlarda yerine getirilmesine destek oluyor, bir toplumun
gelismesinde biylk etkisi olduguna inandigi umut, dayanma giicl ve
seving duygularini giclendirmek icin calisiyor. Akbank calisanlari da
cocuklarin dileklerinin gerceklestirilmesinde aktif rol aliyor.

CERN Yaz Bursu (2008)

Akbank, Isparta’daki ucak kazasinda yasamini yitiren Prof. Dr. Engin Arik
adina, meslektaslari tarafindan olusturulan “Engin Arik Fonu“yla, egitim
gormek Uzere dinyanin en gelismis bilim merkezlerinden biri olan Avrupa
Nukleer Arastirma Merkezi CERN'e gidecek 2 6grencinin egitim
masraflarini Ustlendi. Akbank, tlkemizin Gsttin niteliklere sahip fizikciler
kazanmasini saglamak icin baslatilan projenin destekleyicileri arasinda
yer almaktan mutluluk duyuyor.

Kiiresel ilkeler Sozlesmesi ( Siirekli)
Akbank’in, insan haklari, calisma kosullari, cevre ve temiz toplumla ilgili
evrensel ilkelere olan bagliliginin en biylk kaniti, kurumsal sosyal

sorumlulugun diinya capindaki en dnemli belgesi Kiresel Ilkeler
Sozlesmesi'ni (Global Compact) imzalamasidir. Bu imza ile Akbank, insan

haklarina saygi, glvenli ve nezih is ortami saglamak, cevreyi korumak,
seffaf kurumsal yonetimi kapsayan politika ve uygulamalarla, calisanlara
ve topluma, surdirilebilir deger ve fayda saglamak gibi konularda
sorumluluk aliyor. Daha insancil bir
kiresellesme icin Uzerine diseni
yapacagina soz veriyor.

Kagider 2009

Kagider tarafindan kurulan ve kadinlarin
bir araya gelerek bireysel
uretkenliklerini artirmayi hedefleyen
Kadin Gelisim Merkezi ‘BIZ", Akbank’'in
ana sponsorlugunda 26 Mayis 2009'da
acildi. Kadinlarin ekonomik hayata
katiimlarini artirma amaciyla yola
cikan BIZ projesinin sunacagi olanaklar
ile, basta KAGIDER Uyeleri olmak tizere
duslinen, Ureten profesyonel kadinlar,
akademisyenler, kadin sivil toplum orgutleri, ve :
BiZ altyapisindan yararlanmak isteyen kisi ve kuruluslara dnemli imkanlar
sunulmus olacak.

Akbank’in ana sponsorlugunun yanisira donemsel olarak finansal
danismanlik, planlama, son ekonomik gelismelerin degerlendirildigi
seminerler ve yatirim danismanligr hizmetleri sunacagi BlZ'de KAGIDER'in
basarili ve kendi alanlarinda uzmanlasmis Uyeleri; “Isimi Kuruyorum”
ve “Isimi Gelistiriyorum” seminerlerinin yani sira, “Kadin Gluclendirme”
calistaylari ve “Kadinlarin Liderligi” seminerleri ve kisiye uygun mentorlik
ve danismanlik hizmetleri verecek.

Kadin Gelisim Merkezi BiZ'in faaliyet alanlari icinde girisimcilik !
workshoplari, gindemle ilgili seminer ve toplantilar, kisisel gelisim i
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seminerleri, sergiler de olacak. BiZ, kadin calismalarina
odaklanmis sivil toplum kuruluslarinin faaliyetlerini
gerceklestirmelerine de destek olmayi da hedefliyor.

Endeavor (Siirekli)

Endeavor, gelismekte olan Ulkelerde, etkin girisimcileri
destekleyerek, ekonomik gelisime katkida bulunmak amaciyla
kurulmus uluslararasi bir sivil toplum kurulusudur. Merkezi
New York'da olan Endeavor, 2006 yilinda Turkiye'de faaliyetlerine
baslamistir. Endeavor, etkin girisimcileri tespit edip
destekleyerek, gelismekte olan ekonomilere onemli katkida
bulunmaktadir.

20 Haziran 2007 tarihinde Akbank Girisimci Gelistirme Programi
cercevesinde isbirligi yapan Endeavor ve Akbank, 16 Kasim
2009'da ise Yonetim Gurusu Azim Jamal'i Global Girisimcilik
Haftasi'nda is Diinyasi ile bulusturmustur.

Contemporary istanbul (Siirekli)

Turkiye'de bugline kadar yapilan en genis kapsamli “modern
ve glincel sanat” etkinligi olan Contemporary Istanbul, tlkenin
kiltUrel ve sanatsal yasamini dinyaya tanitmaktadir. 2007
yilindan bu yana Contemporary Istanbul’un sponsoru olan Akbank
Tirkiye'nin en 6nemli cagdas sanat fuari olan Contemporary
Istanbul’'un gerceklestirilmesine verdigi katkiyla uluslararas

sanat arenasina da adini yazdirmis oldu. Contemporary
Istanbul, 3 - 6 Aralik 2009 tarihleri arasinda dordincl kez
sanatseverler ve uluslararasi cagdas sanat ortamiyla
bulustu. Akbank Private Banking ana sponsorlugunda
istanbul Lutfi Kirdar Kongre ve Sergi Sarayl Rumeli
Salonlari'nda gerceklesen etkinlik, yurt ici ve yurt disindan
cagdas sanat galerilerini, sanatcilari ve yapitlarini bir araya
getirdi.

Dort giin boyunca siiren Contemporary Istanbul, ulusal ve
uluslararasi galerileri, tim diinyadan gelen sanatcilari,
koleksiyonerleri, mize midurlerini, kiratorleri, sanat
elestirmenlerini, basin mensuplarini ve sanatseverleri
LUtfu Kirdar Uluslararasi Kongre ve Sergi Sarayi ¢atisi
altinda birlestirmektedir. Ana etkinliginin yani sira
Contemporary Istanbul tilkenin sanatsal gelisimine katkida
bulunmak tzere yil boyunca tartisma panellerinden,
sergilere kadar bircok yan etkinlikleri ve sanat projelerini
sunmaya devam etmektedir.
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" AKBANK

BIRLESMIS MILLETLER KURESEL iLKELER SOZLESMESi

iLERLEME BILDIiRiMi INDEKSI

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
Ilkeleri

Performans Bilgilerinin
Rapordaki Yeri

insan Haklari

ilke 1. isletmeler uluslararasi gecerlilige
sahip insan haklarina destek olmali ve saygi
gostermelidir.

2,42, 53-54, 61

ilke 2. isletmeler insan haklari suclarina
ortak olmamak icin gerekli tim tedbirleri
almalidir.

2,42, 53-54, 61

is giicii

ilke 3. isletmeler sendika ve toplu is
sozlesmesi 6zgurliglne,

42

ilke 4. Zorla calistirma ve angaryanin her
tiridntn ortadan kaldirilmasina,

33-37

ilke 5. Cocuk istihdaminin tamamen
ortadan kaldirilmasina,

42

ilke 6. [se alma ve meslek konusundaki
ayrimciligin ortadan kaldirilmasina azami
6nem vermelidir.

39-42

Cevre

ilke 7. Isletmeler cevresel zorluklarla ilgili

olarak temkinli yaklasimi desteklenmeli,

1-2, 45-47

ilke 8. Cevresel sorumlulugu artiracak her
turlt faaliyete ve olusuma destek vermeli,

45-48

ilke 9. Cevre dostu teknolojilerin
gelistirilmesini ve yayginlastirilmasini tesvik
etmelidir.

47-48

Yolsuzlukla Miicadele

ilke 10. isletmeler riisvet ve harac dahil
her turld yolsuzlukla savasmalidir.

37, 39-40, 43-44
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