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CARTA DEL GERENTE GENERAL

ISAGEN reconoce que las empresas deben ser rentables y que esa es su
responsabilidad basica, pero no la Unica. Para ISAGEN las empresas deben
aprovechar su capacidad de gestidn para construir y mejorar las condiciones de
desarrollo en el entorno en que actdan. De acuerdo con lo anterior, la responsabilidad
que asumelSAGEN conlasociedadincluyelacreaciondevalortrasciendelaadopcion
de précticas y la realizacion de acciones que contribuyan al desarrollo sostenible de
aquellos grupos con los cuales se relaciona. La Responsabilidad Empresarial nace
de la misma concepcion de ISAGEN como empresa, es un aspecto esencial de su
vision y por tanto debe ser incorporado a la vida organizacional de manera natural y
conectado con su estrategia y operaciones.

En este tercer informe compartimos con nuestros grupos de interés y con la
sociedad, este enfoque de Responsabilidad Empresarial, las practicas con las que
pretendemos hacerlo realidad y las principales acciones, resultados y dificultades
en 2007.

Acciones y Logros

Las acciones y logros materializan la concepcion filosofica y las practicas; y nos
permiten evaluar nuestra gestion y el logro de los objetivos propuestos.

En primera instancia, a manera de seguimiento, relacionamos la gestion realizada
para asumir los cinco retos que nos planteamos en nuestro informe de 2006.

Seguimiento a los retos asumidos en 2006

— Se establecieron espacios con los grupos de interés para la evaluacion de
nuestra gestion y realizamos acciones conjuntas en pro de la sostenibilidad.

— Secontinud participando activamente en la construccion de las Guias Colombia
en seguridad y derechos humanos, promovidas por la Fundacion Ideas para la
Paz (FIP).
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— -Sedioaconocer la Politica de Derechos Humanos de ISAGEN en la cual se hace
explicito nuestro compromiso con los derechos vy libertades de las personas.

__ Se conformé el Comité de Etica cuyo objetivo es facilitar la participacién activa
delos trabajadores en la actualizacion de la Declaracion de Comportamientos
Eticos, asesorar a la empresa y sus trabajadores en su aplicacién y promover
su consolidacién en la cultura empresarial; asf como la promocion y aplicacion
de los asuntos relacionados con el acoso laboral.

— Se avanzo en la consolidacién del modelo de participacion, el cual tiene el
propésito de servir de mecanismo de canalizacion del aporte de los trabajadores
para la construccion de las decisiones empresariales que los afectan..

El detalle de la gestidn se encuentra en distintos apartes del informe.

De 2007 resaltamos los siguientes logros y acciones en los tres aspectos de la
sostenibilidad:

Desarrollo social

— Creacion de la “Mesa de Transparencia”, conformada en Chaparral por iniciativa
de la Gobernacion del Tolima y de las comunidades del area de influencia del
proyecto del rio Amoya, con el fin de realizar seguimiento y verificacion al respeto
de los derechos humanos y la convivencia, en la zona.

— Entrega de las centrales diesel en convenio con el Ministerio de Minas y Energia
a los municipios de Iscuandé (Narifo), Unguia (Choc6), La Macarena (Meta) y
Leticia (Amazonas), los cuales tenian servicio de energia pocas horas al dia.

— Capacitacion en derechos humanos a los soldados que protegen las
instalaciones de ISAGEN, con un cubrimiento superior en 209% al de 2006.

— Publicacion del libro “Testimonios de Esperanza” el cual recopila veinte cronicas
de comunidades que participan en el Programa de Inversiéon Social de ISAGEN,
en las que los mismos protagonistas narran sus historias de éxito y fracasos en
su lucha por sacar adelante sus veredas.

— Adecuacion de préacticas de gobierno corporativo que generan confianza en los
casi 72.000 nuevos accionistas , tales como: La definicion de un reglamento de
Asamblea y de una politica de distribucién de utilidades; la conformacion de
una Junta Directiva que les da representacion y el caracter de independiente del
71% del total de sus miembros.

— Incremento de 14.81% de la planta de personal aprobada, soportado en
la necesidad de resolver cargas de trabajo y asumir los retos que afronta la
Empresa. Con esto se generaron 68 nuevos empleos.

— Establecimiento de la linea base del estado de competencias de todos los
trabajadores y la definicion del plan de desarrollo individual para cada uno de
ellos.

ISAGEN S A.E.S.P
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Proteccién ambiental

— ISAGEN asigné durante el aflo 2007 recursos voluntarios para apoyar acciones
relacionadas con lareforestaciony aislamiento de microcuencas. Eneste sentido,
fueron invertidos 109,5 Millones en la reforestacion protectora - productora, el
establecimiento de arreglos agroforestales y el aislamiento de microcuencas
abastecedores de acueductos de un total aproximado de 150,16 hectareas
en las cuencas de los rios Miel y Guariné en el Oriente del departamento de
Caldas.

— Estructuracion de los estudios en flora y fauna que ha realizado la Empresa y
su disposicién al publico en el Sistema de Informacién sobre Biodiversidad en
Colombia -SIB-; administrado por el Instituto Von Humboldt. Esta informacién se
constituye en un aporte tangible al conocimiento de la diversidad bioldgica del
pais.

— Mayor control, coordinaciéon con instituciones, educacion y apoyo a proyectos
productivos de las comunidades frente a las actividades productivas ilegales en
los embalses del Oriente Antioguefo (tala y mineria).

— Desarrollo de programas de sensibilizacion, con la participacion de padres y
madres de familia, ninos y jévenes de las diferentes veredas vecinas a ISAGEN,
frente al entorno ambiental y el uso adecuado de los recursos naturales bajo
conceptos de conservacion y preservacion.

— Suscripcion de un Acuerdo con la Agencia para el Desarrollo y el Comercio de
los EEUU (USTDA) con miras a explorar la potencialidad y posible desarrollo del
recurso geotérmico en Colombia.

Crecimiento econdmico

— La democratizacion del 19.22 de las acciones de la Empresa contribuyo
al proposito del Gobierno Nacional de convertir a Colombia en un pais de
propietarios, fomentando a su vez el ahorro de los colombianos y dinamizando
el mercado de capitales.

— El valor econdbmico generado por ISAGEN durante el 2007 llegd a la suma
de $660.928 millones y se distribuyd de la siguiente forma entre sus grupos
de interés: accionistas 34%, sociedad (impuestos) 13%, reinversion 17%,
comunidades en areas de influencia 8%, proveedores de bienes y servicios 9%,
trabajadores y pensionados 10%,; y proveedores de recursos financieros 9%.

— La gestion social y biofisica realizada en 2007 tuvo un valor de 49.943 millones
de pesos, de los cuales 4.111 millones corresponden a la ejecucion de las
acciones de caracter legal incluidas en los planes de manejo ambiental, 4.622
millones a la inversiéon voluntaria, y 41.210 millones a transferencias de ley y
Fazni, que tienen como propédsito la proteccidon ambiental y la ampliacion del
servicio de energia en zonas no interconectadas.

ISAGEN S.A.E.S.P
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Reputacién

Con el principal objetivo de evaluar la percepcion de los grupos de interés sobre
ISAGEN e identificar necesidades especificas y sugerencias de mejoramiento por
parte de ellos, en 2007 ISAGEN realizo el primer estudio de reputacioén corporativa
con el Centro Nacional de Consultoria. Mediante 823 entrevistas a todos los grupos
de interés se obtuvo un indicador de reputacion de 87%, que de acuerdo con
estandares internacionales corresponde a un resultado de nivel superior.

En los diferentes apartes del informe se presentan los resultados especificos de
este estudio.

Las dificultades

En la dinamica empresarial, se presentan dificultades que las empresas tienen que
enfrentar, pero que se convierten en oportunidades para reflexionar, aprender y
plantearse nuevos retos. Las mayores fueron:

Accién popular Proyecto Guariné

Se mantiene la accion popular interpuesta en 2006 por un grupo de opositores del
proyecto trasvase Guarind, la cual se reportd en el informe de Responsabilidad
Empresarial de ese ano.

En 2007, ISAGEN presentd una propuesta de pacto de cumplimiento mediante el
cual ISAGEN se comprometeria a hacer unos aportes voluntarios de recursos y
a realizar acciones de manera conjunta con las instituciones involucradas para
reversar el continuo deterioro de la cuenca del Rio Guarind y buscar solucién a los
problemas del Acueducto de La Dorada y la Charca de Guarinocito.

Lamentablemente, la propuesta de ISAGEN no fue aceptada por los accionantes,
a pesar de la exhortacion del Juez a aceptarla, razén por la cual la Accidon Popular
contindia su proceso.

Carreteable central Miel

En 2002, previo alinicio del llenado del Embalse Amani de la Central Hidroeléctrica
Miel, ISAGEN concertd con la comunidad la construccién de un carreteable
que comunicara la zona del embalse con la via Norcasia — Berlin, por el sector
denominado La Quiebra, como una medida voluntaria adicional.

Al'hacer el analisis de viabilidad, ISAGEN encontré que dicho trazado presentaba
importantes inconvenientes técnicos para su disefo y construccion debido a
la alta pendiente del trazado, a problemas de estabilidad geotécnica, al alto
costo de su construccion y al poco servicio que prestaria; ademas de los costos
que tendria su mantenimiento. ISAGEN informd claramente de estos hechos a
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la comunidad, a Corpocaldas (autoridad ambiental del departamento) y a las
autoridades regionales y locales, les propuso la construccién del carreteable por
otros sectores que no presentaran dichos inconvenientes y adelanto el disefio de
la mejor alternativa desde el punto de vista técnico, econdmico y ambiental. Esta
propuesta no fue aceptada por las autoridades locales ni por las comunidades,
quienes exigieron la construccion del carreteable por el sector de La Quiebra, a
pesar de los inconvenientes técnicos de la misma.

ISAGEN ha dejado constancia de esta situacion y estd comprometida a iniciar
los trabajos de construccion en 2008, aungue mantiene su preocupacion porque
teme que se pierda esta inversion, que tiene un monto considerable.

La leccidon que nos queda de esta situacion es que al momento de hacer un
acuerdo sobre un planteamiento que no tiene un previo andlisis técnico,
econdmico y ambiental, se debe establecer que sera desarrollado con base en
la mejor alternativa después de considerar estos criterios.

Inicio de la construccién del Proyecto Amoya

La situacion de orden publico en la regién no permitié que durante el 2007 se
realizaran las actividades de preconstruccion del Proyecto Amoya, entre ellas
los trabajos de campo del monitoreo hidrobioldgico para establecer la linea
base en cuanto a especies y poblaciones en el rio Amoya y otras de caracter
social y ambiental. El estudio, contratado con la Universidad del Tolima desde el
ano 2006, se ejecutara de manera simultanea con la construccion del proyecto.

Prérroga automatica de la convencién colectiva

En 2007 no se logrd iniciar el proceso de negociacion de la Empresa con la
convencion colectiva de los trabajadores sindicalizados porque aunque la
Empresa manifestd formalmente esa intencién, los trabajadores sindicalizados
consideraron: “que al iniciar un proceso de negociacién no tendrian garantias para
mantener los derechos adquiridos en el caso de llegar a la instancia del tribunal de
arbitramento”.

Certificaciones y reconocimientos

Los reconocimientos y certificaciones otorgados por un tercero nos generan
un compromiso mucho mas exigente y enfocado al mejoramiento continuo de
nuestras practicas empresariales. A continuacion presentamos los obtenidos por
ISAGEN en 2007:

— Se obtuvo el certificado del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional con
la norma OHSAS 18001 y se conservaron los certificados de los sistemas de
gestion de la calidad con la norma ISO 9001 y ambiental con la norma 1SO
14001.

ISAGEN S.A.E.S.P
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— Las firmas calificadoras de riesgo mantuvieron la calificacion nacional "AAA’
y asignaron la calificacion internacional “BB” a la deuda corporativa de la
Empresa.

— Por quinto ano consecutivo obtuvimos la calificacion por parte de la Contraloria
General de la Republica como una empresa de riesgo bajo.

— 72.000 accionistas aproximadamente demandaron acciones por un monto que
superd 6 veces la oferta al publico, brindando un mensaje de confianza a la
gestion empresarial de ISAGEN, lo que fue un cambio histérico en la propiedad
accionaria de Compania.

— El Pacto Mundial destacdé como Notable el Informe de Progreso de ISAGEN,
esto significa que es un ejemplo ilustrativo para comunicar las practicas en
cumplimiento de los 10 principios de la iniciativa.

— Nominacion de ISAGEN al Premio Colombia en Linea, organizado por la Camara
Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones en la categoria “Mejor
Empresa Grande en Linea”.

— Premios otorgados por la CIER en el tercer Congreso Internacional sobre Medio
Ambiente y Energia, Argentina, por los trabajos: “Rescate de fauna silvestre.
Una alternativa de conservacion en la Central Hidroeléctrica Miel 1” y “De la
atencién de los impactos a la autogestion de las comunidades”.

— Premio otorgado por la CIER en el tercer Congreso de la Energia Concier 2007
Abastecimiento Energético Regional: Retos y Perspectivas, por el trabajo “Los
Planes de Contingencia como estrategia para mejorar la disponibilidad”.

— ISAGEN fue declarado fuera de concurso, en el segundo premio ANDESCO a
la responsabilidad empresarial, por sus practicas y logros en los aspectos de
entorno de trabajo, de mercado, desempano ambiental, desempeno social y
buen gobierno.

Retos

Nos quedan importantes retos para consolidar la responsabilidad de ISAGEN con
la sociedad. En particular resaltamos:

— Hemos incorporado précticas de responsabilidad empresarial tanto en la
gestion de proyectos de generacion como en la operacion de las centrales.
Reconocemos la necesidad de definir explicitamente y evidenciar ante nuestros
grupos de interés el hilo conductor de dichas practicas en estas dos etapas de
los centros productivos, construccion y operacion.

— Considerando que en 2007 ISAGEN ampli¢ su compromiso con los proveedores,
debemos establecer las condiciones necesarias y realizar acciones concretas
para contribuir a su desarrollo.

ISAGEN SA.E.S.P
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— Asi como se han logrado resultados en el desarrollo y aplicacion de varios de
los elementos del modelo integral de gestion humana, debemos hacer énfasis
en la creacion de espacios e implementacion de acciones que contribuyan a
fortalecer al trabajador como ejemplo y modelo de conducta para su familia,
y ciudadano y constructor de pais para la sociedad, elementos esenciales de
este modelo.

La visidn

A futuro creemos que la colaboracion es la base sobre la que se fundamenta la soste-
nibilidad. Vemos entonces a ISAGEN y los grupos de interés integrando competencias,
practicas y recursos para definir y emprender acciones que creen valor para todas las
partes y contribuyan al desarrollo de la sociedad.

Esto implicara:

— Trascender de la definicion unilateral de los compromisos con los grupos de inte-
rés a la elaboracion de propuestas de valor que hagan atractivo su relacionamiento
con la Empresa.

— Conformar redes de colaboracion entre los distintos actores de la sociedad.

— Fortalecer las relaciones basadas en la confianza y crear espacios y condiciones
para la definicion conjunta de una agenda con la sociedad para crear valor para am-
bas partes.

— Adaptar la Organizacion con practicas, tecnologia y competencias que faciliten un
ambiente de colaboracion e integracidon con el entorno para aprovechar nuevas
oportunidades en el mercado.

La invitacion de ISAGEN es a unir esfuerzos para trabajar colaborativamente en la cons-
truccion de una sociedad viable con mejores oportunidades de progreso para todos.

ol

LUIS FERNANDO RICO PINZON
Gerente General ISAGEN

ISAGEN S.A.E.S.P
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ALCANCE Y COBERTURA DEL INFORME

Con este tercerinforme de responsabilidad empresarial, ISAGEN comparte las practicas,
acciones, logros y retos propuestos, para aportar a la sostenibilidad del entorno en el
cual la Empresa desarrolla sus actividades.

Este informe se presenta en los tres aspectos de la sostenibilidad: desarrollo social,
proteccion ambiental, y crecimiento econdmico, describiendo el aporte que en cada
uno de ellos hace ISAGEN a sus grupos de interés, para facilitar condiciones de
permanenciaen el largo plazo en beneficio de las generaciones futuras. Particularmente,
en lo econémico el cuarto estado financiero' presenta cémo ISAGEN distribuyd el valor
creado en 2007 a los distintos grupos de la sociedad con los que se relaciona.

El reporte contiene las acciones realizadas en cumplimiento de los diez principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Este informe se elabord, con base en la guia del Global Reporting Initiative (GRI)
version G3, que le permite a la Comparnia informar de manera integrada la dindmica
de responsabilidad con la sociedad y facilita su medicién y comparacién con respecto
al informe del afno anterior. Teniendo en cuenta las escalas propuestas en el Sistema
de Niveles de Aplicacion del GRI, este informe se sitda en el nivel A, el de més alta
aplicabilidad.

Los datos y la informacién estan soportados en los sistemas de informacién
operativos y estratégicos en los diferentes procesos de la Empresa, lo que permite
su trazabilidad y auditabilidad. ISAGEN cuenta con mecanismos para garantizar
la precision y la veracidad de la informacion. Asi mismo, cuenta con un sistema
de control empresarial para asegurar de manera razonable la efectividad de las
operaciones y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables para proteger
los recursos de la Empresa, asi como para mejorar la gestion de manera continua.

Durante 2007, los temas de mayor relevancia en este informe fueron verificados
mediante evaluaciones realizadas por organismos de control externos y el equipo
Auditoria Organizacional de ISAGEN. Las evaluaciones se extendieron a todos los
procesos de la Compania, incluyendo los temas de seguridad de la informacion,

G REPORT

1 Metodologia del sefior Luis Perera en su libro Reporte Social: un cuarto estado financiero basico, sobre la dimen-
sion social de las empresas.
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sistema de control interno contable, gestion integral de riesgos, sistemas de gestion
certificables y el cumplimiento de las practicas del Cédigo de Buen Gobierno.

El sistema de control empresarial contribuyd asf al mejoramiento de la Organizacion
y continlo su fortalecimiento mejorando sus metodologias de evaluacion vy
seguimiento a la gestion, asi como incorporando nuevas herramientas para apoyar
el trabajo de los auditores.

La Empresa estd comprometida con la calidad de sus informes para que las practicas
descritas estén puestas a consideracion del lector y puedan servir como referente
para su implementacion y mejoramiento permanente. Por tanto, al final del reporte
se incluye una encuesta que invitamos a diligenciar para conocer sus expectativas y
percepciones. Este informe se complementa con otros reportes anuales disponibles
en la pagina Web www.isagen.com.co: Informe Anual, Informe de Gestién Ambiental
y Evaluacion del Cumplimiento de las Practicas de Buen Gobierno.

Si los lectores requieren informacion adicional, desean enviar comentarios o
sugerencias relacionadas con este informe, se pueden contactar con Marfa del
Socorro Patifio Arcila, Directora de Desarrollo de la Organizacion en el correo
electrénico: consultas-re@isagen.com.co

ISAGEN S.A. E.S.P
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1.1 ISAGEN EN LA INDUSTRIA DE ENERGIA

ISAGEN es una empresa colombiana de servicios publicos, mixta, constituida en forma
de sociedad anénima, de caracter comercial, de orden nacional y vinculada al Ministerio
de Minas y Energia.

Su objeto social principal es la generacion y comercializacion de energia eléctrica, la
comercializacion de gas natural por redes, asi como la comercializacion de carbon,
vapor y otros energéticos de uso industrial.

Para responder a las crecientes demandas energéticas de Colombia, ISAGEN posee
y opera sus propias centrales de generacion: San Carlos, Miel, Jaguas y Calderas, y la
central termoeléctrica Termocentro.

F N
S CLIENTES
COMERCIALIZADOR
Venta
’ de energia ’.
B
A NO REGULADOS REGULADOS

GENERADOR

&,

CONSTRUCTOR

DE PROYECTOS
TRANSPORTADOR DISTRIBUIDOR

P

— Cliente regulado: aquellos que consumen menos de 55.000 KWh o que alcanzan potencias inferiores a
100 KW.

— Cliente no regulado: aquellos que consumen mas de 55.000 KWh.

ISAGEN S.A. E.S.P 15
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Centrales de generacion

Central Calderas 26 MW
@ Central Jaguas 170 MW * _
@ Ccentral Miel | 396 MW Barranquilla

@ Central San Carlos 1.240 MW
@ Central Termocentro 300 MW

Proyectos en construccion
@ Proyecto Trasvase Guarind

3 Proyecto Trasvase Manso o

O Proyecto Hidroeléctrico Medelinx @ @
Rio Amoya 80MW o

© Proyecto Hidroeléctrico ‘uo
Sogamoso 800MW

Y Oficinas regionales * Bogota

* Cali

1.2 GENERACION DE ENERGIA

La capacidad instalada de ISAGEN al final del ano fue de 2.132 MW, equivalente al
15,9% de la capacidad total del Sistema Interconectado Nacional, distribuida en 300
MW térmicos y 1.832 MW hidraulicos.

Generacion GWh Distribucion de generacion

2006 2007 2006 2007
Generacion hidradlica 8.187 9.619 96,96% 95.91%
Generacion térmica 229 209 2,7% 4.08%
Exportaciones a Venezuela 27 1 0,32% 0.01%

Con respecto al 2006, la generacion de energia de la Empresa se incrementd en un
18,78% y su participacion en el Sistema Interconectado Nacional -SIN- varié del 16,12%
en el 2006 al 18,7% en el 2007.

Durante 2007, ISAGEN alcanzé la mayor generacién de energia en su

historia: 10.028 GWh afio.

16 ISAGEN SA.E.S.P
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1.3 EJECUCION DE PROYECTOS

ISAGEN ejecuta un plan de expansién de corto plazo con el cual espera aumentar en
80 MW su capacidad instalada de generacion y en 1.014GWh la generacion de ener-
gfa media anual.

1.4 COMERCIALIZACION DE ENERGIA

4 3 L
<LISAGEN [l COMERCIALIZADORES [ = _}, =
= |

CONTRATOD MERCA DD
REGULADD

B
S -
-

A=
4

”

= ]
!ﬁ CONTRATO o ISAGEN
'E-"'-_!I FINALES atiende el 17%
W " de la demanda
nacional con
3 B ‘-""" ingresos por
EXCEDEMTES | o 1 billén de pesos
J‘ anuales.
MERCADD
FALTANTES SPOT

Entre los principales servicios que presta ISAGEN se encuentran las soluciones
energéticas, el suministro de energia eléctricay gas, asi como los servicios asociados en
tres lineas principales: mantenimiento, expansion y eficiencia energética con programas
como los de uso racional de energia y sustitucion de energéticos; las transacciones en
la Bolsa de Energia y los servicios complementarios a la generacion.

Los clientes de ISAGEN son:

Clientes finales industriales: en su mayoria son empresas del sector manufacturero
ubicados en las principales ciudades del pals, que por sus caracteristicas de consumo
y/o potencia pueden comprar libremente la energia destinada a sus procesos
productivos, hacen uso del portafolio de servicios asociados y algunos de ellos
consumen gas natural.

Comercializadores: son compradores de grandes cantidades de energia y gas para
atender sus mercados.

Mercado spot: mecanismo mediante el cual se transa diariamente la energia excedente
y faltante de los generadores y comercializadores.

ISAGEN S.A. E.S.P
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2006 2007 Variacion

Millones $ Millones $ %
Ventas de energia a empresas del sector 696.493 850.866 22.2
Ventas de energia en mercado spot 160.706 175.980 10
Ventas de gas 31.854 39.851 25.1
Servicios técnicos 1.653 2.682 62.3
Total ventas 890.706 1°069.379 201
COMPOSICION ACCIONARIA

Minoritarios* 9,05%

Trabajadores colombianos \

representados por las

AFP 15,30%

Empresa de Energia

del Pacifico5.04%

Empresas Pablicas
de Medellin  12,95%

La Nacion 57.66%

* Accionista minoritario: Propietario, beneficiario real o administrador de acciones ordinarias, diferentes de
Administradoras de Fondos de Pensiones, que en su conjunto represente maximo el 3% de las acciones ordinarias
en circulacion.

Con la democratizacidon del 19,22% de sus acciones realizada en 2007,
ISAGEN tiene més de 72 mil nuevos accionistas.

18 ISAGEN S.A. E.S.P
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CONCEPTO DE RESPONSABILIDAD
EMPRESARIAL

ISAGEN es conciente de que el crecimiento econémico debe ir de la mano del
desarrollo social, y que esto debe asegurar la proteccion del ambiente dado que los
recursos naturales son limitados y deben cuidarse para aportar a la sostenibilidad del
entorno. Asi, la Empresa define la responsabilidad empresarial como la proyeccion de
la Compania a la sociedad, basada en interacciones armoniosas y productivas con
sus grupos de interés, mediante las cuales contribuye a la proteccidon ambiental, al
desarrollo social y al crecimiento econémico, y de esta manera al desarrollo sostenible
y a la creacion de valor.

INTERACCIONES PRODUCTIVAS
Y ARMONIOSAS

Contribucion  Proteccion
ld ambiental

Sociedad

“‘ I SAG E N Grupos

de interés

> Crecimiento
economico

Responsabilidad empresarial < » Sostenibilidad

GRUPOS DE INTERES Y COMPROMISOS

En 2007, la Compania actualizé la definicién de sus grupos de interés?y los compromisos
con ellos. En particular, amplié su compromiso con proveedores en el sentido de
promover su desarrollo; con las comunidades del &rea de influencia de sus centrales y
proyectos, en fomentar el respeto por los derechos humanos, y con los accionistas en
la adopcion de préacticas de buen gobierno. Adicionalmente, ratificd el ambiente como
un aspecto clave de la responsabilidad que asume con todos los grupos de interés
mas que tratarlos como uno de ellos.

2 Aquellos grupos de la sociedad que de manera directa o indirecta, contribuyen con la gestion de ISAGEN o son
beneficiarios de ella.
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Contribuir a la sostenibilidad del entorno en términos de:

= Proteccion Desarrollo == Crecimiento
ambiental social economico

Creacion de valor SOCIEDAD

y précticas de buen
gobierno.

Construccion de
soluciones energéticas
personalizadas que
crean valor.

| Accionistas Clientes =

Desarrollo humano

sostenible y fomento
al respeto de los
derechos humanos.

Trabajadores

Comunidades y familias
= en areas de - Mercado

influencia

Relaciones de mutuo Proveedores

a su desarrollo.

Lealtad,
transparencia y
contribucion a
su desarrollo.

Condiciones para
el desarrollo integral
y participacion.

beneficio y promocion

A continuacion se presenta una tabla que detalla los grupos de interés de la Empresa

€oN sus respectivos compromisos, y los equipos facilitadores de su cumplimiento.

Grupos de interés | Compromisos

Sociedad

Gobierno

Sociedad civil

Medios de
Comunicacion

Trabajadores
y familias

Inversionistas

Contribuir a la sostenibilidad del entorno en términos de proteccion
ambiental, desarrollo social y crecimiento economico.

Contribuir a la construccion de politicas pablicas y colaborar con su
desarrollo.

Colaborar € integrar esfuerzos para contribuir al desarrollo produc-
tivo del pais.

Construir relaciones de confianza mediante la atencion de requeri-
mientos y entrega de informacion oportuna, veraz, y ordenada.

Crear las condiciones para el desarrollo integral y armonico de los
trabajadores y de sus familias y promover la participacion de los
trabajadores.

Buscar su satisfaccion en términos de rentabilidad y seguridad y
mantener practicas de buen gobierno.

Construir con él soluciones energéticas personalizadas que crean

valor, hoy y en el futuro, con el respaldo y expansion de la capaci-
dad de generacion.

Equipos facilitadores
de las interacciones con
los grupos de interés

Todos

Imagen Corporativa

Desarrollo del Trabajador

Negociacion de Soluciones
Energéticas

ISAGEN S.A. E.S.P
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Grupos de interés | Compromisos Equipos facilitadores
de las interacciones con

los grupos de interés

S

De bienes y servicios  Crear y fortalecer las relaciones de mutuo beneficio y promover su
desarrollo.

Socios tecnologicos  Fortalecer una red integrada por empresas de ingenieria de alta ca-
lidad para producir sinergia que permita atender los retos empresa- ~ Cadena de Servicio
riales y entregar a los clientes soluciones energeéticas integrales.

Mercado Mantener lealtad, transparencia y contribuir a su desarrollo. _

Gestion de Bienes

Gremios Promover y participar activamente en el desarrollo de un mercado Desarrollo de Negocios
equitativo, transparente y competitivo. Energéticos
Competencia Mantener transparencia en la competencia, contribuir a dinamizar el  Gerencia de

mercado de la industria de energia y promover el ejercicio de practi- Comercializacion
cas competitivas leales.

Agentes del mercado  Promover el desarrollo del mercado de capitales y establecer rela-  Gestion de Recursos

de valores ciones de mutuo beneficio Financieros
Entidades estatales Contribuir a la construccion de la normatividad aplicable a la Empre-  Secretaria General
say cumplirla cabalmente. Auditoria Organizacional

ISAGEN S A.E.S.P
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Ademas de la interaccidon permanente con los grupos de interés que se da en el
desarrollo de las actividades empresariales, ISAGEN establece mecanismos de
comunicacion para atender sus necesidades y expectativas. A continuacion se resaltan

algunos datos en 2007.

Oficina de atencion al accionista
Pagina Web
Linea de atencion de accionistas

Evaluacion del cumplimiento de las practicas del
cadigo de buen gobierno

Intranet

Buzon ECOS

Reunion empresarial

Grupos primarios

Revista Enisagen

Encuesta de clima organizacional
Encuestas virtuales

Comité de Ftica

Comité Paritario de Seguridad y Salud
Ocupacional (COPASQ)

Revista Linea viva

Linea de atencion

Visitas periddicas

Sistemas de atencion de quejas y reclamos
Evaluacion de la satisfaccion del cliente
Convencion anual de clientes

Pagina Web
Buzon “Contactenos”
Convenciones anual de socios tecnoldgicos

Reuniones gremiales y comunicaciones escritas
Respuestas a requerimientos

Comentarios y propuestas para el desarrollo
normativo

ISAGEN S.A.E.S.P
Informe de Responsabilidad Empresarial 2007

Solicitudes de informacion  52.060
Quejas y reclamos 8.921
Total solicitudes recibidas  60.981

Solicitudes, quejas y reclamos atendidos: 58.331
En proceso: 2.650**
Nivel de servicio: 96%

** De los casos en proceso, 2.534 solicitudes se en-
cuentran en tramite debido a que el accionista no ha
presentado los documentos legales necesarios para
soportar su solicitud.

Mensajes de trabajadores recibidos por el buzon ECOS
=122

Tiempo promedio de atencion de requerimientos por el
buzén ECOS fue de tres dias.

EI 100% de las comunicaciones se respondieron
oportunamente.

En el COPASO se atendieron 21 solicitudes.

Quejas: 807, en mas de un 99% referidas a la gestion
del operador de red.

Reclamaciones: seis, todas resueltas a favor de ISAGEN.

Tiempo promedio de respuesta a las quejas, reclamos
y sugerencias de los clientes: un dia.

Solicitudes: 75, en su mayoria de registro en la lista de
proveedores de ISAGEN.

Reclamaciones: dos solucionadas satisfactoriamente.

Participacion activa en las reuniones de los gremios.
Comentarios a proyectos legislativos.

Propuestas de cambio y observaciones ante los or-
ganismos institucionales del mercado.
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Encuestas
Sistema de atencion de solicitudes y quejas

Reuniones de informacion, consulta
y concertacion

Boletin ENCOMUNIDAD
Programa radial ENCOMUNIDAD

De centrales de generacion

Se gestionaron 313 comunicaciones con las comu-
nidades en las dreas de influencia de las centrales
de generacion, de la cuales el 74% corresponden a
solicitudes, el 8% a quejas, el 4% a modificacion de
acuerdos y el 13% a otros.

Tiempo de respuesta promedio inferior en 6,5 dias
Tiempo de solucion promedio inferior a siete dias.

De proyectos de generacion'

11 Actas de acuerdo: ocho en proceso, una en
seguimiento, una gestionada y una anulada.

13 Solicitudes: siete en proceso, y seis gestionadas.
ocho quejas: dos en proceso Yy seis gestionadas.

tres acciones de tutela: dos en proceso y una no
procedio.

cuatro derechos de peticion: dos gestionados y dos
€n proceso.

1t Con respecto al tiempo de respuesta a las comunicaciones de las comunidades del drea de influencia de los
proyectos, es importante aclarar que muchas de ellas se cerraran una vez termine el proyecto, por cuanto estan
relacionadas con actividades constructivas como: conformacion de la zona de depdsito, restablecimiento de ac-

cesos y restauracion de predios alquilados

ISAGEN compartio sus experiencias y préacticas de responsabilidad empresarial en

diversos escenarios y publicaciones, entre ellos:

Revista Linea Viva, dirigida a clientes y socios tecnoldgicos
Revista ENISAGEN, dirigida a los trabajadores y sus familias

Periddico mural, boletin Encomunidad y cufias radiales dirigidas a la comunidad en
las &reas de influencia

Revista de la Universidad Javeriana

Periddico Petroleoenergético

Revista Naciéon Sana de la ONU

Periddico La Republica

Congreso de Ciencias Econdmicas de la Universidad Santiago de Cali

Encuentro de egresados de Administracion de Empresas de la Universidad de
Antioquia

Foro de Responsabilidad Social organizado por Enviaseo

Congreso de Integraciéon Energética “Abastecimiento energético regional - retos y
perspectivas”.

Céamara de comunicaciones de ANDESCO

ISAGEN S A.E.S.P
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Pasantia de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru
Visitas empresariales de Mineros S.A. y Hospital Pablo Tobdn Uribe

Comitée 180 de Responsabilidad Social de la norma ISO 26000 y Guia Técnica
Colombiana de responsabilidad social

Charla a estudiantes de postgrado en responsabilidad empresarial en la Universidad
Externado de Colombia

En la medicién de reputacion, ISAGEN obtuvo un indicador del 87%, que representa
la percepcidon de los grupos de interés sobre ISAGEN como una de las mejores
empresas, teniendo en cuenta la valoracion de los siguientes aspectos: orientacion al
cliente, desempeno social, ambiente laboral, calidad de la administracion y desempefio
financiero.

ISAGEN compartié su informe de Responsabilidad Empresarial correspondiente al afio
2006 con sus grupos de interés y recibié de estos su mensaje de confianza sin objecion
alguna sobre el contenido del mismo.

ISAGEN S.A. E.S.P
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Para garantizar el ejercicio de la ciudadania corporativa propia y fomentar la de
sus grupos de interés, ISAGEN tiene incorporados sus criterios y practicas de
responsabilidad empresarial en su Modelo de Gestion, el cual describe los principios,
valores, propositos y la forma de hacer el trabajo que orientan la actuacion de los
trabajadores hacia la productividad y la competitividad y que se encuentra detallado en:
www.isagen.com.co

FILOSOFIA VALORES
* Principios de « Etica
organizacion
© Responsabilidad e Enfoque e Sentido
® Principios de social y ambiental  al cliente  econdmico
participacion o Trabajo  ® Humildad  Respeto a
* Principios de poder en equipo las personas
® Disposicion ® Autocontrol
al cambio
o lision .
© Ambito de los
e Vision procesos
o Estrategia ® Ambito
o Competencias empresariales corporativo
FUNDAMENTOS ORGANIZACION
EMPRESARIALES DEL TRABAJO

A continuacion se resaltan los elementos del Modelo de Gestion que estan directamente
relacionados con la responsabilidad que tenemos como Empresa ciudadana:

3.1 FILOSOFIA

Principios de organizacion: En ISAGEN el trabajo se realiza con criterios de desarrollo sostenible.
relacpnados conlla I ISAGEN garantiza la transparencia en su gestion.
organizar el trabajo.

El trabajo articula y facilita el desarrollo empresarial y el desarrollo hu-

mano y profesional de los trabajadores.

Principios de participacion: ISAGEN reconoce al trabajador como un socio de valor.
relacionados con la interaccion
de las personas de la
Organizacion y con los grupos
de interés. Las relaciones de ISAGEN con sus grupos de interés son armoniosas y
productivas y contribuyen a su sostenibilidad y a la creacion de valor.

ISAGEN establece con los trabajadores mecanismos de participacion
para los temas de interés corporativos.

ISAGEN trabaja colaborativamente en la construccion de una
sociedad viable con mejores oportunidades de progreso para todos.

Principios de poder: En ISAGEN no se utiliza la coaccion.
relacionados con el flujo y las

manifestaciones de poder.

ISAGEN S.A. E.S.P 27
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3.2 VALORES

Los valores estan constituidos por las actitudes que ISAGEN quiere que sus trabaja-
dores tengan, definen la forma cémo la Organizacién quiere actuar y ser percibida por
sus grupos de interés.

De estos valores destacamos la ética y aquellos en los cuales
se fundamenta la proyeccién a nuestros grupos de interés:

Etica: valor fundamental en el que se centra la cultura
de ISAGEN, entendida como la actitud para actuar con
base en principios cuyo objetivo es el bien comun; lo-
grar coherencia entre lo que se piensa, se dice y se
hace; y contribuir con la sostenibilidad de la comuni-
dad y del medio en que se desarrolla.

Responsabilidad social y ambiental: actitud de recono-
cimiento de la responsabilidad y de los deberes que tenemos
como personas, como ciudadanos y como Empresa en el de- peto nfog
sarrollo del pais y en la construccion de una sociedad justa y
equitativa.

alas

Sentido econdmico: actitud de mesura y equidad en la asigna-
cion y utilizacion de los recursos.

Enfoque al cliente: actitud de servicio dispuesta a la satisfaccion integral de las nece-
sidades de los clientes internos y externos que nos lleva a agregar valor a lo que hace-
mMos como respuesta a los requerimientos de un cliente, a entregar lo mejor de noso-
tros a los demas y a crecer como personas.

Respeto a las personas: actitud de reconocimiento y respeto de la dignidad y el valor
propio de los seres humanos.

3.3 FUNDAMENTOS EMPRESARIALES

Los fundamentos empresariales expresan los principios y propdsitos en términos
del objeto social de la Empresa, lo que aspira a ser en el largo plazo, el camino que
elige seguir para alcanzar su vision y las habilidades que se deben desarrollar para
lograr la competitividad deseada, en ellos, ISAGEN hace explicito su interés en la
sostenibilidad.

Misidn

ISAGEN desarrolla la capacidad de generacién y produce y comercializa energia con
el propésito de satisfacer las necesidades de sus clientes y crear valor empresarial. La
gestién se desarrolla con ética, enfoque al cliente, sentido econémico y responsabili-
dad social y ambiental.

ISAGEN S.A. E.S.P
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Visidn

ISAGEN es lider en generacion y transacciones de energfa en tiempo real en Colombia,
es el aliado de la productividad de los clientes y es reconocido por sus negocios de
energia en mercados internacionales.

El desarrollo integral de los trabajadores y la responsabilidad empre-
sarial son la base de la creacién conjunta de valor para los accionistas
y la sociedad.

3.4 ORGANIZACION DEL TRABA)O

Este elemento define el trabajo requerido para lograr los propdsitos empresariales y la
organizacion para realizarlo. Se presentan algunos aspectos que describen la forma
como ISAGEN ha incorporado sus propésitos de Responsabilidad Empresarial en la
organizacion del trabajo: El trabajo en ISAGEN se plantea en dos &mbitos: el corpora-
tivo y el de los procesos.

Gerencia
General

Comités Corporativos Comité de Gerencia

Ambito Corporativo

INTERACCIONES E E

Ambito de los Procesos

Proyectos

@
=
@
..
1=
2
=
7]

Programas

C

El trabajo corporativo define planes, proyectos, programas, politicas y sistemas de ges-
tion que expresan los objetivos, rutas, criterios, mecanismos de interaccion y responsa-
bilidades requeridas para que la Organizacion se articule como un todo.

El trabajo requerido para cumplir la misién se define en términos de cinco procesos
fundamentales:

Gestién de Proyectos, Produccion de Energia, Negociacion de Soluciones.
Energéticas, Gestion de la Integracién Empresarial y Gestion del Valor.

Cada proceso es asignado a una gerencia que depende directamente de la Gerencia
General.

ISAGEN S.A. E.S.P
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El Mapa Organico de Procesos que se presenta a continuacion incluye los procesos y
las interacciones corporativas que corresponden a los aspectos que deben ser atendi-
dos con otros procesos.

Mercado

Normativa

Organizacion
virtual

MAPA ORGANICO DE PROCESOS

Negociacion de Soluciones Energéticas

Red de Informacion
de Energéticos

Gerencia de Comercializacion
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Produccion de Energia
Gerencia Produccion de Energia

Incorporacion
de proyectos
ISAGEN

Gestion de Proyectos

SIS EIEVR Gerencia Proyectos de Generacion
Ambiental

Gestion del Valor

Gerencia Financiera

(Trabajador de conocimiento )

Socios de Valor

3.4.1 Practicas de gestion

o

Responsabilidad integral

Procesos
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Capitales de
Inversion
| .
” Productos
> Clientes

-
El proceso responde integralmente por la administracion de todos los
Lrecursos y funciones requeridos para cumplir su mision.

Trabajo con conformidad normativa
Trabajador

Informacion y aprendizaje

Riesgos

Ambiente

Bienes y servicios

GRUPOS DE INTERES

Mejoramiento
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Cada proceso fundamental esta a cargo de los asuntos requeridos para el cumplimiento
de su mision, los cuales son resueltos por equipos de trabajo que asumen la
responsabilidad integral para garantizar la continuidad en el flujo de trabajo en los
siguientes aspectos:

— Trabajo con conformidad normativa. Realizacion del trabajo con criterios de calidad,
en condiciones seguras saludables y confortables y gestion de la normatividad
interna y externa.

— Trabajador. Gestion para su desarrollo integral

— Informacion y aprendizaje. Gestion para su desarrollo como activos intangibles.
— Riesgos. Gestion de la continuidad del negocio.

— Ambiente. Gestién para su proteccion.

— Bienes y servicios. Gestion para la incorporacion de los bienes y servicios requeridos.

— Grupos de interés. Identificacion de los grupos de interés con los que se interactla
en la realizacion del trabajo, revision de los compromisos de ISAGEN con ellos, se-
guimiento y evaluacion a su cumplimiento.

— Mejoramiento. Evaluacién de la gestiéon y los resultados para incorporar mejores
practicas.

Orientacion corporativa

En relacion con el trabajo de caracter corporativo, estas son algunas préacticas:

Politicas: con el fin de orientar las decisiones y actuaciones de los procesos v la
asuncion de la responsabilidad integral, ISAGEN establece politicas que expresan
criterios para la proteccion de los derechos humanos, gestion ambiental, del trabajador,
de la informacion, del aprendizaje, del valor, de los bienes y servicios, y del trabajo con
criterios de calidad y cuidado de las personas.

Programas: convocan alos procesosy alos trabajadores a participar permanentemente
y de manera activa en iniciativas que le permiten a ISAGEN alcanzar y mantener los
niveles deseados en temas de interés corporativo. En particular, se definen programas
para mejorar los sistemas de gestion. Algunos de los programas corporativos son:
Gestion Ambiental, Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, y Desarrollo de
Lideres.

Planeacion: en ISAGEN planear es mejorar el presente y construir el futuro empresarial
mediante la definicién de: qué hacer, cuando hacerlo, cémo hacerlo y quién lo hace,
teniendo en cuenta el ambiente en que se encuentra y la posicidn que se espera
tener.

Eneste proceso se revisanlamision, lavisiény la estrategia, y se establecen los objetivos
estratégicos que incluyen todos los aspectos de la sostenibilidad de la Compania
desde cuatro perspectivas: accionista, cliente, interna y aprendizaje. A cada objetivo
se le definen indicadores, metas e iniciativas para alcanzarlos, los cuales se incluyen
en el Tablero Balanceado de Indicadores, herramienta basica para el seguimiento
permanente al Plan de Desarrollo Institucional. A continuacién se presenta el mapa
estratégico resultante de la planeacion realizada en 2007.
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MAPA ESTRATEGICO 2008-2012

Dirigir las decisiones hacia la creacion de valor

Incrementar el valor de la empresa

Administrar Mantener una adecuada Mantener una adecuada
el capital invertido eficiencia operacional capacidad financiera

I\

Consolidar la comercializacion Desarrollar negocios
de soluciones energéticas internacionales

[ Gestionar la marca corporativa ]

Incrementar la participacion en la generacion eléctrica nacional
y usar efeicazmente los mecanismos transaccionales de energia

Gerenciar Optimizar la Mantener niveles Desarrollar Gestionar las
proyectos con venta de energia competitivos de capacidad de relaciones
el cliente a través del disponibilidad generacion sociales y
trading operacional ambientales
( Gestionar la normatividad Mantener la continuidad del negocio ]
\_ J
7 A \
Aprendizaje
Gestionar las Consolidar la informacion Adaptar la organizacion
competencias personales como activo del trabajo
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3.4.2 Sistemas de gestidn certificados

Son subconjuntos del Modelo de Gestion que interactlan para establecer y cumplir los
criterios de actuacion y los objetivos en aspectos particulares:

ICOMTEC

CERTIFICADO
1SO 9001

Certificado N° 193 - 1

ICOMTEC

X

CERTIFICADO
ISO 14001

Certificado N° AA 073-1

ICOMTEC

CERTIFICADO
OHSAS 18001

Certificado N° SC 097-1

&

ISAGEN S.A.ES.P

Sistema de Gestion de Calidad: asegura que las practicas
empresariales cumplen con estandares internacionales, garantiza el
compromiso de las personas con la continuidad y el mejoramiento
de los procesos, y le brinda a los clientes confianza en la capacidad
de la Compafia para prestar un servicio que satisface sus
necesidades. Certificado con la norma NTC I1SO 9001.

Sistema de Gestion Ambiental: garantiza que las actividades
de generacion y comercializacion de energia se realizan con
responsabilidad social y ambiental. Este sistema ayuda a ISAGEN
a identificar, evaluar, prevenir, reducir o controlar los impactos
ambientales, y facilita el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables y otros compromisos que la Organizacion establezca.
Certificado con la norma NTC ISO 14001.

Sistema de Gestiébn en Seguridad y Salud Ocupacional:
garantiza condiciones de trabajo seguras, saludables y confortables
que contribuyan a la productividad y al desarrollo integral de
los trabajadores en la realizacion de todas las actividades de la
Empresa. Certificado con la norma NTC OHSAS 18001.

Los certificados de estos sistemas han sido otorgados por el
ICONTEC y la red internacional IQNET.

Con los elementos del modelo de gestiéon presentados en este
capitulo, ISAGEN asegura que actia con Responsabilidad
Empresarial porque incorpora a su estrategia y operacion, de
manera integral y sistémica, su enfoque de responsabilidad con la
sociedad.
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La siguiente tabla muestra algunas politicas y practicas de caracter corporativo relacio-
nadas con la sostenibilidad:

Grupos de interés Politicas y practicas

Sociedad = Politica para la proteccion de los derechos humanos
= Sistema de gestion de la informacion
= Declaracion de comportamientos éticos
= Trabajos colaborativos

Trabajadores y familias = Modelo integral de gestion humana

= Politica para la gestion del trabajador

= Politica para el aprendizaje organizacional

= Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
= Sistema de compensacion

= Sistema de comunicacion interna

Accionistas = Codigo de buen gobierno
= Sistema de administracion basado en valor
= Modelo de continuidad del negocio

m = Sistema de gestion de calidad

Proveedores = Sistema de gestion de bienes y servicios

Comunidades = Sistema de gestion ambiental

en areas de influencia

Las préacticas, acciones y logros con cada uno de los grupos de interés se encuentran
descritos en los siguientes capitulos del Informe.
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ISAGEN considera que acoger iniciativas mundiales permite uni

lazos de colaboracién entre empresas, autoridades gubernamentales

y ciudadanos para generar mayores impactos.

PACTO MUNDIAL

El Pacto Mundial surgié como una iniciativa de
la ONU en 1999 al reconocer que el desarrollo
de la humanidad depende en gran parte de
lograr una economia global sostenible en
la que se compartan valores para propiciar
oportunidades a la poblacion mas pobre vy
vulnerable.

Coherente  con  sus  principios  de
responsabilidad con la sociedad, ISAGEN
adhirié al Pacto Mundial en 2005 y con ello
asumid el compromiso ético de acoger

como parte integral de su estrategia y sus APOYAMOS

operaciones diez principios relacionados con

derechos humanos, normas laborales, medio  ELL PACTO MUNDIAL

ambiente y lucha contra la corrupcion.

Principios
Derechos humanos

Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos proclamados en el ambito internacional.

Principio 2. Las empresas deben asegurarse de no ser complices en abusos a los
derechos humanos.

Normas laborales

Principio 3. Lasempresas deben respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

Principio 4. Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo forzoso u
obligatorio.

Principio 5. Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo infantil.

Principio 6. Las empresas deben eliminar la discriminacién con respecto al empleo y
la ocupacion.
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Medio ambiente

Principio 7. Las empresas deben apoyar los métodos preventivos con respecto a pro-
blemas ambientales.

Principio 8. Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor res-
ponsabilidad ambiental.

Principio 9. Las empresas deben fomentar el desarrollo y la difusion de tecnologias
inofensivas para el medio ambiente.

Lucha contra la corrupcién

Principio 10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,
incluyendo la extorsion y el soborno.

Considerando que este informe presenta las practicas, acciones y logros de ISAGEN
en los tres aspectos de la sostenibilidad: social, ambiental y econémico; y que los
principios del pacto se relacionan con los dos primeros, el detalle de la gestiéon de la
Empresa para dar cumplimiento a estos principios se encuentra incorporado en los
siguientes capitulos. Para visualizar el progreso, en esta seccion presentamos algunas
précticas y acciones implementadas en 2007.

Desde el 22 de diciembre se encuentra vigente el empréstito con Overseas Private
Investment Corporation (OPIC), el cual estara vigente por veinticinco afos, en el que
expresamente se consagran disposiciones en materia de cumplimiento de las leyes
colombianas por parte de ISAGEN, enespecial lasreferentes a practicas de transparencia,
de medio ambiente y las que versan sobre derechos de los trabajadores.

En derechos humanos:

Establecimiento de la Politica

ISAGEN definid una politica en la que da los lineamientos
fundamentales relacionados con los derechos y libertades de
las personas, con el fin de fomentar su respeto en el desarrollo
de sus actividades empresariales y entre sus grupos de
interés. En ella, la Empresa hace explicito su compromiso de
prohibir la discriminaciéon por razones de raza, género, religion,
edad, discapacidad, orientacién sexual, afiliacién a sindicatos
0 a ofras organizaciones de trabajadores, condiciones
socioeconémicas o inclinaciones politicas o ideoldgicas.
Encuéntrela en www.isagen.com.co

Comité para la gestion del riesgo publico

ISAGEN cuenta con un comité para el manejo preventivo y
anticipado de las situaciones de riesgo publico que pudieran
afectar la integridad de las personas, la infraestructura o el
desarrollo de las actividades empresariales. En ese sentido,
el comité toma decisiones encaminadas a la proteccion de la
vida, el trabajo y la movilizacion segura de los trabajadores.

ISAGEN S.A.E.S.P
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Participacion en la elaboraciéon de las Guias Colombia en Seguridad y De-
rechos Humanos

ISAGEN continu6 con su participando activa en esta iniciativa, cuyo objetivo es motivar
a las empresas colombianas a comprometerse con la promocion de los derechos vy li-
bertades de las personas y a mitigar los riesgos de incumplimiento o vulneracién de los
mismos en las actuaciones empresariales. Los principales logros en 2007 fueron:

— Elaboracién del texto definitivo de Guias Colombia en seguridad y derechos
humanos.

— Definicién del grupo de trabajo sobre gobierno interno en la iniciativa Guias Colombia
en el que ISAGEN participa.

— Aplicacion piloto en ISAGEN de las acciones necesarias para la implementacion de
las Guias Colombia.

Formacién en derechos humanos:

Trabajadores: se realizd charla en la central Termocentro para sensibilizar sobre la dis-
capacidad e inclusion.

Comunidades: se desarrollaron programas de formacion para 72 personas de las co-
munidades del area de influencia del Oriente Antioquefio con una duracion de una ho-
ray media.

Empresas de vigilancia: se exigi¢ a las empresas de vigilancia privada, que todo su
personal recibiera capacitacion en derechos humanos como requisito para prestar los
servicios a la Compania.

Personal del ejército: se formaron 483 miembros del ejército, 209% mas que en 2006,
con una intensidad de 16 horas y un aporte econémico de ISAGEN de 85 millones de
pesos.

ISAGEN en su linea de Inversion Social, apoya iniciativas de paz orientadas a aportar a
la cimentacion de las bases econdmicas, sociales o culturales fundamentales para la
construccion de la paz. Los resultados y el aporte de la Empresa a estas iniciativas se
encuentran en el capitulo 5.2. Contribucién al desarrollo social en la interaccion con las
comunidades de éareas de influencia.

En normas laborales

ISAGEN mantuvo sus practicas en el manejo de las relaciones laborales con sus traba-
jadores incluido el respeto a la libertad de asociacion.

Ley de acoso laboral

El comité de ética conformado, por trabajadores de ISAGEN, se capacité enlaley 1010
para garantizar su aplicacion en la Empresa y cumplir asi con sus funciones cabalmen-
te. Adicionalmente, este comité con el equipo Desarrollo del Trabajador disefiaron un
taller de formacion para todos los trabajadores como un instrumento para conocer y
prevenir el acoso laboral en la Organizacion, en total se realizaron 17 talleres, los cua-
les fueron evaluados muy satisfactoriamente por los trabajadores.
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A estos talleres se invit6 a todos los trabajadores y asistieron el 64,7% de ellos.

Nimero de capacitaciones Nimero de trabajadores y contratistas
capacitados en la Ley de acoso laboral

17 eventos 222 trabajadores y 23 contratistas

Précticas contra el trabajo infantil

— ISAGEN respeta la normatividad nacional
que prohibe el trabajo infantil. En
consecuencia, no se presentan incidentes
de explotacion de nifos.

— La Empresa en su reglamento interno
de trabajo, establece labores prohibidas
para los menores de edad (18 anos). Sin
embargo, es posible que alguno de los
aprendices suministrados por el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), cumpla
los 18 afos durante su practica.

— Como una medida preventiva, se incluyd
en los contratos el compromiso de los
contratistas de ISAGEN de no emplear
menores de edad, en aquellas actividades
enque laley lo prohibe, en particular en los convenios firmados con las comunidades,
en los cuales se puede presentar este riesgo.

Précticas contra la discriminacidén

— La seleccion de trabajadores se realiza con base en los perfiles de los cargos que
describen la formacion, habilidades y experiencia requeridas para la realizacion
del trabajo sin distincion de género, edad, raza, color, religion, opinidn politica o
cualquier otro factor discriminatorio.

— La asignacion salarial obedece al ajuste ocupacional del trabajador frente a los
requerimientos de los cargos, la cual refleja la contribucion de los mismos al logro
de los propdsitos empresariales.

— Las decisiones en relacion con promociones y reconocimientos se toman con base
en criterios objetivos y conocidos por los trabajadores, los cuales estan en funcion
del desempeno individual y colectivo de los mismos.

En medio ambiente:

Programas orientados a mitigar el cambio climatico:

ISAGEN, interesada en estudiar y desarrollar alternativas para la generacion de energia
utilizando nuevas fuentes, ha establecido convenios con instituciones y otras empresas.
Estos se describen en el aparte “Contribucion a la proteccion ambiental de la sociedad”
del capitulo 6.
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Con el mismo interés en la proteccion ambiental la Empresa mantiene programas
orientados a mitigar el cambio climatico:

— Pasantia a Canadéa: ISAGEN participd en la Feria Americana de Montreal con el
proposito de enterarse de los avances en tecnologia ambiental. Ademas, visitd
el Ministerio de Ambiente de Canadé y la Universidad de Waterloo, Ontario, para
conocer la gestion de modelos hidrometeoroldgicos en cuencas, efectos climéaticos
y Su potencial transferencia.

— Expouniversidad 2007: ISAGEN apoyd la realizacion del Simposio “Cambio
Climatico, Ciencia y Conciencia”, organizado por la Universidad de Antioquia; para
éste, la Empresa escribié un articulo de opinion en la revista Alma Mater.

— Programa de cambio de bombillas ahorradoras de energia: En 2007 se inicid en
todas las centrales el cambio de bombillerfa incandescente por ahorradora de
energia. En la siguiente tabla se presenta el nimero de unidades reemplazadas.

Central/Sede N° bombillos reemplazadas
San Carlos 550
Jaguas 335

Calderas Bombillas del campamento y casa de
maquinas

Termocentro 25
1281

oo

En la central Calderas se cambiaron todas las bombillerias y en la central San Carlos
solo falta por reemplazar en aquellas zonas de muy bajo transito de personal, las cua-
les permanecen apagadas la mayor parte del tiempo.

En conclusién, mas del 95% de los bombillos de ISAGEN son de bajo consumo de
energia.

En la lucha contra la corrupcién:

Para ISAGEN la prevencion de lavado de activos, mas que el cumplimiento de deberes
legales representa una importante practica de transparencia y de responsabilidad
empresarial.

Implementaciéon del Sistema para la Prevencion del Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT): La Empresa, en su calidad de emisor de
valores cuenta con un sistema para la prevencion del lavado de activos y la financiacion
deterrorismo. El sistemaincluye los procedimientos orientados a lograr un conocimiento
suficiente de sus accionistas con mayor participacion, asi como el monitoreo de las
operaciones que éstos realicen con las acciones de ISAGEN.

Declaracion de Comportamientos Eticos y establecimiento del Comité de Etica:
Con la participacion del 89% de los trabajadores de ISAGEN, se elabord una guia que
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detalla el marco ético de la accion empresarial, el cual contempla conductas en los
siguientes aspectos:

1. Aplicables a quienes ejercen funciones de direccion y supervison.

De la Empresa hacia sus trabajadores.

De los trabajadores hacia la Empresa.

Entre los trabajadores.

En las relaciones con proveedores, contratistas, entes externos y terceros

Con clientes externos y competidores.

S L R A

En asuntos ambientales y sociales.

Para asesorar, promocionar y orientar a trabajadores y Empresa en temas relacionados
con el entendimiento, la aplicacion, el seguimiento y la actualizacion de la Declaracion
de Comportamientos Eticos y de la ley de acoso laboral, se creé el Comité de Etica,
cuyos integrantes fueron nombrados mediante votaciéon por los trabajadores de la
Compania.

Promocién de los principios de Pacto Mundial

Con los trabajadores:

Se promovieron los principios del Pacto y se presentaron algunas practicas para su
cumplimiento como trabajadores y ciudadanos en grupos primarios, tele revista en la
intranet, revista ENISAGEN y reunion empresarial.

Con las comunidades:

Se presentd en los medios institucionales para comunidades la adhesiéon al Pacto
Mundial, asi como la invitaciéon a comprometerse con los 10 principios. Ademas, en
cada publicacion en radio, prensa y boletin comunitario, se tratd especificamente cada
principio.

Con los proveedores:

En un comunicado enviado a los proveedores de bienes se les invitd a acoger los
principios del Pacto Mundial en materia de derechos humanos, trabajo, medio ambiente
y lucha contra la corrupcion.

Con los clientes:

Desde el afio 2006 se incluye en la revista Linea VIVA, medio de comunicacion con este
publico de interés, el Pacto Mundial punto por punto, con anélisis y practicas de cum-
plimiento sugeridas.

Con la sociedad:

Enlosdiferentesespacios enlos que ISAGEN compartié sus practicas de responsabilidad
empresarial, promovié los principios del Pacto Mundial, algunos de estos espacios
fueron: Universidad Externado de Colombia, Pontificia Universidad Catélica de Perd,
Universidad Santiago de Cali, Universidad de Antioquia.
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Objetivos de Desarrollo de Milenio

La Empresa esta comprometida con los Obijetivos de Desarrollo del Milenio, iniciativa
en la que 189 paises se comprometen a cumplir con ocho objetivos que buscan luchar
contrala pobreza, la ignorancia, la inequidad de género, la enfermedad y las agresiones
al medio ambiente. Estas iniciativas se encuentran estrechamente relacionadas y tienen
un propoésito comun: trabajar por generar condiciones de sostenibilidad mundial.

Objetivos de Desarrollo del Milenio - ODM

1. Erradicar la pobreza y el hambre extrema

Lograr la educacioén basica universal

Promover la equidad de género y la autonomia de la mujer
Reducir la mortalidad infantil

Mejorar la salud sexual y reproductiva

Combatir el VIH-SIDA, malaria y dengue

Garantizar la sostenibilidad ambiental

@ N o o > W D

Fomentar una asociacidon mundial para el desarrollo

ISAGEN, en los programas que desarrolla incluye acciones relacionadas con los
Objetivos de Desarrollo del Milenio. Dichos programas se describen con detalle en los
capitulos 5. Desarrollo social y 6. Proteccion ambiental. Aqui presentamos un breve
resumen:

ODM 1: Erradicar la pobreza y el hambre extrema

— La Empresa aporté a PRODEPAZ recursos destinados a diferentes proyectos, entre
ellos los de seguridad alimentaria.

— Se desarrollé un programa con la Clinica Santa Ana para la atencién a nifios con
problemas de nutricién, el cual favorecio a 18 nifios de los municipios del Oriente
Antiogueno.

En los programas sociales que se ejecutan en las areas de influencia de los proyectos
en construccion, se incluye la seguridad alimentaria como una linea de trabajo.

ODM 2: Lograr la educacién bésica universal

ISAGEN apoya proyectos orientados a la educacion:

— Entregé recursos al plan nacional de lectura y bibliotecas en cooperacion con el
Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo y el Ministerio de Educacion, lo cual
permitié la dotacidon de tres nuevas bibliotecas en los municipios de La Dorada,
Marquetalia en el departamento de Caldas y Fresno en el departamento del
Tolima.

— Incluyo 42 proyectos en el Programa de Inversiéon Social orientados a la educacion
en las areas de influencia de las centrales de generacion.
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— Destiné 314 elementos a la iniciativa Computadores para Educar, los cuales son
entregados a las escuelas y colegios de distintas regiones de Colombia.

ODM 3: Promover la equidad de género y la autonomia de la mujer

Este numeral esté relacionado en los principios “Proteccién de los derechos humanos”
y “No discriminacién” del Pacto Mundial.

ODM 4: Reducir la mortalidad infantil

— Dentro del programa de acciones de buen vecino, la Empresa brindd atencion
médica y entregd medicamentos a las comunidades del area de influencia de las
centrales.

— Enlos programas sociales que la Empresa desarrolla en las areas de influencia de
sus proyectos en construccion, se incluye como una linea de trabajo la vacunacion
y la adecuacion de hospitales y centros de salud.

ODM 5: Mejorar la salud sexual y reproductiva y ODM 6: Combatir el VIH-
SIDA, malaria y dengue

— Se promovidé con el municipio de Puerto Berrio la politica municipal de salud sexual
y reproductiva, que contribuye a la prevencion y atencion de embarazos en nifias y
adolescentes entre los 10 y 19 afnos de edad.

— Se sensibilizd a trabajadores y contratistas sobre enfermedades de transmision
sexual, incluyendo el SIDA.

— Se ejecutd el programa de estilos de vida saludable con el municipio de Puerto
Berrio, en el cual participaron 350 adultos.

ODM 7: Garantizar la sostenibilidad ambiental

Este numeral se relaciona con los principios de medio ambiente del Pacto Mundial y
con el capitulo 6 Contribucion a la proteccion ambiental, el cual presenta el detalle de
las préacticas y resultados.

ODM 8: Fomentar una asociacién mundial para el desarrollo

ISAGEN en 2007, continud apoyando diferentes iniciativas locales y mundiales para
propiciar espacios de colaboracion que contribuyan al desarrollo de la sociedad. Es-
tas se presentan en los capitulos 5 “Contribucion al desarrollo social” y 6 “Contribucion
a la proteccién ambiental”.

En 2007, se inicié un programa para la divulgacion y sensibilizacion sobre los ODM.

— Enla central Termocentro se realizaron dos charlas de sensibilizacién: una sobre el
tema de discapacidad e inclusion y otra sobre los ocho ODM.
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CAPITULO 5
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CONTRIBUCION
AL DESARROLLO SOCIAL
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5.1 CONTRIBUCION AL DESARROLLO SOCIAL
EN LA INTERACCION CON LOS TRABAJADORES

Y SUS FAMILIAS

ISAGEN tiene un modelo de gestibn humana que establece las condiciones para
facilitar el desarrollo humano y profesional de los trabajadores en armonia con el de
la Empresa. Basado en la gestion de las competencias del trabajador define criterios,
practicas y herramientas para garantizar una gestion humana equitativa, transparente,
respetuosa de los derechos humanos y laborales, con enfoque al logro de los objetivos
empresariales y al mejor ajuste de las personas a los cargos.

5.1.1 Modelo Integral de Gestién Humana.

ISAGEN tiene un modelo de gestion humana que establece las condiciones para
facilitar el desarrollo humano y profesional de los trabajadores en armonia con el de la
Empresa. Basado en la gestion de las competencias del trabajador, el modelo define
criterios, practicas y herramientas para garantizar una gestion humana equitativa,
transparente, respetuosa de los derechos humanos y laborales, con enfoque al logro
de los objetivos empresariales y al mejor ajuste de las personas a los cargos.

Desarrollo
Humano

Trabajador

Socio de Valor
(Gestion por
Competencias)

Planes Carrera/,
Sucesion/
Retiro

Liderazgo

Desarrollo
Integral del
Trabajador

Desarrollo
Profesional

Seleccion

Empresarial
Resultados

Modelo de Gestion

Gestion del
Desempenio

Gestion
onocimientg

Ambiente de Relaciones
trabajo laborales
Clima

FAMILIA

Comunicacion
interna

~

Ejemplo y modelo
de conducta

Participacion
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En 2007 el desarrollo del modelo avanzd con las siguientes acciones:

— Se definieron las competencias organizacionales para todos los cargos y las com-
petencias especificas para los cargos criticos de la Compania.

— Se establecit la linea de base del estado de competencias de todos los trabajado-
res y se elabord su plan individual de desarrollo.

— Se hizo un estudio sobre la carga de trabajo y como resultado amplié su planta de
personal en un 14,81% correspondiente a 68 nuevas plazas.

A continuacidon presentamos algunos elementos del modelo con su enfoque vy
practicas:

Subproceso Desarrollo humano

Se enfoca en una cultura basada en valores y al desarrollo de los proyectos de vida de
los trabajadores, en concordancia con el proyecto de vida empresarial.

La Empresa destina espacios y realiza actividades que fortalecen el desarrollo perso-
nal, la integracion familiar y la formacién ciudadana del trabajador.

Subproceso Desarrollo profesional

Tiene por objetivo lograr una mejor adecuaciéon de la persona al cargo a partir de
oportunidades resultantes de la valoracion del potencial, la comparacion entre perfiles
requeridos y realidades de las personas. El desarrollo profesional integra los planes de
los trabajadores frente a su cargo actual y su proyeccion en futuros roles.

— En 2007 se hizo la evaluacién de potencial a todos los trabajadores y se definieron
sus planes de desarrollo.

— De las 15 convocatorias internas publicadas en 2007, cuatro fueron ganadas por
trabajadores de la Empresa.

Subproceso Seleccion de trabajadores

Se basa en el ajuste de los perfiles y competencias de los candidatos frente a los
requeridos, define criterios y procedimientos para asegurar contrataciones justas y
transparentes.

En 2007 se adecuaron procedimientos en el sistema de seleccién para facilitar el acceso
de los trabajadores, estudiantes en practica, aprendices y trabajadores en misién a las
68 convocatorias correspondientes a las nuevas plazas.

Programa de induccién

Incluye el reconocimiento de la Empresa y del puesto de trabajo y el entrenamiento
requerido para asumir las responsabilidades. En él, se entregan los conceptos
generales que enmarcan el negocio, la cultura y la normatividad de ISAGEN y se busca
alinear el potencial y la vision de los nuevos trabajadores con el direccionamiento de
la Empresa.

En 2007 se realizaron diez programas de induccion corporativa, con una duracion de
20 horas cada uno. Asimismo, se llevaron a cabo dos jornadas de induccién para los
practicantes de cada semestre de 2007, con una duracion de 8 horas cada una.
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Subproceso gestion del conocimiento

Permite la obtencion del conocimiento requerido para el trabajo, el uso efectivo del mis-
mo y la construccion de los activos intangibles en la Organizacion. Crea el contexto pa-
ra el aprendizaje organizacional con herramientas como mapas de conocimiento, pre-
ferencias educativas, escuelas corporativas, lecciones aprendidas y diversas estrate-
gias de aprendizaje.

2006 2007 Comparativo
Total horas de capacitacion al afio 8.893,5 15.949 +79%
Horas de capacitacion por trabajador 22,4 36,83 + 49%
Porcentaje de trabajadores que asistieron 92% 95% + 4,43%

a las capacitaciones

El siguiente grafico presenta las diferentes modalidades que se tuvieron para efectuar
las capacitaciones:

Aprender en el hacer
Comision Estudio
=== Pasantia
Evento interno contratado
=== FEyento con recurso interno
=== Diplomado
=== Taller
= (Urso
=== Simposio
=== (0ONgreso
=== (onferencia
Evento en el exterior
=== Seminario

A continuacion se presenta el porcentaje de horas de capacitacion discriminado por
grupo ocupacional.

Grupo ocupacional Rango de horas Porcentaje Variacion respecto
2006
Gerentes >=10000y <30000 6% 3%
Directores >30000 y <40000 9% -
Especialistas >40000 y <50000 27% 2%
Analistas >50000y <60000 28% 9%
Asistentes y técnicos >60000y <70000 26% 2%
Auxiliares >70000y <80000 4% 2%
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El nimero de horas de capacitacion se mantuvo para directores y aumento para los de-
mas grupos ocupacionales, el promedio fue 36,83 horas por trabajador, lo cual repre-
senta un incremento de 49% con respecto a 2006 atribuido principalmente al curso de
capacitacion virtual de creacion de valor. Como resultado de ello el indicador de cono-
cimiento colectivo tuvo un cumplimiento del 102%.

Escuelas de aprendizaje: este programa busca la difusién del conocimiento general
que requieren todos los trabajadores, asi como del conocimiento que necesitan los tra-
bajadores de un proceso en particular. Por esta razén, se cuenta con una escuela cor-
porativa y una escuela por cada proceso.

La escuela de aprendizaje corporativo, fue la de mayor desarrollo en 2007 con la reali-
zacion de talleres para facilitar el conocimiento sobre creacion de valor, los cuales con-
taron con la participacion de 213 trabajadores.

Escuelas Madulos

Escuela corporativa 26 talleres realizados sobre el valor econoémico agregado.
31 eventos en formacion y desarrollo de lideres

Nivel educativo de los trabajadores de ISAGEN

2007 %
Secundaria 20 451
Técnica 36 8,13
Tecnologia 106 23,93
Profesional 150 33,86
Posgrado 107 24,15
Maestria 24 5,42
Total 443 100

Subproceso Gestion del desempefo

Formaliza espacios de planificacion y retroalimentacion del trabajo, y provee insumos
para el desarrollo del trabajador y la toma de decisiones administrativas. Se basa en
un esquema de acompafiamiento del lider al trabajador para establecer y hacerle
seguimiento a compromisos frente a resultados de trabajo y competencias requeridas.
Ofrece uno de los principales insumos para la toma de decisiones relacionadas con
asignacion de préstamos, promociones, remuneraciones, programas y asignaciones
especiales.

Subproceso Compensacion

La politica de compensacion total incluye un componente fijo, establecido con base en
la valoracién de la contribucién del cargo a los propdsitos empresariales v el ajuste de
las personas al cargo, con criterios de equidad interna y competitividad externa; y un
componente variable definido con base en el desempeho y la contribucion a resultados
empresariales.
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La remuneracion de los trabajadores en ISAGEN se rige por los contratos colectivos:
Pacto y Convencion, cuya finalidad es mejorar las condiciones laborales de los
trabajadores y extender sus beneficios a su grupo familiar.

En los contratos colectivos se tienen establecidas prestaciones sociales extralegales
como las primas de servicios, vacaciones y auxilios que se extienden a su grupo familiar
basico, como los de gastos de salud, de educacién, pdliza de hospitalizacion y cirugia
o medicina prepagada, mediante los cuales se quiere cubrir las necesidades basicas
de la familia y lograr una mejor calidad de vida en los hogares de los trabajadores de
ISAGEN. Los directivos tienen salario integral.

Paraelano 2007, lamovilidad salarial se aplicé al 68,62% de los trabajadores que durante
el periodo 2005-2006 mantuvieron un desempeno sobresaliente. La compensacion
variable beneficié a 432 trabajadores, los directivos obtuvieron 1,5 salarios integrales al
ano de los dos salarios integrales potenciales y el resto de los trabajadores obtuvieron
0,42 salarios ordinarios al ano de los 0,5 salarios potenciales.

Subproceso Liderazgo

Con el programa de lideres la Empresa le apuesta al desarrollo y la promocién de
candidatos internos para capitalizar el conocimientoy la experiencia de los trabajadores,
posibilitando su crecimiento profesional y personal.

El programa para el desarrollo de lideres, iniciado en el afio 2004, mantiene el objetivo
de desarrollar mayor capacidad de liderazgo y formar a un conjunto de trabajadores
con altas calidades personales y profesionales para asumir de una manera competente
la direccién de la Compania y facilitar la continuidad del negocio.

En el afio 2007 se evaluaron los resultados en términos de movilizacion de los planes
de desarrollo, eficacia del portafolio de estrategias y despliegue de competencias.
Adicionalmente, se incluyeron nuevos lideres potenciales con quienes se completé un
grupo de 32.

Programas % que asistieron a los programas
Lideres Directivos
potenciales
Diagnostico de liderazgo frente al perfil de lider de ISAGEN 100 100
Planes de desarrollo personalizados 100 100
Taller de liderazgo para directivos - 70
Taller de Liderazgo para lideres potenciales 90 -
Idiomas - Inglés 56 26
Coaching alta gerencia - 100
Educacion formal 4 6
Desarrollo externo 20 10
Acomparniamiento en los planes de desarrollo 100 100
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En el corto plazo ISAGEN tiene como meta de este programa:

— Construir desde el interior de la organizacién una capacidad de liderazgo mayor a
la actual.

— Disponer de una masa critica importante con los niveles de competencias
adecuados (cognitivas y conductuales) parareemplazar las vacantes que demanden
liderazgo.

— Conectar la formacion de los directivos con los resultados del negocio.

5.1.2 Ambiente de trabajo

Tiene por objeto proporcionar condiciones seguras, saludables y confortables que
permitan promover la salud, la integridad de las personas y la infraestructura de la
Empresa. Para ello, ISAGEN cuenta con el Sistema de Seguridad y salud ocupacional
certificado con la norma OHSAS 18001 version 1999. Es asf como identifica los riesgos
asociados a la salud y seguridad ocupacional y mantiene programas para su monitoreo
y control. Estos programas incluyen:

— ldentificacién de los principales riesgos asociados al trabajo y sus medidas de
prevencion y control

— Preparacion para la atencién de emergencias: simulacros, entrenamientos vy
capacitaciones de brigadas

— Capacitacion en formacion y promocion para mantener habitos de vida y de trabajo
saludables y seguros a los trabajadores y a su grupo familiar

— Revisiones periddicas en monitoreo de salud desde el ingreso hasta el retiro:
programas de vigilancia epidemioldgica, examenes médicos y de laboratorio
generales y particulares

— Jornadas de vacunacion

— Creacion de espacios para promover actividades fisicas, recreativas y culturales de
trabajadores, familiares y contratistas con asesoria profesional permanente

El Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASQ), con la participacion activa del
1,8% de los trabajadores, participa en la identificacion de los riesgos, en el monitoreo y
el control de los programas de salud ocupacional.
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Actividades realizadas en 2007:

Capacitacion:

— Se realizaron jornadas ludicas de sensibilizacion en seguridad y salud ocupacional
en todas las centrales y en la sede Medellin.

— Sedictaron 555 horas de capacitacion a los trabajadores y contratistas, es decir,0,4
horas por persona. Los trabajadores y contratistas que desempefan actividades
con mayor riesgo ocupacional recibieron 1,05 horas de capacitacion adicionales.

— Los integrantes de las brigadas de emergencia recibieron capacitacion mensual por
parte de bomberos y brigadistas profesionales.

Planes de emergencia:

— Se realizaron y evaluaron los 19 simulacros de atencién de emergencias previstos,
los cuales incluyeron todas las sedes.

— Se actualizaron los videos de induccion.

Programas:

Para la prevencion y el control de riesgos, como: publico, ergondémico, cardiovascular,
eléctrico, mecanico, quimico y otros trabajos de alto riesgo. Asimismo, se desarrollaron
los programas de vigilancia epidemiolégica para la conservacion auditiva y visual.

— Salud mental: se inici¢ la estructuracion e implementacién de este programa con el
apoyo del COPASQO vy la convencion colectiva. Se efectuaron 29 talleres con la par-
ticipacion 290 trabajadores.

— Prevencion: se realizaron monitoreos bioldgicos para riesgo cardiovascular
(colesterol total, HDL, VRDL, triglicéridos, glicemia) a todos los trabajadores. A
los trabajadores hombres mayores de 40 afos se les realizd antigeno especifico
de préstata y a las mujeres citologfa vaginal oncoldgica. A los trabajadores se les
practico un examen médico con deportdlogo con el objeto de estimular la practica
de actividad fisica y controlar el riesgo cardiovascular, de estrés y ergondomico.
Se realizd control de presion arterial y
visiometria.

— Vacunacion: se realiz6 vacunacion contra
lainfluenzay se actualizo el esquema de té-
tano y fiebre amarilla.

Control:

— Se realizaron inspecciones de seguridad
en los puestos de trabajo.

— Se hicieron mediciones, monitoreo y segui-
miento de factores de riesgo fisicos como
iluminacion, ruido y calor.

— Las brigadas atendieron oportunamente
tres emergencias generadas por incendios
forestales.
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Accidentalidad laboral:

En 2007 sélo se presentaron tres accidentes leves, ninguno directamente relacionado
con el trabajo de los lesionados. La tasa de accidentalidad se redujo de 0,92% en 2006

a 0,68% en 2007.

Con respecto a la severidad, la cual mide el nimero de dias de incapacidad que gene-

ra el accidente, en 2006 hubo 61 dias y en 2007 13 dias de incapacidad.

En las siguientes graficas se observa la evolucion de la frecuencia y la tasa de acciden-
talidad laboral en los Ultimos cinco anos.

FRECUENCIA DE ACCIDENTES DE TRABAJO 2003 - 2007
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La tasa de ausentismo laboral fue de 1,14%

El sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional ha permitido estandarizar pro-
cedimientos para actividades de alto riesgo y ha contribuido a desarrollar la cultura de
auto cuidado en los trabajadores y contratistas, lo que facilitd un adecuado control de
la accidentalidad. Ningun accidente fue mortal ni dej6 incapacidad permanente.
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EI ICONTEC otorgé en el mes de mayo el certificado internacional de

OHSAS 18001 al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional
de ISAGEN.

5.1.3 Datos de planta de personal

Total de trabajadores

2006 2007
432 443

Trabajadores por tipo de contrato

2006 2007 Variacion

% %
Pacto colectivo 72,5 72 -0,5
Convencion colectiva 20,6 21 04
Salario integral 6,9 7 0,1

Numero de trabajadores por duracién del contrato

2006 2007 Variacion
# % # %
Indefinido 389 90 431 97,5 75
Fijo 43 10 12 25 -7,5

ISAGEN tiene por politica vincular sus trabajadores a término indefinido; los contratos
a término fijo son excepciones que aprueba la Gerencia General teniendo en cuenta el
tipo de labor a desempenar, su duracién y las implicaciones juridicas.

Trabajdores por sede

Sede 2007
# %

Medellin 257 58,01
San Carlos 74 16,70
Calderas 11 2,48
Jaguas 29 6,55
Termocentro 29 6,55
Miel 33 7,45
Barranquilla 3 0,68
Cali 3 0,68
Bogota 4 0,90
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Trabajadores por género

Afo 2007 2006 Variacion
% %

Muijeres 30,25% 29,9 0,35

Hombres 69,75 70,1 -0,35

El 93.8% de los directivos son originarios de los departamentos donde ISAGEN tiene
ubicadas sus centrales, proyectos, sede Medellin y oficinas regionales.

Numero de trabajadores por edad

Rango de edad # 2006 % # 2007 % Variacién
20-30 49 11,34 48 10,84 -05
31-40 145 33,56 138 31,15 -2,41
41-50 152 35,19 161 36,34 1,15
51-60 86 19,91 96 21,67 1,76

— Antiguedad promedio: 13,47 afos

— Rotacién: calculada como numero de trabajadores retirados / numero total de
trabajadores.

Rotacion total 2006: 3,2%

Rotacioén total 2007: 2,93%

Rotacioén por género

Género 2006 2007 Variacion
Muijeres 3.1 2.99 -0.11
Hombres 3.3 2.91 -0.39

Rotacién por grupo ocupacional

%
Gerentes 0
Directores 12
Especialistas 3,49
Analistas 4,3
Asistentes 1,28
Auxiliares 0
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Rotacién por edad

Rango de edad

20-30 2%
31-40 3%
41-50 1%
51-60 7%

Rotacién por sede

Sede %
Medellin 4,28
San Carlos 0
Calderas 1,35
Jaguas 0
Termocentro 0
Miel 1,35
Barranquilla

Cali

Bogota

El mayor porcentaje de rotacion se dio por la pension de trabajadores.

% de trabajadores por grupo ocupacional

# % Mujeres Hombres Relacion de salario

hombres / mujeres
Gerentes 7 1,81 3 4 1,01
Directores 25 5,64 7 18 1,09
Especialistas 86 19,41 20 66 0,93
Analistas 121 27,31 53 68 0,97
Asistentes 156 35,21 24 132 1,05
Auxiliares 47 10,69 27 20 1,16

Los salarios son asignados de acuerdo con la valoraciéon de los cargos, la cual esta
determinada por la complejidad del trabajo y la contribuciéon a los resultados de la
Empresay el ajuste de los trabajadores al perfil requerido por el cargo.

Salario minimo de ISAGEN comparado con el salario minimo legal
vigente en $ por hora en 2007

Salario minimo legal vigente Salario minimo pagado en ISAGEN
en Colombia
1.807 3.750
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ISAGEN pagd un salario minimo superior en 208% comparado con el salario minimo
legal pagado a nivel nacional en 2007.

Nimero de aprendices

Estudiantes 83
Aprendices lectiva 13
Aprendices productiva 44
Total aprendices 141

5.1.4 Relaciones laborales

ISAGEN cuenta con dos tipos de convenios colectivos para el manejo de las relacio-
nes laborales con sus trabajadores: pacto colectivo de trabajadores no sindicalizados
y convencion colectiva de trabajadores sindicalizados, a los cuales los trabajadores se
afilian libremente.

— ISAGEN apoya el derecho de asociacion y propende por su no violacion mediante
el trato sin discriminacion y equitativo a todos los trabajadores, independientemente
de su afiliacion.

— Las relaciones laborales se enmarcan en la legislacién laboral colombiana y en los
convenios colectivos o individuales establecidos entre la Empresa y sus trabajadores.

— A la hora de tomar decisiones sobre promociones, despidos o traslados, no se
considera la afiliacién de un trabajador como un elemento de juicio a tener en cuenta
en tales decisiones.

— En el momento del ingreso de nuevos trabajadores a la Empresa, se les presentan
las diferentes alternativas de afiliacién y cada persona tiene la potestad de elegir a
cual pertenecer.

— En ISAGEN los trabajadores pueden suscribir libremente la convencion colectiva
de trabajo sin temor a represalia de algun tipo por las instancias directivas de la
Empresa.

— Paraeldesarrollo de actividades sindicales, la Empresa suministra a SINTRAISAGEN
- Sindicato de Trabajadores de ISAGEN, una oficina, les proporciona un espacio en
la intranet, el cual sirve como mecanismo para que el sindicato se comunique con
los trabajadores y permite que los trabajadores sindicalizados distribuyan libremente
publicaciones, avisos e informacion relacionados con las actividades normales del
Sindicato.

— Para el pacto colectivo, ISAGEN proporciona un espacio en la intranet de la
Empresa en el cual se publican las comunicaciones y el acuerdo de pacto vigente.
Adicionalmente, en época de negociacion, la Empresa asigna una oficina, suministra
el tiempo requerido por los trabajadores y en el caso de trabajadores que requieren
desplazarse desde las centrales, les provee el transporte, viaticos y asigna otro
trabajador encargado de sus labores, de manera que pueda dedicar el 100% del
tiempo a las negociaciones.

En abril de 2007 se firmé un nuevo pacto colectivo hasta diciembre 31 de 2012. La con-
vencion colectiva se prorrogd automaticamente en marzo 1°y en agosto 29 de 2007,

56 ISAGEN S A.E.S.P
Informe de Responsabilidad Empresarial 2007



ya que no se logro iniciar el proceso de negociacion con la Empresa. Los trabajadores
sindicalizados consideraron: “que al iniciar un proceso de negociacion no tendrian ga-
rantias para mantener los derechos adquiridos en el caso de llegar a la instancia del tri-
bunal de arbitramento”.

5.1.5 Comunicacidn interna

Es el proceso mediante el cual se identifican y apropian los medios, contenidos y
relaciones necesarias para garantizar un adecuado flujo de informacion que contribuya
al cumplimiento de los objetivos empresariales y a la creacion de un mejor clima
organizacional, mediante una comunicacién oportuna, clara, multidireccional, asertiva y
méas humana. Incluye la comunicacion para facilitar el cambio en proyectos y programas
corporativos.

En 2007 se trabajé en la comunicacién de los siguientes temas, entre otros: seguridad
y salud ocupacional, Declaracién de Comportamientos Eticos, acciones con energia,
modelos de gestion y modelo integral de gestion humana, campana de orden y aseo,
gestion de desempenfo, informacion estratégica, pacto colectivo, marca corporativa,
responsabilidad empresarial y seguridad de la informacion.

5.1.6 Clima organizacional

Mide la percepcioén de los trabajadores sobre practicas en la Organizacion y el ambiente
de trabajo teniendo en cuenta las relaciones interpersonales, valores colectivos, apoyo
del jefe, retribucion, distribucion de recursos, condiciones para trabajo en equipo,
coherencia, claridad organizacional, sentido de pertenencia y estabilidad.

En 2007 los equipos continuaron con las acciones para el mantenimiento del buen
clima organizacional evidenciado con la medicién hecha en 2006. En 2008, se hara una
nueva medicién de acuerdo con la periodicidad establecida de dos afios.

5.1.7 Participacién

El modelo de participacién de ISAGEN se lslHRy

. . retroalimentacion
consptuye en uno de los mecanismos que . Indicadores clave y
permite construir con el trabajador su propio aprendizajes de valor

desarrollo y el de la Organizacion.

Se realizaron acciones participativas en
tres subprocesos del Modelo Integral de

Gestion Humana: Momentos Criterios y reglas
y tipos de Modelo de y Regulan la manelra
Hy4 ~ ey s .. Ve t . .
— Gestién de desemperio: se rea- participacion Participacion constTcciones colecvas

lizaron seis grupos focales en la
Organizacion para recoger las
percepciones sobre el tema.

— Lideres: se instaurd un mecanismo

para la postulacion de lideres potenciales Temas
por sus equipos de trabajo, se aplic una T e ren
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encuesta a toda la organizacion que midio la percepcion sobre seleccion de lideres,
diagndstico, administracion del plan de desarrollo, apoyo del lider, reconocimiento
de estrategias de apoyo, liderazgo, motivacién y comunicacion, entre otros.

— Gestion del conocimiento: se aplicé una encuesta a toda la organizacion que midié
la percepcion sobre la metodologia de definiciéon de mapas de conocimiento, su
utilidad, la herramienta tecnoldgica que lo soporta y el liderazgo ejercido sobre el
tema, entre otros.

Se inicié la conformacion del Comité de Bienestar Social Empresarial, cuyo propdsito
integrar la aplicacion de los programas de recreacién, deporte, cultura, formacion de
familia y sociopolitica hacia toda la Organizacion, para logar su desarrollo integral. Este
Comité, que inicia actividades en el 2008, esta conformado por representantes de los
trabajadores, quienes se seleccionaron por los trabajadores de las distintas sedes de
la Organizacion.

Otro ejemplo de participacion es el Comité de Etica, el cual se presentara en el numeral
5.5 Contribucion al desarrollo social en la interaccion con el accionista.

5.1.8 Contribucidn al desarrollo de las familias
de los trabajadores

La familia es el nlcleo de la sociedad y en este sentido, la Empresa integré en su
Modelo Integral de Gestién Humana a las familias de los trabajadores con el propdsito
de brindarles una mejor calidad de vida mediante programas que fomentan el
autocuidado y su desarrollo integral.

En 2007 el grupo familiar basico de los trabajadores y pensionados se beneficid con
auxilios de salud y con la pdliza de hospitalizaciéon y cirugia o medicina prepagada; se
entregaron auxilios para gastos de educacion a 519 beneficiarios del grupo familiar de
los trabajadores y pensionados por $935 millones.

Las actividades que se realizaron para el desarrollo del trabajador y su grupo familiar
en el 2007 son las siguientes:

— Programas de apreciacion y sensibilizacion: programacion e invitacion a participar
en eventos culturales como: conciertos, muestras, exposiciones, visitas, paseos,
celebraciones y conferencias.

En 2007 se dictaron clases de inglés, gastronomia y manualidades; ademas, se
realizd una exposicion de pinturay escultura de obras realizadas por los trabajadores
y su grupo familiar.

— Escuela de Sensibilizacion para el desarrollo humano: promueve el desarrollo
integral de los hijos de los trabajadores. Se dictaron clases de tenis de mesa y de
campo, taekwondo, futbol, patinaje y natacion.

Para los trabajadores se continué prestando el servicio del gimnasio y se realizaron
cursos de stretching, danza arabe, yoga, saider fu, fitness ball. Ademas de torneos
de baloncesto, voleibol y tenis de campo.
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— Programas de formacion y practica: estimulan el desarrollo de hébitos de vida
saludable en las diferentes dimensiones del ser.

Alrededor de 180 familiares de los trabajadores participaron en los programas del
Centro de Desarrollo Integral (CDI).

Educacion a las familias de los trabajadores:

Nivel educativo Nimero de personas % de personas
beneficiadas beneficiadas 2007
Preescolar 82 18,47
Primaria 88 19,82
Bachillerato 155 34,91
Tecnologia 3 0,67
Profesionales 114 25,68
Posgrados 2 0,45
Total 444 100

Familiares beneficiarios

2006 2007 Variacion
349 444 27%

Evaluacién

En la evaluacion de reputacion de ISAGEN, realizada por el Centro Nacional de Consul-
toria, los trabajadores y familiares calificaron asf la creacién de condiciones para el de-
sarrollo integral y arménico de los trabajadores y sus familias (muestra=155)

Excelente 48

Muy bueno 30

Bueno 20

Regular 1

Malo 1
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5.2 CONTRIBUCION AL DESARROLLO SOCIAL
EN LA INTERACCION CON LAS COMUNIDADES

Como parte de su compromiso con el desarrollo del pals, ISAGEN realiza una completa
gestion social y ambiental que va mas alla del cumplimiento de las obligaciones legales,
la cual esta constituida por los programas sociales que la Empresa desarrolla en las
areas de influencia de sus proyectos y centrales de generacion.

La sostenibilidad ambiental y la formacién de comunidades autogestoras son para
ISAGEN objetivos primordiales de su quehacer empresarial que se justifican tanto
desde el punto de vista de sus intereses corporativos como del aporte a la construccion
de un pais mas justo, equitativo, pacifico y con posibilidades de desarrollo para las
generaciones futuras.

La gestion legal comprende la ejecucion de los programas sociales de los Planes de
Manejo Ambiental y la gestion voluntaria se desarrolla mediante la inversion social;
para ambas ISAGEN utiliza la metodologia del programa de informacién y participacion
comunitaria — PIPC.

ISAGEN entiende la participacion de las comunidades como la posibilidad de brindar
espacios propicios para que sean ellas mismas quienes tomen las decisiones sobre
los asuntos que las afectan. En tal sentido, la Empresa promueve la participacion de las
comunidades suministrando informacion clara, veraz y oportuna, y facilitando espacios
de consulta y concertacion mediante el Programa de Informacion y Participacion
Comunitaria, el cual se usa como metodologia para desarrollar la gestidon con las
comunidades.

>

Autogestion Viabilidad social
A futuro del entorno empresarial
Cogestion
Concertacion
Informacion
Permanente

Responsabilidad Comunitaria

Desarrollo
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5.2.1 Programas sociales de los Planes de Manejo
Ambiental

ISAGEN, mediante el desarrollo de los programas sociales de los Planes de Manejo
Ambiental identifica, evalla, previene, controla y compensa los impactos sociales
negativos y potencia los impactos sociales positivos ocasionados por la construccion,
operacion y mantenimiento de sus centrales.

Asi mismo, identifica e informa a las autoridades competentes los impactos generados
desde el entorno hacia las centrales y cumple los requisitos legales ambientales
vigentes y aplicables y los compromisos voluntarios que adquiere.

A continuacién se presentan los principales programas sociales que se desarrollan
para atender los impactos que se producen por la construccion u operacion de las
centrales de generacion:

Impacto Programa o estrategia

Generacion de expectativas y potenciacion Informacidn y participacion comunitaria
de conflictos

Desplazamiento de pablacion Compra, indemnizacion, permuta del predio

0 reasentamiento de poblacion
Pérdida de actividades productivas Programa de reactivacion economica

Afectacion a la territorialidad y valores culturales Dinamizacion social

Deterioro social y espacial en poblaciones receptoras  Programa de mejoramiento de servicios publicos

Destruccion de infraestructura social Restitucion de infraestructura social

Pérdida de patrimonio histdrico y arqueolégico Prospeccion, monitoreo y rescate arqueoldgico

Llegada de poblacion foranea Manejo de empleo local

Incremento en los recursos municipales por pago de  Programa de apoyo a la gestion municipal
transferencias de Ley

Daros o afectacion a la propiedad comunitaria o Criterio para la prevencion de danos a la propiedad
particular

Deterioro de las vias por el uso en las actividades Mantenimiento, sefalizacion y mejoramiento de
propias del proyecto o de la central vias

Desarticulacion vial difucultad en las comunicaciones =~ Programa de transporte fluvial

Aumento de la presion sobre los recursos naturales Educacion ambiental

Restriccion en la explotacion de causes y riesgos pa- ~ Programa de prevencion de riesgos por

ra grupos de mineros aguas abajo vertimientos del embalse

Adicionalmente, en los proyectos en ejecucion se apoya la conformaciéon de veedurias
ciudadanas y la concertacion para el programa de inversiones correspondiente al 1%
del valor del proyecto (Art. 43, Ley 99 de 93) para la recuperacion, conservacion, pre-
servacion y vigilancia de la cuenca hidrografica.
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Carretera al Embalse Amani - Central Miel

En 2002, previo al inicio del llenado del Embalse Amani de la Central Hidroeléctrica Miel,
ISAGEN concertd con la comunidad, como una medida voluntaria, la construccion de
un carreteable que comunicara la zona del embalse con la via Norcasia - Berlin, por el
sector denominado La Quiebra. Una vez analizada por parte de ISAGEN la viabilidad,
se encontré que dicho trazado presentaba importantes inconvenientes técnicos para su
disefioy construcciéon debido a la alta pendiente del trazado, a problemas de estabilidad
geotécnica, al alto costo de su construccién y al poco servicio que prestaria. ISAGEN
informd claramente de estos hechos a la comunidad y a las autoridades regionales
y locales, les propuso la construccion del carreteable por otros sectores que no
presentaran dichos inconvenientes y adelanto el disefio de la mejor alternativa desde
el punto de vista técnico, econémico y ambiental. Esta propuesta no fue aceptada por
las autoridades locales ni por las comunidades, quienes exigieron la construccion del
carreteable por el sector de La Quiebra, a pesar de los inconvenientes técnicos de la
misma.

En el afo 2004 ISAGEN suscribié un convenio con la Alcaldia del Municipio de Norcasia
en el cual se establecieron los compromisos y responsabilidades de las partes en
la ejecucion y posterior mantenimiento del carreteable por el sector de La Quiebra,
asumiendo la Alcaldfa el compromiso de la consecucion de los predios requeridos.
ISAGEN atendiendo su compromiso con las comunidades adelanté el disefio del
carreteable para lo cual fue necesario utilizar parametros técnicos que estan por
fuera de las practicas recomendadas en la ingenieria y realizé el tramite de la licencia
ambiental para su construccion.

Las licitaciones para la construccién fueron iniciadas en 2007, una vez la Alcaldia dio
cumplimiento al compromiso de conseguir los predios requeridos. En diciembre se
adjudicaron los contratos correspondientes, por lo cual esta previsto iniciar los trabajos
de construccion en 2008, una vez sea autorizado el cambio del sitio de disposicion del
material proveniente de las excavaciones, por parte de la autoridad ambiental.

Para el desarrollo de la concertacidon de la construccion del carreteable, se ejecuté el
Programa de Informacion y Participacion Comunitaria, en el cual se presentaron los
alcances e implicaciones de la construccion de la via. Ademas, se hicieron reuniones
en las cuales se concretaron los acuerdos sobre los mecanismos para la convocatoria,
seleccion y vinculacion de la mano de obra durante la construccion.
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Proyecto Hidroeléctrico del Rio Amoya

Se localiza al sur del Tolima en el municipio de Chaparral. Tendra una capacidad insta-
lada de 78 MW y una generacion media anual estimada en 510 GWh/afo. Cuenta con
licencia ambiental y se estima que entrara en operacion en 2011,

Programa de informacién y participacion comunitaria: durante 2007 se adelanté
un proceso de informacién y concertaciéon transparente y participativo, con las
comunidades localizadas en el area de influencia del proyecto, las autoridades del
municipio de Chaparral y del departamento del Tolima.

En el proceso participaron: Gobernacién del Tolima, alcaldia de Chaparral, Concejo
municipal de Chaparral, Comité de Cafeteros, CORTOLIMA, EMPOCHAPARRAL,
Accion Social, SENA, Fundacién Tolima Joven, Parque Nacional Natural Las Hermosas,
Fedelonjas del Tolima, Club Rotario, Cafisur, Tolipaz, representantes de organizaciones
sociales, comunidades rurales y urbanas, medios de comunicacién local, regional,
ISAGEN vy cabildos indigenas, que se encuentran en proceso de reconocimiento ante
la direccion de etnias del Ministerio del Interior y de Justicia.

La gobernacion del departamento resalté la importancia de construir esta central en la
region para apalancar proyectos de desarrollo en la zona del canén de Las Hermosas
y, dada la situacion historica de orden publico, desarrollar la etapa de concertacion en
un ambiente de convivencia y paz, con una mesa de transparencia para el municipio de
Chaparral, la cual vela por el cumplimiento al respeto de los derechos humanos.

Enlamesa de transparencia participaron: gobernacion del Tolima, alcaldia de Chaparral,
representantes de la oficina derechos humanos de la ONU, Programa Presidencial de
Derechos Humanos, Defensorfa del Pueblo, Procuradoria Departamental, Direccion
Seccional de Fiscalias, CTI, Policia, Ejército, Oficina de Paz y Convivencia del Tolima,
Personerfa de Chaparral, ONG Reiniciar y cinco representantes de la comunidad.

Después de todo el proceso de concertacion se firmo el acta, que incluye los beneficios
de la construccion del proyecto, enmarcados dentro del Plan de Manejo Ambiental y
la inversion social de la Empresa, y los compromisos para ISAGEN, la gobernacion del
Tolima, la alcaldia de Chaparral y Asohermosas. Entre los beneficios se contemplan
aspectos relacionados con el empleo, manejo del medio ambiente, convivencia y
paz, obras de infraestructura, negociaciéon de predios, proyectos productivos, salud,
educacion y transferencias de ley, entre otros.
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El proceso de participacion mostré la solidez y vision de las comunidades, quienes
destacaron en su desarrollo la importancia del tema ambiental y de la convivencia, asf
como la necesidad de que sea la comunidad quien avale los beneficios de la obray se
empodere de su desarrollo.

Proyecto Trasvase Guariné

El proyecto Trasvase Guarin6 esta localizado en el departamento de Caldas, en la po-
blacion de Victoria. Con este Proyecto se logrard aumentar la produccion de energia
media de la central Miel en 238 GWh/afo. Se estima su entrada en operacion en el afio
2012.

Programa de Informacién y Participacion Comunitaria: se celebraron reuniones de
seguimiento con las comunidades y autoridades del area de influencia local, en las
que se informé sobre el estado del proyecto, su situacion legal, avance de los trabajos,
actividades del Plan de Manejo Ambiental, contratacion de mano de obra, veeduria
ciudadana y beneficios para la cuenca del Guarind y las comunidades. Asimismo, se
resolvieron y aclararon inquietudes y expectativas y se identificaron, para el analisis,
las iniciativas mas viables de acciones que beneficien a las comunidades locales. En
particular, los pescadores manifestaron sus inquietudes y expectativas con respecto
a las consecuencias sobre la actividad econdémica que ellos desarrollan. El proyecto
también se socializé con estudiantes de preescolar y primaria y profesores.

ISAGEN dispuso una oficina para atencion a la comunidad en el municipio de Victoria.
Ademas, hizo visitas individualizadas, dicté charlas, entregd volantes y publicod el
periédico mural Encomunidad.

Programa de negociacion de predios y servidumbres: en el programa de negociacion
de predios y servidumbres se contraté a la Lonja de Propiedad Raiz de Caldas, quien
adelanté los avallios, con base en los cuales se han ejecutado las negociaciones con
los propietarios de los predios de la via de acceso al tinel y de la servidumbre de la
linea 13,2 kV.

Programa de educacion ambiental: se desarrollé el programa de educacion ambiental
a los trabajadores de la obra, en temas relacionados con: el reglamento interno, la
salud ocupacional, la seguridad industrial, las relaciones con el entorno, el manejo de
la fauna y la flora, el manejo de los residuos sélidos y liquidos, entre otros.

Restauracion de la infraestructura afectada: se resolvieron los inconvenientes
presentados en los casos en que se afectd la infraestructura de los vecinos, esta
situaciones se relacionaron con: corte de cercos, ruptura de mangueras, camino
peatonal, desestabilizacion de taludes y accesos, entre otros.

Informacién y capacitacion arqueoldgica: se dictaron talleres de socializacion del
estudio de arqueologia realizado en el area de influencia del Trasvase Guariné con
el fin de resaltar la importancia del patrimonio arqueoldgico de la Nacién y aportar
elementos para la construccion de la historia local y regional. Participaron 97 personas,
estudiantes, lideres de las veredas, profesores, representantes del ejército nacional y el
presidente de la veeduria ciudadana para el proyecto.

Veeduria ciudadana: durante las reuniones con la Veeduria Ciudadana y la Personerfa
Municipal, se les convoco al ejercicio de sus funciones y a capacitarse en el papel
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que deben cumplir. Con el propdsito de facilitar la evaluacion objetiva a la ejecucion
del PMA, se entregd la informacion suficiente y necesaria a los veedores; lo cual ha
redundado en una aprehension de los alcances técnicos y ambientales del Proyecto
Trasvase Guarind.

5.2.2 Inversién social

Es aquella destinada por la Empresa de manera voluntaria para contribuir al beneficio
de las comunidades en el marco del desarrollo humano sostenible. Esta inversion es
adicional a las obligaciones del PMA vy las transferencias de ley. La inversion social vo-
luntaria se realiza mediante cuatro lineas de accién que son: programas de inversion
social (PIS), cooperacion institucional, iniciativas de paz y acciones de buen vecino.

Inversién social en proyectos

Durante la etapa de proyectos la gestidon social se concentra en el desarrollo de los
Planes de Manejo Ambiental, sin embargo, también se apoyan iniciativas comunitarias
y gubernamentales para estrechar lazos de confianza y aportar a las relaciones de
vecindad.

La comunidad vecina al Proyecto Guarind presentd proyectos relacionados con las si-
guientes areas:

Linea Programa Valor

Millones
de $

Institucion Educativa | Reparacion de mobiliario (mesas 3,5 |Endesarrollo
San Pablo - Escuela |y sillas)
Santa Cecilia
Institucion Proyecto para el desarrollo so- 12,77
Educativa San Pablo | cioeconémico y tecnoldgico. Fi-
- Bachillerato nanciacion de proyectos: pollos
Agropecuario de engorde, codornices y gallinas g
ponedoras En evaluacion
Hospital San Simén | Brigadas de salud: prestacion de 15
servicios extramurales para atender
a la poblacion.

Adicionalmente, lacomunidad presenté proyectos parala adecuacion de infraestructura,
como los acueductos de Canaan y Santa Rita, los cuales estan en proceso de ajuste.

Programas de inversién social en las centrales de generacién - PIS

Se realiza mediante la formulacion de proyectos participativos que buscan aportar
a la formaciéon de las comunidades, estableciendo lazos de confianza y destinando
recursos econdémicos para mejorar la calidad de vida, sin sustituir las obligaciones
constitucionales del Estado de modo que se conviertan en poblaciones participativas y
autogestoras de su desarrollo humano sostenible.
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Inversion Social Millones

Programa de Inversion Social San Carlos 140,6
-PIS- Jaguas 395,2
Calderas 196
Miel 2448
Termocentro 198,4
Evaluacion Indicador PIS 34,9
Contrato de Apoyo al PIS 614,5
Talleres PIPC 134
Feria Comunitaria 30
Sub - Total PIS 1.988,4

Para la vigencia 2007, ISAGEN apoy® la formulacion y ejecucion de 98 proyectos prio-
rizados por las organizaciones comunitarias ubicadas en las areas de influencia de sus
centrales de generacion. A continuacion, se presenta la distribucion de proyectos de
acuerdo con el area de inversion, siendo los proyectos educativos los de mayor por-
centaje de ejecucion en la mayoria de las centrales.

TOTAL PROYECTOS PIS 2007
AREA DE INVERSION

Productivos
28

. Educacion
Cultura, 42

recreacion
y deporte
21
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INVERSION ISAGEN PIS 2007

$400,0 057
$350,0
$300,0
$250,0 79938
$200,0 196.0 1964
$150,0 1206
$100,0

$50,0

$0.0 T T T T T
San Carlos Calderas Jaguas Miel Termocentro

ISAGEN apoyé la formulacién y ejecucion de 98 proyectos de las

comunidades y aporté 1.180 millones para su desarrollo.

COFINANCIACION PIS 2007

$1.200,0

1.180,0
$1.000,0

$800,0

716,9
$600,0 ="’

$400,0

252,5
$200,0

$0,0

ISAGEN ! Comunidad ! Municipio ! Otros

Cooperacioén institucional

Tiene como objetivo fortalecer el tejido social mediante el apoyo a iniciativas de caracter
local o regional, que aporten a la construccién de un desarrollo social incluyente y
participativo. La tabla siguiente presenta las iniciativas ejecutadas en 2007.
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Cooperacion institucional

Institucion

Fondo Financiero de

Proyectos de Desa-
rrollo - FONADE y
Ministerio de Cultura

Centro de Ciencia y

tecnologia de Antio-
quia - CTA

Municipio
de San Carlos

Municipio de
San Rafael

Municipio de
Granada

Clinica Santa Ana

Objeto

Resultados

Aporte
de ISAGEN
en millones

)

Aporte
Cooperante
en millones ($)

Apoyo al Plan Na-
cional de Lectura y
Bibliotecas.

Dotacién de tres nuevas bibliotecas en los mu-
nicipios de La Dorada, Marquetalia en el Depar-
tamento de Caldas y Fresno en el Departamen-
to del Tolima.

La dotacion de cada biblioteca consiste en una
coleccion de 2050 titulos de libros de cultura
general, una maleta de 150 peliculas seleccio-
nadas por FOCINE, un computador, una graba-
dora, un DVD y el programa del SIABUC donde
esta procesada la coleccion de textos.

180

En especie

Programa ONDAS.
Desarrollo de pro-
yectos de investiga-
cion de nifios y jove-
nes de instituciones
educativas.

Acompanamiento de 32 proyectos abiertos y
el desarrollo de 8 pre-estructurados relaciona-
dos con el impacto ambiental y social de las
hidroeléctricas, los cuales fueron desarrollados
por los nifios y jovenes de los municipios del
area de influencia de las centrales del Oriente y
Puerto Berrio.

57,2

80,9

Pavimentacion  via
San Carlos - Calde-
ras y tramo de Ba-
rrio Obrero (Corregi-
miento el Jordan).

Pavimentacion de un tramo de 2 kildmetros de
la via San Carlos - Calderas y 483 mts. de una
via ubicada en el Barrio Obrero del corregimien-
to El Jordan.

180,6

34,1

Contraprestacion por
recibir 10s residuos
solidos provenientes
de la central Calde-
ras en el relleno sa-
nitario del municipio
de San Carlos.

Mejoramiento del Programa de Manejo Integral
de Residuos Solidos (MIRS) del Municipio de
San Carlos.

Capacitacion a orga-
nizaciones comuni-
tarias del Municipio
de San Rafael.

Capacitacion a las organizaciones comunitarias
del municipio con el fin de mejorar su capaci-
dad de participacion e incidencia en las politi-
cas de desarrollo local.

15

32,1

Fortalecimiento
de comunidades
mineras.

Capacitacion a las comunidades mineras de la
vereda El Topacio, en aspectos de prevencion
y atencion de emergencias. Adicionalmente,
se entregaron herramientas de labor a dichas
comunidades.

2,8

En especie

Mejoramiento de via
de acceso a la ve-
reda Los Medios
(Granada).

Disponibilidad de la via en la temporada inver-
nal del 2007.

10

En especie

Atencion a nifios
con problemas de
nutricion.

18 nifos de los municipios del Oriente Antio-
queno, atendidos en el programa de recupera-
cion nutricional.

10

En especie
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Institucion

Compafiia de
Empaques

Municipio de
Puerto Berrio

Municipio de
Cimitarra

Fundacion Integrar

Universidad
de Medellin

Cooperacion institucional

Objeto Resultado Aporte Aporte
de ISAGEN Cooperante
en millones | en millones ($)
($)
Fortalecimiento a la | Convenio desarrollado en los Municipios de 30 47,8
cadena productiva | San Rafael, Alejandria y Concepcion del Depar-
del Fique - Tercera | tamento de Antioquia, y Pensilvania, Marque-
etapa talia, Samand y Victoria del Departamento de
Caldas, en su etapa de siembra y mantenimien-
to del cultivo.
Confeccion Capacitacion a futuros empresarios con calidad 20,5 18
industrial humana y técnica, para ofertar su capacidad al
gremio de la confeccion.
Programa Estilos Alternativa de atencion a la problematica de la 17,5 15,6
de vida saludable poblacion de 350 adultos mayores del munici-
pio de Puerto Berrio.
Salud sexual Promover el desarrollo de la politica municipal 7 27
y reproductiva de salud sexual y reproductiva, mediante accio-
nes que contribuyan a la prevencion y atencion
de embarazos en nifas y adolescentes entre los
10 y 19 afios de edad, del municipio de Puer-
to Berrio.
Capacitacion avo- | Capacitacion a los voluntarios de la Defensa Ci- 8,1 49
luntarios de la De- | vil, con calidad humana y técnica, para la aten-
fensa Civil de cion de situaciones de desastre.
Cimitarra.
Fortalecimiento al Capacitacion a los voluntarios del cuerpo de 10,6 51
cuerpo de bombe- | bomberos con calidad humana y técnica, pa-
ros voluntarios de | ra la atencion de situaciones de riesgo y cala-
Cimitarra. midad publica.
Inclusion de nifiez | Proyecto de atencion de la problematica de las 110 En especie
discapacitada personas en situacion de discapacidad cogniti-
vay sus familias, buscando promover actitudes
incluyentes en la comunidad de Puerto Berrio.
Proceso hacia el de- | Culminacion de los modulos energia para el 60 120
sarrollo humano in- | desarrollo, escuela amazonica, comunicacion
tegral y sostenible | para el desarrollo, gestion y productividad,
con los poblado- | agencia para el desarrollo local, investigacion
res del municipio | y sistematizacion.
de San Miguel - Pu-
tumayo y su area de
influencia.
Convenio de Becas | Este convenio va en su séptimo afo y ha brin- 16,8 En especie
entre ISAGEN — Uni- | dado la oportunidad a diez jovenes del Oriente
versidad de Mede- | Antioquefio de realizar su pregrado en la Uni-
llin para jovenes del | versidad de Medellin.
Oriente Antiogueno.
7391

Total cooperacion institucional
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Iniciativas de paz

Son las acciones que la Empresa realiza a través de otras instituciones, orientadas de
manera preventivay proactiva, aaportar ala construccion de lapaz, éstas incluyen, apoyo
humanitario a las comunidades victimas de acciones de actores armados al margen de
la ley. Los criterios para desarrollar este tipo de iniciativas, son: oportunidad, civilidad,
institucionalidad, colectividad, formacién, seguimiento, evaluacién y sistematizacion.

Enlas iniciativas de paz a diferencia del PIS, se coordinan, gestionan y realizan acciones
a través de instituciones, organizaciones sociales o comunitarias y Organizaciones No
Gubernamentales -ONG ’s.

Se ha logrado realizar una inversion eficiente y de alto impacto para sus beneficiarios a
través de las siguientes lineas de accién: educacion parala paz, apoyo ainiciativas civiles
por la paz, apoyo a iniciativas gubernamentales y ayuda humanitaria. A continuacion se
relacionan los resultados alcanzados en 2007.

Iniciativas de Paz

Institucion Objeto Resultado Aporte
de ISAGEN
en millones

($)

EDUCACION PARA LA PAZ: educacion en derechos humanos para las comunidades

Corporacion Cartillas de cuentos | En este trabajo, participaron mas de 400 nifios 11,4
MANAPAZ del area de influencia de las centrales, San Car-
los, Miel, y Termocentro. Como resultado del tra-
bajo de educacion para la paz, los nifios elabora-
ron unos cuentos que reflejan sus historias de vi-
da, los cuales fueron publicados y entregados por
medio de talleres a las comunidades y a los ni-
fos autores.

Universidad Seminario  perma- | Este trabajo beneficié a un grupo de reconocidos 4
Catdlica de Oriente nente internacional: | lideres de la region en su reflexion permanente en
evangelio, cultura y | temas de desarrollo y paz.

desarrollo

FI el RlolylJEB Seminario  interna- | Este seminario estuvo orientado, fundamentalmen- 5
Multicolor cional  comunica- | te, para los comunicadores de los programas de
cion y paz desarrollo y paz del pais, a través de multiples es-
trategias considerando la diversidad de pablicos; en
éste, se sistematizaron variadas experiencias que,
desde las regiones colombianas y de otros paises,
han aportado a la paz y los derechos humanos a
través del ejercicio de la comunicacion.

Corporacion Talleres de capacita- | Nifios de las escuelas del area de influencia de la 10
LI RARIOTEIRE cion en teatro, musi- | central Calderas se capacitaron en actividades re-
Manos Amigas ca, danza, artes vi- | creativas y culturales orientados a la convivencia
suales y recreacion. | pacifica.
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Iniciativas de Paz

Resultado Aporte
de ISAGEN
en millones

($)
APQYO A INICIATIVAS CIVILES POR LA PAZ: Apoyo a iniciativas del movimiento por la paz.
APROCOA Fortalecimiento de | Esta ha sido una iniciativa que mantiene el en- 10
la Asamblea Pro- | cuentroy consenso permanente de los habitantes
vincial ~ Constitu- | de las diferentes subregiones de Oriente Antioque-
yente del Oriente | o entorno a la construccion de la paz, a partir de
Antioqueno. las diversas realidades que los envuelven.
REDEPAZ Apoyo VIII Encuen- | Este encuentro nacional de procesos constitu- 3
tro Nacional de Pro- | yentes de todo el pais contd con la participacion
cesos Constituyen- | de delegaciones de Oriente Antioquefio, Sur del
tes que se desarro- | Tolima, Magdalena Medio, Cimitarra, Sur de Bo-
llo en San Agustin — | livar, Narifio y Huila y de todos los programas de
Huila. desarrollo y paz, entre otros. Este evento logro
llegar a acuerdos y consensos importantes pa-
ra la construccion de la paz en el ambito regio-
nal y nacional.
Semana por la Paz. | Apoyo logistico brindado a los asistentes que par- 3
ticiparon de las diferentes actividades programa-
das en el marco de la Semana por la Paz.
|V EEON AL [ITEM Talleres de sensibili- | Se firmé convenio por un afio para la realizacion 14,9

zacion y exposicio-
nes itinerantes sobre
el tema de los dere-
chos humanos .

de ocho exposiciones itinerantes en los munici-
pios de San Carlos, San Rafael, San Roque, San-
to Domingo, Alejandria, Concepcion, Granada y
Puerto Berrio. En 2007, se realizaron las exposi-
ciones en los municipios de Puerto Berrio y San
Rafael, las cuales tuvieron como tema la dignidad,
la identidad y el territorio a través de las pinturas
del maestro Fernando Botero .

Apoyo al Programa
de Reinsercion de
los Ministerios del
Interior y de Justicia.

APOYO A INICIATIVAS GUBERNAMENTALES: apoyo a las acciones que, desde el Gobierno,
surjan en torno a la construccion de la paz

Se cofinancié una profesional para brindar aten-
cion psicosocial a los reinsertados y sus familias
en los municipios del Oriente Antioquerio.

y victima

O N CISEINEREN Apoyo a jornada de
salud.

AYUDAS HUMANITARIAS: apoyo a la atencion integral a la poblacion desplazada

de los efectos de la violencia

Se apoy6 una jornada de salud de caracter huma-
nitario, que se realizd a poblacion vulnerable.

ASAPAZ Apoyo al encuentro
regional de victimas
de la Asamblea Na-

cional por la Paz .

Apoyo logistico para la realizacion del encuentro re-
gional de victimas, realizado el 18 y 19 de julio de
2007. Se fortalecio la participacion de las delega-
ciones subregionales donde las victimas logran ini-

ISAGEN S.A.E.S.P
Informe de Responsabilidad Empresari

ciar un proceso de resiliencia a su situacion.

al 2007

71



Iniciativas de Paz

Institucion Objeto Resultado Aporte

de ISAGEN
en millones
] ($)
REDEPAZ Convenio de fortale- | Grupo de mujeres de la Fundacion Madres de la 10
cimiento de la Fun- | Candelaria capacitadas y con un mayor nivel de
dacion Madres de la | gestion.
Candelaria.
Fundacion Germen Apoyo al Programa | Se desarrolla en los municipios de Alejandria y 5
de Paz Red Semillas de Paz | Concepcion, a través del cual se atienden en temas

de salud mental nifios y ninas y sus familias que
han sido victimas de la violencia. Con los aportes
de ISAGEN, se apoya la contratacion de los psico-
logos y la logistica requerida por el programa.

(] DIEEOIEIEIE Proyecto de resta- | Establecimiento y cultivo de 500 plantulas de to- 10
EVELRO Y TIMEE blecimiento econo- | mate en rotacion con pepino y la capacitacion en
pio de San Carlos mico y social de fa- | agricultura alternativa.
milias en proceso de
retorno.

Total Iniciativas de paz 121,3
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Apoyo a los programas de desarrollo y paz:

ISAGEN trasciende las iniciativas de paz y del -PIS-, es decir, que va mas alla de acciones
preventivas y formativas relacionadas con la paz y el desarrollo de las comunidades de
sus areas de influencia y le apuesta a la construccion de la viabilidad y el desarrollo y
la paz del pais mediante el apoyo a los Programas de Desarrollo y Paz y a la red que
los agrupa -REDPRODEPAZ-. La siguiente tabla presenta los aportes de la Empresa
en 2007:

Programas de desarrollo y paz

Objeto Aporte
de ISAGEN
en millones

$)
PRODEPAZ Integracion de esfuerzos para fortalecer la ges- 630

tion del Programa Desarrollo para la Paz del Orien-
te Antioqueno.

Programas de Integracion de esfuerzos para fortalecer la gestion 225
(CRETOl DAAVEVAG B del programa en algunos municipios de Caldas,
Magdalena centro. Cundinamarca, Antioquia y Boyaca.

TOLIPAZ Integracion de esfuerzos para fortalecer la gestion 80
del Programa Desarrollo y Paz del Tolima, en los
procesos directivos y de coordinacion de proyec-
tos, asi como en la promocion y acompariamien-
to de las iniciativas comunitarias.

REDPRODEPAZ Fortalecer los Programas e Instituciones socias en 30
su rol de dinamizadores de procesos regionales
de construccion de alternativas de paz digna y de-
sarrollo sostenible.

Total 965

Acciones de Buen Vecino

Son las acciones que realiza ISAGEN para establecer relaciones arménicas y solidarias
con las comunidades vecinas. En éstas, la Empresa realiza consultas médicas, ofrece
el servicio de teléfono, entrega materiales dados de baja y presta maquinaria para el
mantenimiento de vias. La Compania mantiene el programa de empleo en la region.

Servicio médico

Centrales Consultas Atencion Préstamo Medicamentos
médicas de enfermeria  de ambulancia

San Carlos 1.095 411 9 $150 millones

Jaguas 2.360 296 55 $180 millones

Total 3.455 707 64
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Paquetes escolares:

ISAGEN entregd 6.500 paquetes escolares para apoyar la formacion de los nifios de
las escuelas de las areas de influencia de las centrales.

Otras acciones realizadas

— Feria comunitaria 2007: en la sede principal de ISAGEN, las organizaciones
comunitarias presentaron los proyectos mas exitosos del Programa de Inversion
Social y compartieron sus experiencias con los trabajadores de la Empresa y con
las demas comunidades; esta jornada fue un espacio de reflexion, intercambio y
conocimiento.

— Publicacion “Testimonios de Esperanza”: ISAGEN recopild 20 crénicas de
algunas comunidades que participaron del Programa de Inversion Social, las cuales
presentan la vision de los protagonistas, recoge aprendizajes, recuerdos, emociones
y el impacto en la vida diaria y en su historia. Esta publicacion refleja el suefio de
las comunidades que lo han hecho realidad, de las administraciones municipales
que lo han apoyado, de las instituciones operadoras que lo han orientado, de los
profesionales y directivos de la Comparia que se han comprometido a sacarlo
adelante uniendo manos para formar comunidad.

Resultado del indicador de formacién en autogestiéon - CNC

El Centro Nacional de Consultoria, midi¢ la formacion en autogestion del Programa de
Inversion Social PIS, con una encuesta aplicada a 471 personas beneficiarias direc-
tas de los proyectos. El resultado del indicador para el 2007 fue de 94,3%, superan-
do anos anteriores.

Ao Cumplimiento
2003 85
2004 94
2005 94,1
2006 93,7
2007 94,3
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5.3 CONTRIBUCION AL DESARROLLO SOCIAL EN
LA INTERACCION CON LOS CLIENTES

ISAGEN construye soluciones energéticas de lamano de sus clientes y esta participacion
activa hace que los resultados respondan con precision a sus necesidades para lograr
una mayor productividad.

Ademas, propende por el uso racional de los energéticos y la seguridad industrial
mediante programas integrales y de largo plazo. De igual manera, promueve la
divulgacion de los desarrollos regulatorios del sector energético entre sus clientes,
contribuyendo a que el mercado esté cada vez més informado y maduro.

— Productividad de los clientes: la propuesta comercial de ISAGEN se enfoca en
aportar a la productividad de sus clientes. Para ello en 2007 realizd: capacitaciones,
programas de uso racional de energéticos y seguridad industrial, formacion
permanente de los ejecutivos, modernizacion e integracion de los sistemas vy el
proceso de sincronizaciéon de la cadena de agregacion de valor.

— Transparencia: ISAGEN mantuvo sus
programas de informacion y capacitacion —
en temas regulatorios a clientes, mediante
ruedas de negocios, presentaciones y
medios impresos, con lo cual se cuenta
con un grupo de clientes informado vy
activo que demanda negociaciones con
transparencia.

\SACEWN

— Confidencialidad: ISAGEN garantizd que
la informacion suministrada por los clientes
es manejada de manera confidencial y
aseguré que su utilizacion es definida solo
por ellos.

— Resultado de satisfaccion: ser evaluados
por los clientes sobre el desempero
comercial y técnico se ha convertido en
un motor de mejoramiento que impulsa a
ISAGEN hacia nuevos retos, identificando
oportunidades para mejorar y senales
para mantener los programas y esquemas
que estan dando resultados adecuados.
En 2007, ISAGEN utilizd una nueva
metodologia para medir la satisfaccion de
sus clientes, ésta incluye calificaciones de
satisfaccion en diferentes momentos de
verdad, enlos cuales se obtienenresultados
en los siguientes aspectos: evaluacion
de servicios técnicos, telemercadeo de
interacciones, herramientas promocionales
y evaluacion de atencion de emergencias.
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Ademas, la metodologia incluye el impacto de la satisfaccion en indicadores como:
la evolucién de solicitudes, quejas y reclamos y el mantenimiento de clientes. La
calificacion fue de 4.84 sobre 5 para el 2007.

Aiio #clientes promedio
Finales industriales Comercializadores
2007 209 15

En la evaluacion de reputacion que hizo el Centro Nacional de Consultoria, se consultd
la percepcion de los clientes sobre el incremento del valor de la Empresa con transpa-
rencia, cumplimiento de obligaciones y trato equitativo. La muestra fue 27 clientes.

Calificacion %
Excelente 18
Muy bueno 52
Bueno 30
Regular

Malo

5.4 DESARROLLO SOCIAL EN LA INTERACCION
CON LOS PROVEEDORES

Las relaciones de ISAGEN con sus proveedores estan basadas en los principios de
buena fe, transparencia, economia, equidad, responsabilidad, autocontrol, celeridad, y
responsabilidad social y ambiental. La empresa cuenta con criterios claramente esta-
blecidos para seleccionar, clasificar y calificar a sus proveedores.

Asimismo, ISAGEN cuenta con una politica de incorporacion de bienes y servicios, que
entre otras, promueve practicas de mutuo beneficio con sus proveedores, tales como:

— Relaciones de largo plazo y la creacion y el fortalecimiento de redes de empresas
que permitan la construccion de mejores soluciones.

— El uso de medios electrénicos e implementacién de mecanismos para la atencion
de solicitudes, quejas y solucion de conflictos.

— Elcumplimiento de principios en materia de derechos humanos, trabajo, medio am-
biente y lucha contra la corrupcion, y el fortalecimiento de proveedores nacionales.

Practicas o acciones que desarrollé la Compania con los
proveedores de bienes y servicios

A lo largo del afio 2007, ISAGEN continu6 su trabajo para fortalecer las relaciones con
sus proveedores, destacandose los siguientes hechos:
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— Se mantuvo el sistema de clasificacion de proveedores en cuanto a los aspectos
financieros, fiscales y segmentaciones, entre otros, con esta clasificacion se busca
mejorar la calidad de lainformacién obtener una fuente importante para ISAGEN en la
seleccion de sus contratistas y que brinde mayor oportunidad para los proveedores
que se encuentren alli registrados.

— Se disend un demo interactivo en el cual se da una ilustracion practica acerca de los
mecanismos de interaccion de ISAGEN con sus proveedores y los temas de interés
para las relaciones con la Empresa. Este material fue enviado a los proveedores por
correo y adicionalmente fue publicado en la pagina Web de la Empresa.

— Sepublicaron informes preliminares de evaluacion de ofertas de procesos licitatorios,
donde se da oportunidad a los proveedores de seguir mas de cerca el proceso de
evaluacion de ofertas y de realizar observaciones o reclamaciones.

— Se realizaron procesos contractuales para la suscripciéon de acuerdos comerciales
con proveedores con la finalidad de dar mayor transparencia en las compras
menores y adicionalmente, obtener beneficios de tipo administrativo y econdmico,
que agilicen los procesos de compra, trabajando con proveedores que por
experiencia han demostrado cumplimiento en las entregas, calidad en el servicio y
confianza en los productos entregados.

Con los proveedores de tecnologia caracteristica

ISAGEN, para atender algunas necesidades relacionadas con latecnologia caracteristica
y disminuir la dependencia de empresas extranjeras, ha logrado hacer desarrollos con
algunas pymes que le permite tener repuestos especializados oportunamente y que a
Su vez abren el mercado a estas pequefnas empresas.

Ciudad Nimero de instituciones
Medellin 22
Bogota 6
Cali 1
Bucaramanga 1

Con los socios tecnolégicos

— Convencion: se trataron temas relacionados con estrategias para la sincronizacion,
formas juridicas de colaboracion empresarial, y casos de éxito de proyectos de
eficiencia energética realizados en el programa de preauditorias que ISAGEN
desarrolld con sus clientes.

— Promocion de los principios de Pacto Mundial: se comunico en las ruedas de
negocio la importancia del Pacto Mundial, el compromiso e interés de ISAGEN
frente a la vinculaciéon de los socios a esta iniciativa y se les entregd una copia con
los principios.

— Capacitacion y evaluacion: en 2007 se realizaron capacitaciones y evaluaciones a
los socios.
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Programas de capacitacion Horas de capacitacion

Estrategias de sincronizacion de la cadena 3
Formas juridicas de colaboracion empresarial 1:30
Ruedas de negocio: Hacia una solucion sincronizada 1:30
Total 6

Con proveedores de servicios

ISAGEN exige a sus contratistas garantizar los derechos laborales y de seguridad
social de sus empleados. Ademas, como parte de su compromiso con el desarrollo
de las empresas contratistas y sus trabajadores, promueve y controla en éstos la
realizacion de actividades en condiciones seguras bajo los estandares empresariales.
En este sentido, en 2007 se estructurd el procedimiento para sensibilizar y orientar a los
contratistas de tal manera que sus trabajadores laboren en condiciones dignas y con
altos estandares de seguridad; adicionalmente, se incluyeron nuevas disposiciones
en el pliego de condiciones que incluyen los mecanismos de control y verificacion
del cumplimiento de normas y procedimientos que en materia de Seguridad y Salud
Ocupacional -S&SO- deben cumplir las empresas contratistas, de acuerdo con la
legislacion Colombiana y el S&SO de ISAGEN.

Total contratistas capacitados Horas Promedio de horas
en S&S0 de capacitacion de capacitacion por persona
Contratistas 65 8

La tasa de accidentalidad de contratistas con respecto al 2006 mostré

tendencia hacia la baja pasando del 5.02% al 3.7% en el 2007.

En la encuesta de reputacion, realizada por el Centro Nacional de Consultoria, se pre-
gunto a los proveedores su percepcion sobre ISAGEN en cuanto a la promocion de re-
laciones transparentes y de mutuo beneficio con sus proveedores (muestra=62), con
el siguiente resultado:

Calificacion %
Excelente 63
Muy bueno 34
Bueno
Regular
Malo
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5.5 CONTRIBUCION AL DESARROLLO SOCIAL
EN LA INTERACCION CON LOS ACCIONISTAS

5.5.1 Gobierno corporativo

ISAGEN, coherente con su compromiso de mantener una gestion ética y transparente,
asume principios, valores y préacticas de buen gobierno con base en los cuales
administra sus asuntos, reconoce y respeta los derechos de los accionistas, garantiza
la transparencia de su gestion y divulga la informacion relativa al negocio que debe ser
conocida por sus grupos de interés.

En 2007, el Gobierno Nacional, con el propésito de convertir a Colombia en un pais
de propietarios y buscando fomentar el ahorro y dinamizar el mercado de capitales,
tomo la decision de adelantar el programa enajenacion de acciones de ISAGEN, el cual
consistié en la venta del 19,22% de las acciones en circulacion de ISAGEN.

El publico en general demandé mas de 6 veces el monto ofrecido.

alorizacién de la accién en 2007: 82,74%

Estructura de Gobierno

La direccion, administracion y gestion de la Empresa estan a cargo de la Asamblea
de Accionistas, Junta Directiva, Comités de Junta, la Gerencia General, el Equipo de
Gerencia, los Gerentes del Proceso, el Secretario General, el Auditor Organizacional y
los directores de los equipos de trabajo.

El cédigo de buen gobierno -CBG- de ISAGEN describe en detalle la estructura de
gobierno de la Compania.

Asamblea:

Esel6rgano de direccion por excelencia de la Empresa. Durante el aflo 2007 se realizaron
una Asamblea General Ordinaria de Accionistas y dos Asambleas Extraordinarias, la
primera tuvo como finalidad introducir cambios en los estatutos sociales para viabilizar
el proceso de democratizacién, y la segunda, posterior a dicho proceso, tuvo como
objetivos principales elegir una Junta Directiva que reflejara la nueva composicion
accionaria dando cabida a los accionistas minoritarios y elevar a nivel estatutario
disposiciones de buen gobierno contenidas en el Acuerdo de Accionistas y el Codigo
de Mejores Practicas Corporativas, recientemente expedido por la Superintendencia
de Financiera de Colombia mediante la Circular Externa 028 de 2007. La citacién y el
desarrollo de estas reuniones se cumplieron ciféndose a las normas legales e internas
sobre transparencia, suministro de informaciéon y de respeto de los derechos de los
accionistas.

Junta Directiva:

La Junta Directiva esta conformada por siete miembros principales con sus suplentes
respectivos.
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— Segun la Ley de mercado de valores al menos el 25% de los miembros de la Junta
Directiva de los emisores deben tener la calidad de independientes, porcentaje que
es ampliamente superado en ISAGEN donde los independientes constituyen el 71%
del total de los miembros de la Junta Directiva.

— Dos de los miembros independientes se cuentan dentro de los que le corresponden
a la Nacion, de acuerdo con la declaracion unilateral de la Nacién como accionista

mayoritario.

— El presidente de la Junta Directiva es uno de los miembros independientes.

— Ningun directivo de la Empresa es miembro de la Junta Directiva.

— El perfil que deben cumplir los miembros de la Junta Directiva, la forma de evalua-
cién de su gestion y su remuneracion también estan explicitas en el CBG.

— Para atender de manera directa sus responsabilidades, la Junta Directiva cuenta
con tres comités permanentes, los cuales establecen directrices, hacen seguimien-
to a las acciones definidas, evallan resultados y presentan propuestas para el me-
joramiento de la gestidn en los aspectos bajo su responsabilidad:

Comités de Junta

Temas que trata

El Comité de Asuntos de Junta

Atiende los aspectos relacionados con las practicas de
gobierno, el funcionamiento y evaluacion de la Junta, 1a forma
en que se resuelven los conflictos de interés que se presenten,
la definicion de los criterios para el desarrollo humano y
profesional de los trabajadores, el manejo de las relaciones
laborales y la eleccion y remuneracion del Gerente General.

El Comité de Finanzas y Nuevos Negocios

Atiende los aspectos relacionados con los temas financieros
y de inversion de la Empresa y su incursion en negocios y
mercados internacionales.

El Comité de Auditoria

Atiende los aspectos relacionados con el sistema de control
empresarial, los riesgos empresariales, los entes externos
de control, la evaluacion de los resultados financieros y
el seguimiento y evaluacion de las précticas de Gobierno
Corporativo.

80

ISAGEN S.A.E.S.P
Informe de Responsabilidad Empresarial 2007



Cada uno de estos comités esta conformado al menos por tres miembros de Junta
Directiva. En los dos primeros comités uno de los miembros es independiente, en el
Comité de Auditoria todos deben ser independientes. La Junta también puede crear
comités ocasionales para hacer recomendaciones sobre aspectos especificos o
estratégicos a la Empresa.

Equipo de Gerencia

El Equipo de Gerencia es el 6rgano interno de direccién que orienta, planea y evalla la
gestion para mejorar la productividad y la competitividad empresarial. Esta conformado
por el Gerente General, los Gerentes de Procesos: Proyectos de Generacion,
Produccion de Energia, Comercializacion, Financiero y Administrativo, y los staff de la
Gerencia General: Secretario General, Auditora Organizacional y la Directora de Imagen
Corporativa. Con el fin de asegurar que el trabajo se realice con criterios profesionales
y humanos, la seleccion, evaluacion y remuneracion de las personas que desemperfian
los cargos directivos se hace de acuerdo con los criterios del Modelo Integral de
Gestién Humana.

Direccionamiento estratégico

La Junta Directiva asume el direccionamiento estratégico de ISAGEN en dos instancias:
con la aprobacién del Plan de Desarrollo Institucional, lo cual se hace cada afo, y con
el seguimiento mensual al cumplimiento del plany la aprobacion de ajustes y acciones
adicionales para resolver las situaciones que se presenten.

Practicas de Gobierno Corporativo

El Codigo de Buen Gobierno (CBG), disponible en la pagina web www.isagen.com.co,
contiene las préacticas de gobierno corporativo de ISAGEN, las cuales incluyen:

— Mecanismos que aseguren un tratamiento equitativo a los accionistas e inversionistas.

— Criterios y procedimientos de eleccion, funciones, composicion, responsabilidades
e independencia de la Junta Directiva, y politicas generales de remuneracion y
evaluacion.

— Criterios y procedimientos de designaciony responsabilidades de los representantes
legales y ejecutivos y politicas de remuneracion.

— Ciriterios, politicas y procedimientos aplicables a la transparencia de la informacion
que debe ser suministrada a los accionistas, a los demas inversionistas, al mercado
y al publico en general.

— Evaluacién del cumplimiento de los compromisos que tiene la Empresa con sus
grupos de interés.

EI CBG, integra entre otros, los principios, valores y practicas con base en los cuales la
Empresa preserva la ética y declara la transparencia de su gestidon. Ademéas, contiene
los mecanismos para la prevencion y manejo de conflictos de interés que se presentan
cuando la administracion de ISAGEN vy los trabajadores toman una decision en la que
tengan la posibilidad de elegir entre el interés de la Compafifa y su propio interés.
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Principales cambios que tuvo el Cédigo de Buen Gobierno

En 2007, con el fin de incorporar las disposiciones contenidas en el Acuerdo
de Accionistas y el Codigo de Mejores Practicas Corporativas ya aludido, se
actualizé el Cédigo de Buen Gobierno y los Estatutos Sociales, con el animo
de brindar mayor proteccién a los derechos de los accionistas, de donde se
resalta:

— Lainclusién de una politica de distribucion de utilidades.

— Posibilidad de que los accionistas que representen por lo menos un 10%
de las acciones pueda solicitar auditorias especializadas.

— Actualizacion del reglamento para la Junta Directiva e incorporacion del
Reglamento de la Asamblea General de Accionistas, los cuales contienen,
las normas relativas a la convocatoria, celebracién de reuniones y, en el
caso del primero, reglas para el funcionamiento de la Junta Directiva.

— Permite la contratacion de asesores de la Junta Directiva siempre y cuando se den
las condiciones establecidas en el reglamento, entre las cuales se establece que no
pueden ser asesores personales sino de la Junta en pleno.

— Reglas, criterios y periodicidad del suministro de Informacion al mercado y a los
accionistas.

Calificacidn de Practicas de Gobierno

A continuacion presentamos la percepcion de los grupos de interés, de acuerdo con
la evaluacion realizada por el Centro Nacional de Consultoria en 2007, relacionada con
el gobierno corporativo:

Percepcion del cumplimiento del cédigo de buen gobierno

1. El incremento del valor de la Empresa con transparencia, cumplimiento de
obligaciones y trato equitativo (muestra=214)

Calificacion %
Excelente 49
Muy bueno 27
Bueno 20
Regular 3
Malo 1

Percepcion de las practicas de gobierno corporativo

1. El tratamiento equitativo que hace de accionistas e inversionistas
(muestra=257)
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Calificacion %

Excelente 38
Muy bueno 31
Bueno 29
Regular

Malo

2. Los criterios y procedimientos con base en los que es elegida y opera la Junta
Directiva (muestra=192)

Calificacion %
Excelente 28
Muy bueno 41
Bueno 27
Regular 4
Malo

3. Los criterios y procedimientos con base en los que es elegida y operan el
representante legal y los ejecutivos (muestra=210)

Calificacion %
Excelente 31
Muy bueno 40
Bueno 25
Regular 4
Malo

4. Los criterios y procedimientos con que se suministra informacién a personas
como usted (muestra=300)

Calificacion %
Excelente 29
Muy bueno 33
Bueno 30
Regular 7
Malo 1

El Comité de Auditoria revisd la evaluacion del CBG y propuso las siguientes
recomendaciones:

— Continuar con desarrollos tecnolégicos y procedimientos para gestionar los
requerimientos de accionistas y el seguimiento a su atencion.

— Mantener la estrategia de comunicacion dirigida a los Accionistas, midiendo su
eficacia.
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— Divulgar el procedimiento para que miembros de Junta Directiva y Directivos
informen oportunamente transacciones con acciones de la Empresa.

— Definir un plan de actualizacién a los grupos de interés para el conocimiento y
aplicacion del Cédigo de Buen Gobierno.

Con el fin de facilitar la interaccién de los érganos de gobierno de ISAGEN con sus
Accionistas, asi como para reclamar por parte de éstos el cumplimiento del Cédigo de
Buen Gobierno, la Empresa implementd una Oficina de Atencién al Accionista. Para
los mismos efectos en la pagina web se cuenta con un buzén de contacto virtual que
es monitoreado diariamente.

5.5.2 Gerencia de la continuidad del negocio

ISAGEN cuenta con un modelo para mantener la continuidad del negocio, basado en
estrategias que permitan minimizar el riesgo operacional. El esquema siguiente presen-
ta el modelo con los elementos que lo componen.

Gestion de
Riesgos

Respuesta
ante
emergencias

Capacitacion y
sensibilizacion

Manejo del
conocimiento

_“

La Empresa mantiene un programa para asegurar la continuidad de las operaciones en
beneficio de todos sus grupos de interés.

La gestidn de riesgos facilita la prevencion o mitigacion de los riesgos que puedan
afectar el logro de los objetivos empresariales. Esta gestion incluye la identificacion, tra-
tamiento y control de los riesgos.

Anualmente, la Empresa actualiza el inventario, hace seguimiento al plan de accién y
evalla el avance en la gestion de riesgos.

A continuacion se presentan algunos riesgos relacionados con los aspectos de la sos-
tenibilidad sobre los cuales se definen acciones para su control por parte de los equi-
pos de trabajo en ISAGEN:
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Aspecto de Tipo de riesgo
la sostenibilidad

Riesgo asociado

Programas asociados

Ambiental Interno: asociado al obje-
tivo estratégico: Gestionar
las relaciones sociales y
ambientales.

Incumplimiento de los planes de ma-
nejo ambiental, licencias y permisos
aprobados.

Gestion ambiental legal

Interno: asociado al objetivo
estratégico: Consolidar la co-
mercializacién de soluciones
energéticas

Escasez del recurso energético.

Plan de comercializacion

Externo: Fendmeno natural

Sismos y avalanchas.

— Gestion de riesgos empresariales
— Plan para la continuidad del negocio

Interno: asociado al objeti-
vo estratégico: Gestionar las
competencias personales

Inadecuada definicion e implementa-
cién del modelo de gestion humana
por competencias

— Plan de cambio

— Modelo integral de gestion humana

— Movilizacion del liderazgo organizacional

— Movilizacion de las competencias requeridas
por el trabajo

— Definicion de planes de carrera y sucesion

Externo

Riesgo publico

— Plan de accidn de riesgo pablico
— Gestion de riesgos empresariales
— Plan para la continuidad del negocio

Interno: asociado al objeti-
vo estratégico: Desarrollar
la capacidad de generacion.

Inadecuada participacion en proyec-
tos de generacion.

Definicion de la estrategia de expansion en
Colombia para el periodo 2010-2020.

Econdmico Asociado al objetivo estraté-
gico: Mantener una adecua-

da capacidad financiera.

— Estructura financiera inadecuada

— Rentabilidad del activo y nuevas
inversiones por debajo del cos-
to de capital.

— Programa de financiacion
— Evaluacion financiera de proyectos e
inversiones

— Seguimiento a Covenants financieros y cumpli-
miento de condiciones contractuales

— Plan informe OPIC

— Evaluacion financiera de proyectos e inver-
siones

— Planificacion de las decisiones operativas, de

da eficiencia operacional

inversion y de financiacion
Asociado al objetivo estraté- | Flujo operativo insuficiente. — Administracion operativa
gico: Mantener una adecua- — Gestion fiscal

— Habilitacion en el proceso de administracion
del valor

— Monitoreo, definicion e implementacion de
acciones de mejoramiento sobre desviacio-
nes en indicadores

— Fortalecer las relaciones de mutuo beneficio
con proveedores, promover su desarrollo y
crear redes de colaboracion

Asociado al objetivo estraté-
gico: Mantener niveles com-
petitivos de disponibilidad
operacional.

__Inadecuada gestion del
mantenimiento.

__Deficiente gestion operativa.

__Inadecuada gestion del plan de
modernizacion

— Gestion del mantenimiento

— Planes de Mantenimiento de equipos periféricos
— Reporte de Informacion operativa

— Plan de modernizacion centrales

— Gestion de actualizacion de equipos y obras
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La respuesta ante emergencias busca proteger a las personas ante la ocurrencia de
un incidente y tomar las medidas necesarias para evitar la propagacion de los impac-
tos negativos del mismo, para lo cual en ISAGEN se realizan:

— Procedimientos para la preparacion y atencién de emergencias en sus diferentes
instalaciones.

— Capacitacion y conformacion de brigadas de salud, riesgo y rescate; y evacuacion.

— Capacitaciéon a todos los trabajadores en los procedimientos de actuacion de
acuerdo con la emergencia.

— Simulacros anuales en cada sede.

Las actividades desarrolladas en 2007 se presentaron en el ftem “Interaccion con los
trabajadores y sus familias”.

El manejo de crisis: consiste en la preparacion para responder a diferentes situaciones
de emergencia que se puedan presentar en la Empresa, en las cuales se pudiera afectar
significativamente la salud y seguridad de las personas, las operaciones normales del
negocio, las finanzas y la reputacion de la Empresa. El manejo de crisis en ISAGEN
contempla los siguientes aspectos: comunicacion en crisis, impacto humano, deteccién
de senales y respuesta de incidentes.

Durante 2007, se realizd un diagnostico a partir del cual se elabord el plan de
comunicacion en crisis. En 2008, se capacitara al equipo encargado de coordinar la
comunicacion con los diferentes grupos de interés y se actualizaran los mecanismos
para atender las crisis.

La continuidad del negocio establece el procedimiento para restaurar el normal
funcionamiento de las operaciones de la Empresa en el menor tiempo posible, después
de una catastrofe o un evento importante.

En ISAGEN se han desarrollado planes de contingencia para atender emergencias
relacionadas con indisponibilidad de la tecnologia de informacién y con la rotura de
presas y eventos asociados. En particular, en 2007 se identificaron escenarios criticos
de pérdiday se definieron las acciones de contingencia en las centrales Jaguas y Miel.
Para 2008, se tiene previsto la identificacion de escenarios criticos de pérdida y la
definicién de acciones de contingencia para las centrales San Carlos y Calderas.

El manejo del conocimiento es un subproceso del Modelo Integral de Gestién
Humana, en el cual se desarrollan seleccion, planes de carrera, sucesion y retiro;
liderazgo, desarrollo profesional y desarrollo humano que aseguran la disponibilidad
del conocimiento requerido para lograr los objetivos empresariales y transferir
conocimiento dentro de la Empresa. Los subprocesos del Modelo Integral de Gestion
Humana se detallaron en la “interaccion con los trabajadores y sus familias”.

Las pruebas, capacitacion y sensibilizacion son practicas indispensables para
responder a la dinamica de la continuidad del negocio.
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5.6 CONTRIBUCION AL DESARROLLO SOCIAL EN
LA INTERACCION CON EL MERCADO

ISAGEN, participé de manera propositiva en diferentes gremios, especialmente en el
analisis de la normativa aplicable a la Empresa. ISAGEN presentd su posicién, pro-
puestas de cambio y observaciones ante los organismos institucionales con el fin de
mejorar el funcionamiento de los mercados de energia eléctrica y gas.

Los principales temas tratados, relacionados con la normativa de la industria de ener-
gfa en los que ISAGEN participd activamente, fueron:

1. Reglamento de garantias para el cargo por confiabilidad asociado a las obligaciones
de energia firme vigentes a partir del segundo afno del periodo de transicion.

2. Subastas y asignacion de energia firme, en el marco del nuevo esquema de
remuneracion de la confiabilidad en el Sistema Interconectado Nacional -SIN.

3. Orden de atencion prioritaria cuando se presenten insalvables restricciones en
la oferta de gas natural o situaciones de grave emergencia, no transitorias, que
impidan garantizar un minimo de abastecimiento de la demanda.

4. Modificacion de metodologia para establecer limites de participacion en la
generacion.

5. Anadlisis de la situacidn de abastecimiento interno de gas natural en el corto, mediano
y largo plazo.

6. Otorgamiento de contratos de concesion, en lo relativo a la generacion de energia
hidroeléctrica.

7. Plantas existentes y su efecto en un precio de escasez que permita cubrir sus costos
variables de operacion.

8. Armonizacion regulatoria entre Colombia y Panama, con miras a definir el marco
regulatorio para los futuros intercambios de energia entre los dos palises.

9. Definicién de criterios de seguridad y confiabilidad para el SIN.

10.Analisis y desarrollo del mercado secundario de corto plazo “spot” del sector del
gas natural en Colombia.

La Empresa analizd 16 de los proyectos de resolucion publicados por la Comisién de
Regulacion de Energia y Gas - CREG; 10 de estos proyectos se oficializaron en nor-
ma definitiva.

La Empresa asistié a reuniones con el fin de tratar temas diferentes a la normativa e hi-
z0 comentarios e implanté acciones, en temas relacionados con:

1. Superacion de los niveles de corto circuito de las subestaciones San Carlos y Chivor
230 kV.

2. Mercado Organizado Regulado MOR en el Congreso ANDESCO.
3. Documento CIER “Sefiales Regulatorias para la Inversion en Generacion y

Transmision”.
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4. Plan de Expansion de la UPME 2008-2022.

5. Limitaciones debidas a la sobrecarga del circuito Jaguas — Malena y a los trans-
formadores de San Carlos.

5.7. CONTRIBUCION AL DESARROLLO
DE LA SOCIEDAD

5.7.1 Generacién de Empleo:

En su politica para la incorporaciéon de bienes y servicios, ISAGEN hace explicito que
los contratos que se ejecutan en las areas de influencia de las centrales y proyectos de
generacion deben promover la vinculacion de trabajadores de la region, lo cual provee
oportunidades de progreso y contribuye al desarrollo econémico de la zona.

Aprobacién de nuevas plazas:

En 2007 la Junta Directiva aprobd 68 nuevas plazas requeridas para asumir los retos
que afronta la Empresa, lo que significd un incremento del 14,81% en la planta de
personal.

Generacién de empleo en los proyectos de generacién:

En el proyecto Guarind se vinculd un 55% de trabajadores provenientes de las zonas
de los proyectos. El contratista, ISAGEN y los miembros del comité de empleo, hacen
seguimiento y verificacion mensual al programa de empleo:

Procedencia # de empleos
Foraneo 81
Regional 7
Local Urbano 56
Local Rural 36
Total 180

Generacién de empleo en las centrales de generacion

A continuacién se muestra cémo se distribuyd el empleo mediante contratos de pres-
tacion de servicios durante el afio 2007.

Central Empleo local Empleo regional Empleo nacional  Total empleo
Hombre /afio  Hombre / aio Hombre /aflo  Hombre / aiio

San Carlos - Calderas 260 33 4 297

Jaguas 101 33 4 138

Miel 115 11 38 164

Termocentro 56 2 1 59

Total 532 79 47 658
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5.7.2 Suministro de energia en zonas no interconectadas

ISAGEN participd en proyectos que se adelantan en zonas no interconectadas, los cua-
les son construidos con los dineros del -FAZNI- Fondo de Apoyo de Zonas no Interco-
nectadas y mediante convenios con el Ministerio de Minas y Energia. A continuacion se
presenta un resumen de las acciones ejecutadas en el 2007:

Proyecto Cobertura Alcance Especificaciones
técnicas
Iscuandé Santa Barbara de — Se entreg6 la planta de gene- | Dos unidades diesel de
Iscuandé (Departamento racion que permitird abastecer | 384 kW cada una.
de Narifo) las necesidades de energia du-
Unguia Ungia (Departamento del rante los proximos diez arios.
Choco) — Se capacitd a los operadores

La Macarena | La Macarena en ¢l manejo de la planta. Dos unidades diesel para

(Departamento del Meta) | S suministrd la herramienta | gperacion en exclusion con
basica para el mantenimiento | |ag plantas existentes, con

de la planta. especificaciones de 350 kW
cada una.
Leticia Central Térmica de Se capacit6 a los operadores en | Una unidad diesel de
Leticia, Departamento el manejo de la planta. 3.300 kW

del Amazonas

5.7.3 Otras iniciativas

— Computadores para educar: la empresa entregd 314 elementos de computadores
aestainiciativa que lidera la Presidencia de la RepUblica, para las escuelas y colegios
de distintas regiones de Colombia, contribuyendo a tener un pais méas educado.

— Asociacion Granos de Arena: esta asociacion de trabajadores y pensionados de
ISAGEN tiene el proposito de contribuir al desarrollo de la comunidad en temas
como cultura, educacion y alimentacion, entre otros. La Empresa mantiene su apoyo
suministrando la oficina con la infraestructura requerida para el funcionamiento
administrativo de forma gratuita. En 2007, ISAGEN y Granos de Arena firmaron un
convenio por $40°000.000 para la promocion y venta de elementos que exhiban la
marca corporativa; los recursos obtenidos se destinan a la asociacion.

— Fundacion Los Alamos: se encarga de atender a nifios, jévenes y adultos que
presentan discapacidad mental. Esta fundacion conté con el apoyo de la Empresa
durante dos afos, para la aplicacion de la metodologia de planeacion y organizacion
del trabajo de ISAGEN en pro de mejorar su enfoque estratégico y desarrollar una
gestion mas efectiva. En 2007 cuatro profesionales de ISAGEN destinaron 118
horas de su tiempo personal para apoyar esta iniciativa.

— Fundarias: en 2007 se inici6 el acompafamiento a esta fundacion cuyo objeto social
se centra en el bienestar de los ancianos. La contribucion de ISAGEN consistio
en acompanarlos con su metodologia de planeacion estratégica para ayudarles a
definir hacia donde enfocar sus esfuerzos para mejorar su gestion.

— Corporacion de Fomento Asistencial del Hospital Universitario San Vicente de
Paul -CORPAUL-: hace aproximadamente 10 afios ISAGEN suministra de manera
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gratuita los parqueaderos de la sede de Medellin para que la entidad financie
sus actividades con los aportes de trabajadores y visitantes que acuden a estos
parqueaderos, de esta manera apoya a CORPAUL en su labor de beneficio social
del Hospital San Vicente de Paul de Medellin.

— Jornadas de donacién de sangre: ISAGEN promueve la donacién de sangre
realizando jornadas en sus instalaciones durante el ano, sensibiliza a sus
trabajadores con esta necesidad primordial de la sociedad. En el 2007 se realizaron
dos jornadas de donacion de sangre obteniéndose en promedio 60 unidades de
sangre por jornada.

5.7.4 Participacion en asociaciones e iniciativas

— Pacto Mundial

— ANDESCO

— ACOLGEN

— Comité Nacional de Operacién (CNO)

— Comité Asesor de Comercializacion (CAC)

— Asociacion de Comercio Exterior

— Asociacién Colombiana de Relaciones de Trabajo (ASCORT)

— Asociacion para la Auditoria y Control de los Sistemas de Informacion

— Corporacién Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico - Sector Eléctrico
Colombiano (CIDET)

— Comisién de Integracién Energética Regional (CIER)

— Comité Colombiano de la CIER (COCIER)

— Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC)
— Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia

— Instituto de Auditores Internos




CAPITULO 6

PROTECCION
AMBIENTAL

ISAGEN

ENERGCGIA PRODUCTIVA



6.1 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

ISAGEN, comprometida con la sostenibilidad ambiental, tiene implementado un
Sistema de Gestion Ambiental - SGA, con el cual asegura que las actividades de
generacion y comercializacion de energia se realizan sin agotar la base de recursos
naturales renovables en que se sustentan, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho
de las generaciones presentes y futuras a utilizarlo para la satisfacciéon de sus propias
necesidades, (definicion de la Ley 99/93).

Este sistema, certificado desde el afo 2003 con la norma NTC-ISO 14001, esta
orientado por la Poltica Ambiental de ISAGEN, la cual establece que en el desarrollo
de sus actividades, productos y servicios, la Empresa actlia con criterios de:

— Gestion ambiental integral: mediante la cual identifica, evalla, previene, minimiza,
corrige, mitiga 0 compensa los impactos ambientales negativos y potencia
los positivos. Asi mismo, identifica e informa a las autoridades competentes los
impactos generados desde el entorno hacia la Empresa.

— Mejoramiento continuo: implementa y mantiene el Sistema de Gestidon Ambiental,
con el cual evalla y mejora, de acuerdo con sus posibilidades tecnoldgicas y
econdmicas, la gestidon ambiental integral.

— Cumplimiento legal y compromisos: cumple con la normatividad ambiental
vigente y aplicable y con los compromisos voluntarios que adquiere.

— Educaciéon ambiental: promueve programas de sensibilizacion y formacion
ambiental entre los trabajadores, contratistas y comunidades que permiten la
difusién de esta politica y del SGA, asf como el fomento de actitudes orientadas al
mejoramiento continuo.
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La siguiente grafica muestra la estructura de la gestion ambiental, en la cual se
distinguen dos lineas de accién: la legal y la voluntaria con sus respectivos planes,
programas e inversiones en lo biofisico y lo social.

Politica ambiental
v
Planeacion y evaluacion
de la gestion
A

Coordinacion Gestion
interinstitucional voluntaria

Gestion
obligaciones
de Ley

Pago
obligaciones
econdmicas

Inversion
ambiental

Plan de manejo
ambiental

Inversion
social

Programas
sociales

Inversion
biofisica

Programas
biofisicos

La gestion ambiental legal se hace mediante los Planes de Manejo Ambiental (PMA)
de los proyectos en construccion y de las centrales en operacion y el pago de las
obligaciones de ley. La gestién voluntaria se hace con la inversion biofisica y social y se
realizan mediante coordinacion interinstitucional.

Las actividades relacionadas con la intervencion del medio fisico y bidtico se inician
desde etapas tempranas de los proyectos hasta culminar la etapa de construccion de
la obra.

Control operacional

En ISAGEN se controlan los aspectos ambientales significativos desde la fuente, de tal
manera que se prevenga la contaminacion.

ISAGEN incluye los riesgos ambientales asociados al trabajo desde que lo define, lo
que garantiza que todos los trabajadores hagan control operacional permanente. Estas
actividades son: el manejo integral de residuos sélidos, la recepcion, almacenamiento,
manipulacién y disposicién final de los productos quimicos, el tratamiento de aguas
residuales, y el manejo y seguimiento del consumo de agua potable
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6.2 GESTION BIOFISICA

La gestion biofisica en ISAGEN la constituyen todas las actividades que la Empresa
realiza para mantener y mejorar las condiciones biofisicas dentro de las instalaciones
y éareas de influencia de los proyectos en estudio y construccién, asf como de las
centrales en operacion.

La gestion legal se realiza con Planes de Manejo Ambiental (PMA) que son “el conjunto
detallado de actividades que, producto de una evaluaciéon ambiental, estan orientadas
a prevenir, mitigar, corregir o compensar los impactos y efectos ambientales que se
causen por el desarrollo de un proyecto, obra o actividad. Incluyen los planes de
seguimiento, monitoreo, contingencia y abandono, segun la naturaleza del proyecto,
obra o actividad”. Decreto 1220 de 1995.

La gestion voluntaria se realiza con programas de inversion biofisica, los cuales son
ejecutados directamente por ISAGEN o en coordinacién con otras instituciones, y
contribuyen a mantener y mejorar las condiciones del entorno fisico y biético de las
cuencas aportantes a los embalses de la Empresa y de sus proyectos.

A continuaciéon se presentan los principales programas realizados para la atencién
de los impactos ocasionados tanto por los proyectos en construcciéon, como por las
centrales en operacion:

Impactos fisicos y bidticos Programa o estrategia

Deterioro de las vias por uso de las actividades Mantenimiento, senalizacion y mejoramiento de vias
propias del proyecto o de la central

Contaminacion de aguas, suelos y atmadsfera por

Manejo integral de sustancias quimicas

sustancias quimicas
Aumento de la presion sobre los recursos naturales  Educacion ambiental

Generacion de vertimientos y emisiones Control de emisiones y vertimientos
(Centrales térmicas)

Contaminacion por residuos liquidos y solidos Manejo de residuos
Alteracion de ecosistemas terrestres Monitoreo y seguimiento a la flora y fauna

Implementacion de zonas protectoras de los embalses
Programas de conservacion

Alteracion visual del entorno y del paisaje Manejo y recuperacion de obras principales y botaderos.
Pérdida de cobertura vegetal Revegetacion de sitios afectados

Afectacion a las comunidades hidriobiologicas Monitoreo limnoldgico e hidrobiologico de los embal-
(plantas y animales acuaticos) Ses y rios

Manejo ictioldgico (rescate de peces, repoblamiento
ictico, monitoreos de subienda)

Alteracion de aguas superficiales y subterraneas Monitoreo de fuentes de agua superficiales y subte-
rraneas

Proteccion de cuerpos de agua
Medidas de contigencia

Posibles afectaciones a los recursos naturales Monitoreo ambiental por la apertura de la descarga
de fondo
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6.3 CONTRIBUCION A LA PROTECCION
AMBIENTAL EN LA CONSTRUCCION DE
PROYECTOS DE GENERACION

ISAGEN cuenta en la actualidad con dos proyectos hidroeléctricos en etapa de cons-
truccion, en los cuales se cumplen los requerimientos legales y se realizan acciones ar-
monicas para el manejo ambiental del entorno:

Proyecto Hidroeléctrico del Rio Amoyéd

El programa de inversion del 1% por el uso del agua, que ISAGEN debe ejecutar se
hara entre la zona alta y media del rio Amoya, incluyendo la zona de amortiguacion
del Parque Natural Nacional Las Hermosas, como contribucién de la Empresa a la
conservacion del Parque.

Recuperacion y adecuacion sistema de bombeo: se iniciaron las actividades para
recuperar el sistema de bombeo del rio Amoyé que funciond hasta 1.985 para garantizar
el suministro permanente de agua a la planta de tratamiento que abastece al municipio
de Chaparral. Los costos de operacion estuvieron a cargo de ISAGEN.

La recuperacion incluy6 la reposicion y restitucion de la tuberia del acueducto actual
con el fin de prevenir fallas en la tuberia de conduccién y garantizar el suministro de
agua a la poblacion de Chaparral porque este quedara como respaldo de su actual
acueducto.

Gestion de predios: se contrato con la Lonja Propiedad Raiz del Tolima la gestién de
los predios requeridos. Debido a la situacion de orden publico en la zona, las activida-
des de campo para los levantamientos topograficos se aplazaron hasta el mes de ene-
ro de 2008. A partir de este mes se continuara con el proceso de negociacion de los
predios requeridos, proceso que se hara con el acompanamiento de la asociacién que
representa a las comunidades.

El monitoreo hidrobiolégico, contratado con la Universidad del Tolima desde el afo
2006 no ha iniciado los trabajos de campo para la linea base en cuanto a especies y
poblaciones en el rio Amoya por la situacion de orden publico. Se ejecutara de mane-
ra simultdnea con la construccion del proyecto.

Proyecto Trasvase Guariné

Las actividades relacionadas con la gestion ambiental estuvieron encaminadas al
cumplimiento de los requerimientos de la licencia ambiental.

Se hizo un recorrido por las obras y zonas asociadas al proyecto que incluyd
presentacion del disefio de las obras, reuniones con comunidades y autoridades
locales, y seguimiento pormenorizado al cumplimiento de compromisos establecidos
en el Plan de Manejo Ambiental - PMA.
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Se ejecutd el PMA, en el cual se destacan:
— Programa de monitoreo y seguimiento hidrobioldgico
— Seguimiento de la fauna terrestre

— Recolecciony anélisis de la informacioén de la red hidrometeorolégica de las cuencas
de los rios Guarind y Manso

— Monitoreo de la calidad del agua de los rios Guariné y La Miel

— Construccion de las estaciones hidrométricas El Portento y sitio de desvio sobre el
rio Guariné

— Plan piloto de reforestacion
— Programa de seguimiento a la regeneracion natural
— Seguimiento hidrobioldgico de las corrientes de agua cruzadas por la entrada al tlnel

— Seguimiento al ecosistema forestal mediante la actualizacion cartografica con el fin
de verificar y hacer seguimiento a los cambios en la cobertura vegetal.

Se mantiene la accion popular interpuesta en 2006 por un grupo de opositores a este
proyecto. En 2007, ISAGEN presenté una propuesta de pacto de cumplimiento a los
accionantes, basada en el acuerdo sobre dos premisas fundamentales: 1) El deterioro
de lacuenca del Rio Guarind y la charca de Guarinocito demandan atencién urgente y el
acueducto de La Dorada histéricamente ha presentado problemas de funcionamiento;
ambas situaciones son independientes de la ejecucién del proyecto. 2) La propuesta
del pacto de cumplimiento buscaba asegurar el uso eficiente de los recursos que
llegarfan a la cuenca con ocasion de la ejecucion del proyecto (transferencias de
Ley 99/93 e inversion del 1%) y que posibilitarian la intervencion y recuperacion de
la misma. Ademas procuraria la consecucion de recursos adicionales, que permitan
plantear la solucién a los problemas de la Charca de Guarinocito y del acueducto de
La Dorada.

La propuesta contempld los siguientes elementos:

— Las Corporaciones, CORPPOCALDAS - CORTOLIMA - CORMAGDALENA, se com-
prometen a darle absoluta prioridad a la definicion del Plan de Ordenacién y Manejo
de la Cuenca del rio Guarind.

— Los recursos que lleguen a las Corporaciones, provenientes de las transferencias
de Ley 99/93, deben destinarse en su totalidad a los programas y proyectos
que contribuyan a la recuperacion de la cuenca, definidos por las autoridades
ambientales, conforme lo establecido en la Ley.

— ISAGEN se compromete a adelantar parte de las transferencias de Ley 99 de 1993,
Articulo 45, con miras a iniciar en forma inmediata la recuperacion de la cuenca, en
los programas y proyectos que contemple el Plan de Ordenaciéon y Manejo de la
Cuenca, incluso de las que corresponden a los Municipios, que decidan vincularse
con la recuperacion de la cuenca.

— Los recursos provenientes de la aplicacion del articulo 43 de la Ley 99 de 1993,
reglamentado por el Decreto 1900 de 2006, por la utilizacién del agua, igualmente
serén destinados a la recuperacion de la cuenca, en los programas y proyectos que
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contemple el Plan de Ordenacion y Manejo de la Cuenca, o en los que apruebe el
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

— Aceptando que la Charca de Guarinocito y el acueducto de La Dorada, no son
afectados por la ejecucion del proyecto, ISAGEN se compromete a disponer parte
de los recursos que destina a la inversion voluntaria, para cofinanciar en conjunto
con las entidades competentes, los estudios que sea necesario adelantar en
busqueda de la solucién a los problemas enunciados anteriormente.

— Conformacién de un Comité, integrado por representantes de las partes com-
prometidas en el presente pacto de cumplimiento, encargados del seguimiento al
cumplimiento de los compromisos aqui enunciados, para lo cual tendra acceso a la
informacion requerida para tal fin.

Lamentablemente la propuesta de ISAGEN no fue aceptada por los accionantes, a pe-
sar de la exhortacion del Juez a aceptarla, razén por la cual la Accion Popular continla
Su proceso.

Contribucioén a la proteccion ambiental en estudio de proyectos de generacién

En la actualidad se realiza la actualizacion y complementacion de los estudios
ambientales para dar cumplimiento con los requerimientos legales y con el compromiso
de ISAGEN de cuidar el medio ambiente, y contribuir al desarrollo humano Sostenible
y la formacion de ciudadanos méas conscientes de sus responsabilidades frente al
deterioro de los recursos naturales renovables.

Proyecto Trasvase Manso

Se encuentra localizado en el departamento de Caldas y consiste en trasvasar parte de
las aguas del rio Manso hasta el embalse Amani de la central hidroeléctrica Miel, con lo
cual se aumentara la generacién de la central en 168,3 GWh/afno. Se estima su entrada
en operacion en 2012.

El Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (MAVDT) emitid la Resolucion
No. 1723 de 21 de septiembre de 2007, mediante la cual respondi6 el recurso de
reposicion interpuesto por ISAGEN a la Resolucién 2282 del 24 de noviembre de 2006
que otorgd la licencia ambiental al proyecto Manso. En esta resolucion el Ministerio
ratifica los caudales ecolégicos definidos en la licencia ambiental de 6,0 y 7,2 m¥s,
para las estaciones de verano e invierno, respectivamente.

En el mes de noviembre se envi¢ al MAVDT, la solicitud de modificacion de la licencia
ambiental del proyecto, en la cual se presenté un nuevo esquema del proyecto
denominado “trasvase alto”, cuyas principales variaciones frente al disefo original se
presentan en cambios en la seccidn y pendiente del tunel para operar a flujo libre, en el
esquema de captacién y las obras en el sitio de descarga, asi como cambios en la via
de acceso a la descarga y en la linea de conduccion de energia.

Para lo anterior se iniciaron los trabajos de disefo de detalle para licitacion del proyecto
tendientes a iniciar la construccion en el segundo semestre del afio 2008. De igual
forma, se iniciaron las labores de topografia correspondientes a la via de acceso a la
zona de obras de descarga
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6.4 CONTRIBUCION A LA PROTECCION
AMBIENTAL EN LAS CENTRALES EN OPERACION

En 2007 se mantuvo el 6ptimo desempefo y cumplimiento de los Planes de Manejo
Ambiental. En este sentido, se cumplieron los monitoreos y se alcanzaron las metas
propuestas; éstas se superaron en algunos casos.

Los principales logros de los Planes de Manejo Ambiental fueron:

1. Selogré la modificacion de la licencia ambiental de Termocentro, con el aumento de
la concesion de aguas para los pozos subterraneos.

Se obtuvo la licencia ambiental para el relleno sanitario de Calderas.
Se recuperd el 65% de los residuos soélidos en las centrales.

Se disefnaron los planes de contingencia de los acueductos de las centrales.

a &~ DN

Se disenaron los sistemas de manejo integral de residuos peligrosos en las centrales
y sede de Medellin.

Inversidn Biofisica

Se adelanta en el entorno de las centrales y los proyectos con el fin de proteger, conser-
var y mejorar sosteniblemente el patrimonio natural de la Empresa, las cuencas apor-
tantes a sus embalses y los recursos naturales en la regién.

La siguiente tabla presenta el resumen de los convenios realizados en la inversion
biofisica:

—_— - T
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Todas las Centrales

Instituto Establecimiento de in- | Selogré estructurary poner a disposicion del pablico 18,5 22
Von Humboldt formacion en el portal | los metadatos de la informacion bioldgica, producto
de consulta del Siste- | de los estudios que ha realizado ISAGEN, en la
ma de Informacion Bio- | base de datos del Sistema de Informacion sobre
l6gica de Colombia co- | Biodiversidad en Colombia SIB-; administrada por el
mo: fichas de especies, | Instituto Von Humboldt. Estos metadatos dan cuenta
documentacion de me- | de las caracteristicas de la informacion bioldgica
tadatos sobre todos los | levantada por la Empresa, lo cual permite a los
estudios biologicos en | usuarios de SIB realizar busquedas de informacion
floray fauna que harea- | a partir de diversos criterios. Dar a conocer a la
lizado ISAGEN enlos ul- | comunidad cientifica la informacion con que cuenta
timos 10 afios. Regis- | la Empresa, ayudara a evidenciar la importancia
tros bioldgicos, con- | ecoldgica de las areas de influencia de las centrales
forme a los estanda- | de generacion de ISAGEN y se constituye en un
res de intercambio de | aporte tangible al conocimiento de la diversidad
informacion. bioldgica del pais.
Esta informacion ha tenido gran impacto, puesto
que entidades como la Universidad Nacional,
Corantioquia y el mismo instituto Von Humboldt, a
partir de la experiencia con ISAGEN, empezaron a
estructurar un convenio para ingresar la informacion
con que cuenta, a fin de ponerla a disposicion del
puablico en general.
Oriente del departamento de Antioquia
CORNARE Saneamiento  bésico, | Se ha cooperado en el manejo sostenible de las areas 163 330,6
implementacion ~ de | boscosas aledanas a las centrales, apoyo al proyec-
proyectos de mane- | to Sembrando Futuro, reforestacion de 130 hecta-
jo sostenible de bos- | reas de bosque protector en el municipio de Grana-
ques, investigacion de | da, realizacion de Proyectos PRISER en algunas ve-
biodiversidad, refores- | redas de los municipios de Alejandria y San Roque
tacion y estructura del | en temas como manejo integral de residuos y con-
SIG y construccion de | trol de erosion. Ademas, construccion de 33 estufas
estufas eficientes. eficientes en la vereda Pefiol Grande del municipio de
San Carlos; establecimiento de formas asociativas
para el aprovechamiento de productos derivados del
bosque; saneamiento basico en la quebrada Rosari-
to; conservacion y manejo de la biodiversidad; orde-
namiento ambiental de las parcelas de heliconias y
follajes en asocio con arboles maderables y capaci-
tacion en biocomercio dirigida a los productores de
los municipios del area de influencia de las centrales
San Carlos, Jaguas y Calderas.
Adicionalmente, se desarrolla el “Estudio de la Bio-
logia, Ecologia y Diversidad Genética de las Pobla-
ciones Naturales de Sabaleta (Brycon henni) en las
cuencas de los Rios Nare y Guatapé” en asocio con
la Universidad Nacional de Colombia Sede Medellin,
que permitira realizar un diagnostico del estado ac-
tual de las poblaciones de sabaleta presentes en las
cuencas de los rios Nare y Guatapé, para la formula-
cién de programas de manejo y conservacion.
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Resumen Inversion Biofisica

Institucion Resultado Aporte Aporte

Cooperante

de ISAGEN
en millones | en millones ($)

)

Oriente del Departamento de Caldas

CORPOCALDAS Cooperacion para rea- | 1) Apoyo a procesos y actividades de recuperacion 2525 274,7
lizar una gestion am- | y restauracion de la cobertura vegetal en microcuen-
biental compartida en | cas abastecedoras de acueductos y el aislamiento
el Oriente de Caldas. | de areas de interés ambiental y agroforesteria en las

cuencas de los rios Miel y Guarind.

2) Apoyo en la ejecucion de los Programas Ambien-
tales Escolares -PRAES- de las instituciones educati-
vas del area de influencia de la central Miel.

3) Apoyo para el funcionamiento del Centro de Aten-
cion y Rehabilitacion de Fauna Silvestre ubicado en
el municipio de Victoria, igualmente, se continud
apoyando lo que se constituird en la estrategia na-
cional de conservacion del mono it gris.

4) Ejecucion de estudios sobre aguas subterraneas
para la charca de Guarinocito y de control de erosion
para la microcuenca del Perrillo.

Comité de Cafeteros | Convenio de sanea- | Durante el 2007, ISAGEN continud apoyando el pro- 80 Especie

de Caldas miento basico cuen- | grama de saneamiento basico y tratamiento de aguas
cas rios Moro, Miel y | residuales para la zona rural del oriente del departa-
Guarino. mento de Caldas. Con esta alianza entre ISAGEN y

el comité, se beneficiaron con la construccion de ca-
setas sanitarias y sistemas sépticos, pobladores de
los municipios de Samana, Pensilvania, Manzanares,
Marulanda y La Dorada.

Se logrd iniciar un proceso de construccion de sis-
temas sépticos y unidades sanitarias en la vereda La
Habana del municipio de La Dorada. Esto ha permi-
tido favorecer el mejoramiento de las condiciones de
vida de los habitantes de dicha vereda y mejorar las
condiciones ambientales de su entorno, especifica-
mente de la calidad del agua del rio La Miel en es-
te sector.

Unidad Aunar esfuerzos técni- | Entre las actividades que se reportan como adelan- 49 65,7

Administrativa cos, logisticos y finan- | tadas estan: la valoracion de la conectividad entre el

Parques Nacionales | cieros para adelantar | Parque y los bosques de Altamira en el municipio de

Naturales los estudios v la reali- | Samand, construccion de cuatro viveros forestales y

zacion del proceso de | asesoria en alternativas productivas sostenibles me-
formulacion y posterior | diante el acompariamiento con técnicos forestales,
gjecucion del Plan de | entre otras actividades.
Manejo Ambiental de
la nueva area protegida
Parque Nacional Natu-
ral Selva de Florencia.
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Resumen Inversion Biofisica

Institucion Resultado Aporte

de ISAGEN

Aporte
Cooperante

en millones | en millones ($)

®

Escuela de Ingenieria | Promover una linea de | Disponibilidad de informacién y criterios para evaluar 10 Especie

de Antioquia investigacion en hi- | la vulnerabilidad de la poblacion riberefia de la zo-
draulica de rios y apor- | na baja del rio La Miel. Adicionalmente, se promovio
tar sus conocimientos | una linea de investigacion en hidraulica de rios y se
sobre rigsgos por cre- | aportaron conocimientos sobre modelacion de tran-
cientes, modelacion de | sito de caudales en planicies aluviales, como apo-
transito de caudales en | yo a la gestion del riesgo en la zona baja del rio La
planicies aluviales. Miel.

IDEAM Modernizacion de la | Este convenio, firmado a finales del afio 2006, per- 69,6 Especie
estacion  pluviomé- | mitié acceder a la informacion de la estacion de te-
trica localizada en el | lemetria San Miguel - Rio La Miel, ubicada en el mu-
municipio de Arge- | nicipio de Sonson. De esta manera, se apoy0 la ope-
lia para medir la pre- | racion de la Central, para casos de crecidas extraor-
cipitacion de la cuen- | dinarias de los rios tributarios de la cuenca baja del
ca media del rio | rio La Miel.

Samand. Adicionaimente, se puso en marcha la estacion de
telemetria satelital Argelia, para conocer en tiempo
real la precipitacion en la cuenca media del rio Sama-
na, oriente del departamento de Caldas.

Catedra del Agua CTA | Desarrollo de un pro- | Estudio para aplicar metodologias de delimitacion de 22 31,4
yecto de caracter cien- | retiros en rios. La conservacion de las planicies alu-
tifico y tecnoldgico pa- | viales y restriccion de usos en las zonas aledanas es
ra aplicar metodolo- | una de las actividades de gestion ambiental que pro-
gias, a fin de delimitar | mueve ISAGEN.
retiros en un tramo del | Este convenio se firmo a finales del afio 2007, con la
rio La Miel, aguas aba- | participacion de la Escuela de Ingenieria y la Univer-
jo del embalse Amani, | sigad de Medellin.
departamentos de Cal-
das y Antioquia y reco-
mendar lineamientos
para establecer una
franja de proteccion y
de prevencion de ries-
gos por crecientes.

MALOKA Formulacion e imple- | Compromiso de ambas instituciones con aspectos 90,5 38,9
mentacion de cuatro | como el desarrollo sustentable y una mejora continua
Programas Ambienta- | en el desarrollo de la salud, la seguridad y el medio
les Escolares -PRAES- | ambiente para la region. Es asicomo en el desarrollo
en instituciones edu- | del convenio se llevaron a cabo actividades como
cativas de las cabece- | capacitacion a docentes, formulacion y ejecucion
ras de los municipios | participativa de cuatro Programas Ambientales
de Victoria, La Dorada, | Escolares -PRAES- y visita a las instalaciones
Norcasia y Samana. de Maloka en Bogota por parte de los docentes

participantes.
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Institucion

Resumen Inversion Biofisica
Resultado

Norte del Departamento del Tolima

Aporte

de ISAGEN
en millones | en millones ($)

()

Aporte
Cooperante

TOLIPAZ

Reconversion produc-
tiva hacia practicas
agroecoldgicas en el
nortedeldepartamento

En desarrollo de este proyecto, se beneficiaron 50
familias, ubicadas en 8 veredas de la cuenca del rio
Guarind en el norte del departamento del Tolima.

Estas familias fueron sensibilizadas hacia procesos

del Tolima en cuatro | agropecuarios que les proveen seguridad y sobera-
municipios:  Herveo, | nia alimentaria, productividad sustentable, conser-
Fresno,  Honda Y | vacion de su patrimonio natural e independencia de
Mariquita. empresas productoras de agroquimicos mediante la
implementacion de huertas organicas, reforestacion
protectora productora y capacitacion en agroecolo-
gia. Este proyecto beneficio de manera importante el
entorno biofisico de la cuenca del rio Guarino.

Este proyecto permitio que la Empresa se diera a
conocer en la zona e igualmente permitio iniciar un
proceso con las comunidades de posicionamiento
de la gestion voluntaria que ISAGEN realiza.

80

25

Total Inversidn Biofisica

Conservacién de predios

Los predios de ISAGEN incluyendo proyectos y centrales de generaciéon, suman un total
12.155,61 hectareas de las cuales una minima parte corresponde a las instalaciones
productivas y campamentos. El 78% de los predios (9.524 hectéreas) son bosques
protegidos de ISAGEN y se ubican en los departamentos de Antioquia y Caldas. En
estas areas se llevan a cabo diferentes programas de reforestacion, conservacion y
educacion ambiental con las comunidades aledafnas a las centrales y las areas de
bosque.

Centrales AreaenHa.  #dePredios  Areainundada/Ha. Area en bosques / Ha.
San Carlos 2.930,67 175 340 2.590,67
Jaguas 4.974,09 118 1.070 3.904,09
Calderas 105,38 165 2 103,38

Miel 4.126,41 333 1200 2.926,41
Guarind 19,06 6

Total 12.155,61 797 2.612 9.524,55

En 2007 la empresa logré un mayor control de las actividades productivas ilegales en
los embalses del Oriente Antioquefio (tala y mineria), por medio del desarrollo de las si-
guientes acciones:

— Validacion de procedimientos de control definidos y acordados en las reuniones
interinstitucionales con las autoridades competentes.
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— Acompanamiento a los productores ilegales que desean cambiar de actividad con
asesorfa y acompafiamiento para el inicio de proyectos productivos.

— Desarrollo de proyectos para el manejo alternativo del bosque que permiten generar
cambios de actitud frente al manejo y aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales (arboles semilleros, apicultura y artesanias).

— Seinicié un proceso de alinderamiento y amojonamiento de los predios de propiedad
de la Empresa en las centrales. Se alinder6 el 75% de los predios de la Central Miel
y el 80% de los predios de las centrales San Carlos - Calderas y Jaguas. Estas
actividades facilitaron la administracion, proteccion y conservacion de los recursos
naturales existentes en los predios.

— ISAGEN firmé un convenio con Cornare, mediante el cual se vinculd a los procesos
de ordenacion forestal que se vienen desarrollando en la region del Oriente
Antioquefio y que permitiran definir las areas de los embalses como “bosques
protectores”, para que las autoridades competentes puedan controlar de manera
eficaz las actividades de extraccion ilegal de madera.

En el proyecto Amoya no se han adquirido predios a diciembre de 2007.

Especies en peligro de extincién:

— Se presenta un listado resumido de las especies incluidas en la lista roja de la Union
para la conservacion mundial -IUCN -y en los listados nacionales cuyos habitats se
encuentran en areas afectadas por la generacion de energia.

Ubicacion Tipo Cantidad de especies
Centrales Oriente Antioquefio. Aves 30

Reptiles y anfibios 4

Mamiferos 56
Central Miel Anfibios 34

Aves 185

Mamiferos 21
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6.5 INDICADORES DE GESTION AMBIENTAL

Para mejorar la efectividad de su gestion ambiental, ISAGEN hace una revision
permanente mediante el seguimiento de los indicadores ambientales. A continuacion
se presentan los resultados para 2007:

Recuperacién de residuos sélidos

En el 2007 se generaron aproximadamente 256 toneladas de residuos soélidos, de las
cuales se recuperaron el 66,8% y del resto se hizo disposiciéon adecuada en rellenos
sanitarios y celdas de residuos especiales.

En las centrales San Carlos, Jaguas, Miel y Termocentro, el porcentaje de recuperacion
de residuos solidos esta por encima de la meta establecida en los Planes de Manejo
Ambiental -PMA- (65%), lo cual indica que se esté llevando a cabo una buena gestion
con este tipo de materiales. En la central Calderas aunque el porcentaje esta muy cerca
alametano se cumplié, debido a que en el primer semestre no se habian implementado
todos los procesos de recuperacion (compostaje, lombricultivo, encapsulamiento de
pilas, etc.).

% RECUPERACION DE RESIDUOS 2006 - 2007
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Central % de remocion de contaminacion en las
aguas residuales industriales (promedio)

Termocentro 88,94%

Consumo de agua

Las bocatomas de los acueductos de agua para uso doméstico de las centrales
hidroeléctricas se encuentran ubicadas en fuentes de aguas cercanas a las centrales;
todas cuentan con concesiones de agua, y permisos de ocupacion de cauces otorgados
por las autoridades ambientales competentes.

El caudal de agua captada por ISAGEN es de 331.610m3, el cual es extraido de
quebradas, aguas subterraneas y cafos cercanos a las centrales de generacion. Los
consumos de agua se describen a continuacion:

ISAGEN implementd planes quinquenales de ahorro y uso eficiente del agua en las
centrales San Carlos, Miel y Termocentro.

CONSUMO DE AGUA

60000,0
50000,0
40000,0
€ 30000,0
20000,0
10000,0 d l
0,0 ml T X T T T ‘ 1
Jaguas Miel San Carlos TCN Sede
Doméstico Medellin
Central / Sede
= 2005 4697,1 114931 53860,7 8781,0 5615,7
m 2006 4869,7 6423,7 42796,1 8780,3 5986,8
m 2007 5450,2 16287,4 27858,1 1588,9 2974,8

En todas las centrales y Sede Medellin, la dotacion per capita de agua para uso
doméstico se encuentra por debajo de los valores de referencia establecidos por las
autoridades ambientales competentes. Para el caso de Miel, CORPOCALDAS no ha
establecido un valor de referencia, pero se toma el valor normal de consumo de agua
en una vivienda rural (de acuerdo con datos proporcionados por CORNARE para la
region del Oriente Antioquefio).

La siguiente grafica presenta el porcentaje de consumo de agua ahorrado en 2007
comparado con el ano 2006:
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DOTACION PER CAPITA 2006 VS 2007
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Elmayor consumo de agua en la central Miel se debié a que durante el segundo semestre
de 2007: se presentaron fugas por aproximadamente 200 m?® en las conducciones a la
subestacion ISA y conduccion a casa de maquinas. En una base militar que se surte de
agua del campamento de la central, por error se dejaron llaves abiertas al abandonarlo;
para controlar esta situacion, el personal de acueducto hace inspecciones diarias a
los campamentos. Durante el segundo semestre se realizaron tres entrenamientos de
brigada en los sectores de oficinas y Mangos los cuales consumen grandes cantidades
de agua de los hidrantes.

La disminucion en el consumo de agua en la central San Carlos respecto al afo 2006 es
resultado de los trabajos de reposicion de la red principal del acueducto, mediante los
cuales se ubicaron y repararon las fugas encontradas en el desarrollo de los trabajos
y a partir de las lecturas hechas con los nuevos contadores instalados, se detectaron
nuevas fugas que también fueron atendidas y corregidas de manera oportuna.

Finalmente, paratodaslas centrales es posible afirmar que el aumento enlos vertimientos
presentados, esta relacionado directamente con el aumento en el consumo de agua.

Adicionalmente, se sensibiliz6 sobre uso eficiente del recurso a proveedores vy
trabajadores de las subestaciones de ISA y se continud con la practica de hace varios
anos, de recolectar el agua lluvia en las casetas de reciclaje de los rellenos sanitarios
de las centrales San Carlos y Jaguas para utilizarla posteriormente en actividades de
limpieza de herramientas, riego de jardin, aseo de manos, entre otros usos.

Consumo de energia

Consumo de energia en casa de maquinas

Central Consumo de energia en (MW.h)

2005 2006 2007
San Carlos 3.584 1.317 2.363
Jaguas 5.233 2.969 3.132
Calderas - 47,7 43
Termocentro 11.097 5.937 3.568
Miel 3.679 1.063 1.118
Total 23.593 11.334 10.224
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Sede Consumo de energia (Kw/h) Dotacion per capita
(Kwh/persona/dia)

Medellin 1°255.850 77

Agua turbinada

Es utilizada en las centrales hidroeléctricas para los procesos de generaciéon de ener-
gla, una vez utilizada es reintegrada a las fuentes hidricas sin generar mayores impac-
tos en el ambiente.

Volumen de agua turbinada discriminado por central

Central Agua turbinada en (Mm?)
2006 2007
San Carlos 4,765 5.582,6
Jaguas 1.333 1.534,9
Calderas 104 198,8
Miel 3.228 3.189,5
Total 9.430 10.505,5

Consumo de gas natural en MBTU

Central 2006 2007
Termocentro 2'017.263 3'358.195

Control de emisiones atmosféricas en toneladas

2006 2007
Emision CO2 73.430,4 192.019,6
Emision CO 180,1 612,6
CH4 0,62 1,8
NOx 197 113,3
N20 5,9 34
C02 equivalente 131.757 193.153,9
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No se presentan emisiones indirectas significativas de gases de efecto invernadero
y de sustancias destructoras de la capa de ozono, por lo tanto la emisién no ha sido
determinada.

Utilizacién de los productos biodegradables

% DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA BIODEGRADABLES
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Hay tendencia positiva en el cambio de productos de aseo y limpieza en las centrales
hacia productos méas amigables con el ambiente.

Recuperacion de aceites

Este indicador se encuentra en proceso de reestructuracion, ya que al realizar un
analisis detallado de los resultados que arroja, se encuentra que no esté revelando
la informacién que ISAGEN requiere monitorear relacionada con derrames o fugas
de aceite. Para el ano 2008 se ha programado implementar un indicador relacionado
con el manejo de aceites, que permita medir la gestién que la Empresa realiza con
este tipo de materiales y la eficacia de los mecanismos de prevencion de derrames
implementados.
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6.6 CONTRIBUCCION A LA PROTECCION
AMBIENTAL EN LA INTERACCION
CON LAS COMUNIDADES

— En el Oriente de Caldas se desarrolld un programa de sensibilizacion a las
comunidades frente a su entorno ambiental y el uso adecuado de los recursos
naturales bajo conceptos de conservacion y preservacion. Este programa se
enfoco en diferentes temas dependiendo de las problematicas ambientales de
cada localidad. En este sentido, con la comunidad aguas arriba del sito de presa
se abordaron temas como los usos alternativos del bosque, plantas medicinales y
el uso adecuado del agua; en las veredas ubicadas aguas abajo del sitio de presa
se abordaron temas como la atencion y prevencién de desastres naturales vy el
uso adecuado del agua. Al proceso de capacitacion se vincularon tanto padres y
madres de familia como nifios y jévenes de las diferentes veredas.

— Se sensibilizd y educt a la comunidad del oriente antioquefio con el fin de fortalecer
la comprension y articulacion pedagdgica de los Programas ambientales escolares
y los Programas Educativos Institucionales (PEI). Esto contribuyé a solucionar
problemas ambientales, con la formulacién e implementacion basica de alternativas
sobre Productos Forestales No Maderables (PFNM). Estas iniciativas favorecen la
valoracion, uso y manejo sostenible de bosques naturales.

— Eneléreadeinfluencia de lacentral Termocentro: los humedales, cuerpos de agua de
poca profundidad, como ciénagas, lagunas y pantanos, son unos de los ecosistemas
mas diversos y productivos del mundo. ISAGEN invirtid en la conservacion de
los humedales del rio Magdalena cercanos a la central Termocentro, mediante
la educacion ambiental a pescadores artesanales de la regién y a maestros de
escuelas del corregimiento de Puerto Olaya. Con la participacion de la comunidad
se disenaron los proyectos ambientales escolares a ser desarrollados en 2008,
con los cuales se lograra la conservacion y uso sostenible de estos ecosistemas
fundamentales para la pesca y la conservacion de la biodiversidad en la regién del
Magdalena Medio.

— En varios municipios del Oriente de Caldas y Occidente de Cimitarra, Santander
se avanzo en la ejecucion de proyectos ambientales escolares, que incluyen a las
comunidades en procesos de educacion y compromisos ambientales, frente a los
problemas ecolégicos de sus regiones.

— Se inicié un proceso de reconversion productiva hacia practicas agroecolégicas en
el norte del departamento del Tolima.
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6.7 CONTRIBUCION A LA PROTECCION
AMBIENTAL EN LA INTERACCION CON
LOS TRABAJADORES Y SUS FAMILIAS

— Durante el afio, se ejecuté el plan de educacion ambiental dirigido a los trabajadores,
contratistas y personal del ejército en los diferentes centrales del oriente Antioquefio.
En el tema bidtico, se realizd una capacitacion enfocada al conocimiento y
conservacion de la fauna silvestre y los usos alternativos del bosque. Para ello, se
desarrollé una conferencia sobre las caracteristicas ecoldgicas mas importantes del
los grupos de anfibios, reptiles y mamiferos y, posteriormente, se realizé el montaje
de una feria ambiental con varios stand demostrativos con ejemplares de animales
vivos y algunos productos no maderables del bosque.

— Adicionalmente, el 2 de febrero se llevd a cabo la celebracion del dia mundial
de los humedales, con un recorrido por el rio y un juego de rol para sensibilizar
a trabajadores y contratistas sobre el rio Magdalena y sus humedales, el papel
ecoldgico que desarrollan y la necesidad de su conservacion y uso sostenible.

— El programa de educacién ambiental da a conocer la Politica Ambiental de ISAGEN
a los contratistas, trabajadores y personal del ejército, y para generar habitos de
responsabilidad ambiental, que repercuten en el adecuado desempeno de las
labores de los puestos y asuntos de trabajo

— Campanas de sensibilizacién y educacion a los trabajadores sobre el uso racional
de los vasos desechables y del papel.

— Promocion del ahorro eficiente de los recursos naturales como el agua y la energia
mediante campanas de educacion ambiental dirigidas a trabajadores, contratistas
y personal del ejército.

— Recolecciéon de los cartuchos de tinta de las impresoras de la Empresa y de los
trabajadores para donarlos a la corporacion de lucha contra el sida, Fundacion
Eudes, la cual se encarga de incorporarlos de nuevo al proceso productivo
obteniendo un beneficio econémico y ambiental.

— Disposicion por encapsulamiento en la central San Carlos de las pilas usadas por
los trabajadores de la Empresa y sus familias.

— Configuracién de impresoras para disminuir el consumo de tinta y de papel.

— Entrega de aceites usados a entidades recicladoras de este tipo de materiales para
Su aprovechamiento.

— Programas de actualizacion de la normatividad ambiental para el manejo de
sustancias peligrosas, dirigido a trabajadores y contratistas involucrados con su
transporte.

— Para celebrar los dias de la tierra y del medio ambiente, ISAGEN realizd varias
actividades en la sede de Medellin y las centrales, con el objeto de mantener una
educacion ambiental enfocada en la discusion y comprension de los principales
problemas ambientales del mundo. Se realizé una muestra fotogréafica en la cual se
presentaron aspectos de la belleza de la tierra, de sus problemas y algunas de las
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iméagenes de la faunay la flora que se encuentran en los predios de propiedad de la
Empresa. Se presentd la pelicula “Una verdad incémoda”, sobre el grave problema
del calentamiento global. Finalmente, se realizé una feria denominada “¢Cual es tu
huella ecolégica?”, con el objetivo de llamar la atencidn sobre nuestro consumo de
recursos y generacion de residuos. Estas actividades tuvieron mucha concurrencia
y aceptacion entre los trabajadores y contratistas.

6.8 CONTRIBUCION A LA PROTECCION
AMBIENTAL EN LA INTERACCION CON
LOS PROVEEDORES

Exigencias

En la normativa interna ISAGEN exige de manera explicita a los proveedores de
productos que generan residuos especiales o toxicos, el cumplimiento de la legislacion
ambiental y presentar o demostrar que el producto tiene el certificado ambiental emitido
por entidades acreditadas nacionales o internacionales.

La misma normativa estipula que los transportadores de bienes deberan evidenciar el
cumplimiento de la legislacidon ambiental colombiana en lo relacionado con los bienes
que se vayan a suministrar o transportar.

De otro lado, los pliegos de condiciones disefiados para trabajos de construccion
0 montaje que generen impactos ambientales, incluyen una seccién en donde se
estipulan las normas, procedimientos, especificaciones y acciones ambientales que
debera tener en cuenta el contratista durante la ejecucion de los trabajos. Ademas,
se indican las acciones que debera observar el contratista durante la construccion y/o
montaje con el fin de darle a los impactos el manejo adecuado estipulado en el disefio
final.

6.9 CONTRIBUCION A LA PROTECCION
AMBIENTAL EN LA INTERACCION CON
LOS CLIENTES

— ISAGEN ha venido impulsando el ahorro de energia entre los industriales. Mediante
el programa Uso Racional de Energia -URE- se busca identificar y sistematizar las
buenas préacticas en eficiencia y calidad de produccién y contribuir a la disminucion
de los impactos ambientales y los costos de la produccion.

A través del programa , ISAGEN ofrece a sus clientes una evaluacién de sus plan-
tas industriales con base en la cual se desarrollan programas de mejoramiento;
ademas, se promueve la educacion en el uso racional de los energéticos y mejores
practicas en URE y en mantenimiento de instalaciones y equipos eléctricos.
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— La informacién sobre los resultados de las evaluaciones y las acciones definidas
son de propiedad de los clientes y se considera confidencial.

— Adicionalmente se tienen practicas para promover el cuidado del ambiente: afiches
de Uso Racional de Energia, boletines y articulos de la revista Linea Viva y portafo-
lio de servicios de Eficiencia energética.

6.10 CONTRIBUCION A LA PROTECCION
AMBIENTAL EN LA INTERACCION
CON EL MERCADO

Participacion de ISAGEN en gremios y comités: La gestion ambiental de ISAGEN
se apoya en la participacion en diferentes comités y gremios en los cuales se aportan
elementos de planeacién y legislacién ambiental y se retroalimenta la gestién de la
Empresa. Esta gestién con el entorno busca concentrar la atencion en aspectos que
den respuesta efectiva a expectativas de las autoridades ambientales, comunidades,
entes certificadores, accionistas, clientes, trabajadores y de la propia Empresa. ISAGEN
participd en los siguientes comités ambientales:

ANDESCO - Camara Ambiental: Asociacion Nacional de Empresas de Servicios
Publicos Domiciliarios y Actividades Complementarias e Inherentes- ANDESCO-
es la agremiacién que relne a las 97 de las mas importantes empresas de
Telecomunicaciones, Energia, Gas, Aseo, Acueducto y Alcantarillado. La Asociacion
representa los intereses de las empresas de transmision, distribucién y generacion
de energia eléctrica. Ademas pertenece al Comité Asesor de Politica del Ministerio
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. La Camara Ambiental, apoya y articula
los temas que el Ministerio de Minas y Energia y el Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial tienen en comun y une los esfuerzos que permitan avanzar en la
competitividad del sector eléctrico.

ACOLGEN - Comité Ambiental: La Asociacidon Colombiana de Generadores de
Energia "ACOLGEN", es la agremiacion que reune las empresas generadoras de
energia eléctrica en Colombia. Estd conformada por 20 empresas de generacion
de energia eléctrica, que en conjunto representan el 97% de la capacidad eléctrica
instalada en Colombia.

En este espacio se promueve el crecimiento sostenible de las empresas de generacion
y el desarrollo eficiente del sector energético nacional e internacional, participando
efectivamente en la formulacion de la politica publica sectorial, a través de espacios
de discusion y aprendizaje en un ambiente de confianza, integracién y conciliacion de
intereses entre los asociados, el Estado y demés agentes del sector.

CIER - Comision de Integracion Energética Regional: en el &mbito internacional,
ISAGEN participa en el grupo de trabajo medio ambiente y la industria eléctrica adscrito
a la CIER, cuyo objetivo es abordar los temas de medio ambiente en generacion,
transmisién y distribucion de energia que tengan influencia real o potencial en la gestion
de las empresas eléctricas, facilitando la adopcion de principios vy criterios técnicos en
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la materia. El trabajo se enfocé en la participacion en diferentes comités de trabajo, a
través de los cuales se disend la guia de comunicaciones ambientales para el sector y
la formulacién de una cartilla para el Manejo Integral de Residuos Peligrosos para los
sectores. Asi mismo, se actualizé el marco legal ambiental para las empresas eléctricas
de la region, con la participacion de delegados de todos los paises que hacen parte
de la CIER.

CAME - Comité de desarrollo minero energético y de apoyo al sistema de
prevencion y atencion de desastres (CDMEASPAD): es el apoyo del Ministerio de
Minas y Energia, conformado por las empresas y entidades adscritas y vinculadas a
dicho ministerio. En este comité se coordinan todas las actividades con el Ministerio de
Ambiente, Vivienday Desarrollo Territorial que competan a los sectores de hidrocarburos,
minero y eléctrico en la parte ambiental y con el Ministerio del Interior y de Justicia, en
lo concerniente a la preparacion para la atencidon de desastres que puedan ocasionar
las instalaciones del sector. En este sentido, se aportan elementos de andlisis y para la
toma de decisiones en cuanto a las agendas iterministeriales que deben desarrollarse
en el marco del actual plan nacional de desarrollo “Estado Comunitario, Desarrollo para
todos” y de la agenda conjunta ambiental acordada entre los ministerios anteriormente
mencionados.

6.11 CONTRIBUCION A LA PROTECCION
AMBIENTAL DE LA SOCIEDAD

ISAGEN ha establecido convenios con instituciones y empresas con el objeto de estu-
diar y desarrollar alternativas para la generaciéon de energia utilizando nuevas fuentes
de generacion en Colombia.

Proyecto Geotérmico

ISAGEN suscribio el 19 de septiembre de 2007 un acuerdo de Subvencion con la
Agencia para el Desarrollo y Comercio de los Estados Unidos (USTDA), mediante el
cual dicha agencia apoyara a la Empresa en el desarrollo de un proyecto geotérmico
en Colombia. El apoyo técnico-econdmico considera un aporte de US$ 599.310 que
se destinaran a realizar los estudios de prefactibilidad requeridos para establecer la
localizacién éptima del proyecto.

Se inici6 el proceso de contratacion para iniciar los estudios durante el primer trimestre
de 2008.

Convenio ISAGEN-COLCIENCIAS

De acuerdo con lo establecido en el Convenio Interinstitucional vigente entre ISAGEN y
el Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia Francisco José
de Caldas (COLCIENCIAS) se avanzé en el desarrollo de los siguientes proyectos se-
leccionados en la convocatoria publica realizada en el afio 2005:
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— Proyecto de Gasificacion de Carbon en Lecho Fluidizado Presurizado: en este
proyecto, ejecutado por la Universidad Nacional de Colombia Sede Medellin, la
Universidad de Antioquia y la Universidad Pontificia Bolivariana, se avanzé en el
modelamiento y disefio de la planta piloto de gasificacion. Este proyecto terminara
en diciembre de 2008.

— Normatividad para Incentivar Fuentes Alternas y Generacion Distribuida: se culminé
el estudio, en el cual con base en experiencias internacionales y analisis del
mercado colombiano, desarrollo de modelos y simulaciones, definicion de politicas
y alternativas.Se plantearon estrategias paralainsercion en el mercado de proyectos
de generacion distribuida y el uso de fuentes de energia no convencionales. En
este estudio participaron la Universidad Nacional de Colombia Sede Medellin y la
Universidad de los Andes.

— Estudio sobre la Generaciéon de Energia utilizando las Mareas, Oleaje y Corrientes
Marinas en la Region Costera Colombiana: Durante el 2007 se culmind el estudio
desarrollado por la Pontificia Universidad Javeriana con la evaluacion de dos
esquemas de aprovechamiento de generacion utilizando las mareas y el oleaje.
Se determinaron igualmente dos sitios localizados en la costa pacffica colombiana
para la ejecucion de un proyecto piloto.

Convenio ISAGEN-IBERDROLA RENOVABLES

Este convenio tiene como objeto evaluar el potencial edlico del pais y establecer la
viabilidad de desarrollar algunos proyectos con esta tecnologia, con miras al desarrollo
de futuros proyectos de generacion de energia. Para cumplir con este objetivo se
hicieron los tramites requeridos ante las autoridades ambientales en las zonas de
interés y los contactos con las comunidades localizadas en dichas zonas.

Durante este afno se realizaron las actividades de identificacion de sitios potenciales
para el desarrollo de proyectos de generacion edlica en los departamentos de La
Guajira, Bolivar y Atlantico, se determinaron los sitios para adelantar evaluaciones
especificas del potencial y se inicié el proceso para la adquisicion e instalacion de las
torres y equipos de medicion correspondientes.

Igualmente, se adelantaron las gestiones requeridas ante las Corporaciones Autbnomas
Regionales y el MAVDT para la realizacién de los estudios.

Mecanismos de desarrollo limpio - MDL/IC - Bélgica

Se prepard la documentacion requerida en la primera fase para precalificar en el
denominado The Second Belgian JI / CDM Tender y se recibié de parte del Gobierno
de Bélgica, la aceptacion en esta primera fase para postular al Mercado de MDL los
trasvases de los rios Guarind y Manso al embalse Amani de la central hidroeléctrica
Miel.
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(Valores expresados en millones de pesos)

Este capitulo muestra como el valor generado por la Empresa se distribuye entre los
distintos grupos de interés, lo cual va mas alla de las cifras, toda vez que supone la
construccion de confianza mediante la comunicacion transparente de los principios,
las politicas y practicas de gestion empresarial. Dicho capitulo se elabord con base en
la metodologia del cuarto estado financiero, propuesta por el doctor Luis Perea en su
libro Reporte social: un cuarto estado financiero basico, sobre la dimensién social de
las empresas.

Este es un informe integrado con los demas estados financieros tradicionales que
permite usar el mismo lenguaje de los principios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia. Presenta informacion conciliada con la contabilidad e integra
la gestion social y ambiental con la econdmica, exponiendo no sélo la rentabilidad
de los propietarios, sino el beneficio que produce la Empresa a la sociedad en su
conjunto.

El valor econémico generado en 2007 se ha distribuido en los grupos de interés:
sociedad, accionistas, proveedores de recursos financieros, trabajadores vy
pensionados, proveedores de bienes y servicios, comunidad y medio ambiente, y a la
misma Empresa mediante la reinversion.

Notas Diciembre Diciembre

2007 2006
Ingresos 1 1.070.018 890.706
Costos Directos 2 409.090 300.117
Valor Econémico Generado 660.928 590.589
Accionistas 3 156.945 86.460
Reinversion 4 185.840 204.568
Sociedad 5 88.741 87.272
Proveedores de recursos financieros 6 56.548 58.597
Trabajadores y pensionados 7 64.106 56.600
Proveedores de bienes y servicios 8 58.805 54.470
Comunidad y medio ambiente 9 49.943 42.622
Valor Econdémico Distribuido 660.928 590.589
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CONTRIBUCION AL CRECIMIENTO ECONOMICO

Reinversion 17%,

P Accionistas 34%

Sociedad 13%—

Entidades financieras 9%

Comunidad 8%

Trabajadores y pensionados 10%
Proveedores 9%

7.1 NOTAS SOBRE EL VALOR ECONOMICO
AGREGADO

Una empresa genera valor a través de los ingresos que recibe por la venta de sus pro-
ductos menos el costo de sus componentes directos de insumos materiales necesa-
rios para producirlos, excluyendo los impuestos que seran parte del valor distribuido al
Estado y demas partidas relacionadas con gastos de personal y administracion.

Nota 1: Ingresos

En el 2007, los ingresos operacionales ascendieron a $1.070.018 millones, presentando
un incremento del 20,1% con respecto al ano anterior.

El incremento en las ventas se debe principalmente a la mayor energia colocada en el
mercado spot, a los mayores precios de bolsa por el aumento de la demanda respecto
al ano anterior y a las mayores ventas en contratos de largo plazo.

ISAGEN gener610.028,71 GWh durante el 2007. Asi mismo, se obtuvo una disponibilidad
térmica del 90,1%. En cuanto a la disponibilidad hidraulica, ésta fue superior al 89,7%.

Generacion Distribucion

GWh Generacion

Generacion Hidraulica 9.619 97%
Generacion Térmica 408 3%
Importaciones de Venezuela 1 0%
Total Generado 10.028 100%

Con respecto al 2006, la generacion de energia de la Empresa aument6 en un 18,6%
y su participacion en el Sistema Interconectado Nacional (SIN) varié del 16,13% en el
2006 al 18,78% en el 2007.
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La siguiente tabla muestra los saldos de las cuentas de ingresos operacionales a 31 de
diciembre de 2007 y 2006.

Ventas de Energia a empresas del sector 850.868 696.493
Ventas de Energia en bolsa 175.979 160.706
Ventas de Gas 39.851 31.854
Servicios Técnicos 2.682 1.653
Administracion de proyectos 630 -

ISAGEN continué atendiendo con sugeneracion latotalidad de las regiones colombianas:
Cundinamarca, Distrito Capital, Caldas, Narifio, Cauca, Atlantico, Magdalena, Guajira,
César, Sucre, Cordoba, Bolivar, Santander, Antioquia, Putumayo, Valle del Cauca,
Quindio y Arauca. Asimismo, participéd con el 19,23% de los consumos de los clientes
finales del sector industrial.

Los costos directos aumentaron $108.972 millones frente al 2006, debido basicamente
a mayores compras de energia en bolsa para cubrir los contratos, el cargo por
confiabilidad y los costos por el uso de Sistema de Transmision Nacional, Sistema de
Transmision Regional y Sistema de Distribucién Local, debido a las mayores ventas de
energia a largo plazo Igualmente, se presentaron compras de combustible asociadas
al incremento en la comercializacién de este energético y a la mayor generacién central
Termocentro.

Se incluyen como costos, exclusivamente, los de bienes tangibles y servicios
incorporados directamente con la produccién y se excluyen los impuestos que haran
parte del valor distribuido a la Sociedad, asf como los componentes de remuneracion
que fueron reclasificados en las lineas de trabajadores y pensionados.

De esta manera el valor total de los costos directos es el que se muestra en la siguiente
tabla:

Compras 185.017 112.635
Cargo Uso y Conexion 146.872 124.563
Combustible 70.879 57.321
CND - CRD - SIC 6.322 5.598

La metodologiaimpone separar estos costos, pero todos ellos tienen como beneficiarios
a proveedores de servicios, por lo cual bien pudieron sumarse al rubro correspondiente
en la nota 8.
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7.2. NOTAS SOBRE EL VALOR ECONOMICO
DISTRIBUIDO

El valor econémico generado durante el 2007 fue de $660.929 millones, distribuido en-
tre los diferentes grupos de interés, tal como se muestra en las notas 3a 9.

Nota 3: Accionistas

De acuerdo con la composicidn accionaria, a los propietarios se les distribuye valor
mediante las utilidades disponibles o susceptibles de futuros repartos.

A la fecha de preparacion de este informe no se ha realizado la Asamblea General de
Accionistas, en la que se aprueba la constitucion de las diferentes reservas, dentro de
la que se encuentra la Reserva Legal.

2007 2006
Utilidad Neta 207.895 170.582
Reserva Legal - -17.058
Reserva Art. 130 E.T. -71.851 -67.064
Reserva Art. 272 E.T. -559
Impuesto al Patrimonio 21.460 -
Total Accionistas 156.945 86.460

Nota 4: Reinversidn

Hace referencia al valor distribuido por la Empresa a si misma para poder continuar con
sus operaciones. Incluye partidas para la reposicion y el mantenimiento de la capacidad
productiva de las plantas de generacion de energia, asi como las utilidades generadas
en el 2007 y no distribuidas en ese mismo ano.

2007 2006
Depreciacion y amortizaciones 106.476 100.346
Mantenimiento y reparacion 28.414 20.100
Reserva Legal - 17.058
Reserva Art. 130 E.T. 71.851 67.064
Reserva Art. 272 E.T. 559
Impuesto al Patrimonio -21.460
Total Reinversidn 185.840 204.568

De acuerdo con la Ley 1111 de 2006, en el afo 2007 se permitid que el Impuesto al Pa-
trimonio se contabilizara con cargo al Patrimonio de la Empresa, sin afectar el estado

de resultados.
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Con el fin de cumplir con los compromisos de disponibilidad, ISAGEN ejecut6 el 100%
del plan de mantenimiento preventivo y predictivo de sus centrales generadoras, con
criterios de oportunidad y de optimizaciéon de costos.

En este afo, se cumplié con lo programado en el plan de mantenimiento, como en el
de modernizacion de todas las centrales.

Nota 5: Sociedad

ISAGEN esta clasificada como gran contribuyente para efectos de los impuestos del
orden Nacional. Asi mismo, aporta importantes sumas en impuestos y contribuciones
a los entes territoriales en los cuales desarrolla sus actividades, contribuciones que es-
tan destinadas especialmente a la protecciéon del medio ambiente y al desarrollo sos-
tenible de las regiones.

El valor agregado se distribuye al Estado con el aporte resultante de pago de impues-
tos nacionales, departamentales, municipales, tasas, contribuciones, entre otros, tal
como se muestra en la siguiente tabla:

2007 2006
Nacionales 84.090 82.507
Impuesto de Renta - Corriente (incluyendo sobretasas) 47.502 52.780
Impuesto de Renta - Diferido 30.020 14.523
Impuesto de Timbre 5.083 7.558
Impuesto al Patrimonio - 5.071
Gravamen a los movimientos financieros 893 2.105
Otros 592 470
Departamentales 23 19
Impuesto de Vehiculos 23 19
Municipales 1.761 1.596
Industria y Comercio 1.491 1.376
Impuesto Predial Unificado 252 190
Publicidad Exterior 18 30
Contribuciones Especiales 2.332 2.433
Contribucion Contraloria General 1.438 1.579
Contribucion CREG y Superservicios 855 815
Contribucién - CNO 39 39
Contribuciones especiales 535 7
Estampillas 525 709
Tasas y Peajes 10 8
Total Sociedad 88.741 87.272

El Impuesto al Patrimonio del afo 2007 se registrd contra el Patrimonio sin afectar los
resultados.

En ISAGEN, no se reciben subsidios de ninguna entidad, region o pais.
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Nota 6: Proveedores de recursos financieros

El pasivo financiero disminuyd un 10.84% al pasar de $631.456 millones en el 2006 a
$563.003 en el 2007.

Durante el afo 2007 se terminaron de cancelar obligaciones financieras con
Bancolombia, BBVA y la Financiera Energética Nacional.

A continuacion se muestra la composicién de la deuda a corto y largo plazo:

2007 2006
Corto Plazo
Externo 24.592 4%
Largo Plazo
Externo 538.411 96%
Total 563.003 100%

La porcién corriente y de largo plazo de las obligaciones financieras se tienen contrata-
das con la banca internacional (Citibank N.A. E.U y Power Trust Limited - Citibank N.A.
E.U respectivamente).

Se considero el valor neto entre otros ingresos y otros gastos financieros, tales como:
valoracion del portafolio de inversiones a precios de mercado, intereses de cuentas por
cobrar, intereses de obligaciones financieras y diferencia en cambio. La distribucion de
valor para las entidades financieras se muestra en la siguiente tabla:

2007 2006
Intereses y Comisiones 57.364 48.926
Diferencia en Cambio -816 9.671
Total Proveedores de Recursos Financieros 56.548 58.597

Nota 7: Trabajadores y pensionados

Se distribuyeron, entre otros, los siguientes conceptos: sueldos y pensiones de jubila-
cién, primas, vacaciones, bonificaciones, capacitacion y bienestar social, gastos de-
portivos y de recreacion, viaticos, aportes a la seguridad social, aportes sindicales,
aportes a cajas de compensacion familiar y aportes a riesgos profesionales.

2007 2006
Sueldos y Pensiones de Jubilacion 50.899 44417
Contribuciones Imputadas 7.652 7.705
Contribuciones Efectivas 5.133 4.097
Aportes sobre la Nomina 422 381
Total Trabajadores y pensionados 64.106 56.600

Las obligaciones laborales se ajustan al final de cada ejercicio con base en las
disposiciones legales y convenios laborales vigentes.
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La Empresa tiene constituido un patrimonio autbnomo administrado por la Sociedad
Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias Porvenir S.A. con el fin de
garantizar el pago de las obligaciones pensionales de los trabajadores y extrabajadores.
El valor de este patrimonio autbnomo a 31 de diciembre de 2007 asciende a $26.216
millones.

Nota 8: Proveedores de bienes y servicios

ISAGEN sostuvo relaciones comerciales con 1540 proveedores de bienes y servicios.

Se destacan los pagos correspondientes a vigilancia, suministro de equipos y repuestos
para las plantas de generaciéon y tecnologia informatica, honorarios por asesoria
financiera, juridica y administrativa, y el programa de aseguramiento empresarial dentro
del que se tiene cubrimiento para obras civiles, equipos, edificios, patrimonio de la
Empresa y seguros de vida de trabajadores.

2007 2006
Seguros 19.893 21.354
Generales y otros 19.669 14.479
Vigilancia y Otros Servicios 19.243 18.637
Proveedores de hienes y servicios 58.805 54.470

Se han contratado diferentes pélizas de seguros para cubrir los riesgos de: dafos
materiales, financieros, pérdidas totales por dafios y hurtos, responsabilidad civil,
incendio de viviendas, entre otros.

Las relaciones de ISAGEN con sus proveedores de bienes y servicios estan basadas
en los principios de buena fe, transparencia, economia, equidad, responsabilidad,
autocontrol, celeridad, y responsabilidad social y ambiental.

Distribucién de proveedores segtin facturacién

A continuacioén se presenta la distribucion de los proveedores de bienes y servicios con
los que ISAGEN sostuvo relaciones comerciales, segun la facturacion en el 2007. (Se
excluyen las compras de energéticos).

FACTURACION NACIONAL VS EXTERIOR

Comercio Exterior 5%

Nacional 95%
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La facturaciéon de proveedores locales y nacionales mas representativa tiene la siguiente

distribucién segun el lugar de origen.

Poblacion Participacion
Medellin 41.87%
Bogota D.C. 25.18%
Bucaramanga 11%
Envigado 8.94%
Sabaneta 4.63%
San Rafael 2,15%
Otros 2.3%
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Se tiene por politica realizar los pagos de acuerdo con las condiciones pactadas
en los contratos. De acuerdo con esto, el 100% de los contratos fueron pagados en
conformidad con los términos acordados. También se tienen establecidos acuerdos
comerciales con algunos proveedores con la finalidad de obtener beneficios de tipo
administrativo y econémico, que agilicen los procesos de compra apuntando a la
satisfaccion del usuario final, trabajando con proveedores que por experiencia han
demostrado cumplimiento en las entregas, calidad en el servicio y confianza en los
productos entregados.

Nota 9: Comunidad

En el 2007, ISAGEN efectud transferencias de Ley 99 a Corporaciones Autbnomas
Regionales y a municipios de su area de influencia, realizd una inversion ambiental
voluntaria para el desarrollo de los programas de inversion social y biofisica, orientados
a la formacion y participacion comunitaria en las areas de influencia de sus centrales, y
al mejoramiento ambiental de las cuencas aportantes a sus embalses, ademas, ejecutd
Planes de Manejo Ambiental.

2007 2006
Ley 99 31.274 25.353
Fazni 9.936 11.077
Relaciones con Comunidades 4.622 3.423
Plan de Manejo Ambiental 4111 2.769
Total Comunidad y Medio Ambiente 49.943 42.622
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ANEXO RELACION GLOBAL REPORTING INITIATIVE
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indice de contenidos del Informe de Pacto Mundial Objetivo de Desarrollo del
Global Reporting Initiative Responsabilidad Empresarial Milenio

1. ESTRATEGIA Y ANALISIS

11 Declaracion del maximo responsable de lato- | Carta del Gerente General
ma de decisiones de la organizacion sobre la
relevancia de la sostenibilidad para la organi-
zacion y su estrategia.

1.2 Descripcion de los principales impactos, Carta del Gerente General

riesgos y oportunidades. Capitulo 5 CONTRIBUCION AL DESARROLLO
SOCIAL/ Gerencia de la continuidad del negocio/
Gestion Integral de Riesgos.

Los impactos se encuentran descritos alo largo del
informe de responsabilidad empresarial 2007.

2.1 Nombre de la organizacion. Capitulo 1 ISAGEN, ENERGIA PRODUCTIVA/

22 Principales marcas, productos y/o servicios, 'SAGEN en laindustria de energia

2.3 Estructura operativa de la organizacion. Capitulo 3 MODELO DE GESTION: ORIENTACION
A LA RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL/
Organizacion del trabajo/ Mapa Organico de

Procesos
24 Localizacion de la sede principal de la Capitulo 1 ISAGEN, ENERGIA PRODUCTIVA
organizacion.
2.5 Numero de paises en los que opera la
organizacion.

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica.
2.7 Mercados servidos.

2.8 Dimensiones de la organizacion informante: Capitulo 5 CONTRIBUCION AL DESARROLLO
* Namero de empleados. SOCIAL/ Contribucion al desarrollo social de los
* \/entas netas trabajadores y sus familias/ Datos relacionados

con planta de personal.

Capitulo 7 CONTRIBUCION AL CRECIMIENTO
ECONOMICO/Notas sobre el valor generado.

29 Cambios significativos durante el periodo Capitulo 1 ISAGEN, ENERGIA PRODUCTIVA
cubierto por la memoria en el tamano,
estructura y propiedad de la organizacion.

2.10  Premios y distinciones recibidos durante el Carta del Gerente General
periodo informativo.

3. PARAMETROS DE LA MEMORIA

3.1 Periodo cubierto por la informacion conteni- | Alcance y cobertura del informe
da en la memoria.

3.2 Fecha de la memoria inmediatamente ante-
rior mas reciente.

3.3 Ciclo de presentacion de memorias.

3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas
ala memoria o su contenido.
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Pacto Mundial
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3.5

ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA

Proceso de definicion de contenidos de la
memoria.

3.6

Cobertura de la memoria.

3.7

Indicar la existencia de limitaciones del alcan-
ce 0 cobertura de la memoria.

Alcance y cobertura del informe

3.8

La base para incluir informacion en el caso
de negocios conjuntos (joint ventures),
filiales, instalaciones arrendadas, actividades
subcontratadas y otras entidades que puedan
afectar significativamente a la comparabilidad
entre periodos y/o entre organizaciones.

N/A (Este informe es elaborado Unicamente por
ISAGEN)

39

Técnicas de medicion de datos y bases para
realizar los célculos.

N/A (Este informe es elaborado con base en los
protocolos del GRI)

3.10

Descripcion del efecto que pueda tener la
reexpresion de informacion perteneciente a
memorias anteriores, junto con las razones
que han motivado dicha reexpresion.

N/A (No se presentaron reexpresiones del
informe)

3.1

Cambios significativos relativos a periodos
anteriores en el alcance, la cobertura o
los métodos de valoracion aplicados en la
memoria.

INDICE DEL CONTENIDO DEL GRI

N/A (No se presentaron cambios significativos)

3.12

Tabla que indica la localizacion de los conte-
nidos basicos en la memoria.

VERIFICACION

Tabla de contenido

3.13

Politica y préctica actual en relacion con
la solicitud de verificacion externa de la
memoria. Si no se incluye en el informe de
verificacion en la memoria de sostenibilidad,
se debe explicar el alcance y la base de
cualquier otra verificacion externa existente.
También se debe aclarar la relacion entre la
organizacion informante y el proveedor o
proveedores de la verificacion.

Alcance y cobertura del informe

4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

4.1

GOBIERNO

La estructura de gobierno de la organizacion,
incluyendo los comités del maximo organo de
gobierno responsable de tareas tales como
la definicion de la estrategia o la supervision
de la organizacion.

4.2

Indicar si el presidente del maximo 6rgano de
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo.

4.3

En aquellas organizaciones que tengan
estructura directiva unitaria, se indicara el
namero de miembros del maximo 6rgano
de gobierno que sean independientes 0 no
ejecutivos.

Capitulo 5 CONTRIBUCION AL DESARROLLO SO-
CIAL / Contribucién al desarrollo social en la re-
lacion con los accionistas.
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4.4

Mecanismos de los accionistas y empleados
para comunicar recomendaciones o indica-
ciones al maximo 6rgano de gobierno.

Capitulo 2 COMPROMETIDOS CON LA
SOSTENIBILIDAD /Interacciones con lo grupos
de interés

4.5

Vinculo entre la retribucion de los miembros
del maximo 6rgano de gobierno, altos
directivos y ejecutivos y el desempeno de la
organizacion.

Capitulo 5 CONTRIBUCION AL DESARROLLO
SOCIAL / Contribucion al desarrollo social en
la relacion con los accionistas/Estructura de
gobierno

Capitulo 5 CONTRIBUCION AL DESARROLLO
SOCIAL/CONTRIBUCION AL DESARROLLOSOCIAL
EN LA INTERACCION CON LOS TRABAJADORES
Y SUS FAMILIAS/Compensacion

3. Promover la equidad de
género y la autonomia de la
muijer.

4.6

Procedimientos implantados para evitar
conflictos de intereses en el maximo 6rgano
de gobierno.

Capitulo 5 CONTRIBUCION AL DESARROLLO
SOCIAL / Contribucion al desarrollo social en la
relacion con los accionistas/Practicas de gobier-
no corporativo

4.7

Procedimiento de determinacion de la
capacitacion y experiencia exigible
a los miembros del maximo 6rgano de
gobierno para poder guiar la estrategia de
la organizacion en los aspectos sociales,
ambientales y economicos.

Capitulo 5 CONTRIBUCION AL DESARROLLO
SOCIAL / Contribucion al desarrollo social en la
relacion con los accionistas/Estructura

4.8

Declaraciones de mision y valores
desarrolladas internamente, codigos de
conducta y principios relevantes para el
desempefo econémico, ambiental y social,
y el estado de su implementacion.

Capitulo 3 MODELO DE GESTION: ORIENTACION
A LA RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL

Capitulo 4/COMPROMETIDOS CON EL PACTO
MUNDIAL'Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
DEL MILENIO

3. Promover la equidad de
género y la autonomia de la
muijer.

4.9

Procedimientos del maximo 6rgano de
gobierno para supervisar la identificacion
y gestion, por parte de la organizacion,
del desempefio econémico, ambiental y
social, incluidos riesgos y oportunidades
relacionadas, asi como la adherencia o
cumplimiento de los estandares acordados
a nivel internacional, codigos de conducta
y principios.

4.10

Procedimientos para evaluar el desempefio
propio del maximo 6rgano de gobierno,
en especial con respecto al desempefio
econdmico, ambiental y social.

Capitulo 5 CONTRIBUCION AL DESARROLLO
SOCIAL / Contribucion al desarrollo social en la
relacién con los accionistas/Estructura

COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS

411

Descripcion de como la organizacion ha
adoptado un planteamiento o principio de
precaucion.

Capitulo 6.CONTRIBUCION A LA PROTECCION
AMBIENTAL/ Sistema de gestion ambiental

7. Apoyar métodos pre-
ventivos con respecto a
problemas ambientales

8. Fomentar iniciativas de
responsabilidad ambiental

7. Garantizar la sostenibilidad
ambiental.
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412 | Principios o programas sociales, ambientales | Capitulo 4 COMPROMISO CON EL PACTO 1. Erradicar la pobreza y el
y econdmicos desarrollados externamente, | MUNDIAL Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO hambre extrema
asi como cualquier otra iniciativa que la | DEL MILENIO 2.Lograr la educacion basica
organizacion suscriba o apruebe. Capitulo 5 CONTRIBUCION AL DESARROLLO universal
SOCIAL ) ) 3. Promover la equidad de
Capitulo 6 CONTRIBUCION A LA PROTECCION género y la autonomia de la
AMBIENTAL muijer.
Capitu[o 7 CONTRIBUCION AL CRECIMIENTO 4. Reducir la mortalidad
ECONOMICO infantil.
5. Mejorar la salud sexual y
reproductiva.
6. Combatir el VIH- SIDA,
malaria y dengue.
7. Garantizar la sostenibilidad
ambiental.
8. Fomentar la asociacion
mundial para el desarrollo.
4.13 | Principales asociaciones a las que pertenezca | Capitulo 5 CONTRIBUCION AL DESARROLLO 8. Fomentar la asociacion
la organizacion. SOCIAL/ mundial para el desarrollo
CONTRIBUCION A LA SOCIEDAD/Participacion
en asociaciones € iniciativas.
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
4.14 | Relacion de grupos de interés que la organi- | Capitulo 2 COMPROMETIDOS CON LA SOSTE-
zacion ha incluido. NIBILIDAD/GRUPOS DE INTERES
415 | Base paralaidentificacion y seleccion de gru- | Capitulo 2 COMPROMETIDOS CON LA SOSTE-
pos de interés con los que la organizacion se | NIBILIDAD/Grupos de interés
compromete.
416 | Enfoques adoptados para la inclusion de los | Capitulo 2 COMPROMETIDOS CON LA
grupos de interés, incluidas la frecuencia de | SOSTENIBILIDAD/Interacciones con los grupos
su participacion por tipos y categoria de gru- | de interés
pos de interés.
417 | Principales preocupaciones y aspectos de

interés que hayan surgido a través de la
participacion de los grupos de interés y la
forma en la que ha respondido la organizacion a
los mismos en la elaboracion de la memoria.

5. INDICADORES DE DESEMPENO
INDICADORES ECONOMICOS

DESEMPENO ECONOMICO

EC1. | Valor economico directo generado y | Capitulo 7 CONTRIBUCION AL CRECIMIENTO
distribuido. ECONOMICO
EC2. | Consecuencias financieras y otros riesgos | Capitulo 4 COMPROMETIDOS CON EL PACTO Y | 8. Fomentar las iniciativas de

y oportunidades para las actividades de la
organizacion debido al cambio climatico.

LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO

Capitulo 5 CONTRIBUCION AL DESARROLLO
SOCIAL/ Contribucion al desarrollo social en
la relacién con los accionistas/Gerencia de la
continuidad del negocio/Gestion Integral de
Riesgos

responsabilidad ambiental
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EC3. | Cobertura de las obligaciones de la | Capitulo 7 CONTRIBUCION AL CRECIMIENTO | 8. Fomentar las iniciativas de
organizacion debidas a programas de | ECONOMICO/Notas sobre el valor econémico dis- | responsabilidad ambiental
beneficios sociales. tribuido/ Nota 7: Trabajadores y pensionados.

EC4. | Ayudas financieras significativas recibidas | No se recibieron ayudas financieras por parte
de gobiernos. del gobierno.

EC5. |Rango de las relaciones entre el salario | Capitulo 5 CONTRIBUCION AL DESARROLLO SO- | 6. Apoyar la abolicion de | 3. Promover la equidad de
minimo estandar y el salario minimo local en | CIAL/ Contribuci6n al desarrollo social enlainte- | practicas de discriminacion | género y la autonomia de la
lugares donde se desarrollen operaciones | raccion con los trabajadores y sus familias/ Datos | en el empleo muijer.
significativas. relacionados con planta de personal.

EC6. |Politica, practicas y proporcion de gastos | Capitulo 5 CONTRIBUCION AL DESARROLLO
correspondientes a proveedores locales en | SOCIAL/ Contribucion al desarrollo social en la
lugares donde se desarrollen operaciones | interaccion con los proveedores
significativas. Capitulo 7 CONTRIBUCION AL CRECIMIENTO

ECONOMICO/Notas sobre el valor econémico
distribuido/ Nota 8: Proveedores de bienes y
servicios

EC7. | Procedimientos para la contratacion local y | Capitulo 5 CONTRIBUCION AL DESARROLLO | 6. Apoyar la abolicién de | 1. Erradicar la pobreza y el
proporcion de altos directivos procedentes de | SOCIAL: practicas de discriminacion | hambre extrema
la comunidad local en lugares donde se de- | /Contribuci6n al desarrollo social en la interaccién | €N €l émpleo 2.Lograr la educacion basica
sarrollen operaciones significativas. con los proveedores. universal

/Contribucion al desarrollo de la sociedad. 4. Reducir la mortalidad
/Contribucion al desarrollo social en la interaccion infantil.
con los trabajadores y sus familias 5. Mejorar la salud sexual y
reproductiva.
6. Combatir el VIH- SIDA,
malaria y dengue.
8. Fomentar la asociacion
mundial para el desarrollo.
EC8. | Desarrollo e impacto de las inversiones en | Capitulo 5 CONTRIBUCION AL DESARROLLO 1. Erradicar la pobreza y el

infraestructuras y los servicios prestados
principalmente para el beneficio publico
mediante compromisos comerciales, pro
bono, 0 en especie.

SOCIAL:

/ Contribucion al desarrollo social en la interaccion
con las comunidades en areas de influencia.

/Contribucion al desarrollo de la sociedad.

hambre extrema

2.Lograr la educacion basica
universal

4. Reducir la mortalidad
infantil.

5. Mejorar la salud sexual y
reproductiva.

6. Combatir el VIH- SIDA,
malaria y dengue.

8. Fomentar la asociacion
mundial para el desarrollo.
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MATERIALES
EN1. | Materiales utilizados, por peso o volumen. | Capitulo 6 CONTRIBUCION A LA PROTECCION 7. Garantizar la sostenibilidad
AMBIENTAL/ Contribucion a la proteccion ambiental.
ambiental de las areas de influencia/Indicadores
de gestion ambiental
- Uso de agua turbinada
- Consumo de gas natural
EN2. | % de los materiales utilizados que son mate- | Capitulo 6 CONTRIBUCION A LA PROTECCION | 8.Fomentar iniciativas de | 7. Garantizar la sostenibilidad
riales valorizados. AMBIENTAL/ Contribucion a la proteccion | responsabilidad ambiental ambiental.
ambiental de las areas de influencia/Indicadores | g Fayorecer al desarrollo de
de gestion ambiental tecnologias respetuosas del
- Recuperacion de residuos solidos medio ambiente
ENERGIA
EN3. | Consumo directo de energia desglosado por | Capitulo 6 CONTRIBUCION A LA PROTECCION | 8.Fomentar iniciativas de | 7. Garantizar la sostenibilidad
fuentes primarias. AMBIENTAL/ Contribucion a la proteccion | responsabilidad ambiental | ambiental.
o ambiental de las dreas de influencia/Indicadores
EN4. | Consumo indirecto de energia desglosado | ge gestion ambiental
por fuentes primarias. ]
- Consumo de energia
EN5 | Ahorro de energia debido a la conservacion | No se tiene contabilizado el ahorro de energia. | 8.Fomentar iniciativas de | 7. Garantizar la sostenibilidad
y a mejoras en la eficiencia. responsabilidad ambiental ambiental.
9.Favorecer al desarrollo de
tecnologias respetuosas del
medio ambiente
EN6 | Iniciativas para proporcionar productos y | Capitulo 6 CONTRIBUCION A LA PROTECCION | 8.Fomentar iniciativas de | 7. Garantizar la sostenibilidad
servicios eficientes en el consumo de energia | AMBIENTAL/Contribucion a la proteccion | responsabilidad ambiental ambiental
0 basados en energias renovables, y las | ambiental de la sociedad. 9.Favorecer al desarrollo de
reducciones en el consumo de energia como tecnologias respetuosas del
resultado de dichas iniciativas. medio ambiente
EN7 | Iniciativas para reducir el consumo indirec- | Capitulo 6 CONTRIBUCION A LA PROTECCION 7. Garantizar la sostenibilidad
to de energia y las reducciones logradas con | AMBIENTAL: ambiental.
dichas iniciativas. En cada uno de los grupos de interés.
AGUA
EN8 | Captacion total de agua por fuentes Capitulo 6 CONTRIBUCION A LA PROTECCION | 8.Fomentar iniciativas de | 7. Garantizar la sostenibilidad
AMBIENTAL: responsabilidad ambiental | ambiental.
/Indicadores en la gestion ambiental 2006
- Consumo de agua y energia
EN9 | Fuentes de agua que han sido afectadas sig- | No se han afectado fuentes de agua por la 7. Garantizar la sostenibilidad

nificativamente por la captacion.

captacion.

ambiental.
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EN10 | % y volumen total de agua reciclada y | Actualmente no se tiene contabilizada la cantidad | 8.Fomentar iniciativas de | 7. Garantizar la sostenibilidad
reutilizada. de agua que se reutiliza 0 se recicla en las | responsabilidad ambiental | ambiental.
Capitulo 6 CONTRIBUCION A LA PROTECCION | medio ambiente
AMBIENTAL/Contribucion a la proteccion
ambiental de las areas de influencia/ Iniciativas
que contribuyen a la proteccion ambiental.
BIODIVERSIDAD
EN11. | Descripcion de terrenos adyacentes o | Capitulo 6 CONTRIBUCION A LA PROTECCION | 8.Fomentar iniciativas de | 7. Garantizar la sostenibilidad
ubicados dentro de espacios naturales | AMBIENTAL/ Contribucion a la proteccion | responsabilidad ambiental. | ambiental.
protegidos o de areas de alta biodiversidad | ambiental de las areas de influencia /Conservacion
no protegidas. Indiquese la localizacion | de predios
y el tamafio de terrenos en propiedad,
arrendados, o que son gestionados de alto
valor en biodiversidad en zonas ajenas a
areas protegidas.
EN12 | Descripcion de losimpactos mas significativos
en la biodiversidad en espacios naturales
protegidos o en areas de alta biodiversidad
no protegidas, derivados de las actividades,
productos y servicios en areas protegidas
y en areas de alto valor en biodiversidad en
zonas ajenas a las areas protegidas.
EN13 | Habitats protegidos o restaurados.
EN14 | Estrategias y acciones implantadas y pla-
nificadas para la gestion de impactos sobre
la biodiversidad.
EN15 | Namero de especies, desglosadas en funcion | Capitulo 6 CONTRIBUCION A LA PROTECCION | 8. Fomentar iniciativas de | 7. Garantizar la sostenibilidad
de su peligro de extincion, incluidas en lalista | AMBIENTAL/ Contribucion a la proteccion | responsabilidad ambiental. | ambiental.
roja de 1a IUNC y en los listados nacionales | ambiental de las areas de influencia /Especies
y cuyos habitats se encuentren en dreas | en peligro de extincion
afectadas por las operaciones segun el grado
de amenaza por especie.
EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS
EN16 | Emisiones totales, directas e indirectas, de | Capitulo 6 CONTRIBUCION A LA PROTECCION 7. Garantizar la sostenibilidad
gases de efecto invernadero, en peso. AMBIENTAL/Contribucion a la proteccion ambiental
ambiental de las areas de influencia /Indicadores
EN17 | Otras emisiones indirectas de gases de efecto | &M 1 gestion ambiental
invernadero, en peso.
EN18 | Iniciativas para reducir las emisiones de | Capitulo 6 CONTRIBUCION A LA PROTECCION | 8. Fomentar iniciativas de | 7. Garantizar la sostenibilidad
gases de efecto invernadero y las reducciones | AMBIENTAL/ responsabilidad ambiental. | ambiental.
logradas. 9.Favorecer al desarrollo de
tecnologias respetuosas del
medio ambiente
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EN19 | Emisiones de sustancias destructoras de la | Capitulo 6 CONTRIBUCION A LA PROTECCION | 8. Fomentar iniciativas de | 7. Garantizar la sostenibilidad
capa 0zono, en peso. AMBIENTAL/Contribucion a la proteccion | responsabilidad ambiental. | ambiental
EN20. | NO, SO y otras emisiones significativas al aire | 2Mbiental delas dreas de influencia /indicadores
nor tipo y peso. en la gestion ambiental
EN21. | Vertimiento total de aguas residuales, segtin | Capitulo 6 CONTRIBUCION A LA PROTECCION | 8. Fomentar iniciativas de | 7. Garantizar la sostenibilidad
su naturaleza y destino. AMBIENTAL/Contribucion a la proteccion | responsabilidad ambiental. | ambiental.
- - - ambiental de las areas de influencia /Indicadores
EN22. Eeso tota}I de residuos ggstlonados, segin | onja gestion ambiental
tipo y método de tratamiento.
EN23 | Numero total y volumen de los derrames | No se presentaron derrames. 7. Garantizar la sostenibilidad
accidentales mas significativos. ambiental.
EN25 | Identificacion, tamario, estado de proteccion | Capitulo 6 CONTRIBUCION A LA PROTECCION | 8. Fomentar iniciativas de
y valor de la biodiversidad de recursos | AMBIENTAL responsabilidad ambiental.
hidricos y habitats relacionados, afectados
significativamente por vertidos de agua y
aguas de escorrentia de la organizacion
informacion.
PRODUCTOS Y SERVICIOS
EN26 | Iniciativas para mitigar los impactos ambien- | Capitulo 6 CONTRIBUCION A LA PROTECCION | 8. Fomentar iniciativas de | 7. Garantizar la sostenibilidad
tales de los productos y servicios, y grado de | AMBIENTAL responsabilidad ambiental. | ambiental.
reduccion de ese impacto. 9.Favorecer al desarrollo de
EN27 | % de productos vendidos, y sus materiales de | No aplica tecnologias respetuosas del
. ! medio ambiente
embalaje, que son recuperados al final de su
vida (til, por categorias de productos.
CUMPLIMIENTO NORMATIVO
EN28. | Coste de las multas significativas y nimero de | No se han presentado multas por incumplimien- | 8. Fomentar iniciativas de | 7. Garantizar la sostenibilidad
sanciones no monetarias por incumplimiento | to de la normativa ambiental. responsabilidad ambiental. | ambiental.
de la normativa ambiental.
TRANSPORTE
EN29 |Impactos ambientales significativos del | Capitulo 6 CONTRIBUCION A LA PROTECCION | 8. Fomentar iniciativas de | 7. Garantizar la sostenibilidad
transporte de productos y otros bienes y | AMBIENTAL /Contribucion a la proteccion ambi- | responsabilidad ambiental. | ambiental.
materiales utilizados para las actividades | ental en la interaccion con los proveedores
de la organizacion, asi como el transporte
del personal.
GENERAL
EN30 | Desglose por tipo del total de gastos e inver- | Capitulo 7 CONTRIBUCION AL CRECIMIENTO | 8. Fomentar iniciativas de | 7. Garantizar la sostenibilidad

siones ambientales

ECONOMICO

responsabilidad ambiental.

ambiental.

INDICADORES SOCIALES

EMPLEO

LA1.

LA2.

Desglose del colectivo de trabajadores porti- | Capitulo 5 CONTRIBUCION AL DESARROLLO | 6. Apoyar la abolicion de | 3. Promover la equidad de
SOCIAL /Contribucion al desarrollo social en la | practicas de discriminacion | género y la autonomia de la
interaccion con los trabajadores y sus familias/ | en el empleo

po de empleo, por contrato y por region.

Namero total de empleados y rotacion me-
dia de empleados, desglosados por grupo de
edad, sexo y region.

Datos relacionados con planta de personal

mujer.
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LA3

Beneficios sociales para los empleados con
jornada completa, que no se ofrecen a los
empleados temporales 0 media jornada.

Todos los trabajadores de ISAGEN trabajan
jornada completa.

6. Apoyar la abolicion de
préacticas de discriminacion
en el empleo

3. Promover la equidad de
género y la autonomia de la
mujer.

RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES

LA4.

% de empleados cubiertos por un convenio
colectivo.

Capitulo 5 CONTRIBUCION AL DESARROLLO
SOCIAL /Contribucion al desarrollo social en la
interaccion con los trabajadores y sus familias/
Datos relacionados con planta de personal

1. Apoyar y respetar los
derechos humanos

3. Apoyar la libertad de
afiliacion y el derecho a la
negociacion colectiva

3. Promover la equidad de
género y la autonomia de la
mujer.

LAS.

Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s)
a cambios organizativos, incluyendo si estas
notificaciones son especificadas en los
convenios colectivos.

Capitulo 5 CONTRIBUCION AL DESARROLLO
SOCIAL /Contribucion al desarrollo social en la
interaccion con los trabajadores y sus familias/
Participacion

3. Apoyar la libertad de
afiliacion y el derecho a la
negociacion colectiva

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

LAG6

Porcentaje del total de trabajadores que
esta representado en comités de salud y
seguridad conjuntos de direccion-empleados,
establecidos para ayudar a controlar y
asesorar sobre programas y seguridad en
el trabajo.

Capitulo 5 CONTRIBUCION AL DESARROLLO
SOCIAL /Contribucion al desarrollo social en la
interaccion con los trabajadores y sus familias/
Ambiente de trabajo

LA7.

Tasas de ausentismo, enfermedades
profesionales, dias perdidos y numero de
victimas mortales relacionadas con el trabajo
por region.

Capitulo 5 CONTRIBUCION AL DESARROLLO
SOCIAL /Contribucion al desarrollo social en la
interaccion con los trabajadores y sus familias/
Ambiente de trabajo.

Capitulo 5 CONTRIBUCION AL DESARROLLO
SOCIAL /Contribucion al desarrollo social en la
interaccion con los proveedores.

LAS

Programas de educacion, formacion,
asesoramiento, prevencion y control de
riesgos que se apliquen a los trabajadores,
a sus familias o a los miembros de la
comunidad en relacion con enfermedades
graves.

Capitulo 5 CONTRIBUCION AL DESARROLLO
SOCIAL /Contribucion al desarrollo social en la
interaccion con los trabajadores y sus familias/
Ambiente de trabajo.

4. Reducir la mortalidad
infantil.

5. Mejorar la salud sexual y
reproductiva.

6. Combatir el VIH -SIDA,
malaria y dengue.

FORMACION Y EDUCACION

LA10.

Promedio de horas de formacion al afio
por empleado, desglosado por categoria de
empleado.

Capitulo 5 CONTRIBUCION AL DESARROLLO
SOCIAL /Contribucion al desarrollo social en la
interaccion con los trabajadores y sus familias/
Gestion del conocimiento.

LA11.

Programas de gestion de habilidades y
de formacion continda que fomenten la
emplea-bilidad de los trabajadores y que les
apoyen en la gestion del final de sus carreras
profesionales.

Capitulo 5 CONTRIBUCION AL DESARROLLO
SOCIAL /Contribucion al desarrollo social en la
interaccion con los trabajadores y sus familias/
Gestion del conocimiento.

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

LA13.

Composicion de los drganos de gobierno
corporativo y plantilla, desglosado por sexo,
grupo de edad, pertenencia a minorias y otros
indicadores de biodiversidad

Miembros de la Junta Directiva y Comité de
Gerencia

1. Apoyar y respetar los
derechos humanos

6. Apoyar la abolicion de
practicas de discriminacion
en el empleo
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1.Apoyar y respetar los
derechos humanos

6. Apoyar la abolicion de
practicas de discriminacion
en el empleo .

1.Apoyar y respetar los de-
rechos humanos

2.No ser complices en la vul-
neracion de derechos hu-
manos

4.Apoyar la eliminacion de
trabajo forzoso

5.Apoyar la erradicacion del
trabajo infantil

6. Apoyar la abolicion de
practicas de discriminacion
en el empleo

1. Apoyar y respetar los
derechos humanos

4. Apoyar la eliminacion de
trabajo forzoso

5. Apoyar la erradicacion del
trabajo infantil

1.Apoyar y respetar los
derechos humanos

6. Apoyar la abolicién de
practicas de discriminacion
en el empleo

3. Promover la equidad de
género y la autonomia de la
mujer.

1. Apoyar y respetar | los
derechos humanos

3. Apoyar la libertad de afil-
iacion y el derecho a la ne-
gociacion colectiva

Initiative

LA14 | Relacion entre el salario base de los hombres | Capitulo 5 CONTRIBUCION AL DESARROLLO
con respecto al de las muijeres, desglosado | SOCIAL /Contribucion al desarrollo social en la
por categoria profesional. interaccion con los trabajadores y sus familias/

Datos relacionados con planta de personal
PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO

HR1. | % y numero total de acuerdos de inversion | Capitulo 4 COMPROMETIDOS CON EL PACTO
significativos que incluyan clausulas de |Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL
derechos humanos o que hayan sido objeto de | MILENIO
andlisis en materia de derechos humanos.

HR2. |% de los principales distribuidores y | Ningun proveedor fue objeto de analisis en ma-
contratistas que han sido objeto de analisis | teria de derechos humanos.
en materia de derechos humanos, y medidas
adoptadas como consecuencia.

HR3 | Total de horas de formacion de los empleados | Capitulo 4 COMPROMETIDOS CON EL PAC-
sobre politicas y procedimientos relacionados | TO Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL
con aquellos aspectos de los derechos huma- | MILENIO
nos relevantes para sus actividades, incluyen-
do el porcentaje de empleados formados.

NO DISCRIMINACION

HR4. | Nimero total de incidentes de discriminacion | No se presentaron incidentes de discrimi-

y medidas adoptadas. nacion.
LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS

HR5. | Actividades de la companfia en las que | Capitulo 4 COMPROMETIDOS CON EL PACTO
el derecho a libertad de asociacion y de |Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL
acogerse a convenios colectivos puedan | MILENIO
correr importantes riesgos, y medidas Capitulo 5 CONTRIBUCION AL DESARROLLO
adoptadas para respaldar estos derechos. | SoGIAL /Contribucion al desarrollo social en la

interaccion con los trabajadores y sus familias/
Relaciones laborales
EXPLOTACION INFANTIL
HR6. |Actividades identificadas que conllevan un | Capitulo 4 COMPROMETIDOS CON EL PACTO

riesgo potencial de incidentes de explotacion
infantil, y medidas adoptadas para contribuir
a su eliminacion.

Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL
MILENIO

1. Apoyar y respetar los
derechos humanos
5.Apoyar la erradicacion del
trabajo infantil

1. Erradicarla pobreza y el ham-
bre extrema.
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TRABAJOS FORZADOS
HR7. | Operaciones identificadas como de riesgo | No se han identificado operaciones con riesgo | 1. Apoyar y respetar los
significativo de ser origen de episodios | significativo de ser origen de episodios de trabajo | derechos humanos
de trabajo forzado o no consentido, y las | forzado o no consentido 4.Apoyar la eliminacion de
medidas adoptadas para contribuir a su trabajo forzoso
eliminacion.
PRACTICAS DE SEGURIDAD
HR8. | % del personal de seguridad que ha sido | Capitulo 4 COMPROMETIDOS CON EL PAC-|1. Apoyar y respetar los
formado en las politicas o procedimientos | TO Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL | derechos humanos
de la organizacion en aspectos de derechos | MILENIO 2. No ser complices en la
humanos relgvantes para las actividades. vulneracién de derechos
humanos
DERECHOS DE LOS INDIGENAS
HR9. | Numero total de incidentes relacionados con | No se han presentado incidentes relacionados | 1. Apoyar y respetar los de-
violaciones de los derechos de los indigenas | con violaciones de los derechos de los indigenas | rechos humanos
y medidas adoptadas. y medidas.
COMUNIDAD
S01. |Naturaleza, alcance y efectividad de | Capitulo 5 CONTRIBUCION AL DESARROLLO | 1. Apoyar y respetar los de- | 1. Erradicar la pobreza y el
programas y practicas para evaluar y | SOCIAL /Contribucion al desarrollo social en la | rechos humanos hambre extrema
gestionar los impactos de las operaciones | interaccion con las comunidades 2.Lograr la educacion basica
en las comunidades, incluyendo entrada, universal
operacion y salida de la empresa. 4 Reducir la mortalidad
infantil.
5. Mejorar la salud sexual y
reproductiva.
6. Combatir el VIH- SIDA,
malaria y dengue.
8. Fomentar la asociacion
mundial para el desarrollo.
CORRUPCION
S02. | % y nimero total de unidades de negocio | En las evaluaciones internas no se encontraron | 10. Lucha contra la
analizadas con respecto ariesgos relacionados | riesgos asociados a la corrupcion. corrupcion.
con la corrupcion. Capitulo 4 COMPROMETIDOS CON EL PACTO
S03. | % de empleados formados en las politicas | Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL [10. Lucha contra la
y procedimientos anticorrupcion de la | MILENIO corrupcion.
organizacion.
S04. | Medidas tomadas en respuesta a incidentes
de corrupcion.
POLITICA PUBLICA
S05. |Posicién en las politicas publicas y|Capitulo 5 CONTRIBUCION AL DESARROLLO 10. Lucha contra la|8. Fomentarlaasociacion mun-
participacion en el desarrollo de las mismas | SOCIAL  Capitulo 6 CONTRIBUCION A LA | corrupcion. dial para el desarrollo.
y de actividades de “lobbying”. PROTECCION AMBIENTAL
Con el mercado
S06 | Valortotal de las aportaciones financieras y en | La Empresa no participa ni contribuye con|10. Lucha contra la

especies a partidos politicos o a instituciones
relacionadas, por paises.

actividades politicas, ni apoya partidos politicos
0 candidatos a cargos publicos

corrupcion.
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CUMPLIMIENTO NORMATIVO

S08.

Valor monetario de sanciones y multas
significativas y namero total de sanciones
no monetarias derivadas del incumplimiento
de las leyes y regulaciones.

No se han presentado sanciones o multas por in-
cumplimiento de la normatividad.

CATEGORIA: RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO

SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTES

PR1.

Fases del ciclo de vida de los productos
y servicios en las que se evaldan, para
en su caso ser mejorados, los impactos
de los mismos en la salud y seguridad de
los clientes, y porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos sujetos
a tales procedimientos de evaluacion.

N/A (Por el tipo de servicio)

ETIQUETEADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

PR3.

Tipos de informacion sobre los productos
y servicios que son requeridos por los
procedimientos en vigor y la normativa, y
porcentaje de productos y servicios sujetos
a tales requerimientos informativos.

N/A (Por el tipo de servicio)

8. Fomentar iniciativas que
promuevan responsabilidad
ambiental

PR4.

Nimero total de incumplimientos de la
regulacion y de los codigos voluntarios
relativos a la informacion y al tiqueteado de
los productos y servicios.

N/A (Por el tipo de servicio)

8. Fomentar iniciativas que
promuevan responsabilidad
ambiental

COMUNICACIONES DE MARKETING

PR6.

Programas de cumplimiento de las leyes o
adhesion a estandares y cddigos voluntarios
mencionados en comunicaciones de
marketing, incluidos la publicidad,
otras actividades promocionales y los
patrocinios.

Capitulo 4 COMPROMETIDOS CON EL PAC-
TO Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL
MILENIO

8. Fomentar la asociacion mun-
dial para el desarrollo.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

PR9.

Coste de aquellas multas significativas
fruto del incumplimiento de la normativa
en relacion con el suministro y el uso de
productos y servicios de la organizacion.

No se presentaron multas.
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