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MENSAJE
DEL PRESIDENTE

Me complace presentar este Informe de Sostenibilidad 2008/09, que pretende compartir con

toda la sociedad argentina nuestros avances en materia econémica, social y ambiental.

El Ejercicio 2008/09 fue un ano muy especial para nosotros: mientras conmemorabamos
nuestro centenario, estuvimos activos en muchos frentes; lanzamos productos como el
Endulzante Ledesma Light y el Repuesto Exito con Margen Reforzado; lanzamos nuevas
marcas como los papeles Visién e Ilusién; e innovamos en procesos, destacandose inversiones

con beneficios productivos y ambientales en las fabricas de aztcar y papel.

Ademas de estos desarrollos que van en linea con la mejora continua, avanzamos en diversos
proyectos de inversion destinados a seguir agregando valor en la Argentina. En marzo de 2008
habiamos confirmado el leasing de la Planta de Papeles Encapados; en diciembre cerramos la
asociacién con Cargill en molienda hiimeda de maiz, lo que permitird un aumento de produccién
del orden del 50% con inversiones que superaran los U$S 30 millones; y durante todo el afio
avanzamos en el diseno del proyecto de inversién para producir biocombustibles en la Provincia
de Jujuy. Ademas, en octubre de 2009 adquirimos Citrusalta, el mayor productor de pomelo del pais.
Asi, con el trabajo cotidiano y con nuevos proyectos, continuamos nuestro crecimiento siguiendo
dos postulados fundamentales: agregar valor a través de la integracién de nuestras actividades,
desde el canaveral hasta la géndola de supermercado; y, como decimos en la Compania, “machacar

sobre el mismo clavo”; esto es, esforzarnos por hacer cada dia mejor lo que sabemos hacer.

Gracias a este trabajo de més de cien afos y al compromiso permanente con la innovacién
y la mejora continua, hoy Ledesma es una empresa agroindustrial argentina que emplea
a méas de 7.000 personas, lidera los mercados del azticar y el papel y estd comprometida

como entonces con el desarrollo sostenible de nuestro pafs.

Este informe fue realizado segtin la guia G3 de la Iniciativa de Reporte Global (GRI) y constituye
nuestra Comunicacién de Progreso respecto del cumplimiento de los diez principios del Pacto
)7 v "'Q> Global de Naciones Unidas. A través de este informe pretendemos compartir con toda la
% 99 . . s - . .
sociedad argentina nuestros avances en este tltimo ano, y ademas evaluar nuestro trabajo
\ para seguir innovando y mejorando hacia el futuro. Espero que sea de vuestro interés y los

Dr. Carlos Pedro Blaquier invito a que nos aporten sus ideas, sugerencias o criticas.

Presidente de Ledesma







LA COMPANI

Ledesma es una empresa agroindustrial centenaria de capitales argentinos que emplea a mas
de 7.000 personas, lidera los mercados nacionales del aztcar y del papel, y tiene importante
participacion en los de frutas y jugos citricos, carne y cereales. Ledesma es una sociedad anénima
que cotiza en la Bolsa de Comercio de Buenos Aires, pero conserva el espiritu de una empresa

familiar, ya que la mayor parte del paquete accionario pertenece a la familia Blaquier-Arrieta.

La Compaiiia nacié en 1908 como un ingenio azucarero en Jujuy, donde producimos desde

entonces nuestra materia prima bésica, la cana de azicar. Con los jugos de la caina elaboramos

azucar y alcohol y, desde 1965, con su fibra pasta celulésica, con la que fabricamos papel,

al que se le agrega valor convirtiéndolo en resmitas, cuadernos, formularios continuos

y repuestos escolares y comerciales. Para nuestros procesos industriales generamos nuestra
propia energia, a partir del bagazo de la cana de azacar y del gas natural que obtenemos

de nuestra participacion en el yacimiento petrolifero y gasifero Aguaragiie (Salta). Desde
1970, también producimos carne y cereales en las provincias de Buenos Aires y Entre Rios.
Desde 1983, agregamos valor al maiz a través de la molienda htimeda, de la que extraemos
jarabe de fructosa (sustituto del aztcar), almidones utilizados en la fabricacion de papel

y otros productos. Ademas, en Jujuy producimos frutas que son empacadas para la venta o
procesadas para la produccién de jugos concentrados y aceites esenciales. Asi, la integracién
de nuestras actividades es una caracteristica esencial, desde la produccién de nuestra materia
prima bésica - la cana de aztcar -y la produccién de energia para nuestro consumo, hasta la

distribucién de nuestros productos.

Nuestro crecimiento a lo largo de estos cien anos se cimenté sobre una visién de largo plazo
mantenida a través de las generaciones. Esta visién parte de una obsesién por agregar valor

a través de la integracion, invirtiendo constantemente para innovar e introducir tecnologia;

se fortalece con una diversificacion acotada a actividades que produzcan sinergias con nuestros
negocios tradicionales; y se sostiene con una politica prudente en materia de endeudamiento,
lo que significé seguramente un crecimiento mas lento pero sostenido, en el marco de un pais

signado por la inestabilidad econémica.

Esta orientacion estratégica se enmarca en sélidos principios y valores centrados principalmente
en el respeto por la dignidad de las méas de 7.000 personas que trabajan en Ledesma, y por la de
nuestros clientes, consumidores, proveedores, vecinos de las comunidades en las que actuamos

y la de todas las personas con las que interactuamos dia a dia.




[EDESMA EN CIFRAS

Produccion de azticar

Produccion de alcohol

Produccion de jarabes y almidones

Produccion de conversiones papeleras

Frutas embaladas
Produccion de jugos
Produccion de cereales

Produccion de carnes

Empleados directos (julio)

Exportaciones
Impuestos*®
Inversiones
Ventas netas
Resultado neto
Patrimonio neto

indice de liquidez

342.919

35.030 kI

129.042 t

12517t

51371t

6.279t

125.456 t

1.836 t

6.846

$ 348,2 millones

$150,0 millones

$ 57,4 millones

$1.486,5 millones

$ 94,2 millones

$1.098,4 millones

2,19

* Incluye: Ganancias, IVA, Ingresos Brutos, Débitos y Créditos Bancarios, Bienes Personales, Aportes y Contribuciones

al SUSS, y principales impuestos y tasas de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y la Provincia de Jujuy.

400.162 t

40.093 ki

130.501 t

111.546 t

53.430 t

6.476 t

128.354 t

1441t

1138

$ 588,3 millones

$ 186,0 millones

$172,5 millones

$1.852,2 millones

$ 83,1 millones

$ 1.166,9 millones

2,2

N

LA PRODUCCION DE AZUCAR EN 2008/09 FUE UN RECORD ABSOLUTO.




[EDESMA EN EL PAIS
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COMPLEJO AGROINDUSTRIAL LEDESMA
(LIBERTADOR GENERAL SAN MARTIN - JUJUY)

* 37.000 ha plantadas con cafa de azucar.
* Fabricas de azucar, alcohol, celulosa y papel.

* 2.000 ha de plantaciones de citricos y paltas,

un empaque de frutas y una planta de jugos concentrados.

* Generacién propia de electricidad de algo méas de 51.000 kW.
* 1.400 km de canales de riego construidos y mantenidos

por la empresa.

PLANTA GLUCOVIL
(VILLA MERCEDES - SAN LUIS)

* Planta de molienda hiimeda de maiz.
* Produccién de jarabe de fructosa, glucosa,
almidones y otros subproductos de la molienda hiimeda.

* Generacion propia de electricidad de 7.500 kW.

Propiedad de Glucovil Argentina S.A. (70% Ledesma — 30% Cargill).

PLANTA DE CUADERNOS Y REPUESTOS
(VILLA MERGEDES - SAN LUIS)

* Planta de produccién de cuadernos, repuestos escolares

y papeleria comercial.

UTE- AGUARAGUE
(SALTA)

* Participacién en la exploracién y explotacién de petréleo

y gas en el Yacimiento Aguaragiie.

En cuatro provincias argentinas, cultivamos la

tierra y agregamos valor a sus frutos para brindar

productos y servicios de la mayor calidad a nuestros

clientes y consumidores.

Complejo Agroindustrial Ledesma (Libertador General San Martin - Jujuy).

Planta de Papeles Encapados (San Luis).

PLANTA DE PAPELES ENCAPADOS
(SAN LUIS)

* Planta de papeles encapados para etiquetas y sector grafico.

ESTABLECIMIENTOS AGROPECUARIOS
(BUENOS AIRES Y ENTRE Ri0S)

* Produccién de carne y granos.
* Establecimientos La Biznaga, La Bellaca,

Magdala y Centella (51.534 ha).

Establecimientos agropecuarios (Buenos Aires y Entre Rios).

ADMINISTRACION CENTRAL Y OFICINAS COMERCIALES
(CAPITAL FEDERAL)

* La sociedad tiene su domicilio social en la Capital Federal
donde funciona su Directorio y administracién central. Ademas,
cuenta con oficinas comerciales en las siguientes ciudades:

Bahia Blanca, Cérdoba, Mar del Plata, Mendoza y Rosario.



INNOVACION
& CRECIMIENTO

En el dltimo afno, avanzamos en diversos proyectos de inversion destinados a seguir agregando

valor en la Argentina.

En marzo de 2008 acordamos un leasing por 17,4 millones de délares con la empresa Massuh
S.A. sobre su Planta de Papeles Encapados ubicada en la ciudad capital de San Luis, y en el

primer afio completo operando la planta produjimos 16.326 toneladas de papeles encapados.

Durante el dltimo afio preparamos nuestro proyecto para producir biocombustibles en Jujuy.
El proyecto, por 49 millones de litros, se present6 formalmente ante la Secretaria de Energia
de la Nacion en mayo de 2009 y se aprobé en septiembre, lo que nos permite avanzar en las
inversiones necesarias, que incluyen la instalacion de una deshidratadora, inversiones en la

destileria y el incremento en la superficie cultivada con cana de aztcar.

Por otro lado, en diciembre de 2008 concretamos la asociacién estratégica con Cargill S.A.
en el negocio de molienda hiimeda de maiz. A partir de marzo de 2009 comenz6 a operar

la nueva empresa Glucovil Argentina S.A., en la que Ledesma participa con el 70% y Cargill
con el 30%. La inversion total de Cargill asciende a 36,1 millones de doélares, lo que permitira
ampliar la actual capacidad de produccién de Glucovil en 50% a fin de satisfacer la mayor

demanda de clientes domésticos y de mercados de exportacion.

Finalmente, en octubre de 2009 adquirimos Citrusalta, el principal productor de pomelo

del pais, por 5,8 millones de délares.

Asi, asociandonos con otras empresas o individualmente, continuamos invirtiendo

para aumentar la produccién y agregar més valor en el pais.

49

millones de litros de etanol

produciremos para su mezcla en naftas.

65

millones de pesos invertiremos
en el proyecto de produccién

de biocombustibles.

En el ultimo
ano avanzamos
en diversos
proyectos

de inversion
destinados a
seguir agregando
valor en la

Argentina.

GUBIERNG |
& MODELO DE GESTION

Por ser una sociedad anénima, nuestro maximo 6rgano de decision es la Asamblea de Accionistas.
Todos los afos se realiza al menos una reunién con temario propuesto por el Directorio o la
Comision Fiscalizadora (integrada por tres sindicos). Durante el afio 2008 se reunié en una

ocasion, el dia 18 de septiembre.

El 6rgano de gobierno y administracion de la sociedad es el Directorio. Actualmente, esta
conformado por personas con larga experiencia en cargos ejecutivos dentro de la empresa,
lo cual permite que la toma de decisiones se realice con un alto conocimiento de la cultura

de la empresa y del funcionamiento de los negocios.

Ledesma cotiza en la Bolsa de Comercio de Buenos Aires, por lo que nuestro gobierno es regulado
por la Comisién Nacional de Valores. Esto implica, ademaés, hacer publica informacién sobre la
Compaiiia, a la que puede accederse en el sitio web de la CNV — www.cnv.gov.ar. La informacién
disponible incluye: Memoria y Balance Anual, y Estados Contables trimestrales; informacién sobre
remuneracion del Directorio, Actas de Asamblea, de Directorio y de Comisién Fiscalizadora; Actas

o Informes del Comité de Auditoria, Néminas de Organos Sociales y de Gerentes, etc.

Con la presidencia del Dr. Carlos Pedro Blaquier, pasamos a un modelo de conduccién
descentralizada, moderna y profesionalizada, aunque jerarquicamente integrada. En este
sentido, desde 1990 organizamos nuestras actividades por unidades de negocio: cada negocio
se administra de forma independiente y representa una estructura organizacional por si misma.
Asi, se dej6 de lado el organigrama tradicional por drea tematica o funcional, y se establecié

un modelo donde cada negocio es responsable de todo el proceso que afecta a su producto:
fabricacion, abastecimiento y comercializacién. Por fuera de los negocios hay servicios internos

centralizados, como la gestion de los recursos humanos.

Adicionalmente, en Ledesma tenemos comités integrados por miembros del Directorio y ejecutivos
para tratar cuestiones que involucran diversas areas y gerencias de la Compania. Asi, el Comité

de Recursos Humanos coordina la aplicacion de la politica de recursos humanos, incluyendo
cuestiones de equidad salarial; el Comité de Medio Ambiente coordina la aplicacion de las

politicas ambientales; y el Comité de Responsabilidad Social Empresaria coordina las de RSE.



El dia 10 de junio de 2009, tras 48 anos de trabajo en Ledesma, falleci6 el Ing. Luis Maria
Blaquier. Ademés de desempenar diversos cargos ejecutivos, el Ing. Blaquier fue Director de
la Compania desde 1970 hasta su fallecimiento. En Ledesma lo recordaremos especialmente
por su invariable buen humor, su energia inagotable y por el respeto que demostraba por cada

una de las personas con las que interactuaba.

El 16 de septiembre de 2009, la Asamblea de Ledesma S.A.A.I. dejé constituido su Directorio

de la siguiente manera: Dr. Carlos Pedro Blaquier (Presidente); Dr. Carlos Herminio Blaquier
(Vicepresidente); Sra. Maria Elena Arrieta de Blaquier, Sra. Maria Elena Blaquier, Dr. Alejandro
Blaquier, Lic. Ignacio Blaquier, Ing. Martin Blaquier, Lic. Santiago Blaquier, Lic. Javier Crotto
y Dr. Federico Nicholson (Directores); Ing. Alberto de las Carreras y Dr. Jorge Otamendi

(Directores Independientes); Lic. Juan Santiago Barros Moss (Director Independiente Suplente).




LA SOSTENIBILIDAD
PARA LEDESMA

Ledesma procura alinear su crecimiento econémico con el progreso social y el cuidado del medio
ambiente. Esto forma parte de nuestro estilo de hacer negocios, es fundamental para nuestra

sostenibilidad como empresa y es la esencia de nuestra Responsabilidad Social Empresaria.

En este camino, trabajamos junto con diferentes actores sociales para compartir experiencias
y actuar coordinadamente. En el ambito social, a partir del didlogo y la colaboracién con
publicos clave, Ledesma contribuye al desarrollo sostenible de las comunidades donde opera,
baséndose, entre otras cosas, en un estudio que realiza anualmente para conocer

las expectativas de la comunidad (Ver capitulo 4).

En lo que respecta al medio ambiente, en Ledesma estamos convencidos de que nuestra
sostenibilidad como empresa depende del cuidado ambiental. Por ello, hemos realizado
esfuerzos concretos para preservar la biodiversidad — se destaca en este sentido la donacién
en 1975 de 76.300 ha para la creacion del Parque Nacional Calilegua -y trabajamos
cotidianamente para incorporar nuevos procesos y tecnologias en busca de la eco-eficiencia

y la produccién sostenible, guiados por una sélida Politica Ambiental (Ver capitulo 5).

Contribuimos
al desarrollo
sostenible de

las comunidades

donde operamos.

Trabajamos

dia a dia para
mejorar nuestra
eco-eficiencia
COn NuUevos
procesos 'y

tecnologias.

2008

Cumplimos 100 atios e inauguramos

el Centro de Visitantes de Ledesma.

1.300

metros cuadrados tiene el Centro
de Visitantes de Ledesma, que muestra

nuestra historia, ambiente y actividades.

2.930

personas visitaron el Centro de Visitantes

en los primeros cinco meses de 2009.

Opinion Centro de Visitantes  2008/09

Excelente 51%
Muy buena 35%
Regular 2%
Muy mala 0%
Ns/Nc 6%

INNOVACIONES
cN COMUNIGACION

En el dltimo ano agregamos nuevos canales de informacién e innovamos en los existentes,

de manera de proveer mayor informacién al publico sobre nuestro desempefio econémico,
ambiental y social. Como se mencionaba anteriormente (ver Gobierno y modelo de gestion),
publicamos amplia informacion sobre nuestras actividades a través de la Comisién Nacional
de Valores. Ademas, contamos con canales especificos para nuestra cadena de valor, oficina de
prensa, una pagina de Internet que es actualizada periédicamente y, por supuesto, el Informe

de Sostenibilidad (publicado por segunda vez en esta edicion).

La realizacion de este segundo Informe de Sostenibilidad, que comunica el desempeno 2008/09,
sigui6é una metodologia similar a la empleada el ano anterior e involucré a todos los niveles y areas
de la empresa. La seleccion de la informacion relevante para publicar en este Informe se realizé

siguiendo el principio de Materialidad de la Guia G3 GRI y de la serie AA1000 (AccountAbility).

En el ano 2008, con motivo de nuestro centenario, publicamos el libro “Ledesma. Una empresa
argentina centenaria, 1908-2008". El libro, realizado por un grupo de investigadores
independientes de gran prestigio, relata la historia y describe el medio ambiente natural

y social, y las principales actividades de la empresa. Esta publicacion fue puesta a disposicion

de todo el publico a través de Internet (www.ledesmacentenario.com.ar).

Adicionalmente, en el ano 2008 inauguramos en Libertador General San Martin el Centro
de Visitantes de Ledesma que contiene una muestra permanente que relata la historia de

la Compaiiia, describe sus principales actividades y analiza su relacién con la comunidad
con textos, fotos y videos. Ademas, cuenta con sectores para muestras temporarias, que

son utilizados para diversas actividades culturales. El Centro esta totalmente abierto a la
comunidad con entrada libre y gratuita y permitira consolidar el circuito turistico de las
Yungas, potenciando asi el desarrollo local. En los primeros 5 meses del ano 2009, pasaron
por el Centro de Visitantes unas 2.550 personas. La encuesta realizada en el Centro muestra

una gran aceptacion de la propuesta.

En los distintos capitulos de este informe se brinda mas informacion sobre los canales de
comunicacién con nuestros grupos de interés: en el Capitulo 2 lo que concierne a la cadena
de valor; en el Capitulo 3 a nuestros empleados; en el Capitulo 4 a la comunidad; y en el

Capitulo 5 al medio ambiente.



=
~



7%

aumenté la produccion de aziicar

en el periodo 2008/09.

La produccion

de alcohol de

Ledesma fue de
40.093 kilolitros
en 2008/09.

AZUCAR & ALCOHOL

La azucarera es nuestra actividad principal y pionera, y Azticar Ledesma es la marca lider
del mercado nacional, siendo la preferida por las familias y las industrias argentinas. En el
Ejercicio bajo anélisis alcanzamos por primera vez las 400.000 toneladas de produccién

y lanzamos al mercado nuevos productos y envases (ver aparte novedades).

En 2008/09 produjimos 400.162 toneladas de azicar (un aumento de 17%) a partir de una
molienda de 4.001.273 toneladas de cana. Adicionalmente, la refineria produjo 74.543 toneladas
de aziacar refinado producto de la refundicién de azicares de terceros. Asi, la produccién total
de azicar refinado alcanzé las 478.952 toneladas. Durante el periodo, Ledesma exporté 248.751
toneladas, incluyendo azicares blancos y crudos propios y de terceros, lo que representa mas

del 44% del total exportado por el pais.

Cultivamos la cana de aztcar en 37.000 ha bajo riego en la Provincia de Jujuy, con un cuidadoso
manejo de la tierra y el agua para permitir mejoras en la productividad y la preservacién de
los recursos naturales (ver mds informacion en el capitulo 5). Nuestras areas de Investigacion y
Desarrollo cuentan con 9 campos experimentales donde se evaltan nuevas variedades y se llevan
adelante ensayos de campo y laboratorios que investigan y analizan mejores practicas para la

conservacién de suelos, fertilizacién, control de plagas y enfermedades.

En la fabrica de aztcar, la cana es molida en los trapiches, separandose los jugos — de los
que se extrae azdacar y melaza para la produccién de alcohol -y la fibra, que se utiliza para
la fabricacion de celulosa y papel y para la generacién de vapor y energia eléctrica. La
presentacion de Azicar Ledesma varia segin el mercado al cual se dirija, desde paquetes

de 1 kilogramo para el consumo doméstico hasta Big Bags de 1.250 kg para uso industrial.

El alcohol etilico se obtiene de la melaza, subproducto del proceso de fabricacién del azicar.
La produccién de alcohol de Ledesma fue de 40.093 kilolitros en 2008/09; esto representa
aproximadamente el 20% de la produccion total de alcohol de melaza del pais y un aumento

de 1,4% respecto del Ejercicio anterior.

La calidad de nuestro alcohol es reconocida por las empresas licoristas, los laboratorios
de especialidades medicinales, el sector perfumista y la industria quimica. Este producto
también llega a los mercados mas exigentes del mundo, entre los que se encuentran

Estados Unidos y Japén.




INDICADORES DE PRODUCCION (T)

2007/08 2008/09 VARIACION

Cafia molida 3.621.434 4.001.273 10,5%

Azicar (total) @ 415.201 478.952 15,4%

Ventas mercado interno (total) © 362.201 315.895 -12,8%

(1) Aziicar producido a partir de molienda en ingenio.
(2) Incluye aziicar refinado producto de refundicién de aziicares de terceros.

(3) Incluye aziicares crudos y refinados, propios y de terceros.

PROCESO PRODUCTIVO

Conductora Bagazo a fébrica Tacho
principal de papel o a energia Decantador Evaporacidn cocimiento
Tansprta Trapiche —_
v
0000 OOO A OOO - O Gritalizador
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Tanque de Flts _—
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Espuma

Aziicar crudo

Bolsas 1 kg - Sachets - Bolsas 25 d 50 kg - Big Bags

A A A
AZUCAR CRUDO EXPORTACION PLANTA AZUCAR EXTRA ENVASADO

%

NOVEDADES

En diciembre de 2008 lanzamos al mercado el Endulzante Ledesma Light, un producto tnico en su segmento por tratarse

de una alternativa light no artificial, lo cual lo diferencia del resto de los productos que pueden encontrarse en las géndolas.

Ledesma Light es un producto a base de azicar y estevia, una planta originaria de Paraguay que tiene la propiedad de endulzar hasta
300 veces mas que el azicar, por lo cual es de origen totalmente natural y no contiene edulcorantes artificiales como el ciclamato,

la sacarina y el aspartamo.

Por el mayor poder edulcorante de la estevia, una cucharada de Ledesma Light endulza lo mismo que dos cucharadas
de azucar, pero contiene la mitad de calorias. Ademas, a diferencia de los edulcorantes artificiales, no tiene sabor metélico

y puede utilizarse para cocinar.

El nuevo producto se comercializa en paquetes de ' kilo con pico vertedor y en cajas de 300 sobres de 3 gramos cada uno.

Asi, ofrecemos al mercado una alternativa de origen natural para quienes requieren una dieta baja en calorias.

Ademés, lanzamos un nuevo envase de azicar de 1 kg. Al tradicional sachet y a los sobrecitos, se suma una caja de carton
con pico vertedor y ventanas frontal y lateral transparentes. Ademés de novedosa y moderna, la nueva presentacion permite

conservar el azicar en su envase sin necesidad de pasarla a otro recipiente y cuenta con un practico dosificador.




CADENA DE VALOR: CLIENTES

Ledesma atiende el mercado de consumo masivo llegando directamente a las grandes empresas
minoristas y a pequenos comercios a través de mayoristas y distribuidores. Por otra parte,
trabajamos con empresas medianas y grandes de diferentes segmentos de la industria nacional
y extranjera, operando con los de menor consumo a través de distribuidores. La tabla que sigue
muestra la cantidad de clientes por producto del negocio y la seleccién de clientes se realiza

con las mismas politicas informadas en el anterior Informe de Sostenibilidad.

CANTIDAD DE CLIENTES 2007/08 2008/09

Aziicar 314 396

Jarabes 137 120

Subproductos 43 40

% de comercializacion a supermercados e hipermercados 36% 38%

Comunicacion con clientes y consumidores

Nuestro equipo comercial esta conformado por 28 personas con una larga trayectoria en
la empresa; ellas mantienen contacto con clientes que suelen tener una relacién de varios
anos con la Compaiiia. Asi, la relacion con los clientes es el resultado de afios de trabajo

y construccién de un vinculo de confianza que mejora dia a dia.

Durante el afno, mantuvimos los canales de comunicacién con nuestros clientes: reuniones
personales, encuestas, atencion telefénica y digital y visitas. En las relaciones directas
comunicamos cuestiones relacionadas con la sostenibilidad social y ambiental. Ademas,
realizamos cambios en la pagina de Internet e hicimos hincapié en la comunicacién del nuevo
Endulzante Ledesma Light: publicitamos su lanzamiento en medios masivos y realizamos una

accién con profesionales de la salud para su promocién.

En relacion con los consumidores, hemos tomado acciones para conocer expectativas y
necesidades. Cabe mencionar que todos los empaques de Azticar Ledesma destinados al

consumo masivo cuentan con un mensaje social: “La educacion es la base del desarrollo”.

Ledesma cuenta con un sistema de gestion de quejas y reclamos para asegurar al cliente una
solucién inmediata a los inconvenientes que surjan con el producto o servicio brindado. En el
dltimo afio, el sistema fue incorporado al sistema de gestion ISO y sus resultados cuantitativos
cruzados con las encuestas de satisfaccién. También contamos con la linea 0-800 (AZUCAR)
para la atencion de las quejas y comentarios de los consumidores finales, con datos cuantitativos.

En la tabla que sigue se resumen los datos cuantitativos de las encuestas de satisfaccion.

iNDICE GENERAL DE SATISFACCION (%)

PRODUCTO 2006 2007 2008 2009

Aziicar en bolsa 96,7 97,3 96,3 -

Jarabes de fructosa - 96,7 96,1 -

Alcohol 96,7 96,8 96,0

CADENA DE VALOR: PROVEEDORES

Durante el periodo analizado implementamos el sistema de evaluacién y calificacién de
proveedores de insumos criticos establecido por la norma ISO 9001:2000. Adicionalmente,

estamos avanzando en los aspectos de seguridad de las compras, como establece la misma norma.

Se mantuvieron los canales de comunicacién habituales y se realizaron auditorias a los
proveedores de insumos criticos, y constantemente desarrollamos proveedores en base a las

necesidades técnico-comerciales detectadas.

PROVEEDORES 2007/08 2008/09

Cantidad de empresas 620 151

Principales rubros: insumos, repuestos, combustible, maquinaria, reparaciones.
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CERTIFICACIONES

Todo el negocio Azucar, Jarabes y Alcohol de Ledesma se encuentra certificado ISO 9001:2000
desde hace tres afios y continda la mejora constante del sistema y la incorporacién de nuevas éreas.
Se obtuvieron los resultados esperados a nivel satisfaccion de clientes por productos y servicios y

en octubre de 2009 se realiz6 una Recertificacion por parte de la empresa auditora DNV.

IS0

Adicionalmente, estamos avanzando en la certificaciéon ISO 22000 - gestién de inocuidad de
los alimentos — para los productos azticar y alcohol. El sistema regula el Plan HACCP (Hazard Z 2000
Analysis — Critical Control Points; Analisis de Riesgos — Control de Puntos Criticos) y la gestion

de Buenas Practicas de Manufactura desde la entrega de cana hasta la entrega del producto al Estamos avanzando en la certificacion

cliente. En junio de 2009 se publicé la documentacién pertinente y se programa la certificacién e gestion de inocuidad de los alimentos

para nuestros productos de aziicar

ISO 22000 por DNV en julio de 2010.
y alcohol.

Nuestro equipo comercial estd conformado por 28
personas con una larga trayectoria en la empresa,
ellas mantienen contacto con clientes que suelen
tener una relacioén de varios arios con la Compaiiia.
Asi, la relacion con los clientes es el resultado de
arios de trabajo y construccion de un vinculo

de confianza que mejora dia a dia.
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PAPEL

La permanente inversién en tecnologia nos permite producir papel de impresion y escritura
de maxima calidad utilizando como materia prima fibra de cafa de aztcar. La produccion
de 116.406 toneladas de papel en 2008/09 y nuestra destacada posicion en los distintos
segmentos nos convierten en el lider del mercado papelero argentino, liderazgo que buscamos
consolidar durante el ano con el lanzamiento de nuevas marcas y productos y diversas

inversiones productivas.

Nuestra principal materia prima, la cana de aztcar, se utiliza también para la produccion de
celulosa y papel. Tras su molienda en la fabrica de aztcar, la fibra es procesada en nuestra
planta de celulosa y la pulpa asi producida es transformada en una hoja en la maquina de papel.
Luego, este papel es convertido en diversos formatos en el mismo Complejo Agroindustrial o en
dos plantas ubicadas en la Provincia de San Luis: una de cuadernos, repuestos escolares y
papeleria comercial, y otra de papel encapado. En Ledesma producimos:

* papel obra, blanco y de color, y encapado, en hojas o bobinas,

para la industria gréfica y convertidora;
* resmas para copias e impresién;
¢ formularios continuos;

e cuadernos y repuestos escolares.

PRODUCCION, INNOVACION, CALIDAD

Desde el afio 2000 estamos embarcados en un importante programa de inversiones por etapas
que apunta a mejorar la calidad de los productos y a aumentar la produccion. Desde las 60.000
toneladas anuales anteriores, con la segunda etapa concluida hemos superado las 115.000
toneladas y las mejoras de calidad en los procesos se reflejaron en nuestras marcas Visién
(papel obra), Ilusién (papel encapado), Autor (resmitas), Exito (cuadernos y repuestos escolares)

y en las diversas lineas de cuadernos universitarios Ledesma.

Esta calidad se encuentra respaldada por la certificacién ISO 9001:2000. Las plantas de
celulosa y papel fueron recertificadas en el afio 2002, y la de cuadernos y repuestos escolares

cuenta, ademas, con la certificacién ISO 14001 de protecciéon ambiental.

El programa inversor contintia adelante. Durante el Ejercicio 2008/09 alcanzaron pleno
rendimiento las inversiones realizadas en la planta de electrélisis y en el anillo de recuperacion,
y se completaron las obras de ampliacion del Sistema Integral de Tratamiento de Efluentes
Liquidos (ver capitulo 5). Ademds, comenzamos nuevas inversiones destinadas a incrementar

las capacidades instaladas en la maquina de papel y en la planta de pulpa. Las paradas debidas
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a estas modificaciones explican que la produccion de papel y de conversiones papeleras haya
tenido un leve descenso, a pesar de la produccién récord de pulpa de celulosa de bagazo.
También se produjo una reducciéon programada de productos de libreria ante la prevision de

una caida en la demanda.

Finalmente, este fue el primer ano de funcionamiento completo dentro de Ledesma de la Planta
de Papeles Encapados, inversiéon que nos permite seguir agregando valor y diversificar el riesgo
con mayor participacién en el segmento gréfico del negocio. Con papel obra producido en Jujuy,
elaboramos 16.236 toneladas de papeles para etiquetas, envases y papel ilustracién utilizado en
revistas, libros, folleteria y material publicitario. Pero lo fundamental fue el trabajo constante en

la capacitacion de los recursos humanos y la puesta a punto de los equipos tecnolégicos.

INDICADORES DE PRODUCCION (T) 2007/08 2008/09

Papel obra (neto hobinadora) 117.300 116.406

Productos de libreria 13.181 12.513

CADENA DE VALOR: CLIENTES

Ledesma tiene tres tipos de clientes papeleros: el sector industrial (talleres graficos, editoriales
y convertidores) utiliza papel en hojas o bobinas para transformarlo ya sea a través de la
impresion o del formato; el sector oficinas (centros de copiado, empresas, mayoristas de papel

y proveedores de empresas) compra resmitas para la impresion en fotocopiadoras o impresoras;
el sector de productos escolares (mayoristas y minoristas de articulos de libreria, librerias
comerciales y supermercados) compra cuadernos, repuestos y resmitas para su distribucion

y venta al consumidor final.

CANTIDAD DE CLIENTES 2007/08 2008/09

Sector industrial 495 505

Fditoriales 14 16

Fabricantes de sobres y otras indusirias 49 51

Gentros de copiado 48 48

Empresas del sector piiblico 22 25

Proveedoras de empresas 128 120

Mayoristas de articulos de libreria 9% 106

Librerias comerciales 223 220

Total de clientes del negocio 1.470 1.542

Comunicacion con nuestros clientes

En Ledesma nos esforzamos por conocer el negocio de nuestros clientes para desarrollar planes
de negocio en conjunto y fomentar el crecimiento de ambos. Para ello contamos con un equipo
especializado de ventas para atender sus consultas, telefonica y digitalmente, y realizamos

entrevistas en forma permanente para conocer sus opiniones e inquietudes.

En el dltimo ano seguimos impulsando la actividad de “promoventa” como un canal de comunicacién
especialmente ajustado a los sectores escolar y de libreria. Para ello contratamos mas personal

y extendimos la cobertura geografica.
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Mediante reuniones especiales con maestras, fortalecemos el vinculo con el sector educativo, lanzamos la media resma Autor de 80 gramos: un paquete de 250 hojas para satisfacer la
difundimos la existencia de nuestros productos y marcas, investigamos nuevas tendencias en creciente demanda de impresiones hogarenas.

el consumo, determinamos las fortalezas y debilidades de nuestros productos y sugerimos la

recomendacién de la marca Exito en las listas de materiales escolares de principio de afio. Respecto de la papeleria escolar, Exito present6 su versién con margen reforzado, que convivira

con la presentacion tradicional de esta marca joven y actual que acompana el desarrollo de

En las visitas a librerias, la “promoventa” tiene por objetivo determinar las marcas y tipos nuestros chicos. Finalmente, durante el afo se realizé un intenso trabajo de analisis de mercado
de producto que comercializa cada libreria, conocer la opinién del cliente sobre los mismos, y desarrollo de producto que dio como resultado el lanzamiento de siete nuevas lineas de
detectar oportunidades que se presentan en cada punto de venta, ponderar la valoracion del cuadernos universitarios que en total implican 33 alternativas de nuevos productos.

servicio que recibe y entregar y colocar material promocional.
Asi, el ano 2008/09 fue un ano de gran innovacién comercial para acercarnos mas a nuestros
Cabe mencionar como un nuevo canal de comunicacién el evento especial realizado con EZ ario 2 0 08/ 09 clientes y consumidores con marcas y productos de calidad que buscan satisfacer cada dia

clientes para dar a conocer las nuevas marcas y productos que lanzamos en el marco de mejor sus necesidades.

fue un ario de

nuestro centenario (ver aparte: “Nuevas marcas, nuevos productos”). Finalmente, la marca

Exito incluyé un mensaje social en la campana de publicidad que dio a conocer la nueva gi’an innovaCién CADENA DE VALOR: PROVEEDORES

versién de repuestos con margen reforzado. La campania, centrada en television y via ptblica, . Z Durante el tltimo afio continuamos trabajando en la actualizacién del sistema de evaluacién de
comnmiercial para
y dirigida a madres de chicos de entre 9 y 12 anos, incluy6 la frase publicitaria “El esfuerzo de proveedores establecido en la norma ISO 9001, manteniendo nuestros canales de comunicacién
P
tus hijos es el verdadero Exito”. Esta frase buscé otorgar un significado propio de la marca a la acercarnos madads existentes y especialmente desarrollando nuevos proveedores.
palabra “Exito”: la marca valoré el esfuerzo que hacen todos los chicos en la etapa escolar como
a nuestros
condicién para conseguir los resultados esperados. Entre los ocho nuevos proveedores desarrollados en el afio se destacan dos proveedores de
C ZlenZeS y Palpal4, Provincia de Jujuy, en linea con el objetivo de Ledesma de potenciar el desarrollo
NUEVAS MARCAS, NUEVOS PRODUCTOS . d de la provincia: la productora de cajas de cartén y discos de cartén corrugado Cartbox, y el
conisumzidores
Durante el tltimo afio presentamos nuevos productos y lanzamos nuevas marcas para atender productor de pallets Carlos Greppi. En este sentido, cabe mencionar también que se estimul6
mejor las necesidades de nuestros clientes y consumidores. con madarcas al proveedor El Chaja, un aserradero de San Pedro (Jujuy), para instalar un horno de
tratamiento térmico apto para certificar el tratamiento de pallets para exportacion.
y productos
Al comenzar a producir papel encapado en Ledesma tenemos ahora un portafolio de productos
méas amplio para presentar a nuestros clientes graficos. Para reforzar esta nueva propuesta de Calldad. En el afio ofrecimos a tres empresas becas para realizar el curso “Red de Empresas Familiares
lanzamos dos marcas destinadas a este segmento: Vision, la nueva marca de papel obra para la en Crecimiento” de la Universidad de San Andrés. Una de las tres empresas, Propel S.A., pudo
industria gréfica, e Ilusion, la nueva marca de papel ilustracién. Con estas nuevas marcas nos realizar el curso.
proponemos seguir mejorando la atencién a la industria grafica, conscientes de cuatro atributos
clave: informacion técnica adecuada, disponibilidad de stock, entrega a tiempo y consistencia
en la calidad del papel.
Cantidad de empresas 1.118 936
Respecto del segmento de libreria, renovamos la linea de papeles para copiadoras e impresoras Facturacién $128,5 millones $ 299 millones

Autor, lider del mercado. Autor renové su presentacién en 80, 90 y 75 gramos bajo el concepto
. . . . , . Principales rubros: papeles especiales y cartones, celulosa, cargas minerales, almidan.
Multifuncién (papeles aptos para impresiones en Laser e Inkjet ya sea en Blanco y Negro o i L g J g

Color). Esta renovacion abarca a los papeles de 70 gramos, aptos para duplicacion. Ademas,
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FRUTAS & JUGOS

Desde hace varios anos somos el principal productor y exportador de naranjas de la Argentina

y desde el ano 2009 somos también lideres en la produccion y exportaciéon de pomelos.

Efectivamente, en octubre de 2009 adquirimos el 100% del paquete accionario de Citrusalta S.A.,
empresa lider en pomelos. Con esta adquisicién, incorporamos 800 ha de frutales y un packing
en la Provincia de Salta, ademas de dos marcas de reconocido prestigio internacional como

Citrusalta y Natus. La decision es estratégica y la ubicacion de Citrusalta (a s6lo 60 kilometros

de nuestras areas productivas) nos permitira optimizar nuestros procesos productivos y logisticos.

El corazon del negocio es la produccion de frutas citricas — ademaés de naranjas, producimos
mandarinas, pomelos, limones y paltas — y su procesamiento en la Provincia de Jujuy. Para ello
contamos con un vivero propio — que permite asegurar la sanidad de las plantas —, mas de 2.000 ha
implantadas, una planta de empaque de fruta fresca y una planta de jugos y aceites esenciales.
En el Ejercicio cerrado el 31 de mayo de 2009, obtuvimos récords de produccién en fruta fresca

(53.430 toneladas), jugos concentrados (6.476 toneladas) y aceites esenciales (264 toneladas).

Toda la superficie es regada por modernos sistemas de riego localizado y durante toda la cadena
de produccion - desde el vivero hasta la distribucién — se tiene especial cuidado por la calidad,
el medio ambiente y la salud y bienestar de los trabajadores. Por ello el negocio cuenta con las
certificaciones ISO 9001:2008, GLOBALGAP, Tesco Nature’s Choice (nivel Oro), HACCP

y SGE. En el dltimo ano se agreg6 la certificacion “Producto de Origen Jujuy — Calilegua”,

para naranjas producidas en Jujuy.

Las modernas tecnologias, los estrictos controles de calidad y el cuidado ambiental nos permiten
llegar a los mercados més exigentes del mundo, como la Unién Europea, Rusia y Medio y
Lejano Oriente. Ademas, por ser lideres y contar con marcas reconocidas a nivel mundial,
comercializamos productos de otros productores provenientes de las provincias de Jujuy, Salta,
Tucuman, San Juan, Mendoza, Buenos Aires, Misiones, Corrientes y Entre Rios, aplicando en
estos casos los mismos niveles de control y exigencias de sanidad y calidad que para la fruta
de produccién propia. Esto nos permite agregar otros productos (uvas), extender el periodo
con disponibilidad de fruta y aumentar el volumen de ventas. En este sentido, cabe mencionar
que durante el afno se certific6 GLOBALGAP la produccion de uvas de mesa en San Juan que

comercializa Ledesma.
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CADENA DE VALOR: CLIENTES

En el Negocio Frutas y Jugos tenemos basicamente cuatro tipos de clientes. Los clientes de
fruta fresca de exportacion son supermercados, empacadores especialistas, que se abastecen
en contra estacién para servir a sus clientes durante todo el afo, e importadores de marcas
(mayoristas). Los clientes de fruta fresca de mercado interno son mayoristas (tipicamente de
mercados concentradores) y supermercados. En jugos concentrados, nuestros clientes son
principalmente fabricantes de bebidas (gaseosas, jugos, aguas saborizadas, etc.) y blenders
que a su vez abastecen a embotelladores internacionales, aunque también participan traders.
Finalmente, en aceites esenciales tenemos clientes elaboradores de sabores y fragancias
para la industria de la alimentacién y la perfumeria; productores de resinas para productos

desengrasantes, de limpieza, etc.; industrias de bebidas gaseosas; y traders internacionales.

Como se ve en la tabla que sigue, durante 2008/09 atendimos a 124 clientes.

Fruta exportacion I 41
Fruta para mercado interno 34 43
Industria (jugos y aceites) 29 34
Total de clientes en el negocio 134 124

En Ledesma mantenemos una comunicacion comercial permanente con nuestros clientes. Ademas
de la disposicion continua para atender consultas, sugerencias y pedidos de informacién,
realizamos periédicamente visitas comerciales y técnicas a los clientes del exterior, y visitas

comerciales semanales a nuestros clientes locales.

Ledesma cuenta con una gestiéon de reclamos sistematizada y en el ultimo ano pusimos
el procedimiento interno bajo normas ISO 9001. Asi, podemos atender mejor a los reclamos

de nuestros clientes y analizar las causas de los reclamos en pos de una mejora continua.

La Encuesta de Satisfaccion que realizamos todos los afios también se encuentra bajo Norma
ISO 9001. La encuesta es realizada por consultores externos y abarca la imagen de Ledesma
como proveedor y la calidad del servicio comercial, del servicio logistico y del producto
entregado. En el ano se relevo el canal mayorista — supermercados del mercado interno —

y los resultados se detallan a continuacion.



ENCUESTA DE SATISFACCION CANAL MAYORISTA - SUPERMERCADOS

Imagen Ledesma 89,9%

Calidad del servicio logistico 94,5%

indice general de satisfaccidn 93,6%

CADENA DE VALOR: PROVEEDORES

El Negocio Frutas y Jugos tiene dos grupos de proveedores diferenciados. Por un lado,
proveedores de insumos (agroquimicos y fertilizantes, envases, servicios varios y equipos

y maquinarias) y por el otro, proveedores de fruta (de Jujuy y de otras provincias).

2007/08 2008/09

Proveedores de insumos Gantidad de empresas 435 412

Facturacign $ 42 millones $ 271 millones

Facturacidn $ 84,7 millones $ 55,4 millones

La crisis internacional no fue ajena al negocio, produciendo una caida en la facturacién de los
proveedores de insumos. Por la misma razoén, se verificé una caida de la demanda que nos llevé

a reducir la comercializacién de fruta de terceros.

Respecto de los proveedores de frutas de la Provincia de Jujuy, desde el ano 2006 desarrollamos

un proyecto piloto con productores de fruta llamado “Juntos Crecemos”, que transfiere
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conocimiento de mejores practicas agricolas y tecnologia para que puedan implementarlas en
sus propias producciones. El programa contribuye al aumento de la produccién del productor
que, generalmente, se traduce en mayores ventas a Ledesma, lo que implica un beneficio mutuo
que asegura la sostenibilidad del programa. En 2006 el programa se lanz6 con dos proveedores

y actualmente los participantes ya han llegado a nueve.

Finalmente, cabe mencionar que en el ano se invité a tres empresas proveedoras a participar
del curso “Red de Empresas Familiares en Crecimiento” de la Universidad de San Andrés.
Los participantes fueron las empresas Ex-Incor S.R.L., Radio Visién Jujuy S.A. y Lapacho

Amarillo S.R.L.

INVERSIONES PARA EL CRECIMIENTO

La inversién mas importante fue sin duda la ya mencionada adquisicién de Citrusalta, realizada
en el periodo 2009/10. Esta inversién nos permitira aumentar la oferta de productos en cantidad
y calidad, ademads de asegurar buena parte de la materia prima que necesita la planta de jugos

para consolidar su crecimiento.

En lo que hace al periodo objeto de este informe, en campo se incorporaron 141 ha nuevas de
naranja Valencia en la Quinta Yuchan, en tierras previamente ocupadas por cafna de azicar.

En la planta de empaque se construyeron dos nuevas camaras de desverdizado de fruta y se
instal6 una prensa compactadora para cartones y plasticos. Esta prensa permite procesar las
cajas rotas y otros residuos de cartén, flejes y films de polietileno a fin de disminuir los residuos
y mejorar la gestiéon de los mismos. Finalmente, en la planta de jugos se instalé6 una nueva
centrifuga en la linea de jugos, lo que permite trabajar al méaximo de capacidad de molienda

durante el proceso de limon.

Asi, con inversiones permanentes, seguimos confirmando nuestra vocacién de crecimiento

y liderazgo en el negocio de las frutas y los jugos citricos.
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NEGOCI
AGRUPECUARIE

En cuatro establecimientos que abarcan en conjunto 51.534 ha, desarrollamos un negocio

agropecuario pampeano, produciendo carne y cereales. Lo hacemos a través de la empresa
controlada La Biznaga S.A. en las estancias:

* La Biznaga: 5.662 ha en Roque Pérez, Provincia de Buenos Aires;

e La Bellaca: 8.132 ha en 25 de Mayo, Provincia de Buenos Aires;

* Magdala: 10.927 ha en Pehuajo, Provincia de Buenos Aires;

e Centella: 26.813 ha en Gualeguaychn, Provincia de Entre Rios.

La incorporacion de tecnologia y la capacitacién permanente del equipo de trabajo de La Biznaga
redundan en una altisima eficiencia de produccién y en la calidad de sus productos. La agricultura
se realiza con la mejor tecnologia disponible, lo que permite lograr producciones agricolas
sostenibles que cuidan y en algunos casos regeneran el suelo cultivable. En este sentido,
estamos desarrollando un sistema de informacion de tltima generacién y contamos con el
equipamiento para manejar agricultura inteligente (maquinas con monitores que generan
informacion geo-referenciada, y lectores y servidores especificos para su administracion).

La produccién ganadera se realiza en pasturas permanentes y montes naturales conviviendo

en forma simultanea con la flora y la fauna autéctonas.

En el altimo Ejercicio, caracterizado por sequias, produjimos 128.354 toneladas de cereales,
lo que representa un aumento de 2% sobre la produccién del ano anterior, que habia sido
afectada por fuertes heladas. La producciéon ganadera, por su parte, alcanz6 1.441 toneladas
de carne, lo que represent6 una caida de 21,5% respecto del ciclo precedente. Para el Ejercicio
2009/10 se proyecta sembrar una superficie de cultivos récord de 51.298 ha y obtener una
produccién agricola total de 180.000 toneladas. Ademas, hemos adquirido hacienda para recria

y engorde y se proyecta una produccién de carne superior a las 1.600 toneladas.

CADENA DE VALOR: CLIENTES

El Negocio Agropecuario de Ledesma tiene 81 empresas clientes de prestigio nacional

e internacional, las que incluyen fabricantes de alimentos balanceados para aves, de aceites

y harinas de calidad y exportadores directos de granos. En lo que hace a la ganaderia, el cuidado
de la genética de la raza Angus desarrollada en la Cabana La Biznaga por méas de 40 anos nos

permite comercializar reproductores de Pedigree y puros por cruza, asi como hacienda en pie

NUEVO RECURD EN FRUTA FRESCA EMBALADA. destinada a frigorificos y cadenas de supermercados.
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Abastecemos de forma directa y sin intermediacion a distintos clientes de carne y de cereales y
construimos con ellos relaciones de negocio de muchos anos de confianza. En este sentido, en el
dltimo afo renovamos el convenio con Cargill S.A., por el cual alquilamos nuestra planta de silos
de la Estancia La Biznaga y a su vez podemos entregar, en las mismas condiciones, producciéon
propia de otras tres zonas a Cargill S.A. en elevadores regionales. También renovamos el contrato
de arrendamiento a Nidera Semillas para la produccién bajo riego de semillas de trigo, maiz y

soja en la Estancia La Bellaca. (En 2007/08 fueron 235 ha y en 2008/09 se ampli6 a 345 ha).

CADENA DE VALOR: PROVEEDORES

Para asegurar un mutuo beneficio, buscamos generar relaciones de largo plazo con nuestros
proveedores, por lo que mantenemos una comunicacion fluida mediante diferentes canales.
Igual que en afos anteriores, en el tltimo afio se facilité a un proveedor el acceso al “Curso de
estrategias de crecimiento y creacion de valor” provisto por la universidad de San Andrés. La
capacitacion incluia temas de estilos de conduccion, plan de continuidad, gestion de resultados,
planificacién juridica y fiscal, responsabilidad social empresaria y desarrollo sostenible,

conduccién de recursos humanos y negociacién, entre otros.

PROVEEDORES 2007/08 2008/09

Cantidad de empresas 1.767 1.919

Principales rubros: fertilizantes, agroquimicos, maguinarias, combustibles y lubricantes y ganaderia.

INNOVACION Y MEDIO AMBIENTE: TERRAZAS DE EVACUACION

En la Estancia Centella, ubicada en Gualeguaycht, Provincia de Entre Rios, tenemos un

proyecto innovador para permitir el desarrollo sostenible de la agricultura.

La conjuncién de un terreno ondulado con fuertes lluvias torrenciales implica que realizar
agricultura normalmente produciria la erosién de la tierra. Para permitir un desarrollo agricola
se decidio construir terrazas de evacuacion: asi, al reducir las pendientes del terreno, el exceso
de agua puede evacuarse sin producir erosiéon. Desde el comienzo del programa en el ano 2004
ya se llevan construidas terrazas en 17.923 ha, incluyendo 6.056 ha en el ano 2009.

Esto implica 88% de la superficie total proyectada.

En el dltimo afo se produjeron lluvias torrenciales, pudiendo verificarse que el sistema
funciona de manera excelente, permitiendo un desarrollo agricola sostenible gracias a la

innovacién producida.

CONSTRUCCION DE TERRAZAS DE EVACUACION, EN HA

2004 1.495

2006 1.951

2008 3.864

Total 17.923

La siembra de soja, atin realizando siembra directa (esto es, sin realizar labores que alteren
la superficie del suelo) implica una pérdida estimada de 29 toneladas de tierra por hectarea.
Con terrazas de evacuacion esta pérdida se reduce a s6lo 3 toneladas por hectarea, que es la
capacidad de regeneracién anual que tiene el suelo. Asi, las terrazas permiten mantener el
equilibrio y, al retener los rastrojos en superficie, se logra también preservar el nivel de materia

orgénica de los suelos.

Por otra parte, en 2008/09 hemos suscripto un convenio con la Provincia de Entre Rios declarando
Area Natural Protegida a los montes de la seccién Centella del establecimiento del mismo nombre.
Se trata de 3.961 ha de monte al que nos hemos comprometido a dar un uso especifico acordado y

monitoreado por la provincia con el fin de preservar la flora y fauna autéctonas.
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MOLIENDA HUMEDA
Dt MAIZ

En 1983 Ledesma ingreso6 al mercado de la molienda hiimeda de maiz con la puesta en marcha de
Glucovil, una planta ubicada en Villa Mercedes (Provincia de San Luis) cuya principal produccion

eran los jarabes de fructosa y glucosa, sustitutos liquidos del azticar para industrias alimentarias.

En el dltimo afo se concreto la asociacion estratégica con Cargill S.A. en el negocio de molienda
himeda de maiz. A partir del 2 de marzo de 2009, el negocio de molienda hiimeda de Ledesma
comenzé a operar a través de la nueva empresa Glucovil Argentina S.A. Desde el mes de mayo de
2009, Ledesma participa con el 70% y Cargill S.A. con el 30% de la nueva sociedad. La inversién
total de Cargill S.A., que asciende a 36,1 millones de délares, permitird ampliar la actual
capacidad de producciéon de Glucovil en 50% a fin de satisfacer la mayor demanda de clientes

domésticos y de mercados de exportacion.

En el dltimo ano, Glucovil logré un nuevo récord de produccién de 130.501 toneladas (base seca),

lo que representa un incremento de 1% con respecto al anterior.

CADENA DE VALOR: CLIENTES Y PROVEEDORES

Glucovil produce jarabe de fructosa, utilizado en bebidas gaseosas, jugos y licores; jarabe
de glucosa, usado en caramelos, turrones, dulce de leche y confituras; jarabes mezcla, para
la elaboracién de dulces, mermeladas, frutas escurridas y frutas en almibar; y jarabe de alta
maltosa, insumo de la industria cervecera. Ademas, Glucovil produce almidones nativos y
modificados, un insumo muy importante para las industrias papelera, textil, alimentaria

y petrolera, y utilizados como insumo en la fabrica de papel de Ledesma.

Los principales proveedores de Glucovil son productores de maiz de la zona con los que
se establecen relaciones de largo plazo basadas en la confianza mutua. En el tltimo afio se
compraron 221.000 toneladas de maiz, proveniente en su mayor parte de San Luis, el sur

de Coérdoba y el norte de La Pampa.
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En Ledesma sabemos que nuestra historia centenaria y nuestro liderazgo se sostienen en
la iniciativa, el desempeno y el compromiso de cada una de las més de 7.000 personas que

trabajan hoy en la Compania, y en las miles que lo han hecho en el pasado.

En Ledesma valoramos a cada uno de nuestros empleados y los alentamos a que crezcan junto
a la empresa, brindandoles oportunidades de carrera, capacitaciones, desarrollo interno y
recompensas por buenos resultados. Esta conviccion surge de nuestros principios y valores
(www.ledesma.com.ar/archivos/otros_archivos/97 _106.pdf), que estan centrados en el respeto
por la dignidad de las personas. Creemos firmemente que la fuerte identificacién y compromiso

con esos valores son el punto de partida para nuestro mejor desempeno.

La diversidad de nuestra gente — por diferencias de estilos, habilidades y ubicacién geografica —
es equilibrada con la comunidad de valores a través del fomento al trabajo en equipo y de la
comunicacion. Ademads de esas practicas, hemos desarrollado otras herramientas para gestionar

nuestro capital humano, tales como tableros de control, estudios comparativos, anélisis de

equidad y de competitividad, herramientas estadisticas, evaluacién de desempeno y evaluacion

de potencial, que aplicamos con rigor profesional y criterio de negocio.




PERFIL D
NUESTRA GENTE

Nuestra gente se caracteriza por la diversidad de estilos que enriquece nuestra gestion

y ayuda a adaptarnos con mayor facilidad a los cambios y nuevos desafios.

CANTIDAD DE EMPLEADOS Julio 2006 Julio 2007 Julio 2008

Permanentes 3.143 3.295 3.409

Cosecheros 889 1.100 1.156

3 6% 26% 31%
136 empleados 452 empleados empleados empleados
Estancias Bshs & Sucursales hasta 30 afios 31 240 afos

N

En el vltimo
-/

5%
371 empleados
Prov. de San Luis

ario la dotacion
total aumento

4%, superando
los 7.000

7/
19%
i N  empleados
413 50 afios % °
prery empleados
et 18% més de 61 alos
119 empleados empleados
Prov. de Jujuy 51 a 60 afios

Cantidad de empleados por localizacion - julio 2008. Cantidad de empleados por edad - julio 2008.
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Rotacidn del personal por edad y sexo Valores Nominales Valores Porcentuales

Edades Femenino Masculino Total Femenino Masculino Total

Menor a 21 afos 0 2 2 0% 6% 6%
Smmae Tl W
26-30 afios l 29 40 14% 4% 4%
SR 5w
36-40 afios 3 5 8 6% 1% 1%
S s Tk
46-50 afios 0 9 9 0% 2% 2%
Ceam 0T T %
56-60 afios 2 6 8 10% 1% 2%

SALARIOS, CONVENIOS COLECTIVOS Y REPRESENTACION SINDICAL

Todos los empleados de Ledesma tienen un salario por encima del salario minimo, vital y mévil.
Al 31 de mayo de 2009, el salario base de convenio de Ledesma era entre 9% y 65% superior al
salario minimo. Las permanentes actualizaciones de los convenios colectivos y las renovaciones
de los delegados y miembros de los comités sindicales son muestra de la libertad que otorga la

empresa al funcionamiento de las asociaciones sindicales.
La siguiente tabla detalla la cobertura por convenios colectivos de trabajo.
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Personal segiin cobertura de convenio colectivo de trabajo Julio 2008

Azucareros (Complejo Agroindustrial) 48,0%

Papeleros (Complejo Agroindustrial) 51%

Alimentacidn (Villa Mercedes) 1,3%

Alimentacién (Complejo Agroindustrial) 1,0%

Comercio (Buenos Aires) 0,1%

Carga y descarga (Buenos Aires) 0,4%

Total fuera de convenio 15,2%

En Ledesma procuramos mantener un didlogo fluido con los sindicatos representados

y diversos empleados de la Compaiiia son representantes sindicales:
* UATRE (Complejo Agroindustrial): 7 empleados son miembros de la Comisién Directiva del sindicato.
¢ Alimentacion (Complejo Agroindustrial): 3 empleados son delegados gremiales del sindicato;

los delegados se renuevan cada dos anos y la dltima renovacion fue en julio de 2009.

Aztcar (Complejo Agroindustrial): 22 empleados son delegados gremiales del sindicato;
las tltimas elecciones se realizaron en julio de 2008.
* Papel (Complejo Agroindustrial): 19 empleados son miembros de la Comision Directiva

del sindicato; las tltimas elecciones se realizaron en diciembre de 2008.

Alimentacion (Villa Mercedes): 3 empleados son delegados gremiales del sindicato; los cargos

se renuevan rotativamente cada dos afos (en este caso, uno por afno en 2009, 2010y 2011).

Graficos (Villa Mercedes): 2 empleados son delegados gremiales del sindicato

y uno es miembro de la Comision Directiva; los cargos se renuevan cada dos afos.

Papeleros (San Luis): 5 empleados son miembros de la Comisién Directiva, de los cuales 3 son

delegados gremiales; los cargos se renuevan cada dos afios y la préxima eleccion es en 2010.
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CAPACITACION
& DESARROLLO

Durante el afno 2008-2009 continuamos realizando actividades de capacitacién y desarrollo.

CAPACITACION

Las horas totales de capacitacion se redujeron de 67.484 a 50.269, lo que se explica porque
en el ano no se realizaron, por razones propias del negocio, las actividades enmarcadas en

la Escuelita Celuldsico Papelera, que representan aproximadamente 20.000 horas por afo.

Capacitaciones 2007/08 2008/09

Negocio/Gerencias hs. capacitacion % de hs. capacitacidn por hs. trabajadas hs. capacitacion % de hs. capacitacion por hs. trabajadas

Neg. Papel 33.822 2,38% 14118 0,87%

Neg. Agropecuario 554 0,10% 525 0,10%

Directorio/Presidencia 30 0,02% 573 0,75%

Entre los principales cursos generales realizados se destaca el de Sensibilizaciéon de Educacion
Empresarial. Se realizaron 10 cursos de 2 horas de duracién cada uno con la participacién de
127 personas de Fabrica de Aztcar y Alcohol, Logistica y Abastecimiento Azticar y Recursos
Humanos, incluyendo personal operativo, aprendices, administrativos, técnicos, analistas

y profesionales y mandos medios (los destinatarios fueron principalmente incorporaciones
recientes). También se desarrollaron los temas Visién, Misién, Principios y Valores, Politicas

de Calidad y Medio Ambiente, Normas ISO y Organigramas de la Empresa, y se incorpor? la

Politica de Seguridad y Salud Ocupacional.
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Durante el ano continuamos trabajando descentralizadamente (por departamento) en talleres
de Manuales Operativos de Puestos (MOP) para fomentar el uso de los MOPs. Participaron
aproximadamente 40 personas de diferentes departamentos, generalmente de nivel operativo

y de supervision, y con metodologias variables dependiendo del departamento.

En el Negocio Aztcar se destaca, en el afio 2008, la participacion de 58 empleados de Fabrica,
Alcohol y de Logistica y Abastecimiento en la capacitacién en Buenas Précticas de Manufactura
(BPM) en 10 cursos de 2 horas de duracién cada uno. La actividad es recibida por todos los
empleados de fabrica, por lo que se apunté al personal que no habia participado de ediciones
anteriores. En su mayoria, se traté de personal operativo, aprendices y administrativos, con

alguna participacion de técnicos, analistas, profesionales y mandos medios.

Ademas, en el Negocio Aztcar se realizo el Programa de Técnicos Agronomos, con la participacién
de 20 técnicos agréonomos y con una duracién de 67 horas; la capacitaciéon para operarios de
tareas especiales alcanzo a 31 personas con cursos de 67 horas de duracion; y 12 personas

de la Gerencia de Campo participaron en cursos de formacién de supervisores y ayudantes

(64 horas).

En la Gerencia de Produccion de Frutas y Jugos se invierte un importante nimero de horas
de capacitacion en BPM realizada por instructores internos. En el ano 2008 participaron
206 empleados y 28 personas externas. Ademads, en el ano 2009 comenzé una capacitaciéon
denominada “Sensibilizacién ISO 22000 + BPM”, que incluye los temas fundamentales de las

BPM y por el que buscamos capacitar a alrededor de 1.200 personas.

Ademas, unas 200 personas participaron de charlas de 40 minutos de concientizacién sobre
“Sistema de Control de Pérdidas y Normas de Higiene y Seguridad (clasificacién de residuos)”;
y aproximadamente 60 personas participaron de un curso sobre “Prevencién de enfermedades

cuarentenarias, cancrosis y mancha negra” dictado por la Universidad Nacional de Jujuy.

En el Negocio Papel se destacan las 1.250 horas empleadas por 16 participantes en

capacitaciones técnicas de Higiene y Seguridad.

EVALUACIONES DE DESEMPENO

Para seguir en el camino de la mejora continua y permitir la superacién constante de nuestra

gente, continuamos realizando evaluaciones de desempefio al personal fuera de convenio.
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1200

empleados serdn capacitados
en el programa Sensibilizacion

IS0 22000 + BPM.

EVALUACIONES DE DESEMPERNO

Cantidad de evaluaciones

Sin realizar

Aprobadas/validadas

Empleados sujetos a evaluacion

% Evaluaciones aprobadas/validadas

2007/08 2008/09
816 870

143 262

673 608

816 870
82% 10%

JOVENES PROFESIONALES

Desde el ano 2002 se llevan adelante los programas de Pasantias y de Jévenes Profesionales, que
buscan identificar y desarrollar personal de alto potencial y desempeno para cubrir vacantes en
la organizacién. Durante el ano actualizamos los contenidos e incorporamos nuevos disertantes
(internos y externos) en el programa de Jovenes Profesionales. En el periodo participaron del
programa 36 jovenes profesionales que se desempenan en las gerencias Logistica Aztcar,

Campo Azicar, Técnica Azicar, Produccién Frutas y Jugos, Recursos Humanos y Técnica Papel.

Parva aumentar la eficiencia de nuestras
actividades vy potenciar las capacidades de nuestra
gente, durante el periodo 2008/09 realizamos
50.269 horas de capacitacion.

Realizamos 608 evaluaciones de desemperio para
permitir la superacion constante de nuestra gente,

analizar el potencial y clarificar expectativas.
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HINT

Realizamos una campatia de
comunicacion en todos los sectores

de trabajo con carteleras y folletos.

Nuestra meta
de largo plazo
es simple,
cero lesiones
y cero
enfermedades

profesionales.

SALUD & SEGURIDAD
UCUPACIONAL

En Ledesma estamos comprometidos a crear y mantener un ambiente de trabajo libre de riesgos
y un entorno saludable para nuestros empleados. Nuestra meta de largo plazo es simple: “cero

lesiones y cero enfermedades profesionales”.

En esa linea, en el tltimo afno hemos establecido una nueva norma comprensiva de salud e higiene
ocupacional, para operacionalizar nuestros principios: prioridad, liderazgo, legalidad, sistema de
gestion, responsabilidad y controles periédicos. Esta norma es un paso importante en el desarrollo
de un sistema de gestién propio con objetivos parciales. Somos conscientes de que este es un
trabajo de largo aliento y que requiere del involucramiento de todas las 4reas de la empresa.
Como la seguridad es, fundamentalmente, una cuestion de habitos y cultura, se requieren acciones

profundas y sistematicas y los resultados deben medirse en el largo plazo.

En este camino es fundamental la comunicacion y la capacitacion. Por un lado, estamos
comunicando en todos los sectores la nueva norma de seguridad ocupacional. En lo que hace a
capacitacion, entre otras actividades, se dictaron 15 cursos de “Administracién Moderna de la
Seguridad y Control de Pérdidas”, con la participacion de 322 empleados; y 6 cursos

de “Metodologia para la Investigacion de Accidentes”, con la participacién de 124 personas.

SERVICIO MEDICO

El servicio médico tiene como objetivo realizar acciones preventivas y asesoramiento general a
nuestros empleados para mejorar la salud de nuestra gente y, concomitantemente, reducir

el ausentismo laboral.

El servicio médico trabaja en la prevencion de enfermedades de origen laboral con capacitaciones
de carga térmica, levantamiento manual de cargas y prevencién de accidentes laborales, ademas

de realizar el control y seguimiento en los casos donde el accidente no pudo ser prevenido.

Desde el afio 2005 trabajamos en la prevencién de la hipertensién arterial buscando reducir la
incidencia de accidentes cerebro-vasculares, infartos e insuficiencia cardiaca. En el tltimo afio
realizamos charlas sobre la materia, brindando informacion sobre acciones preventivas

y complementandolas con controles de tensién arterial en todos los sectores de la Compaiiia.



En relacion con el brote epidémico de dengue, entregamos folletos y realizamos charlas con
videos interactivos a todo el personal informando sobre acciones preventivas, sintomas y signos
de la enfermedad. Adicionalmente, y como en anos anteriores, participamos del Comité de
Dengue del Departamento Ledesma, colaborando con entrega de videos, capacitaciones en

los barrios y a los docentes del municipio, acciones de fumigacién y control de aguas y con la
entrega de materiales para la fumigacién y tractores para el deschatarrado en la comunidad.
Gracias a estas acciones preventivas, se redujo al minimo la incidencia de esta enfermedad en

nuestro personal.

En relacion con la pandemia de gripe A —virus HIN1-, realizamos una campana de comunicacién
en todos los sectores de trabajo con carteleras y folletos. Ademas, realizamos charlas de 15
minutos en los sectores de trabajo haciendo foco en las acciones preventivas: no asistir al
trabajo con sintomas de gripe; capacitacién a los supervisores y jefes para detectar empleados

con sintomas; y fortalecimiento de la higiene personal.

Durante el tltimo afo realizamos la capacitacion sobre primeros auxilios y concientizacién
sobre la importancia de los botiquines en diversos grupos del departamento de cosecha y
transporte, principalmente entre quienes realizan sus tareas lejos de los centros urbanos.
También se realiz6 una capacitacion en primeros auxilios y rescate de pileta al personal del

Club Atlético Ledesma.

Como en afos anteriores, continuamos realizando charlas preventivas en las estancias
del Negocio Agropecuario. En el tltimo ano se focaliz6 en diabetes, sindrome prostatico,

enfermedades cardiovasculares y prevencion del cancer mamario y de ttero.

Finalmente, cabe mencionar que estamos llevando adelante un programa de rehabilitacién
para aquellas personas que sufren de alcoholismo. El programa incluye la deteccion de las
personas con esta adiccion y la invitacion a participar en el programa de recuperacion.

El programa incluye entrevistas con la familia del paciente con personal del servicio y

psicélogos y el seguimiento laboral y familiar.
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Todas nuestras
localizaciones
reciben y generan
informacion,
enriqueciendo
las relaciones
interpersonales,
aumentando los
conocimientos
sobre la
organizacion

vy facilitando el

trabajo diario.

COMUNICACION
& BENEFIGIOS

Entendemos que la comunicacién interna es fundamental para integrar la diversidad de perfiles,
geogréafica y de produccién que nos caracteriza. Para ello contamos con dos herramientas
principales, el boletin interno “enContacto” y las carteleras, que se nutren de una red de mas de
40 corresponsales de comunicacién interna. Asi, todas nuestras localizaciones reciben y generan
informacion, enriqueciendo las relaciones interpersonales, aumentando los conocimientos sobre

la organizacion y facilitando el trabajo diario.

En el dltimo afio, fortalecimos nuestra red de corresponsales nombrando un referente por
localizacién (Complejo Agroindustrial, San Luis y Buenos Aires) para fomentar la comunicacién
entre los corresponsales de cada localizacién y sumamos un nuevo corresponsal en la Planta
de Papeles Encapados. El boletin bimestral “enContacto” tuvo seis ediciones en el periodo,
destacandose los contenidos relacionados con la sostenibilidad. Efectivamente, se trataron temas
ligados con el cuidado ambiental como compostaje, biocombustibles y campanas de reciclado;

y temas ligados con la salud (prevencién de enfermedades cardiacas, dengue y gripe A). Ademas,
en todas las ediciones hay una seccion especifica sobre Higiene y Seguridad y otra destinada

a informar sobre proyectos de Ledesma con la comunidad (ver capitulo 4).

BENEFICIOS

En lo que hace a beneficios, contintian vigentes los beneficios de medicina prepaga, gimnasio o
club (segtin localizacién), vivienda, préstamos, subsidios y bonus. Por otra parte, se implement6

un nuevo beneficio para los Jefes de Departamento y Gerentes del Complejo Agroindustrial: una

ayuda econémica para quienes tengan hijos estudiando carreras universitarias fuera de la ciudad.

En Administracion Central se cambi6 el horario (de 9 a 18 pasamos a 8:30 a 17:15), para evitar
las horas pico del transporte. Ademas, cambiamos el c6digo de vestimenta formal a un cédigo

informal de negocio durante toda la semana.
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Desde sus inicios, la empresa y la Fundacién Ingenio Ledesma realizaron numerosas acciones
destinadas a promover el desarrollo, la educacién y la mejora de la calidad de vida de los
habitantes de la Provincia de Jujuy, donde la Compaiia desarrolla la mayor parte de sus

actividades productivas.

Al comienzo, estas acciones estuvieron vinculadas a la creacion de hospitales y escuelas, la
provisién de los servicios publicos esenciales, la construccion de viviendas, plazas y espacios
publicos. Dentro de estas acciones cabe mencionar la creacién de la Escuela Técnica Ingeniero
Herminio Arrieta, la Escuela Primaria Ingeniero José Maria Paz, los hospitales Oscar Orias,

Calilegua y El Talar, y diversos clubes.

En el marco de nuestra estrategia de sostenibilidad (ver capitulo 1), desde el ano 2002 contamos
con un area de RSE dedicada exclusivamente a coordinar las actividades vinculadas con el
desarrollo sostenible de nuestros negocios. La politica de RSE hace foco en el desarrollo local

y se nutre de los resultados del Estudio Anual de Expectativas de la Comunidad, que realizamos
desde 2004 con el objetivo de procurar que los programas guarden relacion con las expectativas

e intereses de las comunidades locales.

Nuestro trabajo con la comunidad se lleva a la practica a través de un sistema de gestién propio
(alineado al Pacto Mundial de Naciones Unidas, a la ISO 26000 y a las bases del Premio
Nacional a la Calidad) que estructura sistematicamente los objetivos con las actividades.

Ademas, esta supervisado por un Comité que se retne trimestralmente y que esta conformado

por cuatro directores, ocho gerentes y el responsable de RSE.

En Ledesma creemos que a partir del didlogo y la colaboracion con instituciones con diversas
visiones podemos enriquecer nuestro trabajo y asi potenciar nuestra contribucién al desarrollo
sostenible de las comunidades donde operamos. Por ello, compartir experiencias y actuar

coordinadamente con otros actores sociales es central en nuestro trabajo con la comunidad.

A través de distintos medios (subsidios internos, fortalecimiento de instituciones y programas
especificos), buscamos potenciar el desarrollo local. Actualmente, hacemos foco en la reduccién
de la brecha tecnolégica, el desarrollo econémico - a través del trabajo con PYMES -y la
generacion de alianzas con organizaciones de la sociedad civil. A continuacién, presentamos

los datos salientes de los principales programas encarados en este marco.




INVERSION EN LA COMUNIDAD 2007/08
Subsidios internos Grupo Ledesma $ 580.633

A empleados $84.713

Clubes $495.920
Fortalecimiento a instituciones diversas $ 217116
Proyectos $503.559
Gastos generales $11.813
Total area RSE $1.313.121
Donaciones de Presidencia $166.500

Nuestro objetivo es potenciar el desarrollo local
de las comunidades en las que desarrollamos

nuestras actividades.

Desde el arvio 2002 contamos con un drea
de RSE dedicada exclusivamente a coordinar
las actividades vinculadas con el desarrollo

sostenible de nuestros negocios.
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2008/09

$622.785

$119.215

$ 503.570

$ 395.680

$617.342

$11.618

$ 1.647.425

$ 333.572

PRUGRAMA Dt
CAPAGITAGION
INFORMATICA

Con el objetivo de reducir la brecha digital y de mejorar las oportunidades de insercion laboral

de los jovenes jujenos, en el ano 2002 lanzamos el Programa de Capacitacion Informaética.
El programa, gratuito y abierto a toda la comunidad, se desarrolla en seis Centros de Capacitacién
Informatica ubicados en las localidades jujefias de Libertador General San Martin, Caimancito,
El Talar y El Piquete. Desde el comienzo del programa ya han pasado por sus aulas mas de

7.700 personas.

DESCRIPCION ESPECIFICA DE LAS ACTIVIDADES

El Programa cuenta con una amplia variedad de cursos: Introduccién a la Computaciéon, Word
(basico y avanzado), Excel (basico, intermedio y avanzado), PowerPoint, Internet, Autocad
(2D y 3D), Publisher, Tango, Programacién y Soportista. Los cursos habituales constan de un
ciclo de capacitacién en paquete de Office que dura aproximadamente 13 meses y tiene una carga
horaria de 334 horas. Sin embargo, los alumnos pueden optar por tomar sélo el curso inicial

que consta del 50% de las horas. Para el resto de los programas, la duracién es de 4 a 6 meses.

Los alumnos reciben clases por parte de un equipo de 11 profesores a través de transparencias,
multimedia y trabajos practicos individuales y grupales. Los cursos se aprueban con asistencia
superior al 80% y un examen final. La aprobacién permite a los alumnos acceder a otros médulos
del programa y los hace acreedores de un certificado que pueden presentar en sus bisquedas
laborales. Quienes no aprueban reciben apoyo personalizado por parte de los docentes y tienen

una segunda oportunidad para rendir el examen.

PUBLICO

El programa esta dirigido a la poblacién de menores recursos econémicos de la region y espe-
cificamente a mayores de 17 afios. Asi, se hace foco en los jévenes que realizan la transicién del

colegio al primer empleo.
Todos los usuarios deben acreditar que no estdn en condiciones econémicas de pagar una
capacitacion de este tipo y periédicamente verificamos que nuestra seleccion sea correcta

(realizando visitas socio-ambientales cuando se considera necesario). Hacemos especial
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PCI EN CIFRAS

hincapi¢ en ello para que el programa llegue al publico objetivo y para no presentar una CENTROSENFUNC.  COMPUTADORAS  PROF. DEDICADOS  CURSOS REALIZADOS A ONGS Y ESCUELAS
competencia desleal a empresas que ofrezcan capacitacion rentada.
m Periodo 2002/03 3 47 5 0
Por otra parte, hay un cupo especifico para organizaciones de la sociedad civil y del Estado personas ya fueron capacitadas por el Periodo 2003/04 1 75 8 3
(incluyendo policia, docentes y asociaciones vecinales, entre otras). Programa de Capacitacion Informtica.
Periodo 2004/05 6 87 1 3
Para nosotros es especialmente grato constatar que en los siete afios de historia del programa Periodo 2005/06 6 88 1 4
hemos visto, por parte de los beneficiarios, un gran compromiso con el aprendizaje y mucho
Los cursos Periodo 2006/07 b ) 1 ]
respeto por los docentes y las instalaciones.
] habituales Perindo 2007/08 6 % 1l !
MONITOREOQ Y SUPERVISION d
constan de Periodo 2008/09 b 109 1 10
Los once docentes que intervienen en el programa y el coordinador son empleados directos
de Ledesma. El responsable de RSE mantiene reuniones periddicas de revision del programa un cic ZO de
con el coordinador a fin de revisar los objetivos del ano y disenar las acciones para alcanzarlos. . . .
capacitacion -
Ademas, todo el equipo (responsable de RSE, coordinador y docentes) realiza reuniones ALUMNOS
8.000
trimestrales de supervision de las actividades. en paq uete CAPACITADOS

7000
de Ofﬁce de (ACUNIULADD) 6.000

Trimestralmente, con la modalidad de “grupos de foco”, se releva la opinion de los alumnos

5000 - :

sobre el programa para detectar oportunidades de mejora. ] 3 meses de : :

4,000 = H

. 2 = =

NOVEDADES duracion. a1 : :

. . . . 2000 = =

Desde 2008, y para brindar un mejor servicio a los alumnos, el programa cuenta con una pagina = =

. . . . 1.000 = =

web propia (www.pci.ledesma.com.ar). A través de ella, los usuarios del programa pueden e —— = =

- = =

. . . . ., . 0 ==4=2 = =

realizar consultas online sobre sus cursos y notas y bajar la informacién necesaria para su S - -
aprendizaje, incluyendo manuales y trabajos practicos. 2002/03 2003/04 2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09
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PRUGRAMA Dt
DESARROLLO DE
PROVEEDORES
LOCALES

Tras dos afos trabajando en la capacitacion de Pymes locales, en 2005 lanzamos el Programa
de Desarrollo de Proveedores Locales. El programa estd en linea con las expectativas de la
comunidad local respecto de la necesidad de generar empleo. Efectivamente, el programa
busca generar fuentes de empleo en Jujuy a través del crecimiento de proveedores locales

que tengan el potencial de reemplazar a proveedores radicados en otras provincias.

El programa, realizado junto con la Fundacién Jujefia para el Desarrollo Sustentable y la
Fundacién Premio Nacional a la Calidad, va por su segundo ciclo de implementacién. Del primer
ciclo participaron once proveedores que aumentaron 78% sus ventas a Ledesma. El segundo

ciclo se encuentra actualmente en desarrollo con la participacién de ocho proveedores.
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+78%

facturacion a Ledesma de los
participantes del ler ciclo del Programa

de Desarrollo de Proveedores Locales.

personas de 65 organizaciones
participaron en marzo de 2009 del 5to

taller Redes para el Desarrollo de Jujuy.

PROGRAMA
REDES PARA EL
DESARROLLO
Dt JUJUY

En el afio 2004, al firmar nuestro compromiso de adhesion al Pacto Global de Naciones Unidas,

lanzamos el programa Redes para el Desarrollo de Jujuy con el objetivo de contribuir a la
generacion de capital social en la provincia, para fomentar la cooperacion entre diferentes

sectores y potenciar asi su desarrollo.

En el marco del programa se realiza un taller participativo y multisectorial con la participacién

de organizaciones de la sociedad civil, empresas, funcionarios publicos y universidades de la

Provincia de Jujuy.

La quinta edicién se realizé en marzo de 2009 y cont6 con las destacadas exposiciones del
Dr. Jorge Gronda (Director de CEGIN), de la Arq. Berta Alonso (Presidenta de la Fundacion
Recrear) y del Dr. Roberto Artavia Loria (Presidente de VIVA, fideicomiso que apoya iniciativas
para el desarrollo en América Latina), quien ademas lider6 el espacio de taller en las 14 mesas
de trabajo que se conformaron. En total asistieron 110 personas de 65 organizaciones y, aunque

la gran mayoria era de Jujuy, también hubo participantes de Salta y Tucuman.

67



CUNGURSU LEDESM
DE PINTORES JUJEN

En Ledesma tenemos la conviccién de que la cultura promueve el desarrollo. Por ello, y con el

antecedente del “Salén Ledesma” que conté con la participacién de reconocidos artistas en
décadas anteriores, desde 2005 organizamos, en alianza con la Secretaria de Cultura y Turismo
de la Provincia de Jujuy, el Concurso Ledesma de Pintores Jujenos para apoyar el talento

artistico de la Provincia de Jujuy.

Los participantes deben haber residido en la Provincia de Jujuy durante por lo menos cinco anos

y participan en tres secciones. La seccién “Trayectoria” esté dirigida a artistas que hayan obtenido
al menos un premio o mencién a nivel nacional, regional o provincial. En la seccién “Abierta”
estan invitados a participar todos los jujefios. La tercera seccién, “Estudiantes”, esta dirigida

a estudiantes de entre 9 y 12 anos de edad y esté vinculada al compromiso de Ledesma y del
gobierno provincial con la educacién, razén por la cual el concurso fue declarado de “interés

educativo” por la Secretaria de Educacién de la Provincia de Jujuy.

El concurso se realiza cada dos anos y entre una y otra edicién se realiza una muestra itinerante
de las obras destacadas por diversas localidades de la provincia. Una cuestion clave en todo
concurso es la composicion del jurado y en las tres ediciones (2005, 2007 y 2009) pudimos contar

con un jurado compuesto por reconocidos miembros de la Academia Nacional de Bellas Artes.

EDICION 2009

 Jurado: Dr. Jorge Taverna Irigoyen (Presidente de la Academia Nacional de Bellas Artes vy critico

de arte), Prof. Osvaldo Svanascini (Secretario general de la Academia, critico de arte y dibujante)

|

PARTICIPARON DE LA EDICION 2009 DEL CONCURSO LEDESMA DE PINTORES JUJENOS.

v Prof. Hugo Irureta (Delegado en Jujuy de la Academia vy director del Museo “Irureta” de Tilcara).
* Participantes: 966 obras presentadas. En 2007 fueron 731 y en 2005 habian sido 600.
* Ganadores:

1. Categoria Trayectoria: Juan Carlos Entrocassi. Obra “Césmicandina’.

2. Categoria Abierta: Alberto Martin Pérez. Obra “Incomunicado”.

3. Categoria Estudiantes: Melanie Marlene Térrez, Escuela Provincial N° 30.




OTROS PROYECTOS

UN EQUIPO GANADOR

En 2009, por cuarto afio consecutivo, el Ministerio de Educacién de la Provincia de Jujuy, la
Fundacion del Centro de Estudios Infectol6gicos del Dr. Stamboulian (FUNCEI) y Ledesma
realizaron el proyecto “Un equipo ganador”, por el cual se promueve el cuidado de la salud

a través de la prevencién en alumnos de quinto grado de escuelas de la zona.

El ntcleo del programa consiste en una capacitacion dirigida a la prevencion y a la promocion
de una mejor calidad de vida a través de una buena salud, rescatando la importancia de temas

como la alimentacién balanceada, el cuidado dental, la higiene y la practica deportiva.

La capacitacién, que se realiza con el libro estudiantil de FUNCEI “Chicos que eligen cuidarse”,
esta destinada a las escuelas primarias de la zona, llegando a aproximadamente 1.200 alumnos

de quinto grado.

La actividad tuvo una duracién de cinco horas. Los especialistas de FUNCEI capacitaron a los

docentes, directivos y 2 alumnos por escuela para que ellos, a su vez, vuelquen la capacitacion
y

en sus escuelas. Cada “docente-capacitador” recibié una Guia Didactica Docente, para que

pueda transmitir a sus alumnos los contenidos del programa.

Para incentivar una mayor participacion, el proyecto incluy6 un concurso de pintura y un sorteo.
Los dibujos ganadores — premiados con una PC (primer premio) y diplomas de honor (segundo

y tercer premio) — fueron aquellos que mejor expresaron la importancia de la prevencion de
enfermedades. Ademas, todos los alumnos de quinto grado de las escuelas que intervinieron

pudieron participar del “Sorteo de cierre” con otra PC y dos bicicletas como premios.

En el lanzamiento acompan6 al equipo de FUNCEI el Dr. Pablo Sosa, especialista en dengue,
y junto con el Dr. Daniel Stamboulidn, ofrecieron tres exposiciones sobre las tematicas de
dengue y gripe A: una para alumnos, otra para docentes y directivos y la tercera para
profesionales de la salud de Libertador, Calilegua y zonas aledanas. Esta ultima actividad,
convocada por Ledesma y el Hospital Orias, se realizé en el Centro de Visitantes de Ledesma

con una concurrencia de 140 personas aproximadamente.

MEJORA DE LA CALIDAD EDUCATIVA

Ledesma apoya econémicamente un proyecto del Colegio FASTA de Libertador General San
Martin que busca mejorar la calidad de los aprendizajes de lengua y matematicas en todos los

niveles del colegio.

0

FAST

Ledesma apoya econémicamente

al colegio en un proyecto

de mejora educativa.

1.200

alumnos fueron capacitados por

el proyecto “Un Equipo Ganador”.

HACER FAMILIA EN RUTA

Desde finales del afio 2007, distribuimos gratuitamente el periédico “Hacer familia en Ruta”

entre los choferes que ingresan a nuestras fabricas en Jujuy, Buenos Aires y San Luis.

“Hacer familia en Ruta” es una publicacién periddica de la Asociacion Civil Sembrar Valores
dirigida a quienes estan al volante de camiones, transporte de pasajeros y de productos, furgonetas,
etc. El periddico tiene notas breves acerca de seguridad vial, cuidado y mantenimiento del
vehiculo y diversas medidas practicas que los conductores pueden tomar para evitar accidentes,
cuidar su vida, la de los pasajeros y otros automovilistas, ademas de historias atractivas sobre

temas de familia.

El objetivo principal es brindar a los conductores una herramienta de formacion y contencién que
contribuya a disminuir las tensiones generadas por los largos periodos al volante y alejados de su
nucleo familiar. Asi, se fortalece el sentido de responsabilidad en la ruta colaborando a disminuir

los accidentes de transito y profundizando al mismo tiempo el compromiso con la familia.

DONACIONES

Ademas de nuestros programas especificos, continuamos realizando donaciones de aztcar,
cuadernos, resmas, combustible y otros elementos a organizaciones publicas e instituciones
sin fines de lucro, principalmente de la Provincia de Jujuy, y brindando apoyo econémico a

empleados y familiares que enfrentan situaciones de crisis.

La mayoria de estas donaciones se destinaron a escuelas, comedores, parroquias y organizaciones
sin fines de lucro ubicadas en localidades cercanas al Complejo Agroindustrial de Libertador
General San Martin. También se realizan donaciones a instituciones ubicadas en otras zonas de

la Provincia de Jujuy, canalizadas a través de Caritas Jujuy y la Fundacién Banco de Alimentos.

FUNDACION GARRAHAN

Continuamos participando en la campana de Reciclado de Papel de la Fundacién del Hospital
Garrahan, que tiene como fin promover la préctica de separar, juntar y donar el papel en

desuso. Este afo recolectamos aproximadamente 140 bolsas de papel.

TEJIENDO HISTORIAS

En el marco de nuestro centenario, en el afno 2008 realizamos el proyecto “Tejiendo Historias”
con el objetivo de contribuir al rescate del patrimonio cultural del Departamento Ledesma.
El proyecto se realiz6 por iniciativa de la Asociacion Civil Banderas Unidas y fue declarado

de interés cultural por la Secretaria de Turismo y Cultura de la Provincia de Jujuy.
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En el proyecto, docentes y alumnos de cuarto grado de las escuelas locales trabajaron, en la
escuela y en sus hogares, elaborando cuentos a partir de las tradiciones orales y relatos tipicos
de la regién. El cuento ganador fue "La Pachayungamama habla” y se entregaron como premios

para las escuelas ganadoras colecciones de libros por un valor de $3.500.

RECICLADO DE ENVASES EN CAMPAMENTOS

Por tercer afno consecutivo realizamos en las escuelas de los campamentos de personal
cosechero el proyecto “Aprendiendo a Reciclar”, con el objetivo de generar conciencia sobre

el cuidado ambiental.

A través del proyecto, los alumnos de las escuelas, ayudados por los habitantes de los campamentos,
clasifican los residuos separando los envases plasticos para su venta. Ledesma los enfarda y los
vende, y el producto de la venta, mas un monto igual aportado por la empresa, se destina

a la compra de elementos ttiles para las escuelas de los campamentos. De esta manera, se
adquieren objetos para las escuelas y, sobre todo, se reduce el impacto y se genera conciencia
ambiental: la principal ensefianza es que todos podemos hacer algo por el medio ambiente

y que ello tiene beneficios concretos.

En estos afos los resultados del programa han superado enormemente las expectativas, no sélo
de quienes lo impulsaron sino también de sus principales protagonistas: los chicos. En el afio
2008 participaron los cuatro campamentos y el dinero obtenido se destiné a la compra de
heladeras, juegos didacticos, mapas, elementos de geometria e instrumentos de masica segin
las necesidades de cada escuela. En total se recolectaron 2.723 kg de plastico, lo que represent6

$1.906, por lo que, con el aporte de Ledesma, se lleg6 a $3.812.

ACTIVIDADES EN SAN LUIS

En la Provincia de San Luis, donde estan ubicadas Glucovil, la Planta de Cuadernos y Repuestos
Escolares y la Planta de Papeles Encapados, realizamos durante el dltimo ano diversas donaciones
de aztcar, almidon, cuadernos y repuestos escolares a diversas entidades de la provincia, ademas

de ayudas econémicas a empleados.
Un proyecto destacado es el trabajo en alianza con el Hospital del barrio La Rivera para lograr la

integracion de la comunidad con la institucién a través de jornadas de capacitacion y recreacion,

como la Maratén Nacional de Lectura, actividades en el Dia del Nifio, Dia de la Mujer, etc.
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coTUDIO ANUAL
DE EXPECTATIVAS

En 2009 realizamos el estudio por sexto afo consecutivo, trabajando con un equipo de 12 profesionales
y estudiantes, y combinando entrevistas personales semi-estructuradas, grupos de foco y observacion

participante. Los principales datos de la investigacién se resumen en la siguiente tabla.

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Investigadores 10 12 12 12 12 12
Grupos de foco s/d s/d 63 60 91 85

Igual que en afios anteriores, los entrevistados encuentran que los principales problemas de la

comunidad son el alcoholismo entre los jévenes, la falta de empleo y la falta de educacién superior.

Principales problemas de la comunidad 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Alcoholismo entre los jovenes 9% 1% 13% 16% 8% 84%

Falta de educacion superior 60% 49% 47% 49% 47% 51%

En lo que hace especificamente a Ledesma, las expectativas de la comunidad sobre la Compaiiia
pasan principalmente por la generacién de empleo, y la comunidad tiene una alta percepcion

de que la Compania efectivamente genera empleo.

Expectativas e imagen sobre Ledesma 2008 2009

Expectativa: lo mas importante es que Ledesma genere trabajo 64% 78%

La informacién generada por el Estudio Anual de Expectativas es analizada por el Comité de RSE
y resulta un insumo clave para el disefio de nuestros programas sociales, donde la generacion de

empleo y el aumento de la empleabilidad de la poblacién son objetivos prioritarios.
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Nuestra estrategia de negocios se basa en la protecciéon del ambiente: esto es clave para nuestra
sostenibilidad, ya que toda nuestra produccion proviene de la tierra. Por ello, nuestra politica
ambiental se fundamenta en aplicar medidas preventivas en el cuidado de los recursos naturales

en minimizar el impacto de todas nuestras actividades.

En cada una de nuestras actividades buscamos la maxima eficiencia en el uso de los recursos
naturales. En este sentido se destaca el programa de drenajes subterrdaneos, por el que ya hemos
instalado este sistema — para prevenir la salinizacién de suelos y sanear los afectados — en més
de 11.000 hectéreas con cana de azicar. Otro ejemplo es la creciente adopcién de la cosecha
en verde, técnica en la que Ledesma lleva la vanguardia y que permite al mismo tiempo
minimizar el uso de agua y herbicidas y reducir el impacto sobre el aire. Ademas, investigamos
permanentemente distintas tecnologias de riego e incorporamos paulatinamente aquellas que

permiten aumentar la eficiencia en el uso del agua.

Por otro lado, gestionamos responsablemente y en el marco de la normativa aplicable nuestros
residuos sélidos, liquidos y gaseosos. Ademas de transformar diversos residuos en productos,
contamos con un Sistema de Tratamiento de Efluentes Liquidos que nos permite cumplir con
la legislacion vigente; un sistema de lavadores de gases de calderas que redujo al minimo el
impacto en el aire; y un sistema de gestion de residuos que permite su reciclaje, reutilizacién

o disposicién final con operadores habilitados, segtin corresponda.

Ademas, en Ledesma hemos tomado medidas explicitas para preservar la biodiversidad - incluyendo
la donacién de las 76.300 ha de selva y bosques nativos que hoy componen el Parque Nacional
Calilegua y la realizacién de un Plan de Ordenamiento Territorial — y para reducir nuestro

impacto sobre el cambio climético: en este sentido favorecemos el uso de energias renovables

y hemos realizado nuestro primer Inventario de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero.




ENERGIA &
CAMBIO CLIMATICO

De acuerdo con una Politica Ambiental que busca el minimo impacto y el mantenimiento de un
enfoque preventivo, en Ledesma hemos tomado medidas explicitas para medir y reducir nuestro
impacto sobre el cambio climatico. En el tltimo afo realizamos nuestro primer Inventario de
Gases de Efecto Invernadero, aumentamos el uso de energias de fuente renovable y seguimos

adelante con proyectos para continuar en ese camino.

USO DE ENERGIA

Gracias a un aumento de 9% de la energia proveniente del bagazo y de 45% de la energia
proveniente de nuestras usinas hidroeléctricas, las fuentes renovables hoy representan el 43%

del total de la energia consumida en nuestro Complejo Agroindustrial ubicado en Jujuy.

CONSUMO DE ENERGIA POR FUENTE PRIMARIA (EN GJ) 2007/08 2008/09

No renovable 1.575.216 1.667.116

Gasoil 963.772 998.130

Bagazo 5.304.304 5.172.471

Consumo total 12.932.576 13.516.584
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PRODUCCION, CONSUMO, COMPRA Y VENTA DE ENERGIA ELECTRICA

PRODUCCION DE ENERGIA ELECTRICA SEGUN DESTINO (MW/H) 2007/08 2008/09

Vendida a la red 9.031 11.736

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA SEGUN ORIGEN (MW/H)

Comprada a la red 4169 4,743

COMPRA Y VENTA DE ENERGIA ELECTRICA A LA RED (MW/H)

Venta a la red 9.031 11.736

INVENTARIO DE EMISIONES DE GEI

En el tltimo ano realizamos el primer Inventario de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero
(GEI) en nuestro Complejo Agroindustrial. Desarrollado en base al Protocolo GHG del World
Business Council for Sustainable Development y el World Resources Institute, el inventario
abarca los periodos 2006/07 y 2007/08. Ademas de ser nuestro primer ejercicio, entendemos
que no hay antecedentes en nuestros sectores industriales a nivel nacional. Como primer paso
hacia la implementacién de un sistema corporativo de contabilidad y reporte de emisiones,
el inventario se realiz6 a nivel de planta o unidad productiva. Sus objetivos son:
e Impulsar la gestion corporativa y la mitigacion de gases de efecto invernadero,
siendo éste el primer paso para evaluar los riesgos y oportunidades asociados
al cambio climatico (incluyendo la identificaciéon de oportunidades de reduccion).
* Mejorar la calidad y consistencia de los datos e informacién relativa a GEI,
mediante especificaciones estandarizadas de contabilidad y reporte de emisiones
y herramientas de gestion.
* Proveer informacion a stakeholders relevantes.

* Lograr reconocimiento a acciones voluntarias tempranas de reduccién de emisiones.



EMISIONES DE GEI SEGUN GAS (TONELADAS POR Afi0)* 2006/07 2007/08

C0: 457.058 471.527

N:0 55.175 63.302

* Emisiones totales de alcance 1, 2 y 3.

EMISIONES DE GEI SEGUN ALCANCE (TONELADAS POR ARO)* 2006/07 2007/08

Emisiones directas (alcance 1) 546.251 591.412

Emisiones de alcance 2 6.544 5.022

Total (CO. equivalente) 600.519 636.312

* Emisiones totales de alcance 1, 2 y 3.

Ledesma emitié en 2007/08 el equivalente a 636.312 toneladas de CO2. Las emisiones neutras —
emisiones provenientes de combustién de biomasa que no constituyen un aporte neto de CO2 a la
atmosfera y por lo tanto no se computan en el inventario — fueron de 944.189 toneladas de CO2

equivalente. (Estas emisiones son neutras porque el COz2 liberado por la biomasa quemada fue

removido previamente de la atmésfera por el proceso de fotosintesis de dicha biomasa).

EMISIONES NEUTRAS SEGUN FUENTE DE EMISION (TONELADAS DE €02 POR Afi0)* 2006/07 2007/08
Bagazo para energia (central termoeléctrica) 566.182 578.243
Quema de biomasa en campo 261.156 258141

* Emisiones directas de CO: proveniente de quema de biomasa (secuestrado biolégicamente).

Por otra parte, realizamos importantes tareas de conservacion que permiten absorber CO2
de la atmosfera. Efectivamente, a través del plan de ordenamiento territorial nos hemos

comprometido a mantener como areas silvestres de conservacién mas de 96.000 ha que

operan como fuente de secuestro de COa.

CARBONO SECUESTRADO BIOLOGICAMENTE POR ACTIVIDADES DE CONSERVACIGN, SEGUN TIPO DE AREA DE CONSERVACION (TONELADAS DE €02 POR AN[]) 2006/07 2007/08
Selva pedemontana s/d 13.332
Bosque chaquefio s/d 55.732

Es importante destacar que, aunque estas emisiones no deben deducirse del inventario,
si pueden considerarse fuentes de compensacién de emisiones del Complejo Agroindustrial
Ledesma. De esta manera, si las emisiones directas e indirectas del complejo durante el
Ejercicio 2007/08 alcanzaron un total de 636.312 toneladas de COz2 equivalente y la gestién
de areas de reserva significé una captura de 367.141 toneladas de CO2 equivalente,

ello significa una compensaciéon de 58% de las emisiones totales del complejo.

Semmen Las fuentes renovables hoy representan el 43%
EE_:-’E_E E del total de la energia consumida en nuestro

E E E E E E sm=m=z  Complejo Agroindustrial ubicado en Jujuy.
HEHE 2 Las actividades de conservacion de Ledesma en
E E E E E E E E E E E E 90.000 ha silvestres permitieron compensar 58%
E E E E E E E EE o E de las emisiones totales.

Compensacion de emision total de gases

del Complejo Agroindustrial Ledesma.
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NUESTRAS
AREAS PRUTEGIDAS
UAP TURARON

3471411 DE CUq
DE LA ATMOSFERA

13,2%

de gas natural se apunta a reemplazar por

biomasa de cosecha en la préxima zafra.

INNOVACION:
RECUPERANDU
tNERGIA RENOVABLE

La innovacién producida con la creciente incorporacién de la cosecha en verde, cuyo principal
objetivo es mejorar la calidad del aire, ha llevado a otra innovacién: la utilizacion del residuo de
la cosecha (hoja de cana) como combustible para las calderas, con el consiguiente aumento en

la utilizacién de energias renovables.

Efectivamente, la adopcién de la cosecha en verde ha producido importantes modificaciones
en diversos aspectos de la produccion azucarera. Ademas del beneficio ambiental que significa
reducir las emisiones gaseosas, se produjo un beneficio agronémico: las hojas que quedan en el

campo cubren la tierra y permiten conservar su humedad, reduciendo el uso de agua para riego.

Actualmente, estamos trabajando en un proyecto que busca aprovechar energéticamente esa
biomasa residual de la cosecha en verde. El proyecto piloto implica acordonar la biomasa en
el campo; levantar y picar el material para un transporte mas eficiente; transportarlo a fabrica;
separar los residuos solidos inorganicos no ttiles con fines energéticos; y derivar la biomasa

a calderas para su incineracion.

A escala reducida logramos incorporar a la matriz energética 4 toneladas de fibra vegetal por hora.
Ademas, pudimos medir la capacidad energética de esta biomasa: 3 toneladas de fibra reemplazan
1.000 m? de gas natural. El proyecto para la zafra 2010 es incorporar 10 toneladas de fibra vegetal
por hora a la central termoeléctrica, lo que significaria desplazar 14.256.000 m? de gas por zafra
(13,2% del volumen de gas utilizado por zafra). El proyecto integral apunta a incorporar, con el
tiempo, 30 toneladas de residuos agricolas de cosecha durante 185 dias de zafra, lo cual implicaria

un importante traspaso de fuentes no renovables hacia fuentes renovables.
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Bl0DIVERSIDAD:
MONITOREQ

El Plan de Ordenamiento Territorial, por el cual nos comprometimos a mantener como areas
de reserva mas de 96.000 ha de sistemas naturales de la Provincia de Jujuy, se complementa
con un Plan de Monitoreo Ambiental realizado — como el Plan de Ordenamiento - junto con la

Fundacién Proyungas.

El objetivo del monitoreo es evaluar nuestro desempeno ambiental respecto del manejo y

la conservacion de las areas productivas y silvestres. Asi, el monitoreo permite verificar el
cumplimiento de los objetivos y las acciones propuestas en el Plan de Ordenamiento Territorial,
analizar y comunicar los logros y las dificultades encontradas y evaluar las medidas correctivas
correspondientes. Asi, el Plan de Monitoreo es una herramienta clave para optimizar la

conservacion del medio ambiente en las areas de influencia de nuestras actividades productivas.

Como parte del monitoreo se evalia a la fauna mediante la observacion de rastros (heces, huellas,
pelos), observaciones directas y entrevistas a los trabajadores de campo. En el dltimo ano
incorporamos a la evaluacién de la fauna silvestre el seguimiento por trampas camaras.
Durante 60 dias se trabaj6 con 25 camaras fotograficas ubicadas en 46 estaciones (30 estaciones
en sectores silvestres, 12 en sectores de cultivo de cana de azicar y 4 en sectores de plantaciones
de citrus). Asi se pudo obtener un total de 757 registros fotograficos de 23 especies que

corresponden a 7 érdenes y 12 familias respectivamente.

En resumen, y como sostuvo la Fundacién Proyungas (http:/www.proyungas.org.ar/#nota): “Estos
resultados permiten poner en relieve el enorme valor de estos Paisajes Productivos Protegidos que
surgen a partir de una buena planificacion del uso del territorio y que ponen en evidencia que las

actividades productivas pueden coexistir con importantes valores de biodiversidad”.

8

GESTION DE RESIDUOS

En Ledesma estamos comprometidos a minimizar y gestionar los residuos sélidos, liquidos

y gaseosos de nuestras actividades para apuntar al mejor desempeno ambiental.

EMISIONES GASEOSAS

Las mediciones de la calidad del aire realizadas afno a ano muestran la adecuacién de nuestras
emisiones gaseosas a la norma aplicable — Normas de Calidad de Aire Ambiente, establecidas

en el Decreto 5980/2006 de la Provincia de Jujuy.

CONCENTRACION ATMOSFERICA DE MATERIAL PARTICULADO Y GASES DE COMBUSTION

Material particulado (PM10) 0,071 0,09 0,15
Didxido de nitrdgeno 0,06 0,07 0,18
Didxido de azufre 0,1 0,03 04
Monéxido de carbono*** 0,7 05 10

* Concentraciones mdximas diarias (24 hs.) en aire, en condicién durante zafra, en situacién hipotética mds desfavorable.
** Decreto Jujuy N° 5980 Normas de calidad de Aire Ambiente (Promedio diario) (mg/Nni’).

*** Valor promedio para 8 horas.

RESIDUOS SOLIDOS

Nuestro objetivo es reducir, reutilizar y reciclar los residuos sélidos industriales y contamos con un
predio propio de una hectérea para su gestién. Cumplimos con las normas provinciales de gestiéon
de residuos e incorporamos buenas practicas y normativas internacionales sobre manejo y destino

de los residuos para mejorar nuestros procesos.

Las siguientes tablas muestran la generacién de residuos segtn tipo y por disposicién durante los
altimos dos Ejercicios. Puede observarse, de 2007/08 a 2008/09, un aumento en la generacién
de aceites usados y una reduccién de residuos sélidos contaminados: ambas variaciones se
deben a la disponibilidad de transporte habilitado para derivar los volimenes generados a un
operador final. En cuanto a la disposicion, todos los residuos peligrosos fueron gestionados

de acuerdo a la normativa aplicable.
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GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS POR TIPO (T) 2007/08 2008/09

Residuos peligrosos 455 388

Residuos contaminados con hidracarburos, biocidas o materiales no reciclables 2136 88,1

Reactivos de laboratorio 0,5 0,5

Residuos no peligrosos 114.820 132.592

Residuos sdlidos industriales (chatarr, celulosa, plastico) 44.600 49.536

GENERACION DE RESIDUOS PELIGROSOS POR TIPO DE DISPOSICION (T) 2007/08 2008/09

Valorizacion energética (uso como combustible) 450,4 3829

Almacenamiento transitorio in situ 0,5 4,2

Los aceites y los s6lidos impregnados con hidrocarburos son derivados a operadores finales
habilitados por la autoridad competente para su utilizacién como combustible, segtn el detalle

de la siguiente tabla.

CONTRIBUCION ENERGETICA DE RESIDUOS DERIVADOS A OPERADOR FINAL 2007/08 2008/09

Mcal / k - | M Gj

Sdlidos contaminados 4.5 2136 5,15 88,1 1,66

=)
=

Por otra parte, con relacion a la eliminaciéon de PCB’s, cabe informar que hemos dado
cumplimiento a la declorinacién de todos los transformadores en uso o en reserva para

cubrir nuevos puntos de consumo o reemplazo de equipos en reparacion.

En cuanto a los residuos no peligrosos, los residuos sélidos industriales son gestionados en
el predio de disposicion transitoria y con los residuos orgénicos producimos compost para

su utilizaciéon como fertilizante en los campos de la Compaiiia.

GENERACION DE RESIDUOS NO PELIGROSOS POR TIPO DE DISPOSICION (T) 2007/08 2008/09

Reciclaje 1.488 2.015

No metdlico (celulosa, plasticos, bolsas) 660 635

Aplicacidn en suelos agricolas (compost) 113.220 130.566

Fibra de papel recuperada 4.800 4.216

Cenizas de calderas 43.000 47510

Total residuos no peligrosos 114.820 132.592

EFLUENTES LiQUIDOS

En cuanto a los residuos liquidos, Ledesma cuenta con un Sistema Integral de Tratamiento
de Efluentes para la reduccion de la carga orgénica de sus aguas industriales. El sistema,
que permite a Ledesma cumplir con todas las obligaciones legales vigentes, tiene 4 etapas:
* separacion primaria en planta de rejas;
* tratamiento anaerébico en 2 reservorios de 21 ha de superficie y 4 m de profundidad;
* un sistema de tratamiento aerébico de 13 ha de superficie con 27 aireadores superficiales; y

* un tratamiento final de terminacién con 2 lagunas con un total de 64 ha.

o=
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INNOVACION:
TRANSFORMACION
Dt VINAZA EN
FERTILIZANTE

La produccién de alcohol genera un efluente organico conocido como “vinaza” que, por su

alta carga organica, debe ser tratado adecuadamente para impedir efectos nocivos sobre el

medio ambiente.

Tradicionalmente, en Ledesma la vinaza era destinada a la fertirrigaciéon de campos propios de
cana, pero con el incremento de la produccién de alcohol se hizo necesario sumar otra alternativa.
La respuesta fue la evaporacion de la vinaza en piletas, obteniendo un residuo sélido que, por ser

rico en potasio, nitrégeno y otros nutrientes, puede ser aprovechado como fertilizante.

Al ser un proceso solamente fisico (evaporacién de agua) los componentes nutricionales
se preservan y se obtiene un producto con buenas propiedades fertilizantes debido a sus
concentraciones de nitrégeno (1,5%), potasio (4%), fésforo (0,2%) y materia orgénica (23%).
Ademas, esta alternativa de tratamiento permite ampliar la distribucién de este efluente a
sectores fuera del alcance del drea de dominio de riego, como también aplicarlo directamente

en reemplazo de urea, un fertilizante inorganico proveniente de combustibles fésiles.

Los residuos sélidos de fondo de pileta son derivados a una pista de compostaje, tecnologia
que estamos utilizando progresivamente. Para ello contamos con una maquina compostadora
que permite realizar mezclas de diversos residuos y garantizar los procesos aerdbicos para la
obtencién de un compost de alto valor nutricional. En estas pistas de compostaje procesamos,
ademas del residuo de la evaporacién de la vinaza, otros residuos agricolas provenientes del

proceso industrial como cachaza, fibra de bagazo, cascara de naranjas y vinaza liquida.
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En nuestro
COMPromiso
con el medio
ambiente
tenemos como
objetivo realizar
Un mejor uso
de nuestros
Yecursos

naturales.

GESTION DEL AGUA

Nuestra Politica Ambiental nos impulsa a usar con la mayor eficiencia posible los recursos
naturales. Este es un trabajo de mejora continua y de generacién de conciencia de largo plazo.

En el tltimo afio, destacamos dos proyectos piloto que buscan mejorar el uso del agua.

RIEGO POR GOTEQ CON ENERGIA GRAVITACIONAL

En una superficie de 136 ha se reemplazé el riego por aspersién — con una eficiencia del uso
del agua préxima al 65% — por un sistema de riego por goteo con una eficiencia superior al 90%.
La baja eficiencia del riego por aspersién se debia a una topografia variada, al efecto de los

vientos y a la altura de la cana, que limita la uniformidad de aplicacién del riego.

El riego por goteo permitié maximizar el aprovechamiento pleno del agua y también eliminar
el uso de fuentes de energias no renovables por energia gravitacional. (Esta mejora se pudo
obtener porque el agua se encontraba en un punto topogréafico alto, permitiendo obtener energia
hidraulica para el funcionamiento de todo el sistema). Los resultados productivos también fueron

positivos: se verificé un aumento de 32% en el rendimiento en aztcar por hectarea.

En base a resultados de varios afios de ensayos y evaluaciones a nivel comercial, prevemos
incrementar la superficie con riego por goteo para maximizar el incremento productivo por
unidad de superficie, teniendo en cuenta al mismo tiempo los elevados costos de instalacion

del nuevo sistema.

PROYECTO RIEGO CON MANGAS

Las pérdidas por conduccién y la distribucién irregular del agua en el sistema de riego por surco
son factores de alta incidencia en la eficiencia del riego. La tecnologia de riego por manga permitié

dar solucién en gran medida a ambos factores de pérdidas.

Este sistema presenté mejoras de eficiencia superiores al 30%, tanto en las horas hombre
como en la dotacién de agua requeridas por hectarea. Por ello, para el ano 2008/09 estamos
incorporando 210 ha con esta tecnologia y proyectamos contar con un total de 1.435 ha en el

ano 2009/10.
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INDIGE DE CONTENIDOS
£ INDICADORES GRI

Presentamos la Tabla de indicadores de la Guia G3 de la Iniciativa de Reporte Global (GRI- Global Reporting Initiative)

donde indicamos las paginas del Informe en las cuales se responden los indicadores.

Asimismo, mostramos nuestro compromiso con los 10 Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas y cumplimos
con la elaboraciéon de la Comunicacion sobre el Progreso (COP) para el afio 2009. Los indicadores marcados en negrita

corresponden a los 10 Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

www.globalreporting.org | www.pactoglobal.org.ar GRI REPORT

1. VISION Y ESTRATEGIA

2. PERFIL

3. PARAMETROS DE LA MEMORIA

4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACIGN CON LOS GRUPOS DE INTERES



INDIGADORES DE DESEMPERO ECONGMICO

INDICADORES DE DESEMPERIO SOCIAL: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DECENTE

INDICADORES DE DESEMPERO SOCIAL: DERECHOS HUMANOS

INDICADORES DE DESEMPERO SOCIAL: SOCIEDAD



INDICADORES DE DESEMPERO SOCIAL: RESPONSABILIDAD DE PRODUCTO

INDICADORES DE DESEMPERO MEDIOAMBIENTAL

N/D: No disponible. (5) Las limitaciones en el alcance de la informacién comunicada se informan
N/A: No aplica a Ledesma. respectivamente a lo largo del Informe.

(1) Ver Informe de Sostenibilidad 2007/08. (6) No se produjeron cambios significativos con respecto al reporte anterior.

(2) No se obtuvieron premios en el periodo 2008/09. (7) Los planes de jubilacion de los empleados no son planes de ventajas definidos,
(3) Memoria anterior mds reciente: Informe de Sostenibilidad 2007/08. estdn regulados por la normativa laboral argentina.

(4) Anual. (8) Ninguno.
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