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STATEMENT

Partilhar e recolher experiéncias, que nos permita utilizar as melhores pratficas

de Responsabilidade Social (Principios e Valores), foram as razdes pela qual
as Listas Telefénicas de Mocambique aderiu ao PG - PACTO GLOBAL.

Como um membro do PG, acreditamos que nossas politicas de negdcio
incorporam os dez principios, pelo que, através das nossas Publicacoes,
propusemo-nos a divulga-los no sentido de sensibilizar sobre a
responsabilidade social corporativa, na busca de uma economia global mais

sustentavel e inclusiva.

De seguida, sdo apresentadas as accdes desenvolvidas ao longo do ano

fransacto, para o efeito.

Francisco Pereira
DIRECTOR GERAL
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PRINCIPIOS DOS DIREITOS HUMANOS

1: Respeitar e Proteger os Direitos Humnanos

2. Impedir Violagoes de Direitos Humanos

QO Paralelamente ao Seguro de Acidentes de Trabalho (obrigatdrio por Lei),
todos colaboradores da LTM, beneficiam do Seguro de Acidentes Pessoais.

IMPACTO:

O Adesdo a um Provedor de Servico de Plano de Assisténcia Médica e
Medicamentosa.

IMPACTO:
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PRINCIPIOS DOS DIREITOS HUMANOS

1: Respeitar e Proteger os Direitos Humnanos

2. Impedir Violagoes de Direitos Humanos

QO Outros beneficios Sociais, sob forma de custos comparticipados (Exemplo:
Pequeno-Almoco e AImoco).

IMPACTO:

O Subcontratacdo de Servico de Transporte (pago pela LTM).
IMPACTO:
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PRINCIPIOS DOS DIREITOS HUMANOS

1: Respeitar e Proteger os Direitos Humnanos

2. Impedir Violagoes de Direitos Humanos

Q Adesdo ao PROJECTO DAS 11 ESCOLINHAS ESCOLINHAS COMUNITARIAS DA
DIOCESE DE LICHINGA/NIASSA (Lichinga, Maua, Nipepe, Cuamba e
Mecanhelas) apoio e disponibilizacdo de meios financeiros para:

v Compra de material escolar e pedagdgico

v Pagamento de outras despesas (Deslocacdes, Saldrios aos Monitores,
Manutencdo das instalacdes).

IMPACTO:
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PRINCIPIOS DE DIREITOS DO TRABALHO

3: Apoiar a Liberdade de Associacdo no Trabalho
4. Abolir o Trabalho Forcado

5: Abolir o Trabalho Infantfil
6: Eliminar a Discriminagcdo no Ambiente de Trabalho

O Polificas internas que protegem os direitos humanos e garantem o
acolhimento e integracdo dos colaboradores desde a contratacdo a
progressdo Na carreira:

v' Avdliagdo de Desempenho

v Prémio de Produtividade

IMPACTO:
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PRINCIPIOS DE DIREITOS DO TRABALHO

3: Apoiar a Liberdade de Associacdo no Trabalho
4. Abolir o Trabalho Forcado

5: Abolir o Trabalho Infantfil
6: Eliminar a Discriminagcdo no Ambiente de Trabalho

d Investimento em Formacdo:

v ACADEMICA - Licenciaturas em Administracdo/Gestdo,
Contabilidade/Auditoria, Ciéncias da Comunicacdo e Informdtica de
Gestao

v TECNICO-PROFISSIONAL - SPSS, CISCO, Excel Basico e Avancado

v DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS - Lideranca, Inteligéncia
Emocional e Técnicas de Vendas.

IMPACTO:
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PRINCIPIOS DE PROTECCAO AMBIENTAL

/. Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais

8: Promover a Responsabilidade Ambiental
Q. Encorgjar Tecnologias que ndo agridem o meio ambiente

d Enfoque nas medidas preventivas contra as ameacas ao ambiente e
consumo racional dos recursos

IMPACTO:

0 Divulgacdo dos 10 PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL, nas suas publicacdes
anuais, respectivamente Lista Sul - 73, Lista Centro/Norte - 43, Lista Nacional

Fax/E-mail/Homepage - 22 e Carta de Maputo - 15.
IMPACTO:
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PRINCIPIOS CONTRA A CORRUPCAO

10: Combater a Corrupcdo em Todas as suas Formas

Inclusive Extorsdo e Propina

O Implementacdo do Manual de Acolhimento e Intfegracdo, com énfase nos
Valores Morais e Eticos - INTEGRIDADE, CONFIDENCIALIDADE E SIGILO
PROFISSIONAL

IMPACTO:
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