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Âàæíîñòü êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè óâåëè÷èâàåòñÿ ñ êàæäûì ãîäîì. Âî-
ïåðâûõ, ýòî âåëè÷èíà, ïî êîòîðîé ìîæíî îïðåäåëèòü íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî êîìïàíèÿ 
ìîæåò óïðàâëÿòü ðèñêàìè, âêëþ÷àÿ «íåôèíàíñîâûå ðèñêè». Âî-âòîðûõ, îíà ãîâîðèò î ïóòÿõ, 
ïî êîòîðûì êîìïàíèÿ ìîæåò óëó÷øèòü ñâîþ ðåïóòàöèþ ñðåäè ðàçíûõ öåëåâûõ àóäèòîðèé 
è óâåëè÷èòü ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè äëÿ áèçíåñà è êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà 
êîìïàíèè. Â-òðåòüèõ, ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ñâÿçàíà ñî ìíîãèìè ïîêàçàòåëÿìè 
äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, ñðåäè êîòîðûõ – ïðîçðà÷íîñòü, ìèðîâûå ñòàíäàðòû, ôèíàíñîâûå 
ïîêàçàòåëè, ðèñêè, ïåðñîíàë, êîðïîðàòèâíîå óïðàâëåíèå, ìåíåäæìåíò, ïàðòíåðû è ò.ä.

Ñîöèàëüíàÿ  îòâåòñòâåííîñòü «ÕÕ² Âåêà» áàçèðóåòñÿ íà ðåàëèçàöèè îáùèõ ïðèíöèïîâ 
îòâåòñòâåííîãî áèçíåñà è íà âíåäðåíèè â æèçíü êîðïîðàòèâíûõ öåííîñòåé. Ðàáîòàÿ íà 
ðûíêå íåäâèæèìîñòè,  ìû â ïîëíîé ìåðå îðèåíòèðîâàíû íà îòâåòñòâåííûé áèçíåñ. 
Îïèðàÿñü íà íàøè öåííîñòè, ìû ñôîêóñèðîâàíû íà èíòåãðàöèè êîðïîðàòèâíîé 
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè âî âñåõ ñôåðàõ íàøåé äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûõ ñ 
ñîòðóäíèêàìè, êëèåíòàìè, ïàðòíåðàìè è äðóãèìè çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè. 
Ïðèñîåäèíèâøèñü ê Ãëîáàëüíîìó äîãîâîðó ÎÎÍ îñåíüþ 2006 ãîäà è ðåøèâ ñîáëþäàòü åãî 
äåñÿòü ïðèíöèïîâ, êîìïàíèÿ â ñòðåìëåíèè ðîñòà ðåøèëà âíåäðÿòü ýòè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå 
è ýêîëîãè÷åñêèå ïðàêòèêè â ñâîþ ðàáîòó.

Â ïðîøåäøåì ãîäó íàøà êîìïàíèÿ ðàñïðîñòðàíÿëà è âíåäðÿëà â áèçíåñ-ñðåäå îñíîâíûå 
ïðèíöèïû ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Ìû ðàçðàáîòàëè ñòðàòåãèþ è ïëàí äåÿòåëüíîñòè â 
ðàìêàõ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè è  óæå áîëåå òðåõ ëåò ðóêîâîäñòâóåìñÿ 
ýòèì ïëàíîì â ñâîåé ðàáîòå. Êîìïàíèÿ óäåëÿåò çíà÷èòåëüíîå âíèìàíèå íåñêîëüêèì 
ïðèîðèòåòíûì íàïðàâëåíèÿì, êîòîðûå êàñàþòñÿ êëþ÷åâûõ ïðîáëåì â ýêîíîìè÷åñêîé, 
ýêîëîãè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé ñôåðå îáùåñòâà. Ñðåäè ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé 
ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè êîìïàíèè õî÷ó îòìåòèòü ñëåäóþùèå: 

- ðàçâèòèå ïåðñîíàëà - ïîääåðæêà ïðîôåññèîíàëüíîãî êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà;

- ðàçâèòèå  ãîðîäîâ - ñòðîÿ îáúåêòû  íåäâèæèìîñòè, ìû ñîçäàåì â ïåðâóþ î÷åðåäü íàøó 
  æèçíü, íàøå áóäóùåå, ïîýòîìó âàæíûì ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî êà÷åñòâåííîå æèëüå, óäîáíûå  
  îôèñû è òîðãîâûå ìåñòà, íî è áëàãîóñòðîéñòâî êîìôîðòíîé îêðóæàþùåé ñðåäû (ïàðêè, 
  äåòñêèå ïëîùàäêè è ò.ä.)

- ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå – ìû ñòðåìèìñÿ ñîçäàâàòü óñëîâèÿ äëÿ áëàãîïðèÿòíîãî âåäåíèÿ 
 áèçíåñà  ïóòåì ïðîôåññèîíàëèçàöèè ðûíêà, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ çàêîíîäàòåëüñòâà, 
  âíåäðåíèÿ  îáó÷àþùèõ  ïðîãðàìì   è   ñîòðóäíè÷åñòâà   ñî   ìíîãèìè  óêðàèíñêèìè  è 
  çàðóáåæíûìè îðãàíèçàöèÿìè;

- ñîöèàëüíîå ðàçâèòèå - ìû  ïîääåðæèâàåì  òàêèå  èíèöèàòèâû,  êîòîðûå  íàïðàâëåíû â 
  ïåðâóþ î÷åðåäü íà óëó÷øåíèå æèçíè ëþäåé è îáùåñòâà.

Âíåäðÿÿ ïðèíöèïû êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè, 
ìû îðèåíòèðóåìñÿ íà îáùåïðèíÿòûå ïîêàçàòåëè: âûãîäû äëÿ ðàçâèòèÿ áèçíåñà è ðåøåíèå 
ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì. Âåäü, ñ îäíîé ñòîðîíû, ìû îðèåíòèðîâàíû íà ðàçâèòèå 
êîðïîðàòèâíîé ðåïóòàöèè, ìèíèìèçàöèþ ðèñêîâ,  ðàçâèòèå äîëãîñðî÷íûõ îòíîøåíèé ñ 
âëàñòüþ, ïàðòíåðàìè, èíâåñòîðàìè, ïðèâëå÷åíèå è óäåðæàíèå ìîòèâèðîâàííîãî ïåðñîíàëà, 
ñíèæåíèå ðåãóëÿòîðíîãî êîíòðîëÿ è äð.Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ìû ñòðåìèìñÿ ê ïîâûøåíèþ 
âíèìàíèÿ îáùåñòâà è îñîçíàíèþ èìè ñîöèàëüíîé ïðîáëåìàòèêè, ïðèâëå÷åíèþ ê åå 
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ðåøåíèþ ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà, èçìåíåíèþ ïðàêòèêè âåäåíèÿ áèçíåñà â îòðàñëè ñ öåëüþ 
âíåäðåíèÿ èìåííî îòâåòñòâåííîãî áèçíåñà. 

Â äàëüíåéøåì ìû ïëàíèðóåì ðàçâèâàòü ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé 
îòâåòñòâåííîñòè, à òàêæå âíåäðÿòü â ñîçíàíèå áèçíåñà è îáùåñòâà íåîáõîäèìîñòü 
ïîääåðæêè è ðåøåíèÿ ïðîáëåìíûõ âîïðîñîâ. Îäíèìè èç àêòóàëüíûõ òåì ÿâëÿþòñÿ: 
óìåíüøåíèå èñïîëüçîâàíèÿ âîäû è âîäîîòâåäåíèÿ, ïîèñê êîíöåïöèé «çåëåíîãî 
ñòðîèòåëüñòâà», àêòèâíàÿ è ðàçíîñòîðîííÿÿ ïîääåðæêà îáùåñòâà, áàëàíñ ìåæäó êðàòêî- è 
äîëãîñðî÷íûìè öåëÿìè äëÿ äîñòèæåíèÿ óñòîé÷èâûõ ðåçóëüòàòîâ, óëó÷øåíèå 
ñîòðóäíè÷åñòâà ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè, êîìàíäíàÿ ðàáîòà íà äîñòèæåíèå ýòîãî 
âèäåíèÿ è ìí.äð. 
Ïîýòîìó ïðåäëàãàåì âàøåìó âíèìàíèþ âòîðîé îò÷åò ïî êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé 
îòâåòñòâåííîñòè  êîìïàíèè «XXI Âåê», â êîòîðîì ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû ñîöèàëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè çà 2008 ãîä.
 

Ëåâ Ïàðöõàëàäçå,
Ïðåäñåäàòåëü Ñîâåòà äèðåêòîðîâ êîìïàíèè  «XXI Âåê»
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1.  Î êîìïàíèè

«XXI Âåê» - îäíà èç âåäóùèõ äåâåëîïåðñêèõ êîìïàíèé â Óêðàèíå, ðàáîòàþùàÿ â ñôåðå 
íåäâèæèìîñòè ñ 1999 ã. Â äåêàáðå 2005 ã. àêöèè «XXI Âåêà»  áûëè ðàçìåùåíû íà 
Ëîíäîíñêîé ôîíäîâîé áèðæå. Îôèñ êîìïàíèè ðàáîòàåò â Êèåâå. Â 2008 ã. 
ñðåäíåñïèñî÷íàÿ ÷èñëåííîñòü ïåðñîíàëà ñîñòàâèëà 290 ÷åëîâåê. 

«XXI Âåê» ñîçäàåò, ðàçâèâàåò è óïðàâëÿåò ïðîåêòàìè â òîðãîâîé, îôèñíîé, æèëîé, 
ãîñòèíè÷íîé è ëîãèñòè÷åñêîé íåäâèæèìîñòè â Êèåâå è êðóïíåéøèõ ãîðîäàõ Óêðàèíû.

Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ êîíòðîëÿ ñî ñòîðîíû àêöèîíåðîâ êîìïàíèè, îáåñïå÷åíèÿ ïðîçðà÷íîñòè 
äåÿòåëüíîñòè äëÿ èíâåñòîðîâ è êðåäèòîðîâ êîðïîðàòèâíîå óïðàâëåíèå êîìïàíèåé «XXI 
Âåê» âåäåòñÿ ñîãëàñíî ïðèíöèïàì Îáúåäèíåííîãî Êîäåêñà Êîðïîðàòèâíîãî Óïðàâëåíèÿ è 
òðåáîâàíèé AIM LSE.

Óïðàâëåíèå êîìïàíèåé îñóùåñòâëÿåò Ñîâåò äèðåêòîðîâ âî ãëàâå ñ ïðåäñåäàòåëåì Ñîâåòà 
äèðåêòîðîâ Ëüâîì Ïàðöõàëàäçå. Â ñîñòàâ Ñîâåòà äèðåêòîðîâ âõîäèò ÷åòûðå êîìèòåòà: 
èñïîëíèòåëüíûé êîìèòåò, êîìèòåòû ïî àóäèòó, ïî âîçíàãðàæäåíèÿì è ïî íàçíà÷åíèÿì. 

Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà êîìïàíèè âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå äåïàðòàìåíòû, 
îáåñïå÷èâàþùèå îïåðàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè:

•  äåïàðòàìåíò ïî ðàçâèòèþ ïðîåêòîâ 
•  äåïàðòàìåíò æèëîé è  ãîñòèíè÷íîé  íåäâèæèìîñòè
•  äåïàðòàìåíò òîðãîâîé è îôèñíîé íåäâèæèìîñòè
•  äåïàðòàìåíò ëîãèñòè÷åñêîé íåäâèæèìîñòè
•  àðõèòåêòóðíûé äåïàðòàìåíò
•  ïðîåêòíûé îôèñ
•  äåïàðòàìåíò ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è ìàðêåòèíãà
•  äèðåêòîð äåïàðòàìåíòà ðàçâèòèÿ ïðîåêòîâ
•  ôèíàíñîâûé äåïàðòàìåíò 
•  þðèäè÷åñêèé äåïàðòàìåíò 
•  äåïàðòàìåíò óïðàâëåíèÿ àêòèâàìè
•  äåïàðòàìåíò óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè
•  äåïàðòàìåíò êîðïîðàòèâíûõ êîììóíèêàöèé

Îñíîâíûå äîñòèæåíèÿ êîìïàíèè:

• Ñîçäàíèå ñåòè ÒÐÖ «Êâàäðàò» (ïåðâûå ÒÖ Óêðàèíû, îñâîåíèå è îáëàãîðàæèâàíèå 
   ïîäçåìíîãî ïðîñòðàíñòâî â öåíòðå ñòîëèöû) (1999 ã.)
• Âûõîä íà IPO (ïåðâàÿ ïóáëè÷íàÿ êîìïàíèÿ â ñôåðå íåäâèæèìîñòè, ôèíàíñîâàÿ 
   îò÷åòíîñòü ñîãëàñíî ìåæäóíàðîäíûì  ñòàíäàðòàì, êîðïîðàòèâíîå  óïðàâëåíèå ñîãëàñíî 
   ïðèíöèïàì  Îáúåäèíåííîãî  Êîäåêñà  Êîðïîðàòèâíîãî  Óïðàâëåíèÿ  è òðåáîâàíèé AIM 
   LSE) (2005 ã.)
•  Âûõîä íà ðåãèîíàëüíûå ðûíêè è àêòèâíîå ðàñøèðåíèå ïðîåêòíîãî ïîðòôåëÿ (2006 ã.)

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß Î ÊÎÌÏÀÍÈÈ78655
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Äîñòèæåíèÿ êîìïàíèè «XXI Âåê» â öèôðàõ:
•  Ðîñò îáúåìà ïðîåêòíîãî ïîðòôåëÿ – ñ 272 òûñ. ì2 â 2004 ã. äî 6,3 ìëí. ì2 â 2009 ã.
•  Êîëè÷åñòâî ïðîåêòîâ - 43 ïðîåêòà â 17 ãîðîäàõ Óêðàèíû
•  Ðàçðàáîòàíî áîëåå 5,3 ìëí. ì2 ïëîùàäåé 
•  Çà ïîñëåäíèå 2 ãîäà èíâåñòèðîâàíî îêîëî $ 500 ìëí.
•  Ââåäåíî â ýêñïëóàòàöèþ 120 000 ì2 ïëîùàäåé â ðàçíûõ ñåãìåíòàõ íåäâèæèìîñòè 
•  Ñîöèàëüíûå èíâåñòèöèè çà 2008 ãîä – 5,7 ìëí. ãðí. (â ò.÷. ðàçâèòèå ïåðñîíàëà – 175 òûñ. 
   ãðí., îõðàíà òðóäà è çäîðîâüÿ  – 540 òûñ. ãðí., ñîöïðîåêòû – îêîëî 5 ìëí. ãðí.)

2. Ìèññèÿ è âèäåíèå êîìïàíèè

Ìèññèÿ 
Ìû ðàçâèâàåì ëó÷øèå ïðîåêòû íåäâèæèìîñòè, îïèðàÿñü íà íàø îïûò è ðåïóòàöèþ, à 
òàêæå äîâåðèå íàøèõ êëèåíòîâ è ïàðòíåðîâ 
•  Ìû ïðåäîñòàâëÿåì èííîâàöèîííûå âîçìîæíîñòè äëÿ èíâåñòîðîâ 
•  Ìû ñîçäàåì ñòèëü æèçíè äëÿ íîâîé Óêðàèíû
 
Âèäåíèå
Äåâåëîïåð ¹1 â Óêðàèíå:
•  ïî ðîñòó êàïèòàëèçàöèè 
•  ïî êà÷åñòâó ïðîåêòîâ 
•  ïî êîðïîðàòèâíîìó ðàçâèòèþ

3. Ïðèíöèïû 

Êîìïàíèÿ «XXI Âåê» ó÷àñòâóåò â ïðîöåññå ïîñòðîåíèÿ íîâåéøåé Óêðàèíû è ðàçâèòèÿ 
èíôðàñòðóêòóðû ñòîëèöû è óêðàèíñêèõ ãîðîäîâ ÷åðåç ñòðîèòåëüñòâî êîìôîðòàáåëüíûõ 
ãîñòèíèö, óäîáíûõ îôèñîâ, ñîâðåìåííûõ òîðãîâûõ öåíòðîâ, âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ 
ëîãèñòè÷åñêèõ êîìïëåêñîâ è óþòíîãî æèëüÿ.  Äëÿ ýòîãî ìû ïîñòîÿííî ïîâûøàåì ñâîé 
ïðîôåññèîíàëèçì, ïðèäåðæèâàåìñÿ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê ðàçâèòèþ, ðàáîòàåì ïî 
ñîâðåìåííûì ñòàíäàðòàì êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ è îðèåíòèðóåìñÿ íà ñëåäóþùèå 
ïðèíöèïû:

•  îòêðûòîñòü è ïóáëè÷íîñòü;
•  áèçíåñ, îðèåíòèðîâàííûé íà âçàèìîâûãîäíîå äîëãîñðî÷íîå ïàðòíåðñòâî;
•  óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé àêöèîíåðîâ è èíâåñòîðîâ;
•  ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííûé áèçíåñ;
•  ñîâðåìåííûå ïîäõîäû â ðàçâèòèè ïðîåêòîâ, êîðïîðàòèâíîì óïðàâëåíèè;
•  ðàáîòà ñ âåäóùèìè ìèðîâûìè êîíñóëüòàíòàìè, àðõèòåêòîðàìè, ïðîåêòàíòàìè.

4. Ñòðàòåãèÿ

Ñêîððåêòèðîâàííàÿ ñòðàòåãèÿ êîìïàíèè
Â îòâåò íà íåñòàáèëüíîñòü è íåóñòîé÷èâîñòü ãëîáàëüíûõ ôèíàíñîâûõ ðûíêîâ è ðûíêîâ 
êàïèòàëà è ñ öåëüþ ñîõðàíåíèÿ êîíêóðåíòíîé ïîçèöèè êîìïàíèè «XXI Âåê» íà ðûíêå 
íåäâèæèìîñòè Óêðàèíû, â 2008 ãîäó Ñîâåò äèðåêòîðîâ ïðèíÿë ðåøåíèå ïåðåñìîòðåòü 
äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè è ñîîòâåòñòâåííî ñêîððåêòèðîâàòü åå ñòðàòåãèþ.

Ãëàâíûå öåëè
 Ìàêñèìèçàöèÿ ëèêâèäíîñòè è äâèæåíèÿ íàëè÷íîñòè ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììû ñîêðàùåíèÿ 
ðàñõîäîâ:7 6
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•  ñîêðàùåíèå íàêëàäíûõ è àäìèíèñòðàòèâíûõ ðàñõîäîâ; 
•  ïðîäàæà íåïðîôèëüíûõ àêòèâîâ; 
•  âûõîä èç íåïðîôèëüíîãî áèçíåñà; 
•  ïîèñê èíâåñòîðîâ è ïàðòíåðîâ äëÿ ó÷àñòèÿ â ïðîåêòàõ è â îñíîâíîì áèçíåñå.
 
Îïðåäåëèòü äëÿ ïðîåêòîâ íàõîäÿùèõñÿ â ñòàäèè ñòðîèòåëüñòâà âûñîêèé óðîâåíü ïðèîðèòåòà.

Ôîêóñ íà òðåõ îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿõ áèçíåñà, â êîòîðûõ êîìïàíèÿ îáëàäàåò 
êîíêóðåíòíûìè ïðåèìóùåñòâàìè:
•  òîðãîâàÿ íåäâèæèìîñòü;
•  æèëüå ïðåìèóì-êëàññà;
•  îôèñíàÿ íåäâèæèìîñòü.
 
Òåêóùèå êëþ÷åâûå íàïðàâëåíèÿ áèçíåñà
Êîìïàíèÿ «XXI Âåê» ïîëàãàåò, ÷òî ñóæåíèå ôîêóñà åå äåÿòåëüíîñòè íà òîðãîâîé, æèëîé
(ïðåìèóì-êëàññà) è îôèñíîé íåäâèæèìîñòè, à òàêæå ïðèâëå÷åíèå ôèíàíñîâûõ è 
ñòðàòåãè÷åñêèõ ïàðòíåðîâ äëÿ ðàçâèòèÿ äàííûõ ïðîåêòîâ çíà÷èòåëüíî ñîêðàòèò ðèñêè è 
òðåáóåìûé îáúåì ôèíàíñèðîâàíèÿ, îêàæåò ïîìîùü ïî ïðîäàæå è ñäà÷å â àðåíäó 
ïëîùàäåé, è, òàêèì îáðàçîì, óñêîðèò çàâåðøåíèå ïðîåêòîâ â äàííûé ïåðèîä. Äî 
óëó÷øåíèÿ ðûíî÷íîé ñèòóàöèè êîìïàíèÿ ïëàíèðóåò ñîêðàòèòü ñâîå ïðèñóòñòâèå â äðóãèõ 
ñåãìåíòàõ íåäâèæèìîñòè (à èìåííî â ëîãèñòè÷åñêîé è ãîñòèíè÷íîé).

Òîðãîâàÿ íåäâèæèìîñòü
Êîìïàíèÿ ïëàíèðóåò ñîõðàíèòü ñâîè êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà â ñåãìåíòå òîðãîâîé 
íåäâèæèìîñòè è óñèëèòü èçâåñòíûé òîðãîâûé áðåíä «Êâàäðàò», êîòîðûé õîðîøî èçâåñòåí 
â ñòîëè÷íîì ðåãèîíå è çà åãî ïðåäåëàìè. Ó êîìïàíèè â ðàñïîðÿæåíèè ðÿä óäà÷íî 
ðàñïîëîæåííûõ ó÷àñòêîâ äëÿ ñòðîèòåëüñòâà íîâûõ ÒÐÖ â áîëüøèíñòâå êðóïíåéøèõ ãîðîäîâ 
Óêðàèíû è ïîëàãàåò, ÷òî ó äàííîãî íàïðàâëåíèÿ áèçíåñà åñòü áîëüøîé ïîòåíöèàë. 
Îäíàêî, ïîíèìàÿ íåîáõîäèìîñòü çíà÷èòåëüíûõ èíâåñòèöèé äëÿ ðàçâèòèÿ ñóùåñòâóþùèõ 
ïðîåêòîâ, êîìïàíèÿ ðàññìàòðèâàåò âîçìîæíîñòü ïàðòíåðñòâà ñ ôèíàíñîâûìè è 
ñòðàòåãè÷åñêèìè èíâåñòîðàìè, êîòîðûå çàèíòåðåñîâàíû â áûñòðîì âûõîäå íà 
ïåðñïåêòèâíûé ðûíîê òîðãîâîé íåäâèæèìîñòè Óêðàèíû.

Æèëüå ïðåìèóì-êëàññà
Êîìïàíèÿ ïëàíèðóåò ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ïðîåêòàõ æèëîé íåäâèæèìîñòè ïðåìèóì-êëàññà â 
Êèåâå, ãäå îíà ðàñïîëàãàåò ïðèâëåêàòåëüíûìè ïðîåêòàìè â öåíòðàëüíûõ  ðàéîíàõ ãîðîäà. 
Êîìïàíèÿ âåðèò, ÷òî â Êèåâå áóäåò ñóùåñòâîâàòü óñòîé÷èâûé ñïðîñ íà æèëüå ïðåìèóì-
êëàññà.
 
Îôèñíàÿ íåäâèæèìîñòü
Êîìïàíèÿ ïëàíèðóåò ðàçâèòèå ïðîåêòîâ îôèñîâ è ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ êîìïëåêñîâ â 
Êèåâå, ãäå ñïðîñ íà îôèñû âûñîêîãî êëàññà ñîõðàíèòñÿ, ò.ê. ðûíîê äàëåê îò íàñûùåíèÿ. Â 
äàííîì ñåãìåíòå êîìïàíèÿ ðàññìàòðèâàåò âîçìîæíîñòü ïàðòíåðñòâà ñ ôèíàíñîâûì èëè 
ñòðàòåãè÷åñêèì èíâåñòîðîì, êàê ïî îòäåëüíûì ïðîåêòàì, òàê è ïî ïîðòôåëþ â öåëîì.

5. Íàãðàäû

Êîìïàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ó÷àñòíèêîì ìíîãèõ çàðóáåæíûõ è óêðàèíñêèõ ðåéòèíãîâ. Â 2008 ãîäó 
êîìïàíèÿ ïîëó÷èëà ïðèçîâûå ìåñòà â 12 ðåéòèíãàõ. Íàèáîëåå çíà÷èìûå èç íèõ:
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Äîñòèæåíèÿ êîìïàíèè «XXI Âåê» â öèôðàõ:
•  Ðîñò îáúåìà ïðîåêòíîãî ïîðòôåëÿ – ñ 272 òûñ. ì2 â 2004 ã. äî 6,3 ìëí. ì2 â 2009 ã.
•  Êîëè÷åñòâî ïðîåêòîâ - 43 ïðîåêòà â 17 ãîðîäàõ Óêðàèíû
•  Ðàçðàáîòàíî áîëåå 5,3 ìëí. ì2 ïëîùàäåé 
•  Çà ïîñëåäíèå 2 ãîäà èíâåñòèðîâàíî îêîëî $ 500 ìëí.
•  Ââåäåíî â ýêñïëóàòàöèþ 120 000 ì2 ïëîùàäåé â ðàçíûõ ñåãìåíòàõ íåäâèæèìîñòè 
•  Ñîöèàëüíûå èíâåñòèöèè çà 2008 ãîä – 5,7 ìëí. ãðí. (â ò.÷. ðàçâèòèå ïåðñîíàëà – 175 òûñ. 
   ãðí., îõðàíà òðóäà è çäîðîâüÿ  – 540 òûñ. ãðí., ñîöïðîåêòû – îêîëî 5 ìëí. ãðí.)

2. Ìèññèÿ è âèäåíèå êîìïàíèè

Ìèññèÿ 
Ìû ðàçâèâàåì ëó÷øèå ïðîåêòû íåäâèæèìîñòè, îïèðàÿñü íà íàø îïûò è ðåïóòàöèþ, à 
òàêæå äîâåðèå íàøèõ êëèåíòîâ è ïàðòíåðîâ 
•  Ìû ïðåäîñòàâëÿåì èííîâàöèîííûå âîçìîæíîñòè äëÿ èíâåñòîðîâ 
•  Ìû ñîçäàåì ñòèëü æèçíè äëÿ íîâîé Óêðàèíû
 
Âèäåíèå
Äåâåëîïåð ¹1 â Óêðàèíå:
•  ïî ðîñòó êàïèòàëèçàöèè 
•  ïî êà÷åñòâó ïðîåêòîâ 
•  ïî êîðïîðàòèâíîìó ðàçâèòèþ

3. Ïðèíöèïû 

Êîìïàíèÿ «XXI Âåê» ó÷àñòâóåò â ïðîöåññå ïîñòðîåíèÿ íîâåéøåé Óêðàèíû è ðàçâèòèÿ 
èíôðàñòðóêòóðû ñòîëèöû è óêðàèíñêèõ ãîðîäîâ ÷åðåç ñòðîèòåëüñòâî êîìôîðòàáåëüíûõ 
ãîñòèíèö, óäîáíûõ îôèñîâ, ñîâðåìåííûõ òîðãîâûõ öåíòðîâ, âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ 
ëîãèñòè÷åñêèõ êîìïëåêñîâ è óþòíîãî æèëüÿ.  Äëÿ ýòîãî ìû ïîñòîÿííî ïîâûøàåì ñâîé 
ïðîôåññèîíàëèçì, ïðèäåðæèâàåìñÿ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê ðàçâèòèþ, ðàáîòàåì ïî 
ñîâðåìåííûì ñòàíäàðòàì êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ è îðèåíòèðóåìñÿ íà ñëåäóþùèå 
ïðèíöèïû:

•  îòêðûòîñòü è ïóáëè÷íîñòü;
•  áèçíåñ, îðèåíòèðîâàííûé íà âçàèìîâûãîäíîå äîëãîñðî÷íîå ïàðòíåðñòâî;
•  óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé àêöèîíåðîâ è èíâåñòîðîâ;
•  ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííûé áèçíåñ;
•  ñîâðåìåííûå ïîäõîäû â ðàçâèòèè ïðîåêòîâ, êîðïîðàòèâíîì óïðàâëåíèè;
•  ðàáîòà ñ âåäóùèìè ìèðîâûìè êîíñóëüòàíòàìè, àðõèòåêòîðàìè, ïðîåêòàíòàìè.

4. Ñòðàòåãèÿ

Ñêîððåêòèðîâàííàÿ ñòðàòåãèÿ êîìïàíèè
Â îòâåò íà íåñòàáèëüíîñòü è íåóñòîé÷èâîñòü ãëîáàëüíûõ ôèíàíñîâûõ ðûíêîâ è ðûíêîâ 
êàïèòàëà è ñ öåëüþ ñîõðàíåíèÿ êîíêóðåíòíîé ïîçèöèè êîìïàíèè «XXI Âåê» íà ðûíêå 
íåäâèæèìîñòè Óêðàèíû, â 2008 ãîäó Ñîâåò äèðåêòîðîâ ïðèíÿë ðåøåíèå ïåðåñìîòðåòü 
äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè è ñîîòâåòñòâåííî ñêîððåêòèðîâàòü åå ñòðàòåãèþ.

Ãëàâíûå öåëè
 Ìàêñèìèçàöèÿ ëèêâèäíîñòè è äâèæåíèÿ íàëè÷íîñòè ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììû ñîêðàùåíèÿ 
ðàñõîäîâ:98                                                                                 8
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1.  Î êîìïàíèè

«XXI Âåê» - îäíà èç âåäóùèõ äåâåëîïåðñêèõ êîìïàíèé â Óêðàèíå, ðàáîòàþùàÿ â ñôåðå 
íåäâèæèìîñòè ñ 1999 ã. Â äåêàáðå 2005 ã. àêöèè «XXI Âåêà»  áûëè ðàçìåùåíû íà 
Ëîíäîíñêîé ôîíäîâîé áèðæå. Îôèñ êîìïàíèè ðàáîòàåò â Êèåâå. Â 2008 ã. 
ñðåäíåñïèñî÷íàÿ ÷èñëåííîñòü ïåðñîíàëà ñîñòàâèëà 290 ÷åëîâåê. 

«XXI Âåê» ñîçäàåò, ðàçâèâàåò è óïðàâëÿåò ïðîåêòàìè â òîðãîâîé, îôèñíîé, æèëîé, 
ãîñòèíè÷íîé è ëîãèñòè÷åñêîé íåäâèæèìîñòè â Êèåâå è êðóïíåéøèõ ãîðîäàõ Óêðàèíû.

Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ êîíòðîëÿ ñî ñòîðîíû àêöèîíåðîâ êîìïàíèè, îáåñïå÷åíèÿ ïðîçðà÷íîñòè 
äåÿòåëüíîñòè äëÿ èíâåñòîðîâ è êðåäèòîðîâ êîðïîðàòèâíîå óïðàâëåíèå êîìïàíèåé «XXI 
Âåê» âåäåòñÿ ñîãëàñíî ïðèíöèïàì Îáúåäèíåííîãî Êîäåêñà Êîðïîðàòèâíîãî Óïðàâëåíèÿ è 
òðåáîâàíèé AIM LSE.

Óïðàâëåíèå êîìïàíèåé îñóùåñòâëÿåò Ñîâåò äèðåêòîðîâ âî ãëàâå ñ ïðåäñåäàòåëåì Ñîâåòà 
äèðåêòîðîâ Ëüâîì Ïàðöõàëàäçå. Â ñîñòàâ Ñîâåòà äèðåêòîðîâ âõîäèò ÷åòûðå êîìèòåòà: 
èñïîëíèòåëüíûé êîìèòåò, êîìèòåòû ïî àóäèòó, ïî âîçíàãðàæäåíèÿì è ïî íàçíà÷åíèÿì. 

Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà êîìïàíèè âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå äåïàðòàìåíòû, 
îáåñïå÷èâàþùèå îïåðàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè:

•  äåïàðòàìåíò ïî ðàçâèòèþ ïðîåêòîâ 
•  äåïàðòàìåíò æèëîé è  ãîñòèíè÷íîé  íåäâèæèìîñòè
•  äåïàðòàìåíò òîðãîâîé è îôèñíîé íåäâèæèìîñòè
•  äåïàðòàìåíò ëîãèñòè÷åñêîé íåäâèæèìîñòè
•  àðõèòåêòóðíûé äåïàðòàìåíò
•  ïðîåêòíûé îôèñ
•  äåïàðòàìåíò ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è ìàðêåòèíãà
•  äèðåêòîð äåïàðòàìåíòà ðàçâèòèÿ ïðîåêòîâ
•  ôèíàíñîâûé äåïàðòàìåíò 
•  þðèäè÷åñêèé äåïàðòàìåíò 
•  äåïàðòàìåíò óïðàâëåíèÿ àêòèâàìè
•  äåïàðòàìåíò óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè
•  äåïàðòàìåíò êîðïîðàòèâíûõ êîììóíèêàöèé

Îñíîâíûå äîñòèæåíèÿ êîìïàíèè:

• Ñîçäàíèå ñåòè ÒÐÖ «Êâàäðàò» (ïåðâûå ÒÖ Óêðàèíû, îñâîåíèå è îáëàãîðàæèâàíèå 
   ïîäçåìíîãî ïðîñòðàíñòâî â öåíòðå ñòîëèöû) (1999 ã.)
• Âûõîä íà IPO (ïåðâàÿ ïóáëè÷íàÿ êîìïàíèÿ â ñôåðå íåäâèæèìîñòè, ôèíàíñîâàÿ 
   îò÷åòíîñòü ñîãëàñíî ìåæäóíàðîäíûì  ñòàíäàðòàì, êîðïîðàòèâíîå  óïðàâëåíèå ñîãëàñíî 
   ïðèíöèïàì  Îáúåäèíåííîãî  Êîäåêñà  Êîðïîðàòèâíîãî  Óïðàâëåíèÿ  è òðåáîâàíèé AIM 
   LSE) (2005 ã.)
•  Âûõîä íà ðåãèîíàëüíûå ðûíêè è àêòèâíîå ðàñøèðåíèå ïðîåêòíîãî ïîðòôåëÿ (2006 ã.)

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß Î ÊÎÌÏÀÍÈÈ79
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ßâëÿÿñü ïóáëè÷íîé êîìïàíèåé, «XXI Âåê» ñòðåìèòñÿ îòêðûòî è îïåðàòèâíî èíôîðìèðîâàòü 
îáùåñòâåííîñòü î äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè. Ïåðâûé îò÷åò êîìïàíèè ïî êîðïîðàòèâíîé 
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè áûë ïîäãîòîâëåí ïî èòîãàì 2007 ãîäà è îïóáëèêîâàí â íîÿáðå 
2008 ãîäà. 

Êàæäûé ãîä êîìïàíèÿ ñòðåìèòñÿ ñîâåðøåíñòâîâàòü îò÷åòíîñòü â îáëàñòè ñîöèàëüíîé 
îòâåòñòâåííîñòè è óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ, ÷òîáû ïîëíåå îòâå÷àòü çàïðîñàì îáùåñòâåííîñòè 
è áîëåå ïîäðîáíî îñâåùàòü ïðèîðèòåòû êîìïàíèè. Ïîýòîìó îò÷åò ïî êîðïîðàòèâíîé 
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ïî èòîãàì 2008 ãîäà  êîìïàíèÿ «XXI Âåê»  ïîñòàðàëàñü 
ïðèáëèçèòü ê ñòàíäàðòàì, êîòîðûå èñïîëüçóþò ñåãîäíÿ ìíîãèå êðóïíûå êîìïàíèè. Òàê, ïðè 
ïîäãîòîâêå îò÷åòà áûë âûáðàí îðèåíòèð íà «Ðåêîìåíäàöèè ïî îò÷åòíîñòè â ñôåðå 
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ GRI». Òàêæå â ïîäãîòîâêå îò÷åòà èñïîëüçîâàëèñü îñíîâíûå 
ïðèíöèïû Ãëîáàëüíîãî äîãîâîðà ÎÎÍ.

Â äàííîì îò÷åòå ïîäâåäåíû èòîãè äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè çà 2008 ãîäà íà òåððèòîðèè 
Óêðàèíû ïî îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ 
ïðèîðèòåòíûìè äëÿ êîìïàíèè. 

Ïðè ïîäãîòîâêå îò÷åòà áûëà ñîáðàíà îòâåòñòâåííàÿ ðàáî÷àÿ ãðóïïà, â êîòîðóþ âîøëè 
ïðåäñòàâèòåëè äåïàðòàìåíòîâ, çàäåéñòâîâàííûõ â ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè. 

Îò÷åò áóäåò ðàçìåùåí íà êîðïîðàòèâíîì ñàéòå êîìïàíèè, íà ñàéòå Ãëîáàëüíîãî äîãîâîðà 
ÎÎÍ, à òàêæå ðàçîñëàí âñåì èíâåñòîðàì è ïàðòíåðàì êîìïàíèè.

Ïîäâåäåíèå èòîãîâ è ïîäãîòîâêà îò÷åòà ÿâëÿåòñÿ äëÿ êîìïàíèè äîñòàòî÷íî âàæíûì 
ïðîöåññîì, ïîìîãàþùèì ñèñòåìàòèçèðîâàòü è ñòðóêòóðèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü â ñôåðå 
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, âûäåëèòü ïðèîðèòåòû è íàïðàâëåíèÿ, íà êîòîðûõ 
íåîáõîäèìî ñîñðåäîòî÷èòüñÿ â áóäóùåì. Ïîýòîìó êîìïàíèÿ «XXI Âåê» ïëàíèðóåò 
åæåãîäíî ãîòîâèòü îò÷åòíîñòü ïî ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè è ïðåäîñòàâëÿòü åå 
çàèíòåðåñîâàííûì ñòîðîíàì è èíâåñòîðàì êîìïàíèè. 

Ïî âîïðîñàì, ñâÿçàííûì ñ îò÷åòîì è åãî ñîäåðæàíèåì íåîáõîäèìî îáðàùàòüñÿ â 
äåïàðòàìåíò êîðïîðàòèâíûõ êîììóíèêàöèé êîìïàíèè: òåë. (044) 200 04 57, e-mail: 
pr@21.com.ua

ÎÁÙÈÅ ÑÂÅÄÅÍÈß ÎÁ ÎÒ×ÅÒÅ 
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ÑÎÖÈÀËÜÍÀß ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜ:
ÂÈÄÅÍÈÅ, ÍÀÏÐÀÂËÅÍÈß È ÄÅÉÑÒÂÈß

1.  Ïîëèòèêà è âèäåíèå 

Êîìïàíèÿ «ÕÕ² Âåê» ñòðåìèòñÿ ê îáåñïå÷åíèþ ëó÷øåãî êà÷åñòâà æèçíè äëÿ êàæäîãî, ñåé÷àñ 
è â áóäóùåì. Â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèÿ ïðèäåðæèâàåòñÿ ãëàâíîãî ïðèíöèïà – 
óëó÷øåíèå æèçíè ëþäåé ÷åðåç ðåàëèçàöèþ ïðîåêòîâ íåäâèæèìîñòè, à òàêæå 
ñïîñîáñòâîâàíèå ðàçâèòèþ ñòðàíû è îáùåñòâà. Êîìïàíèÿ  ñòðåìèòñÿ èñïîëüçîâàòü 
äîëãîñðî÷íûé èíòåãðèðîâàííûé ïîäõîä ê ðàçâèòèþ è äîñòèæåíèþ çäîðîâîãî îáùåñòâà, 
êîòîðûé ïðåäóñìàòðèâàåò ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò èç ãîäà â ãîä, ñ îäíîâðåìåííûì 
ñáåðåæåíèåì èëè äàæå óëó÷øåíèåì ýêîëîãè÷åñêîãî, ýêîíîìè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî 
ñîñòîÿíèÿ. Äëÿ êîìïàíèè «XXI Âåê» òàêîå ðàçâèòèå îáåñïå÷èâàåò öåëîñòíûé ïîäõîä ê 
ðàññìîòðåíèþ ìîðàëüíûõ è ýòè÷åñêèõ öåííîñòåé êëèåíòîâ è ïàðòíåðîâ è äðóãèõ 
ó÷àñòíèêîâ âçàèìîäåéñòâèÿ âìåñòå ñ èõ îäíîâðåìåííûì ñòðåìëåíèåì ê ëó÷øåé æèçíè. 
Òàêèì îáðàçîì, «XXI Âåê» îïðåäåëÿåò êîðïîðàòèâíóþ ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü êàê 
äîëãîñðî÷íîå îáÿçàòåëüñòâî  êîìïàíèè ïîñòóïàòü ýòè÷íî è äåëàòü ñâîé âçíîñ â 
ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå, îäíîâðåìåííî ñîâåðøåíñòâóÿ êà÷åñòâî æèçíè 
ñîòðóäíèêîâ è èõ ñåìåé, à òàêæå ìåñòíûõ îáùèí è îáùåñòâà â öåëîì. 

Êîìïàíèÿ «XXI Âåê» â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ñòàâèò ñîöèàëüíóþ ôóíêöèþ íà îäèí óðîâåíü ñ 
äðóãèìè ôóíêöèÿìè áèçíåñà. Ñîöèàëüíàÿ  îòâåòñòâåííîñòü «ÕÕ² Âåêà» áàçèðóåòñÿ íà 
ðåàëèçàöèè îáùèõ ïðèíöèïîâ îòâåòñòâåííîãî áèçíåñà è íà âíåäðåíèè â æèçíü 
êîðïîðàòèâíûõ öåííîñòåé, íà èíòåãðàöèè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè âî 
âñå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûå ñ ñîòðóäíèêàìè, êëèåíòàìè, ïàðòíåðàìè è äðóãèìè 
çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè. Ïðè ýòîì êîìïàíèÿ ïîääåðæèâàåò ïðèíöèïû Ãëîáàëüíîãî 
Äîãîâîðà ÎÎÍ, ÷ëåíîì êîòîðîãî «XXI Âåê» ÿâëÿåòñÿ ñ 2006 ãîäà. 
Òàê, â ñôåðå çàùèòû ïðàâ ÷åëîâåêà êîìïàíèÿ ðåàëèçóåò ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü ÷åðåç 
ïîääåðæêó äåêëàðàöèè ïðàâ ÷åëîâåêà è ñîöèàëüíóþ ñîñòàâëÿþùóþ ñâîèõ ïðîåêòîâ;  
â ñôåðå ñòàíäàðòîâ è íîðìàòèâîâ òðóäà – ÷åðåç ðàçâèòèå ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè, 
ñîáëþäåíèå âñåõ íîðì çàêîíîäàòåëüñòâà, âíåäðåíèå ñîâðåìåííûõ ñòàíäàðòîâ 
êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, îïòèìèçàöèþ è ñîâåðøåíñòâîâàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ â 
ñôåðå óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì; 
â ñôåðå çàùèòû îêðóæàþùåé ñðåäû – ÷åðåç ïîääåðæêó è ïîîùðåíèå èçìåíåíèé â 
ïîâåäåíèè îáùåñòâà îòíîñèòåëüíî óëó÷øåíèÿ óðîâíÿ çàùèòû îêðóæàþùåé ñðåäû;  
â ñôåðå áîðüáû ñ êîððóïöèåé – ÷åðåç ó÷àñòèå â îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ ñ öåëüþ 
ôîðìèðîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ è ïðèíöèïîâ äåÿòåëüíîñòè â ñòðîèòåëüíîé 
îòðàñëè è áèçíåñ ñðåäå â öåëîì, âíåäðåíèå åäèíûõ ïðàâèë äëÿ âñåõ èãðîêîâ ðûíêà 
èíâåñòèöèé è ñòðîèòåëüñòâà, ôîðìèðîâàíèå óñëîâèé äîáðîñîâåñòíîé êîíêóðåíöèè è äð.

Áèçíåñ – ýòî äîëãîñðî÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü, â îñíîâó êîòîðîé çàëîæåíû èíâåñòèöèè è 
ðåçóëüòàò ýòèõ èíâåñòèöèé. Ýòî ñëîæíûé è ìíîãîãðàííûé ïðîöåññ, â êîòîðîì 
çàäåéñòâîâàíî ìíîãî ó÷àñòíèêîâ: âëàñòü, ïàðòíåðû, ïîñòàâùèêè, ñîòðóäíèêè, èíâåñòîðû, 
êëèåíòû, ïîòðåáèòåëè è ò.ä. Ñ êàæäûì èç ýòèõ ó÷àñòíèêîâ ñêëàäûâàþòñÿ îòíîøåíèÿ, 
êîòîðûå ïîñòðîåíû  íà ïðèíöèïå äîëãîñðî÷íîé âçàèìíîé âûãîäû. Ïîýòîìó êîìïàíèÿ «XXI 
Âåê» ñòðåìèòñÿ ê ñòàáèëüíîñòè è óñòîé÷èâîñòè áèçíåñà.

Ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü êîìïàíèè âíåäðåíà âî âíåøíåé è âíóòðåííåé æèçíè êîìïàíèè. 
Ñ  îäíîé  ñòîðîíû,  «XXI Âåê»  â  îñíîâó  ñâîåé  ðàáîòû  ñòàâèò  ñîáëþäåíèå
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ãîñóäàðñòâåííûõ çàêîíîâ è ïðàâèë. À ñ äðóãîé, êîìïàíèÿ ñòðåìèòñÿ ñîçäàâàòü ñîáñòâåííûå 
âûñîêèå ñòàíäàðòû äåÿòåëüíîñòè, îñíîâàííûå íà åå ïðèíöèïàõ ñòàáèëüíîñòè, óñòîé÷èâîñòè, 
ïðîãðåññèâíîñòè, èíèöèàòèâíîñòè è äð. Êîìïàíèÿ ïîñòîÿííî ðàçðàáàòûâàåò è 
ñîâåðøåíñòâóåò óíèâåðñàëüíûå ñòàíäàðòû äåÿòåëüíîñòè. Òàê, íàïðèìåð, ñèñòåìà 
âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ êîìïàíèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé öåëûé êîìïëåêñ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ, 
îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð, ïðîöåäóð, ñòàíäàðòîâ è íîðì ïîâåäåíèÿ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ 
ðóêîâîäñòâà äåÿòåëüíîñòüþ êîìïàíèè è îáåñïå÷åíèÿ äîõîäà åå àêöèîíåðàì. Â «XXI Âåêå» 
ðåàëèçîâûâàþòñÿ ïðîåêòû îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ êîìïàíèè, êîòîðûå íàïðàâëåíû íà 
ïîâûøåíèå ïðîçðà÷íîñòè è óïðàâëÿåìîñòè áèçíåñà, â òîì ÷èñëå íà ïîâûøåíèå 
èíòåíñèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ âíóòðåííèõ ðåñóðñîâ êîìïàíèè.  Òàê, â êîìïàíèè äåéñòâóþò 
êîðïîðàòèâíàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè (ÊÑÓÏ), áèçíåñ-ïðîöåññû âíóòðåííåãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ è ìí.äð. 

Ïîýòîìó, ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü êîìïàíèè - ýòî íå ïðîñòî áëàãîòâîðèòåëüíîñòü è 
ñïîíñîðñòâî, ýòî ìíîãîñòîðîííèé è ãëóáîêèé ïðîöåññ, çàòðàãèâàþùèé âñå àñïåêòû 
äåÿòåëüíîñòè, îò êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ äî êîíêðåòíîé ïîìîùè äåòÿì.

Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíîé çàäà÷åé êîìïàíèÿ ñòàâèò ïåðåä ñîáîé ñîäåéñòâèå óñòîé÷èâîìó 
ðàçâèòèþ îáùåñòâà â öåëîì, êîòîðîå ðåàëèçîâûâàåòñÿ îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè 
ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè êîìïàíèè: ðàçâèòèå ñîòðóäíèêîâ, ïîääåðæêà äåòåé è ìîëîäåæè è 
ñîöèàëüíîå ðàçâèòèå. Â ýòèõ ñôåðàõ êîìïàíèÿ ðåàëèçîâàëà â 2008 ãîäó ðÿä êîíêðåòíûõ 
ïðîåêòîâ.

2.  Ðàçâèòèå ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè 

Ðàçâèòèå ñîòðóäíèêîâ – ýòî ðàçâèòèå ñàìîé êîìïàíèè. 

Êàê îòâåòñòâåííûé ðàáîòîäàòåëü «XXI Âåê» ïðèäåðæèâàåòñÿ âñåõ íîðì è ïðàâèë, 
óñòàíîâëåííûõ òðóäîâûì çàêîíîäàòåëüñòâîì Óêðàèíû. Ïðàâà ÷åëîâåêà ÿâëÿþòñÿ ãëàâíûì 
ïðèíöèïîì äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè:
 
•  Ïðè  ïðèåìå  íà ðàáîòó â êîìïàíèè íåò îãðàíè÷åíèé ïî íàöèîíàëüíîìó, ðåëèãèîçíîìó 
   èëè ïîëèòè÷åñêîìó ïðèçíàêó;  
•  êîìïàíèÿ  îáåñïå÷èâàåò  «îôèöèàëüíóþ» ç àðàáîòàííóþ ïëàòó, îôèöèàëüíîå îôîðìëåíèå, 
   ïðåäîñòàâëåíèå îòïóñêîâ è áîëüíè÷íûõ  ïî çàêîíîäàòåëüñòâó;  
•  êîìïàíèÿ ãàðàíòèðóåò áåçîïàñíûå è êîìôîðòíûå óñëîâèÿ òðóäà; 
•  â  êîìïàíèè   áûëè   ðàçðàáîòàíû   è   äåéñòâóþò   «Ïðàâèëà   âíóòðåííåãî  òðóäîâîãî   
   ðàñïîðÿäêà», ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ âñå  ñîòðóäíèêè  èíôîðìèðîâàíû î ñâîèõ ïðàâàõ è 
   îáÿçàííîñòÿõ;
•  êîìïàíèÿ  îðèåíòèðîâàíà íà óëó÷øåíèå  êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ, âíåäðåíèå ñîâðåìåííûõ 
   ñòàíäàðòîâ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ;
•  êîìïàíèÿ ïîñòîÿííî ñòðåìèòñÿ ê îïòèìèçàöèè è ñîâåðøåíñòâîâàíèþ áèçíåñ-ïðîöåññîâ 
   â ñôåðå óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì;
•  êîìïàíèÿ ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòè îáó÷åíèÿ è êàðüåðíîãî ðîñòà.

Êîìïàíèÿ «XXI Âåê» ðàáîòàåò ïî ñîâðåìåííûì åâðîïåéñêèì ñòàíäàðòàì êîðïîðàòèâíîãî 
óïðàâëåíèÿ.  Â êîìïàíèè âûñîêî öåíÿòñÿ âñå ñîòðóäíèêè, ñîçäàþòñÿ äëÿ íèõ óñëîâèÿ 
íàèáîëåå ïîëíîé ðåàëèçàöèè ïîòåíöèàëà êàæäîãî èõ íèõ: ïîçèòèâíûé ìîðàëüíûé êëèìàò, 
ðàçâèòàÿ ïðîãðàììà àäàïòàöèè íîâûõ ñîòðóäíèêîâ, øèðîêàÿ ïðîãðàììà îáó÷åíèÿ è 
ìîòèâàöèè è ò.ä. 

12



13

Áîëüøîå âíèìàíèå â êîìïàíèè «XXI Âåê» óäåëÿåòñÿ âîïðîñàì ôîðìèðîâàíèÿ 
êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû è ðàçâèòèÿ ñîòðóäíèêîâ. Â ïîíèìàíèè êîìïàíèè, êîðïîðàòèâíàÿ 
êóëüòóðà – ýòî ñïëî÷åííîñòü, åäèíñòâî, «ìû, êàê åäèíîå öåëîå». Ýòî î÷åíü âàæíàÿ ÷àñòü 
ðàáîòû êîìïàíèè, ïîñêîëüêó óðîâåíü ñïëî÷åííîñòè êîëëåêòèâà íàïðÿìóþ âëèÿåò  íà 
äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè. Åñëè ó ëþäåé åñòü îáùíîñòü èíòåðåñîâ, òî áîëüøàÿ ÷àñòü óñïåõà 
óæå îáåñïå÷åíà. Ïîýòîìó êîìïàíèÿ ñòðåìèòñÿ ôîðìèðîâàòü îáùíîñòü èíòåðåñîâ, 
êîðïîðàòèâíûé äóõ, ëîÿëüíîñòü ïåðñîíàëà è âíåäðÿòü ýòèêó êîðïîðàòèâíîãî ìåíåäæìåíòà. 
Äëÿ ýòîãî ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâóþòñÿ òðàäèöèîííûå òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ, ïîäõîäû 
HR, âíóòðèêîðïîðàòèâíîãî PR, à òàêæå îðãàíèçàöèîííûå ïðîöåññû. 

Êðîìå äåíåæíûõ è âûðàæåííûõ â ìàòåðèàëüíîé ôîðìå èíñòðóìåíòîâ âîçíàãðàæäåíèÿ 
ñîòðóäíèêîâ, êîìïàíèÿ áîëüøîå âíèìàíèå óäåëÿåò ñòàíîâëåíèþ è ðàçâèòèþ äðóãèõ, 
íåìàòåðèàëüíûõ, íî ñóùåñòâåííî âàæíûõ ñîñòàâëÿþùèõ ñèñòåì ìîòèâàöèè:

•  ïðåäîñòàâëåíèå   âîçìîæíîñòåé   ïðîôåññèîíàëüíîãî   ðàçâèòèÿ  è  êàðüåðíîãî  ðîñòà,   
   ïðèîáðåòåíèÿ  íîâûõ  çíàíèé  è  íàâûêîâ  ÷åðåç ó÷àñòèå â ôèíàíñèðóåìûõ êîìïàíèåé
  (ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî) ïðîãðàììàõ îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ;
•  âîçìîæíîñòü ó÷àñòèÿ â âûñòàâêàõ è êîíôåðåíöèÿõ ìåæäóíàðîäíîãî óðîâíÿ;
•  âîçìîæíîñòü   àêòèâíîãî   ó÷àñòèÿ   â  êîðïîðàòèâíîé  è  ñîöèàëüíîé  æèçíè êîìïàíèè   
  è êîëëåêòèâà (ïðîâåäåíèå èíôîðìàöèîííûõ ñîáðàíèé, êîðïîðàòèâíûõ ïðàçäíèêîâ, 
   ïèêíèêîâ, íîâîãîäíèõ ïðàçäíîâàíèé äëÿ ñîòðóäíèêîâ, íîâîãîäíèõ óòðåííèêîâ äëÿ äåòåé, 
   ó÷àñòèå â ôóòáîëüíîé êîìàíäå êîìïàíèè, äðóãèå ìåðîïðèÿòèÿ);
•  ïðåäîñòàâëåíèå ëüãîò (ìåäñòðàõîâêà, òåëåôîííàÿ ñâÿçü, îáåäû è äð.).

Áîëüøîå çíà÷åíèå êîìïàíèÿ «XXI Âåê» óäåëÿåò ïðîãðàììàì îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà, êîòîðûå 
ñòðîÿòñÿ íà öåííîñòÿõ êîìïàíèè. Ñèñòåìà îáó÷åíèÿ â êîìïàíèè îñóùåñòâëÿåòñÿ â äâóõ 
íàïðàâëåíèÿõ: âíóòðåííÿÿ è âíåøíÿÿ. Ê âíóòðåííåé îòíîñèòñÿ àäàïòàöèîííàÿ ïðîãðàììà, 
êîòîðàÿ íàïðàâëåíà íà âíåäðåíèå è àäàïòàöèþ íîâûõ ñîòðóäíèêîâ â êîìïàíèþ, ïðèâèòèå 
èì êîðïîðàòèâíûõ öåííîñòåé è îáó÷åíèå ñïåöèôèêå äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè è ðûíêà. À 
òàêæå ìîòèâàöèîííàÿ ïðîãðàììà, êîòîðàÿ íàïðàâëåíà íà ðàçâèòèå è ìîòèâàöèþ êàæäîãî 
ñîòðóäíèêà è êîìïàíèè â öåëîì.  Ê âíåøíåé ñèñòåìå îáó÷åíèÿ îòíîñèòñÿ ïîñåùåíèå 
ðàçëè÷íûõ ïðîâàéäåðîâ, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþò óñëóãè ïî ëè÷íîñòíîìó è 
ïðîôåññèîíàëüíîìó ðàçâèòèþ: òðåíèíãè, ñåìèíàðû, êîíôåðåíöèè è ò.ä.

Â 2008 ãîäó 27 ñîòðóäíèêîâ ïðîøëè êóðñ îáó÷åíèÿ: «Ðåàëèçàöèÿ áóõãàëòåðñêîãî ó÷¸òà â 
ñïåöèàëèçèðîâàííîì ðåøåíèè «Ó÷¸ò èíâåñòèöèîííîé äåÿòåëüíîñòè» íà áàçå ïðèêëàäíîé  
êîíôèãóðàöèè 1Ñ:Ïðåäïðèÿòèå 8.1» (27 ñîòðóäíèêîâ), «Ðàñ÷¸ò è îïëàòà íàëîãîâ â ïåðâîì 
ïîëóãîäèè 2008 ãîäà (5 ñîòðóäíèêîâ), «Ñîñòàâëåíèå îò÷¸òíîñòè çà ïåðâîå ïîëóãîäèå 
2008» (5 ñîòðóäíèêîâ), 5 ñîòðóäíèêîâ  ïðîøëè îáó÷åíèå â ÓÖ Êâàçàð-Ìèêðî è 77 ïðîøëè 
êóðñ  «Óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè ñ ïîìîùüþ Microsoft Project 2007».  

Òàêæå íåìàëîâàæíûì äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà ÿâëÿåòñÿ ïîñåùåíèå ðàçëè÷íûõ 
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ âûñòàâîê, ãäå åñòü âîçìîæíîñòü îáìåíà îïûòîì 
è èçó÷åíèÿ âåäóùèõ ïðàêòèê ìèðà. Òàê, îäíèìè èç îñíîâíûõ âûñòàâîê íà ðûíêå 
íåäâèæèìîñòè è ñòðîèòåëüñòâà  2008 ãîäà ñòàëè ìåæäóíàðîäíûå âûñòàâêè MIPIM
(Ôðàíöèÿ, Êàííû) è MAPIC (Ôðàíöèÿ, Êàííû). Ó÷àñòèå â ïîäîáíûõ âûñòàâêàõ – 
íåìàëîâàæíûé èíñòðóìåíò äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà ñîòðóäíèêîâ è ìåíåäæìåíòà 
êîìïàíèè. Ïîñêîëüêó íà äàííîé âûñòàâêå åñòü âîçìîæíîñòü îáùåíèÿ ñ ìåæäóíàðîäíûìè 
àðõèòåêòîðàìè è êîíñóëüòàíòàìè, èíâåñòîðàìè è âåäóùèìè äåâåëîïåðàìè ìèðà, à çíà÷èò – 
è âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü ïðàêòè÷åñêèå çíàíèÿ è ñîâåòû èç ïåðâûõ ðóê, à íå êíèæíóþ 
òåîðèþ. 
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Òðàäèöèîííûìè ìåðîïðèÿòèÿìè, êîòîðûõ ñ íåòåðïåíèåì æäóò âñå ñîòðóäíèêè êîìïàíèè, 
ÿâëÿþòñÿ ëåòíèå ñáîðû è êîðïîðàòèâíîå ïðàçäíîâàíèå Íîâîãî ãîäà. Äëÿ êàæäîãî èç ýòèõ 
ìåðîïðèÿòèé òùàòåëüíî ïðîäóìûâàåòñÿ ñâîÿ êîíöåïöèÿ è ïðîãðàììà.

Äëÿ óñèëåíèÿ êîðïîðàòèâíîãî äóõà è ñïëî÷åíèÿ êîìàíäû â 2008 ãîäó òðàäèöèîííî äëÿ 
ñîòðóäíèêîâ áûëè îðãàíèçîâàíû êîðïîðàòèâíûå ìåðîïðèÿòèÿ: ëåòíèå ñáîðû, íîâûé ãîä, 
ñîâìåñòíûå êóëüòóðíî-ðàçâëåêàòåëüíûå ïîõîäû, âñåâîçìîæíûå êîíêóðñû è ìí. äð.   Òàê, 
ëåòíèå ñáîðû ïðîøëè íà çàãîðîäíîé ðûáîëîâíîé áàçå. Îñíîâíàÿ òåìà ìåðîïðèÿòèÿ -
«ñïîðò è ðûáàëêà». Âñå ïðèñóòñòâóþùèå ìîãëè ïðèíÿòü ó÷àñòèå âî âñåâîçìîæíûõ 
ñïîðòèâíûõ ñîñòÿçàíèÿõ è êîíêóðñàõ: ôóòáîë, âîëåéáîë, ðûáíàÿ ëîâëÿ, áåéñáîë ñ 
êàðòîøêîé, áîäè-àðò, ãðåáëÿ íà êàíîý, ïðûæêè íà ìÿ÷àõ è ìí.äð. Ïî îêîí÷àíèþ 
ìåðîïðèÿòèÿ âñåõ îæèäàëè ïðûæêè ÷åðåç êîñòåð è äèñêîòåêà. 

Òàêæå íà ïðîòÿæåíèè ãîäà äëÿ ñîòðóäíèêîâ áûëè îðãàíèçîâàíû ðÿä êîíêóðñîâ, ïî 
ðåçóëüòàòàì êîòîðûõ ïîáåäèòåëè ïîëó÷àëè ïîîùðèòåëüíûå ïðèçû: êîíêóðñ íà ëó÷øåå ôîòî 
ñ îòäûõà, êîíêóðñ äåòñêèõ ðèñóíêîâ ïîä íàçâàíèåì «Ñòðîèì ãîðîä ÕÕ² Âåêà» è äð. Òàê, âñå 
äåòêè, ïðèíÿâøèå ó÷àñòèå â êîíêóðñå, ïîëó÷èëè â ïîäàðîê áèëåòû â öèðê. 

Íà òåìàòè÷åñêèå ïðàçäíèêè êîìïàíèÿ âñåãäà ñòàðàåòñÿ ïîäãîòîâèòü äëÿ ñîòðóäíèêîâ 
âåñåëûå è ïîëåçíûå ïîäàðêè. Òàê, íàïðèìåð, íà 23 ôåâðàëÿ áûëî îðãàíèçîâàíî 
òîðæåñòâåííî-âåñåëîå ïîçäðàâëåíèå. Ïåðåä âõîäîì â îôèñ âñåõ âñòðå÷àë âîåííûé 
äóõîâîé îðêåñòð, è íà ïðîòÿæåíèè âñåãî äíÿ âñÿ ìóæñêàÿ ïîëîâèíà êîëëåêòèâà äîëæíà 
áûëà ïðîéòè ìåäîñìîòð â øóòî÷íîé ôîðìå. À íà 8 ìàðòà âñåì ñîòðóäíèöàì êîìïàíèè 
áûëè ïîäãîòîâëåíû àêòóàëüíûå äëÿ æåíùèí ïîäàðêè – öâåòû è ñåðòèôèêàò â ìàãàçèí
Brocard íà ñóììó 250 ãðí. 

Ïî ðåçóëüòàòàì äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè â 2008 ãîäó ðàáîòíèêàì ïðåäîñòàâëÿëèñü 
âîçíàãðàæäåíèå, êîìïåíñàöèîííûé ïàêåò è ëüãîòû: êîíêóðåíòîñïîñîáíàÿ ðûíî÷íàÿ 
çàðàáîòíàÿ ïëàòà, ïðîãðàììà ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ, ëüãîòíûå îáåäû, îïëàòà 
ìîáèëüíîé ñâÿçè è ïðåäîñòàâëåíèå ñëóæåáíîãî àâòîìîáèëÿ. 

Êîìïàíèÿ óäåëÿåò çíà÷èòåëüíîå âíèìàíèå âîïðîñó çäîðîâüÿ ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ. Ïîýòîìó 
â 2008 ãîäó áûëà ðåàëèçîâàíà ïðîãðàììà ïî ìåäèöèíñêîìó ñòðàõîâàíèþ ñîòðóäíèêîâ. Íà 
îõðàíó òðóäà è çäîðîâüÿ â 2008 ãîäó áûëî âûäåëåíî 540 òûñ. ãðí. 

Íà ðàçâèòèå ïåðñîíàëà â 2008 ãîäó áûëî âûäåëåíî 175 òûñ. ãðí. 

Òàêæå êîìïàíèÿ «XXI Âåê», ðåàëèçîâûâàÿ ïðîãðàììó ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà, â íà÷àëå 2008 
ãîäà âûïëàòèëà ñâîèì ñîòðóäíèêàì áîíóñû ïî ðåçóëüòàòàì ðàáîòû â 2007 ãîäó íà îáùóþ 
ñóììó $5 ìëí. Îñíîâíûìè êðèòåðèÿìè ïðè ðàñïðåäåëåíèè äàííîé ñóììû ìåæäó 
ñîòðóäíèêàìè áûë óðîâåíü âûïîëíåíèÿ çàäà÷ êîìïàíèè, çàäà÷ êàæäîãî äåïàðòàìåíòà è 
èíäèâèäóàëüíûõ çàäà÷. 

Íà 2009 ãîä êîìïàíèÿ ïëàíèðóåò:

• çàïóñòèòü îáíîâëåííûé  âíóòðåííèé ñàéò, êîòîðûé ñòàíåò îäíèì èõ îñíîâíûõ 
   èíñòðóìåíòîâ âíóòðåííèõ  êîììóíèêàöèé;
•  ïðîäîëæèòü îáåñïå÷èâàòü ñîòðóäíèêîâ áåçîïàñíûìè è êîìôîðòíûìè óñëîâèÿìè ðàáîòû  
   è îïëàòîé òðóäà; 
•  îáó÷àòü ñîòðóäíèêîâ ïðèíöèïàì ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè; 
•  ñîâåðøåíñòâîâàòü è  îïòèìèçèðîâàòü  áèçíåñ-ïðîöåññû â ñôåðå óïðàâëåíèÿ ïåðñî-
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3.  Äåÿòåëüíîñòü â ñôåðå ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ 

Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå, ðàçâèòèå áèçíåñà

Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå – ýòî îäíà èç îñíîâíûõ ãëîáàëüíûõ öåëåé, êîòîðîé 
êîìïàíèÿ «XXI Âåê» ñòðåìèòñÿ äîñòè÷ü â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Îñíîâíîé âêëàä êîìïàíèè â 
ðàçâèòèå âûðàæàåòñÿ â óïëàòå ãîñóäàðñòâåííûõ íàëîãîâ è ñáîðîâ, ñîçäàíèè ðàáî÷èõ ìåñò, 
ïåðåäà÷å îïûòà, ñòðîèòåëüñòâå æèëüÿ è êîììåð÷åñêîé íåäâèæèìîñòè. 
Â òî æå âðåìÿ «XXI Âåê» îïðåäåëÿåò ñâîåé öåëüþ ñîäåéñòâèå îáåñïå÷åíèþ ëó÷øåãî 
êà÷åñòâà æèçíè äëÿ êàæäîãî, ñåé÷àñ è â áóäóùåì. Êîìïàíèÿ ñòðåìèòñÿ ïðèäåðæèâàòüñÿ 
ãëàâíîãî ïðèíöèïà -  óëó÷øåíèå æèçíè íàñåëåíèÿ ïîñðåäñòâîì âîçâåäåíèÿ íîâûõ 
îáúåêòîâ, à òàêæå ñîäåéñòâèå óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ îáùåñòâà, â êîòîðîì ìû æèâåì è 
ðàáîòàåì.
Ìû âñåãäà èùåì ïóòè íàèëó÷øåãî ñî÷åòàíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîãðåññà, ñîöèàëüíîãî 
ðàçâèòèÿ è îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû ñ òåì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ëó÷øåå êà÷åñòâî æèçíè äëÿ 
áóäóùèõ ïîêîëåíèé.
Â ïðîöåññå ñòðîèòåëüñòâà êàæäîãî îáúåêòà êîìïàíèè ìû ñòðåìèìñÿ âêëþ÷àòü ñîöèàëüíûå 
êîìïîíåíòû: îáóñòðîéñòâî ïðèëåãàþùåé òåððèòîðèè, ðåêîíñòðóêöèþ ïàðêîâ, âûñàäêó 
íîâûõ äåðåâüåâ, ñîçäàíèå äåòñêèõ ïëîùàäîê è ìí. äð. Òàêèì îáðàçîì, â áîëåå óçêîì 
ñìûñëå, ìû ñîäåéñòâóåì ýêîíîìè÷åñêîìó è ñîöèàëüíîìó áëàãîñîñòîÿíèþ íàøèõ 
ñîòðóäíèêîâ, äåëîâûõ ïàðòíåðîâ, à òàêæå ìåñòíûõ ñîîáùåñòâ, ñ êîòîðûìè ìû 
ñîòðóäíè÷àåì. Â áîëåå øèðîêîì ñìûñëå ìû ñîäåéñòâóåì ðåãèîíàëüíîìó, íàöèîíàëüíîìó 
è ìåæäóíàðîäíîìó ðàçâèòèþ.

Êîìïàíèÿ «XXI Âåê» ñòðåìèòñÿ èñïîëüçîâàòü äîëãîñðî÷íûé èíòåãðèðîâàííûé ïîäõîä ê 
ðàçâèòèþ è äîñòèæåíèþ çäîðîâîãî îáùåñòâà, êîòîðûé ïðåäóñìàòðèâàåò ýêîíîìè÷åñêèé 
ðîñò èç ãîäà â ãîä ñ îäíîâðåìåííûì ñáåðåæåíèåì èëè äàæå óëó÷øåíèåì ýêîëîãè÷åñêîãî, 
ýêîíîìè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ.  

Êàê îäíà èç âåäóùèõ óêðàèíñêèõ äåâåëîïåðñêèõ êîìïàíèé, «XXI Âåê» äåëàåò ñâîé âêëàä â 
ðàçâèòèå íàøåé ñòðàíû, ñîçäàâàÿ ðàçëè÷íûå ïðîåêòû â ñôåðå êîììåð÷åñêîé è æèëîé 
íåäâèæèìîñòè è âîïëîùàÿ èõ â æèçíü. Íî ïîìèìî ýòîãî, êîìïàíèÿ ïðèíèìàåò ó÷àñòèå è â 
ñòðîèòåëüñòâå íîâîãî îáùåñòâà íîâîé Óêðàèíû ïîñðåäñòâîì ñâîèõ ïðîåêòîâ è ñîöèàëüíîé 
ñîñòàâëÿþùåé êàæäîãî èç íèõ.

Êîìïàíèÿ ïðèíèìàåò àêòèâíîå ó÷àñòèå â ñòðàòåãè÷åñêîì ðàçâèòèè ãîðîäîâ è Óêðàèíû â 
öåëîì, ñîòðóäíè÷àåò ñ ìåñòíûìè âëàñòÿìè è àäìèíèñòðàöèÿìè, ÿâëÿåòñÿ èíèöèàòîðîì è 
àêòèâíûì ó÷àñòíèêîì çàðóáåæíûõ è óêðàèíñêèõ âûñòàâîê, êîíôåðåíöèé è ôîðóìîâ.

Ñ öåëüþ ðàçâèòèÿ ïðîçðà÷íûõ è ÷åñòíûõ ïðàâèë âåäåíèÿ áèçíåñà, ñîçäàíèÿ ïîçèòèâíîãî 
èìèäæà Óêðàèíû è ïðîäâèæåíèÿ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè óêðàèíñêèõ ïðåäïðèÿòèé, 
êîìïàíèÿ «ÕÕ² Âåê» ñîòðóäíè÷àåò ñî ìíîãèìè óêðàèíñêèìè è çàðóáåæíûìè 
îðãàíèçàöèÿìè: Åâðîïåéñêàÿ Áèçíåñ Àññîöèàöèÿ, Àìåðèêàíñêàÿ Òîðãîâàÿ Ïàëàòà, 
Îáùåñòâåííûé Ñîâåò ïðè Ìèíèñòåðñòâå ïî âîïðîñàì ðåãèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ è 
ñòðîèòåëüñòâà, Ìåæäóíàðîäíûé èíñòèòóò áèçíåñà  è ò.ä.

Êîìïàíèÿ «XXI Âåê» ÿâëÿåòñÿ ÷ëåíîì Óêðàèíñêîé ñòðîèòåëüíîé àññîöèàöèè (ÓÁÀ) (Ëåâ 
Ïàðöõàëàäçå – ïðåäñåäàòåëü Ñîâåòà äèðåêòîðîâ ÓÁÀ) è ïðèíèìàåò àêòèâíîå ó÷àñòèå â åå 
äåÿòåëüíîñòè: â ðàçðàáîòêå çàêîíîïðîåêòîâ äëÿ ñòðîèòåëüíîé îòðàñëè,  ïðåäñòàâëåíèè 
èíòåðåñîâ îòðàñëè íà ðûíêå è ìí. äð. 
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Êîìïàíèÿ «ÕÕ² Âåê» çíà÷èòåëüíîå âíèìàíèå óäåëÿåò ñîöèàëüíîìó ðàçâèòèþ Óêðàèíû, 
ïîýòîìó ïîääåðæèâàåò òåñíûå îòíîøåíèÿ ñ îðãàíèçàöèåé «Òðàíñàòëàíòè÷åñêèå ïàðòíåðû 
ïðîòèâ ÑÏÈÄà» (ÒÏÏÑ).  Ýòî íåçàâèñèìàÿ íåïðàâèòåëüñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ, êîòîðàÿ 
ìîáèëèçóåò ïîëèòè÷åñêèå, îáùåñòâåííûå, íàó÷íûå è ýêîíîìè÷åñêèå ðåñóðñû 
ñåâåðîàìåðèêàíñêèõ, åâðîïåéñêèõ è åâðàçèéñêèõ ïàðòíåðîâ â áîðüáå ïðîòèâ áûñòðîãî è 
ðàçðóøèòåëüíîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ ÂÈ×/ÑÏÈÄà â Åâðîïå, Óêðàèíå, Ðîññèè è ñîñåäíèõ 
ñòðàíàõ.

Â ðàìêàõ ñîòðóäíè÷åñòâà ñ îðãàíèçàöèåé «Òðàíñàòëàíòè÷åñêèå ïàðòíåðû ïðîòèâ ÑÏÈÄà»
(ÒÏÏÑ) êîìïàíèÿ «ÕÕ² Âåê» ïðîòèâîäåéñòâóåò ýïèäåìèè ÂÈ×/ÑÏÈÄ â Óêðàèíå ìåòîäîì 
ïðîâåäåíèÿ òðåíèíãîâ äëÿ ñîòðóäíèêîâ «Çäîðîâüå íà ðàáîòå» è âíåäðåíèÿ 
èíôîðìàöèîííûõ ïðîãðàìì äëÿ ñîòðóäíèêîâ (áóêëåòû, ñòèêåðû è ò.ä.). 

Â ïðîøåäøåì ãîäó êîìïàíèÿ «XXI Âåê» èíèöèèðîâàëà ó÷àñòèå Óêðàèíû â ìåæäóíàðîäíîé 
ñïåöèàëèçèðîâàííîé âûñòàâêå ïî íåäâèæèìîñòè MIPIM 2008, êîòîðàÿ ïðîøëà â Êàííàõ
(Ôðàíöèÿ) ñ 11 ïî 15 ìàðòà âî Äâîðöå Ôåñòèâàëåé. Ýòî åæåãîäíàÿ âûñòàâêà, êîòîðàÿ
ñîáèðàåò áîëåå 25 òûñ. ó÷àñòíèêîâ ñî âñåãî ìèðà. Â 2008 ãîäó ñîâìåñòíî ñ Ìèíèñòåðñòâîì 
ðåãèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ è ñòðîèòåëüñòâà Óêðàèíû è Óêðàèíñêîé ñòðîèòåëüíîé 
àññîöèàöèåé áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå ñîçäàòü åäèíûé ñòåíä îò âñåõ ãîðîäîâ Óêðàèíû. Ýòî 
ïåðâûé ïîäîáíûé îïûò, êîãäà âåäóùèå êîìïàíèè ñòðàíû è ñàìè ãîðîäà ìîãëè 
ïðåäñòàâèòü ñåáÿ íà åäèíîì ñòåíäå  è ïîêàçàòü ïåðñïåêòèâíîñòü óêðàèíñêîãî ðûíêà 
íåäâèæèìîñòè.  

Òàêèå ìåðîïðèÿòèÿ î÷åíü âàæíû, êàê äëÿ ñòðàíû â öåëîì, òàê è äëÿ óêðàèíñêèõ 
äåâåëîïåðîâ. Ó÷àñòèå â âûñòàâêå äàëî âîçìîæíîñòü íàëàäèòü ïðÿìûå ñâÿçè ñ áîëüøèì 
êîëè÷åñòâîì íàèáîëüøèõ èíâåñòîðîâ è ïîêóïàòåëåé, ïðîâåñòè êîíñóëüòàöèè ñ âåäóùèìè 
ñïåöèàëèñòàìè â ñôåðå íåäâèæèìîñòè, ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ïðåèìóùåñòâà ïðîåêòîâ, 
ïîäåëèòüñÿ îïûòîì ñ äðóãèìè êîìïàíèÿìè ñî âñåãî ìèðà è ìí. äð.

Íà åäèíîì ñòåíäå Óêðàèíû áûëî ïðåçåíòîâàíî 64 ïðîåêòà íåäâèæèìîñòè, 4 èç êîòîðûõ 
ïðåäñòàâèëà êîìïàíèÿ «XXI Âåê». Ñóììàðíûé ïðîåêòíûé ïîðòôåëü êîìïàíèé, âçÿâøèõ 
ó÷àñòèå íà ñòåíäå, ñîñòàâèë îêîëî 200 ïðîåêòîâ ñ îáùèì èíâåñòèöèîííûì îáúåìîì îêîëî 
$20 ìëðä. Ñòåíä ïîñåòèëè îêîëî 6 òûñ. ÷åëîâåê.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîâåäåíèå ïîäîáíûõ ìåðîïðèÿòèé ïîçâîëÿåò íå òîëüêî îòêðûòü Óêðàèíó 
äëÿ âñåãî ìèðà, íî è ïðèîáðåñòè íîâûé îïûò, çíàíèÿ è çíàêîìñòâà äëÿ ðàçâèòèÿ áèçíåñà.
 
Òàêæå â 2008 ãîäó Óêðàèíñêàÿ ñòðîèòåëüíàÿ àññîöèàöèÿ (ÓÁÀ), âî ãëàâå ñî Ëüâîì 
Ïàðöõàëàäçå, ïðåäëîæèëà ïðàâèòåëüñòâó ïàêåò ìåðîïðèÿòèé äëÿ ñòàáèëèçàöèè 
ñòðîèòåëüíîé îòðàñëè Óêðàèíû, öåëüþ êîòîðîãî â ïåðâóþ î÷åðåäü áûëè ñîçäàíèå 
âîçìîæíîñòè ïîòðåáèòåëÿì ïîêóïàòü êâàðòèðû è ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ âîçîáíîâëåíèÿ 
ïëàòåæåñïîñîáíîñòè ñòðîèòåëåé. Äàííûé ïàêåò ïðåäëîæåíèé áûë ðàññìîòðåí â ïàðëàìåíòå, 
è ÷àñòü èç íèõ âîøëà â àíòèêðèçèñíûé çàêîí â ñòðîèòåëüíîé ñôåðå. 

Äëÿ ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ðûíêà êîìïàíèÿ «XXI Âåê» äåëàåò ñâîé âêëàä â îáó÷åíèå 
ïóòåì ïðîâåäåíèÿ ìàñòåð-êëàññîâ, ïðåññ-çàâòðàêîâ è ñåìèíàðîâ, à òàêæå ðàçâèòèÿ 
îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì. Îñíîâíûì äîñòèæåíèåì êîìïàíèè â 2008 ãîäó ÿâëÿåòñÿ 
ñîçäàíèå ñîâìåñòíî ñ  Ìåæäóíàðîäíûì èíñòèòóòîì áèçíåñà (ÌÈÁ) Öåíòðà äåâåëîïìåíòà 
íåäâèæèìîñòè, â ðàìêàõ êîòîðîãî áûë ñîçäàí ôàêóëüòåò äåâåëîïìåíòà äëÿ ïîëó÷åíèÿ 
ñåðòèôèöèðîâàííîãî ìåæäóíàðîäíîãî îáðàçîâàíèÿ «Master Real Estate Development». 
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Öåëüþ Öåíòðà ÿâëÿåòñÿ  ðåàëèçàöèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì ìèðîâîãî óðîâíÿ äëÿ 
ïðîôåññèîíàëîâ ðûíêà íåäâèæèìîñòè â Óêðàèíå. Äåÿòåëüíîñòü Öåíòðà áóäåò áàçèðîâàòüñÿ 
íà ñîòðóäíè÷åñòâå ñ âåäóùèìè ìèðîâûìè ïðîôåññèîíàëüíûìè, îáðàçîâàòåëüíûìè è 
èññëåäîâàòåëüñêèìè îðãàíèçàöèÿìè â ñôåðå íåäâèæèìîñòè.  Â 2008 ãîäó ÌÈÁ è «ÕÕ² Âåê
» îðãàíèçîâàëè ñåìèíàð ïðîôåññîðà Wharton School of Business Àíäðåÿ Ïàâëîâà «Êðèçèñ 
ìèðîâîé èïîòåêè: óðîêè è ïîñëåäñòâèÿ äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðîåêòîâ íåäâèæèìîñòè â 
ñòðàíàõ Âîñòî÷íîé Åâðîïû». Ýòîò ñåìèíàð áûë ïåðâûì ïóáëè÷íûì ìåðîïðèÿòèåì  Öåíòðà 
äåâåëîïìåíòà íåäâèæèìîñòè â Óêðàèíå. 

Êîìïàíèÿ ñòðåìèòñÿ âíåäðÿòü â Óêðàèíå ëó÷øèå ïðîôåññèîíàëüíûå ñòàíäàðòû ÷åðåç 
îáìåí îïûòîì  è ïðîôåññèîíàëüíîå îáùåíèå. Òàê, áûë ïðîâåäåí ýêñòðà-êëàññ ñî Ëüâîì 
Ïàðöõàëàäçå, ãäå âñå ñëóøàòåëè ìîãëè óçíàòü ñåêðåòû âåäåíèÿ áèçíåñà, öåëåïîëàãàíèÿ, 
ôîðìèðîâàíèÿ êîìàíäû è ìí.äð. Ïîìèìî ýòîãî, êîìïàíèÿ «ÕÕ² Âåê» îðãàíèçîâàëà ïðèåçä 
â Óêðàèíó Ðèêàðäî Áîôèëëà – âñåìèðíî èçâåñòíîãî èñïàíñêîãî àðõèòåêòîðà. Â ðàìêàõ 
ñâîåãî âèçèòà Ðèêàðäî Áîôèëë ïîñåòèë çàñåäàíèå Ãðàäîñòðîèòåëüíîãî Ñîâåòà Êèåâà è 
ïîîáùàëñÿ ñ óêðàèíñêèìè àðõèòåêòîðàìè.  Ãîðîä íàñòîëüêî âïå÷àòëèë Áîôèëëà, ÷òî îí 
ïðèíÿë ïðåäëîæåíèå ïîó÷àñòâîâàòü â íåñêîëüêèõ àðõèòåêòóðíûõ ïðîåêòàõ êîìïàíèè «XXI 
Âåê». 

Â 2006 ãîäó «XXI Âåê» ïðèñîåäèíèëàñü ê Ãëîáàëüíîìó Äîãîâîðó ÎÎÍ, è íà ïðàêòèêå 
ñòðåìèòñÿ ïðèäåðæèâàòüñÿ åãî îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ: 

•  â ñôåðå çàùèòû ïðàâ ÷åëîâåêà – ÷åðåç ñîöèàëüíóþ ñîñòàâëÿþùóþ ñâîèõ ïðîåêòîâ, à 
   òàêæå ñïîíñîðñòâî è áëàãîòâîðèòåëüíîñòü;
•  â ñôåðå ñòàíäàðòîâ è íîðìàòèâîâ òðóäà – ÷åðåç ðàçâèòèå ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè,  
   ñîáëþäåíèå âñåõ íîðì çàêîíîäàòåëüñòâà, óëó÷øåíèå êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé, 
   âíåäðåíèå ñîâðåìåííûõ ñòàíäàðòîâ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ;
•  â ñôåðå çàùèòû îêðóæàþùåé ñðåäû – ÷åðåç ðàöèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå 
   ýíåðãåòè÷åñêèõ è âîäíûõ ðåñóðñîâ; ïðèìåíåíèå ñåðòèôèöèðîâàííûõ è ýêîëîãè÷åñêè 
   ÷èñòûõ ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ; ýôôåêòèâíîå ðàñïîðÿæåíèå îòõîäàìè è 
   áëàãîóñòðîéñòâî çåìåëüíûõ ó÷àñòêîâ; òùàòåëüíîå ïëàíèðîâàíèå òåððèòîðèé è 
   ðàçðàáîòêó îïòèìàëüíûõ àðõèòåêòóðíûõ ðåøåíèé; èñïîëüçîâàíèå ïåðåäîâûõ 
   òåõíîëîãèé, îïûòà è ìåòîäîâ ïî ñîõðàíåíèþ îêðóæàþùåé ñðåäû;
•  â ñôåðå áîðüáû ñ êîððóïöèåé – ÷åðåç ôîðìèðîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ è 
   ïðèíöèïîâ äåÿòåëüíîñòè â ñòðîèòåëüíîé îòðàñëè è áèçíåñ ñðåäå â öåëîì, âíåäðåíèå 
   åäèíûõ ïðàâèë äëÿ âñåõ èãðîêîâ ðûíêà èíâåñòèöèé è ñòðîèòåëüñòâà, ôîðìèðîâàíèå 
   óñëîâèé äîáðîñîâåñòíîé êîíêóðåíöèè è äð.

Íà 2009 ãîä êîìïàíèÿ ïëàíèðóåò:
•  ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â èíèöèàòèâàõ è ìåðîïðèÿòèÿõ ÓÁÀ è äðóãèõ îáùåñòâåííûõ 
   îðãàíèçàöèé;
•  ïðîäîëæèòü ïðîäâèæåíèå çàêîíîâ è  èíèöèàòèâ äëÿ óëó÷øåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé 
   äåÿòåëüíîñòè; 
•  ïðîäîëæàòü îáó÷åíèå ðûíêà;
•  ïðèíèìàòü àêòèâíîå ó÷àñòèå â îáúåäèíåíèè ó÷àñòíèêîâ ðûíêà äëÿ ïîèñêà âûõîäà èç 
   êðèçèñíîé ñèòóàöèè îòðàñëè è ñòðàíû â öåëîì;
•  ïðîäîëæàòü ïîääåðæèâàòü è âíåäðÿòü â áèçíåñ-ñðåäå ïðèíöèïû Ãëîáàëüíîãî äîãîâîðà 
   ÎÎÍ. 
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Ýêîëîãè÷íîñòü, ïðèðîäîîõðàííàÿ äåÿòåëüíîñòü è ðåñóðñîñáåðåæåíèå

Ãëîáàëüíîå èçìåíåíèå êëèìàòà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñóùåñòâåííóþ ïðîáëåìó äëÿ 
îáùåñòâà è ñòðàíû â öåëîì. Ïîýòîìó ñôåðà çàùèòû îêðóæàþùåé ñðåäû ÿâëÿåòñÿ äëÿ íàñ 
îäíèì èç âàæíåéøèõ ïóíêòîâ ïî ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè 
áèçíåñà.

ßâëÿÿñü ÷ëåíîì Ãëîáàëüíîãî äîãîâîðà ÎÎÍ, ìû ñòðåìèìñÿ íà ïðàêòèêå ñîáëþäàòü åãî 
ïðèíöèïû. Òàê, â ñôåðå çàùèòû îêðóæàþùåé ñðåäû ìû ñòðåìèìñÿ âûïîëíÿòü ýòîò 
ïðèíöèï ÷åðåç ðàöèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå ýíåðãåòè÷åñêèõ è âîäíûõ ðåñóðñîâ; 
ïðèìåíåíèå ñåðòèôèöèðîâàííûõ è ýêîëîãè÷åñêè ÷èñòûõ ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ; 
ýôôåêòèâíîå ðàñïîðÿæåíèå îòõîäàìè è áëàãîóñòðîéñòâî çåìåëüíûõ ó÷àñòêîâ; òùàòåëüíîå 
ïëàíèðîâàíèå òåððèòîðèé è ðàçðàáîòêó îïòèìàëüíûõ àðõèòåêòóðíûõ ðåøåíèé; 
èñïîëüçîâàíèå ïåðåäîâûõ òåõíîëîãèé, îïûòà è ìåòîäîâ ïî ñîõðàíåíèþ îêðóæàþùåé 
ñðåäû. 

Â ðàìêàõ Ãëîáàëüíîãî Äîãîâîðà ÎÎÍ «XXI Âåê» ÿâëÿåòñÿ òàêæå ó÷àñòíèêîì íàöèîíàëüíîé 
êàìïàíèè ïî çàùèòå îêðóæàþùåé ñðåäû Go Green, öåëüþ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ïîîùðåíèå 
èçìåíåíèé â ïîâåäåíèè îáùåñòâà îòíîñèòåëüíî óëó÷øåíèÿ óðîâíÿ çàùèòû îêðóæàþùåé 
ñðåäû. Êîìïàíèÿ «XXI Âåê» ïîääåðæàëà ýòó âàæíóþ íàöèîíàëüíóþ èíèöèàòèâó, 
ïîñêîëüêó îíà ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ ýêîëîãè÷åñêîãî ñîçíàíèÿ îáùåñòâà è áàçèðóåòñÿ íà 
òåõ æå ïðèíöèïàõ, êîòîðûå êîìïàíèÿ âíåäðÿåò â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Â ÷àñòíîñòè, äëÿ 
«XXI Âåêà» âàæíî ñîõðàíåíèå ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ, äîñòèæåíèå ÷èñòîé, çäîðîâîé è 
áåçîïàñíîé îêðóæàþùåé ñðåäû. Êîìïàíèè, ïðèñîåäèíèâøèåñÿ ê èíèöèàòèâå Go Green, 
óáåæäåíû, ÷òî ýêîëîãè÷åñêè ñîçíàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü âûõîäèò çà ðàìêè èìèäæà 
îðãàíèçàöèè è ñòàíîâèòñÿ ÷àñòüþ åå íåïîñðåäñòâåííûõ îáÿçàííîñòåé. 

Òàê, â 2008 ãîäó â îôèñå êîìïàíèè ñ öåëüþ ðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ 
áûëè ââåäåíû 10 ïðàâèë ýêîíîìíîãî èñïîëüçîâàíèÿ îáîðóäîâàíèÿ è áóìàãè «Ïàìÿòêà 
îòâåòñòâåííîãî ÷åëîâåêà»:
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5.  Âûêëþ÷àéòå êîìïüþòåðû è îôèñíîå
    îáîðóäîâàíèå îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ
    (ïðèíòåðû, Ñêàíåðû) â êîíöå ðàáî÷åãî äíÿ
    è íåäåëè

6.  Îòñîåäèíÿéòå çàðÿäíûå óñòðîéñòâà îò
    ýëåêòðîñåòè ïîñëå èñïîëüçîâàíèÿ 

7. Ïå÷àòàéòå èëè êîïèðóéòå ðàçíûå äîêóìåíòû
   òîãäà, êîãäà ýòî äåéñòâèòåëüíî íåîáõîäèìî 

8. Ñòàðàéòåñü ïå÷àòàòü äîêóìåíòû ñ äâóõ ñòîðîí
   ëèñòà 

9. Ïîëüçóéòåñü ÷åðíîâèêàìè (ëèñò
   èñïîëüçîâàííûé ñ îäíîé ñòîðîíû) 

10. Âíåäðåíèå «çåë¸íîé» ñòðî÷êè â ýëåêòðîííîé
    ïîäïèñè
 

50% ëþäåé, êîòîðûå âèäÿò òàêóþ ïîäïèñü,
íå ïå÷àòàþò äîêóìåíò  

Çàðÿäíûå óñòðîéñòâà äëÿ ìîáèëüíûõ
òåëåôîíîâ ïîòðåáëÿþò ýëåêòðîýíåðãèþ
äàæå òîãäà, êîãäà òåëåôîí çàðÿæåí èëè
îòñîåäèíåí: â ðåæèìå  çàðÿäêè ïîòðåáëÿåò
îêîëî 5 Âò, à â «õîëîñòîì ðåæèìå» –  
îêîëî 300 ìÂò.  

Èñïîëüçîâàííûå ÷åðíîâèêè ñäàåì íà
ìàêóëàòóðó! 1 òîíà ìàêóëàòóðû çàìåíÿåò
îêîëî 5 êóáîìåòðîâ äðåâåñèíû, à ýòî áîëåå
25 äåðåâüåâ!
Çà äàííûìè ÎÎÍ, ñ ïëàíåòû èñ÷åçàåò
êàæäûé ãîä  7,3 ìëí.ãà ëåñîâ. Ñíèæåíèå
çåëåíûõ íàñàæäåíèé ïðèâîäèò ê
óâåëè÷åíèþ ÷àñòè îêñèäîâ êàðáîíàòà â
àòìîñôåðå è âûáðîñîâ ïàðíèêîâûõ ãàçîâ,
â ÷àñòíîñòè îò àâòîòðàíñïîðòà

Îäèí êîìïüþòåð, êîòîðûé ðàáîòàåò íà
ïîëíóþ ìîùíîñòü 24 ÷àñà â ñóòêè è 7 äíåé
â íåäåëþ  íà ïðîòÿæåíèè ãîäà âûáðàñûâàåò
áîëåå 700 êã ïàðíèêîâîãî óãëåêèñëîãî ãàçà
â àòìîñôåðó. Ýòî áîëåå 1 êã ÑÎ2 çà 12 ÷àñîâ
ðàáîòû.

Äåéñòâèå Ñëåäñòâèå  

Äàæå íåðàáîòàþùàÿ òåõíèêà ïîòðåáëÿåò
ýëåêòðîýíåðãèþ. Ïðûæîê ýëåêòðîýíåðãèè
ìîæåò ïðèâåñòè ê ïîëíîé íåïðèãîäíîñòè
óæå íåðàáîòàþùåé òåõíèêè.    

1. Âûêëþ÷àéòå íåðàáîòàþùóþ òåõíèêó

2. Âêëþ÷àéòå îáîðóäîâàíèå òîãäà, êîãäà âû
   íà÷èíàåòå ñ íèì ðàáîòàòü. Íå ñòîèò âêëþ÷àòü
   âñå ñðàçó, êàê òîëüêî ïðèõîäèòå íà ðàáîòó

3. Èñïîëüçóéòå ðåæèì îæèäàíèÿ (stand-by) äëÿ
   îôèñíîãî îáîðóäîâàíèÿ

Îáû÷íûé ïðèíòåð â ðåæèìå îæèäàíèÿ
ïîòðåáëÿåò âñåãî 10% ýëåêòðîýíåðãèè îò
ðàáî÷åãî óðîâíÿ ýëåêòðîïîòðåáëåíèÿ

Ðåæèì îæèäàíèÿ ñîõðàíÿåò äî 70%
ýëåêòðîýíåðãèè 

4. Íå ïîëüçóéòåñü ñêðèí-ñåéâåðàìè äëÿ çàùèòû
   ìîíèòîðà. Ëó÷øå íàñòðîéòå êîìïüþòåð íà
   ïåðåõîä â ðåæèì îæèäàíèÿ  (stand-by)

Ýêîíîìèÿ ýëåêòðîýíåðãèè äî 20%òó

«Ïàìÿòêà îòâåòñòâåííîãî ÷åëîâåêà»:
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Ïîìèìî ýòîãî, â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ ïðîåêòîâ æèëîé è êîììåð÷åñêîé íåäâèæèìîñòè 
êîìïàíèÿ ñòðåìèòñÿ èñïîëüçîâàòü ýêîëîãîîðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä, èëè ò.í.
«ýêîäåâåëîïìåíò».  Ýòîò  ïîäõîä êîìïàíèÿ ïðèìåíÿåò â òàêèõ îáëàñòÿõ, êàê ðàçðàáîòêà 
ïëîùàäêè, ïîòðåáëåíèå âîäû, ýíåðãèè, ìàòåðèàëîâ è ðåñóðñîâ, êîíòðîëü âûáðîñîâ, à 
òàêæå êà÷åñòâî ñðåäû âíóòðè ïîìåùåíèé, ýôôåêòèâíûå è íåòîêñè÷íûå ñèñòåìû è 
ìàòåðèàëû. Òàêæå êîìïàíèÿ âíåäðÿåò ïðîöåññû îïòèìèçàöèè ïîñòàâîê ñòðîèòåëüíûõ 
ìàòåðèàëîâ, ÷òî ïðèâîäèò ê ìèíèìèçàöèè ñòðîèòåëüíûõ îòõîäîâ è äð.  

Â ñòðîèòåëüñòâî êàæäîãî îáúåêòà êîìïàíèÿ ñòðåìèòñÿ òàêæå âêëþ÷àòü è ñîöèàëüíûå 
êîìïîíåíòû, êîòîðûå ïðåäóñìàòðèâàþò áëàãîóñòðîéñòâî ïðèëåãàþùèõ òåððèòîðèé,  
ðåêîíñòðóêöèþ ïàðêîâ, âûñàäêó íîâûõ äåðåâüåâ, ñîçäàíèå äåòñêèõ ïëîùàäîê è ïðî÷åå. Â 
êîìïàíèè ïðèíÿòà «Ïðîãðàììà Çåëåíûõ Ïàðêîâ»,  êîòîðàÿ ïðåäïîëàãàåò «çåëåíîå» 
îáóñòðîéñòâî îáúåêòîâ. Ñîãëàñíî ýòîé ïðîãðàììå, óæå áûëî âûñàæåíî áîëåå 2-õ òûñÿ÷ 
äåðåâüåâ è êóñòàðíèêîâ. 

Íà 2009 ãîä êîìïàíèÿ ïëàíèðóåò:

•  ïðîäîëæèòü ðåàëèçàöèþ  ïðîãðàììû «çåëåíûå ïàðêè» è ýêîäåâåëîïìåíòà;
•  ïîääåðæèâàòü â êîìïàíèè 10 ïðàâèë ýêîíîìíîãî èñïîëüçîâàíèÿ îáîðóäîâàíèÿ è 
   áóìàãè «Ïàìÿòêà îòâåòñòâåííîãî ÷åëîâåêà»;
•  îáó÷àòü ñîòðóäíèêîâ âîïðîñàì óëó÷øåíèÿ óðîâíÿ çàùèòû îêðóæàþùåé ñðåäû;
•  ïðèíÿòü ó÷àñòèå â àêöèè «×àñ çåìëè»;
•  îïòèìèçèðîâàòü ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ è ýíåðãèè íà ïðåäïðèÿòèè. 

Ïàðòíåðû, èíâåñòîðû è ïîòðåáèòåëè

Äëÿ ïóáëè÷íîé êîìïàíèè îòêðûòîñòü è äîâåðèå – ãëàâíûå êîììóíèêàöèîííûå ïðàâèëà. 
Ñîòðóäíè÷åñòâî äîëæíî îñíîâûâàòüñÿ íà äîâåðèè è ïîíèìàíèè. Ïîýòîìó â ðàáîòå ñî 
ñâîèìè ïàðòíåðàìè, èíâåñòîðàìè, êëèåíòàìè è ïîòðåáèòåëÿìè êîìïàíèÿ «XXI Âåê» 
èñïîëüçóåò ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû êîììóíèêàöèé ïóáëè÷íûõ êîìïàíèé. 

Â ðàáîòå ñ ïàðòíåðàìè êîìïàíèÿ «XXI Âåê» ïðèäåðæèâàåòñÿ ïðèíöèïîâ îòêðûòîñòè è 
ïðîçðà÷íîñòè äåÿòåëüíîñòè, íàäåæíîñòè è êîíôèäåíöèàëüíîñòè, ëîÿëüíîñòè è 
îòâåòñòâåííîñòè, à òàêæå äîëãîñðî÷íîãî ñîòðóäíè÷åñòâà. «XXI Âåê» ñòðåìèòñÿ áûòü 
íàäåæíûì ïàðòíåðîì è îïðàâäûâàòü äîâåðèå ñâîèõ êëèåíòîâ è àêöèîíåðîâ – ýòî îñíîâà 
äîëãîñðî÷íîãî âçàèìîâûãîäíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà.

Êîìïàíèÿ îòêðûòà äëÿ ñîòðóäíè÷åñòâà è âñåãäà ãîòîâà âåñòè êîíñòðóêòèâíûé äèàëîã ñ 
êëèåíòàìè, ïîòåíöèàëüíûìè ïàðòíåðàìè, èíâåñòîðàìè è ïîòðåáèòåëÿìè äëÿ ðåøåíèÿ 
ñîâìåñòíûõ çàäà÷. Êîìïàíèÿ âñåãäà ãîòîâà ê îáùåíèþ ñî ñðåäñòâàìè ìàññîâîé 
èíôîðìàöèè, îïåðàòèâíî îòâå÷àåò íà çàïðîñû æóðíàëèñòîâ, ïðèíèìàåò ó÷àñòèå â 
îáñóæäåíèè âàæíûõ, îáùåñòâåííî çíà÷èìûõ âîïðîñîâ, îòêðûòî âûñêàçûâàåò ñâîþ 
ïîçèöèþ.  

Êîìïàíèÿ  èñïîëüçóåò îòâåòñòâåííûé ïîäõîä ê èñïîëíåíèþ ñâîèõ îáÿçàòåëüñòâ ïåðåä 
êëèåíòàìè, â òîì ÷èñëå è ê âûïîëíåíèþ ñîöèàëüíûõ îáÿçàòåëüñòâ ïåðåä ïàðòíåðàìè: 
ðåìîíò áëèçëåæàùèõ äîìîâ, áëàãîóñòðîéñòâî òåððèòîðèé, ðåìîíò øêîë è ò.ï. Òàêæå «XXI 
Âåê» ïðèäåðæèâàåòñÿ ïðèíöèïà îòâåòñòâåííîñòè ïåðåä ïðèðîäîé è áóäóùèìè 
ïîêîëåíèÿìè.
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Êîìïàíèÿ ñòðåìèòñÿ îáåñïå÷èâàòü âûñîêèé óðîâåíü êà÷åñòâà ñîçäàâàåìîé íåäâèæèìîñòè. 
Öåëüþ ðàçâèòèÿ ïðîåêòîâ êîìïàíèè «XXI Âåê» ÿâëÿåòñÿ óäîâëåòâîðåíèå ñòðåìèòåëüíî 
ðàñòóùåé ïîòðåáíîñòè ãîðîäîâ Óêðàèíû â êà÷åñòâåííûõ îáúåêòàõ êîììåð÷åñêîé è æèëîé 
íåäâèæèìîñòè: â ïðåäîñòàâëåíèè ëþäÿì êà÷åñòâåííîãî æèëüÿ, ñîâðåìåííûõ òîðãîâûõ è 
áèçíåñ öåíòðîâ, óþòíûõ ãîñòèíèö è ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ ëîãèñòè÷åñêèõ êîìïëåêñîâ.

Íåïðåðûâíî ñîâåðøåíñòâóÿ ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, «XXI Âåê» ñòàðàåòñÿ îáåñïå÷èâàòü 
ïîíÿòíîñòü äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè äëÿ ïàðòíåðîâ. Îñîáåííî âàæíî ýòî äëÿ èíâåñòîðîâ 
êîìïàíèè. Äëÿ îïåðàòèâíîé è ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ñ èíâåñòîðàìè êîìïàíèÿ ïðèìåíÿåò 
îñíîâíûå êîììóíèêàöèîííûå èíñòðóìåíòû IR: åæåãîäíàÿ ôèíàíñîâàÿ îò÷åòíîñòü,  
ïðåçåíòàöèè, road show, âñòðå÷è 1-on-1, åæåãîäíîå ñîáðàíèå àêöèîíåðîâ, ïîñòîÿííàÿ 
ðàññûëêà íîâîñòåé êîìïàíèè, ïîåçäêè íà ó÷àñòêè, èíôîðìèðîâàíèå ïîñðåäñòâîì âåá-
ñàéòà è äð. Â òî æå âðåìÿ ñïåöèàëèñòû êîìïàíèè âñåãäà ñòðåìÿòñÿ ïîëó÷èòü îáðàòíóþ 
ñâÿçü îò ïàðòíåðîâ è èíâåñòîðîâ ñ öåëüþ ïîñòðîåíèÿ áîëåå ýôôåêòèâíûõ êîììóíèêàöèé. 

Êîìïàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïóáëè÷íîé, ïîýòîìó áîëüøîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ îòêðûòîñòè è 
ïðîçðà÷íîñòè. Íåìàëîâàæíîå çíà÷åíèå â äàííîì ñëó÷àå èìååò êîðïîðàòèâíûé âåá-ñàéò 
êîìïàíèè, ïîñêîëüêó  îí ÿâëÿåòñÿ îáùåïðèçíàííûì êà÷åñòâåííûì èñòî÷íèêîì 
èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè è ñ÷èòàåòñÿ åå êëþ÷åâûì ñðåäñòâîì ñâÿçè ñ ìèðîì. 
Åñëè êîìïàíèÿ ïóáëè÷íàÿ è åå àêöèè êîòèðóþòñÿ íà áèðæå, òî ñóùåñòâóåò ðÿä òðåáîâàíèé, 
êîòîðûì äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü ñàéò.  Òàê, ñàéòû êîìïàíèé, êîòîðûå êîòèðóþòñÿ íà AIM 
Ëîíäîíñêîé ôîíäîâîé áèðæè, äîëæíû ñîáëþäàòü ò.í. AIM Rule 26. Ýòî ïðàâèëî ðåãóëèðóåò 
íàøè îñíîâíûå îáÿçàííîñòè â ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèè ðûíêó íà ñàéòå. Íà 
êîðïîðàòèâíîì ñàéòå êîìïàíèè «XXI Âåê» ðàçìåùåíà ìàêñèìàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ î 
ïðîåêòàõ êîìïàíèè è ìàêñèìàëüíàÿ ôèíàíñîâàÿ èíôîðìàöèÿ äëÿ èíâåñòîðîâ. Ñ öåëüþ 
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ êà÷åñòâà ñàéòà êîìïàíèÿ ïîñòîÿííî ïðîâîäèò ýêñïåðòíûå îïðîñû è 
èññëåäîâàíèÿ, èçó÷àåò ïîòðåáíîñòè èíâåñòîðîâ è àíàëèòèêîâ. 

Çàáîòà î ïîòðåáèòåëå ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé â äåÿòåëüíîñòè 
òîðãîâîé íåäâèæèìîñòè, ñîçäàííîé êîìïàíèåé «XXI Âåê». Ïîñêîëüêó íàëè÷èå ëîÿëüíîé 
êëèåíòñêîé áàçû äëÿ ëþáîãî áèçíåñà ÿâëÿåòñÿ ñèëüíûì êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùåñòâîì, 
çàëîãîì ñòàáèëüíîñòè áèçíåñà. Êîìïàíèÿ ñòðåìèòñÿ ñòðîèòü îòíîøåíèÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè 
íà äîâåðèè. Ïîýòîìó ïðàâèëüíûå êîììóíèêàöèè – ýòî îäèí èç ñàìûõ ýôôåêòèâíûõ 
èíñòðóìåíòîâ, ïîçâîëÿþùèõ òàêèå îòíîøåíèÿ ñôîðìèðîâàòü. Îäíèì èç îñíîâíûõ 
èíñòðóìåíòîâ ÿâëÿåòñÿ ïðîãðàììà ëîÿëüíîñòè, êîòîðóþ êîìïàíèÿ âíåäðÿåò â ñåòè 
òîðãîâûõ öåíòðîâ «Êâàäðàò».  Òàê, íàïðèìåð, â ñåíòÿáðå 2008 ãîäà â ÒÐÖ «Êâàäðàò» íà á-
ðå Ïåðîâà â Êèåâå, áûëà ðåàëèçîâàíà ïðîãðàììà «Ôýøí-îñåíü â «Êâàäðàòå», â ðàìêàõ 
êîòîðîé ñîñòîÿëèñü ïîêàç íîâûõ êîëëåêöèé, êîíöåðò, ðîçûãðûøè ïðèçîâ, ëîòåðåÿ è 
ïðåäîñòàâëåíû ñêèäêè âî ìíîãèõ ìàãàçèíàõ òîðãîâîãî öåíòðà. Â ðàìêàõ òåìàòè÷åñêèõ 
ïðàçäíèêîâ, â ÒÐÖ îðãàíèçîâûâàþòñÿ âñåâîçìîæíûå àêöèè, ðîçûãðûøè è ìí.äð. 

Òàêèì îáðàçîì, â ðàáîòå ñ ïàðòíåðàìè, èíâåñòîðàìè è ïîòðåáèòåëÿìè êîìïàíèÿ ñòðåìèòñÿ 
ñîîòâåòñòâîâàòü ìíîãî÷èñëåííûì òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâëÿåìûì ðûíêàìè êàïèòàëà. 

Êîìïàíèÿ ñòðåìèòñÿ îáåñïå÷èâàòü âûñîêèé óðîâåíü êà÷åñòâà ñîçäàâàåìîé íåäâèæèìîñòè. 
Öåëüþ ðàçâèòèÿ ïðîåêòîâ êîìïàíèè «XXI Âåê» ÿâëÿåòñÿ óäîâëåòâîðåíèå ñòðåìèòåëüíî 
ðàñòóùåé ïîòðåáíîñòè ãîðîäîâ Óêðàèíû â êà÷åñòâåííûõ îáúåêòàõ êîììåð÷åñêîé è æèëîé 
íåäâèæèìîñòè: â ïðåäîñòàâëåíèè ëþäÿì êà÷åñòâåííîãî æèëüÿ, ñîâðåìåííûõ òîðãîâûõ è 
áèçíåñ öåíòðîâ, óþòíûõ ãîñòèíèö è ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ ëîãèñòè÷åñêèõ êîìïëåêñîâ.
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Íåïðåðûâíî ñîâåðøåíñòâóÿ ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, «XXI Âåê» ñòàðàåòñÿ îáåñïå÷èâàòü 
ïîíÿòíîñòü äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè äëÿ ïàðòíåðîâ. Îñîáåííî âàæíî ýòî äëÿ èíâåñòîðîâ 
êîìïàíèè. Äëÿ îïåðàòèâíîé è ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ñ èíâåñòîðàìè êîìïàíèÿ ïðèìåíÿåò 
îñíîâíûå êîììóíèêàöèîííûå èíñòðóìåíòû IR: åæåãîäíàÿ ôèíàíñîâàÿ îò÷åòíîñòü,  
ïðåçåíòàöèè, road show, âñòðå÷è 1-on-1, åæåãîäíîå ñîáðàíèå àêöèîíåðîâ, ïîñòîÿííàÿ 
ðàññûëêà íîâîñòåé êîìïàíèè, ïîåçäêè íà ó÷àñòêè, èíôîðìèðîâàíèå ïîñðåäñòâîì âåá-
ñàéòà è äð. 
Â òî æå âðåìÿ ñïåöèàëèñòû êîìïàíèè âñåãäà ñòðåìÿòñÿ ïîëó÷èòü îáðàòíóþ ñâÿçü îò 
ïàðòíåðîâ è èíâåñòîðîâ ñ öåëüþ ïîñòðîåíèÿ áîëåå ýôôåêòèâíûõ êîììóíèêàöèé. 

Êîìïàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïóáëè÷íîé, ïîýòîìó áîëüøîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ îòêðûòîñòè è 
ïðîçðà÷íîñòè. Íåìàëîâàæíîå çíà÷åíèå â äàííîì ñëó÷àå èìååò êîðïîðàòèâíûé âåá-ñàéò 
êîìïàíèè, ïîñêîëüêó  îí ÿâëÿåòñÿ îáùåïðèçíàííûì êà÷åñòâåííûì èñòî÷íèêîì 
èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè è ñ÷èòàåòñÿ åå êëþ÷åâûì ñðåäñòâîì ñâÿçè ñ ìèðîì. 
Åñëè êîìïàíèÿ ïóáëè÷íàÿ è åå àêöèè êîòèðóþòñÿ íà áèðæå, òî ñóùåñòâóåò ðÿä òðåáîâàíèé
, êîòîðûì äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü ñàéò.  Òàê, ñàéòû êîìïàíèé, êîòîðûå êîòèðóþòñÿ íà AIM 
Ëîíäîíñêîé ôîíäîâîé áèðæè, äîëæíû ñîáëþäàòü ò.í. AIM Rule 26. Ýòî ïðàâèëî ðåãóëèðóåò 
íàøè îñíîâíûå îáÿçàííîñòè â ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèè ðûíêó íà ñàéòå. Íà 
êîðïîðàòèâíîì ñàéòå êîìïàíèè «XXI Âåê» ðàçìåùåíà ìàêñèìàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ î 
ïðîåêòàõ êîìïàíèè è ìàêñèìàëüíàÿ ôèíàíñîâàÿ èíôîðìàöèÿ äëÿ èíâåñòîðîâ. Ñ öåëüþ 
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ êà÷åñòâà ñàéòà êîìïàíèÿ ïîñòîÿííî ïðîâîäèò ýêñïåðòíûå îïðîñû è 
èññëåäîâàíèÿ, èçó÷àåò ïîòðåáíîñòè èíâåñòîðîâ è àíàëèòèêîâ. 

Çàáîòà î ïîòðåáèòåëå ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé â äåÿòåëüíîñòè 
òîðãîâîé íåäâèæèìîñòè, ñîçäàííîé êîìïàíèåé «XXI Âåê». Ïîñêîëüêó íàëè÷èå ëîÿëüíîé 
êëèåíòñêîé áàçû äëÿ ëþáîãî áèçíåñà ÿâëÿåòñÿ ñèëüíûì êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùåñòâîì, 
çàëîãîì ñòàáèëüíîñòè áèçíåñà. Êîìïàíèÿ ñòðåìèòñÿ ñòðîèòü îòíîøåíèÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè 
íà äîâåðèè. Ïîýòîìó ïðàâèëüíûå êîììóíèêàöèè – ýòî îäèí èç ñàìûõ ýôôåêòèâíûõ 
èíñòðóìåíòîâ, ïîçâîëÿþùèõ òàêèå îòíîøåíèÿ ñôîðìèðîâàòü. Îäíèì èç îñíîâíûõ 
èíñòðóìåíòîâ ÿâëÿåòñÿ ïðîãðàììà ëîÿëüíîñòè, êîòîðóþ êîìïàíèÿ âíåäðÿåò â ñåòè 
òîðãîâûõ öåíòðîâ «Êâàäðàò».  Òàê, íàïðèìåð, â ñåíòÿáðå 2008 ãîäà â ÒÐÖ «Êâàäðàò» íà
á-ðå Ïåðîâà â Êèåâå, áûëà ðåàëèçîâàíà ïðîãðàììà «Ôýøí-îñåíü â «Êâàäðàòå», â ðàìêàõ 
êîòîðîé ñîñòîÿëèñü ïîêàç íîâûõ êîëëåêöèé, êîíöåðò, ðîçûãðûøè ïðèçîâ, ëîòåðåÿ è 
ïðåäîñòàâëåíû ñêèäêè âî ìíîãèõ ìàãàçèíàõ òîðãîâîãî öåíòðà. Â ðàìêàõ òåìàòè÷åñêèõ 
ïðàçäíèêîâ, â ÒÐÖ îðãàíèçîâûâàþòñÿ âñåâîçìîæíûå àêöèè, ðîçûãðûøè è ìí.äð. 

Òàêèì îáðàçîì, â ðàáîòå ñ ïàðòíåðàìè, èíâåñòîðàìè è ïîòðåáèòåëÿìè êîìïàíèÿ ñòðåìèòñÿ 
ñîîòâåòñòâîâàòü ìíîãî÷èñëåííûì òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâëÿåìûì ðûíêàìè êàïèòàëà. 

Íà 2009 ãîä êîìïàíèÿ ïëàíèðóåò:

•  çàïóñòèòü îáíîâëåííûé âåá-ñàéò äëÿ ñåòè ÒÐÖ «Êâàäðàò»;
•  âûïóñòèòü ãàçåòó «Êâàäðàò»;
•  ñîâåðøåíñòâîâàòü è îïòèìèçèðîâàòü êîììóíèêàöèîííûå ïðîöåññû;
•  ïðîäîëæàòü ïðèäåðæèâàòüñÿ ïðàâèë ðàáîòû ñ èíâåñòîðàìè;
•  îñíîâûâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü íà ïóáëè÷íîñòè è îòêðûòîñòè.  

Ðàçâèòèå ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà

Ñâîåé äåÿòåëüíîñòüþ êîìïàíèÿ «XXI Âåê» ïðèíèìàåò ó÷àñòèå ðàçâèòèè ìåñòíîãî 
ñîîáùåñòâà: ïîääåðæêà îáúåêòîâ êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêîãî çíà÷åíèÿ, ìåñòíûõ, êóëüòóðíûõ .
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è îáðàçîâàòåëüíûõ îáúåêòîâ è ìåðîïðèÿòèé, ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ èññëåäîâàíèé è 
êàìïàíèé, ó÷àñòèå â áëàãîòâîðèòåëüíûõ àêöèÿõ, ïîìîùü ïî çàïðîñàì è äð.

Â ýòîì íàïðàâëåíèè êîìïàíèÿ «XXI Âåê» â 2008 ãîäó îñóùåñòâèëà ðÿä ìåðîïðèÿòèé. 

«XXI Âåê» ðåêîíñòðóèðîâàëà øêîëó â ïîñ. Ëåñíèêè Êèåâñêîé îáëàñòè. 1 ñåíòÿáðÿ 2008 ãîäà 
îòêðûëàñü îáíîâëåííàÿ îáùåîáðàçîâàòåëüíàÿ øêîëà â ïîñåëêå Ëåñíèêè, êàïèòàëüíûé 
ðåìîíò êîòîðîé îñóùåñòâèëà êîìïàíèÿ «XXI Âåê». Êîìïàíèÿ âûäåëèëà íà ýòîò ïðîåêò 
îêîëî 1 ìëí. 800 òûñ. ãðèâåí. Â ðàìêàõ ðåêîíñòðóêöèè øêîëû áûëè îñóùåñòâëåíû 
ñëåäóþùèå ðàáîòû: ðåìîíò êðûøè, óòåïëåíèå ôàñàäà, ðåìîíò ñïîðòçàëà è ðàçäåâàëîê, 
çàìåíà âñåõ îêîí, øòóêàòóðêà ñòåí, îáóñòðîéñòâî êðûëüöà øêîëû, ïàíäóñà, çàìåíà äâåðåé 
â ôîéå è åãî ýëåêòðîîñíàùåíèå, âíåøíÿÿ èçîëÿöèÿ ôóíäàìåíòà, à òàêæå çàêóïëåíû íîâûå 
ïàðòû. 

Òàêæå â 2008 ãîäó êîìïàíèÿ «XXI Âåê» îáíîâèëà áëàãîóñòðîéñòâî ïàðêà «Àâðîðà» íà 
òåððèòîðèè Âîñêðåñåíñêîãî æèëîãî ìàññèâà â Êèåâå. Â ïàðêå áûë óñòàíîâëåí êîìïëåêñ äëÿ 
äåòñêèõ èãð è ôèçè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. Îáùàÿ ñóììà èíâåñòèöèé â îáóñòðîéñòâî äåòñêîé 
ïëîùàäêè ñîñòàâèëà îêîëî 275 òûñ. ãðèâåí.  Äåòñêàÿ ïëîùàäêà çàíèìàåò îêîëî 1 òûñ. ì2. 
Âñå ìàòåðèàëû, êîòîðûå áûëè èñïîëüçîâàíû â ïðîöåññå èçãîòîâëåíèÿ äåòñêîãî èãðîâîãî 
êîìïëåêñà – ñïåöèàëüíûå âèäû áåðåçû è ñîñíû, ïëàñòèêà è êðàñêè – ýêîëîãè÷åñêè ÷èñòûå, 
êðåïêèå, íàäåæíûå è èçíîñîñòîéêèå, îòâå÷àþò âñåì ñàíèòàðíûì íîðìàì. Êîìïëåêñ 
îáîðóäîâàí ðàçëè÷íûìè ïðèñïîñîáëåíèÿìè è ñíàðÿäàìè äëÿ ôèçè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è 
àêòèâíîãî îòäûõà äåòåé. Îí ñîñòîèò èç äâóõ èãðîâûõ çîí äëÿ äåòåé ðàçíûõ âîçðàñòíûõ 
ãðóïï: îò 3 äî 7 ëåò è îò 7 äî 12 ëåò, ÷òîáû ëþáîé ðåáåíîê ìîã èíòåðåñíî ïðîâîäèòü âðåìÿ 
è ãàðìîíè÷íî ðàçâèâàòüñÿ. 

Ïîìèìî ýòîãî êîìïàíèÿ «XX² Âåê» ïîìîãëà îòêðûòü ìåìîðèàëüíóþ äîñêó Áîðèñà 
Ïàñòåðíàêà â Êèåâå. Åå ðàçìåñòèëè íà äîìå ¹9 ïî óëèöå ×àïàåâà. Ïî äàííûì èñòîðèêîâ, 
èìåííî çäåñü ïîýò ãîñòèë ó ïðîôåññîðà Åâãåíèÿ Èñàêîâè÷à Áåðãåëèñà â 1931 ãîäó. Îòêðûòèå 
ìåìîðèàëüíîé äîñêè ñîñòîÿëîñü 20 ôåâðàëÿ 2008 ãîäà. 

Êðîìå òîãî, â ïðîøåäøåì ãîäó áûëî âûäåëåíî 5 000 ãðí. íà ïîääåðæêó ìåæäóíàðîäíîãî 
ôîòîêîíêóðñà ãàçåòû «Äåíü», êîòîðûé óæå äåñÿòûé ãîä ïîäðÿä îáúåäèíÿåò íå òîëüêî 
âèðòóîçîâ ñîâðåìåííîé ôîòîãðàôèè, íî è ëþäåé, ñïîñîáíûõ îöåíèòü è ïîääåðæàòü 
ðàçâèòèå ôîòîèñêóññòâà â Óêðàèíå. 

Â ðàìêàõ ñïîíñîðñòâà è áëàãîòâîðèòåëüíîñòè êîìïàíèÿ ïîääåðæèâàåò òàêæå ðàçëè÷íûå 
îáùåñòâåííûå ïðîåêòû. «XXI Âåê» ïî ìåðå âîçìîæíîñòè ïðåäîñòàâëÿåò àäðåñíóþ 
áëàãîòâîðèòåëüíóþ ïîìîùü ôîíäàì è ÷àñòíûì ëèöàì äëÿ çàùèòû çäîðîâüÿ ðåáåíêà ïî 
çàïðîñàì, ïîñòîÿííî ïîñòóïàþùèì â êîìïàíèè. Êîìïàíèÿ ñîòðóäíè÷àåò ñ 
áëàãîòâîðèòåëüíûì ôîíäîì «Óêðàèíà 3000» â ðåàëèçàöèè ïðîåêòà «Äåòñêàÿ êëèíèêà 
Áóäóùåãî». ßâëÿÿñü äåâåëîïåðîì ïðîåêòà, êîìïàíèÿ ïðåäîñòàâëÿåò êîíñóëüòàöèîííóþ 
ïîìîùü â åãî ðåàëèçàöèè.  Òàêæå êîìïàíèÿ îñóùåñòâëÿåò áëàãîòâîðèòåëüíûå âçíîñû â 
èíäèâèäóàëüíîì ïîðÿäêå. 

4.  Ïîääåðæêà äåòåé è ìîëîäåæè

Äåòè – ýòî íàøå áóäóùåå

Ñâîåé äåÿòåëüíîñòüþ êîìïàíèÿ «ÕÕ² Âåê» ïðèíèìàåò àêòèâíîå ó÷àñòèå â ñîçäàíèè 
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áóäóùåãî Óêðàèíû. Áóäóùåå - ýòî äåòè è ìîëîäåæü. Ïîýòîìó ïðèîðèòåò íàøåé ñîöèàëüíîé 
çàáîòû - ýòî ïîäðàñòàþùåå ïîêîëåíèå. Ìû ïîìîãàåì òàëàíòëèâîé ìîëîäåæè ðàçâèâàòü 
ñâîè ñïîñîáíîñòè, òàêæå ìû ïîääåðæèâàåì òåõ, êòî ñåãîäíÿ íóæäàåòñÿ â íàøåé ïîìîùè è 
ïîääåðæêå. Ïîýòîìó ìû ðåàëèçîâûâàåì ïðîãðàììû ïîääåðæêè äåòñêèõ äîìîâ è 
îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû. 

Óæå áîëåå 5 ëåò êîìïàíèÿ ïîääåðæèâàåò öåíòð ñîöèàëüíîé îïåêè «Îò÷èé Äîì» â 
Êèåâñêîé îáë. «Îò÷èé Äîì» - ìåæäóíàðîäíàÿ áëàãîòâîðèòåëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ, êîòîðàÿ 
óæå 10 ëåò ðàáîòàåò íàä ïðåîäîëåíèåì äåòñêîé áåñïðèçîðíîñòè è ïðåäîñòàâëÿåò ïîìîùü 
äåòÿì-ñèðîòàì. «Îò÷èé äîì» èìååò óíèêàëüíóþ ìåòîäèêó ðàáîòû ñ äåòüìè, êîòîðàÿ 
ïðåäïîëàãàåò íåñêîëüêî ýòàïîâ, ÷åðåç êîòîðûå ïðîõîäèò êàæäûé ðåáåíîê: îò óëèöû äî 
ñåìüè. Öåëüþ ýòîãî öåíòðà ÿâëÿåòñÿ íå ïðîñòî ïðåäîñòàâëåíèå æèëüÿ, ïèòàíèÿ è 
ìèíèìàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äëÿ äåòåé, à ïðåäîñòàâëåíèå ïîíèìàíèÿ, ÷òî òàêîå 
íîðìàëüíàÿ æèçíü â íîðìàëüíîé ñåìüå. 

Ïîääåðæèâàÿ äàííóþ ìåòîäèêó ïîìîùè äåòÿì, êîìïàíèÿ «XXI Âåê» â ñâîþ î÷åðåäü 
îêàçûâàåò êîíñóëüòàöèîííóþ ïîìîùü «Îò÷åìó äîìó», ïîìîãàåò â ñîçäàíèè è ðåàëèçàöèè 
èíôîðìàöèîííîé ïðîãðàììû ïî ïðîäâèæåíèþ ìåòîäèêè âîñïèòàíèÿ äåòåé óëèöû, à òàêæå 
ïðåäîñòàâëÿåò àäðåñíóþ ïîìîùü äåòÿì. 

Òàê, ëåòîì 2008 ãîäà êîìïàíèÿ «XXI Âåê» ïðîâåëà àêöèþ «Ïîäàðè ðåáåíêó èãðóøå÷íîãî 
äðóãà». Äåòè ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè îòäàëè ÷àñòü ñâîèõ èãðóøåê âîñïèòàííèêàì äåòñêîãî 
äîìà «Îò÷èé äîì». Êàæäûé èç ñîòðóäíèêîâ ìîã ïðèñîåäèíèòüñÿ ê äîáðîìó äåëó.  Òàêæå â 
ðàìêàõ ýòîé àêöèè êîìïàíèÿ çàêóïèëà äëÿ äåòåé áûòîâóþ òåõíèêó (õîëîäèëüíèêè, 
ïûëåñîñû, ýëåêòðîïëèòû è ýëåêòðî÷àéíèêè), ïðîäóêòû, ôðóêòû, êîíôåòû è âèòàìèíû. 

Ê Íîâîìó ãîäó êîìïàíèÿ çàêóïèëà äëÿ äåòåé äåòñêîãî äîìà ïîäàðêè - ïîäóøêè-èãðóøêè. 
Êàæäûé ðåáåíîê ïîëó÷èë ìÿãêóþ ïîäóøêó â âèäå èíòåðåñíîé èãðóøêè. Â êà÷åñòâå 
áëàãîäàðíîñòè è äðóæáû äåòñêèé êîëëåêòèâ «Îò÷åãî äîìà» âûñòóïèë ñ 
òåàòðàëèçèðîâàííûì ïðåäñòàâëåíèåì «Âåðòåï» â ÒÐÖ «Êâàäðàò» íà Ïåðîâà. Äåòè ïîêàçàëè 
òåàòðàëüíîå äåéñòâî, ïîñâÿùåííîå ðîæäåíèþ Èèñóñà Õðèñòà. Ïîñëå îêîí÷àíèÿ 
ïðåäñòàâëåíèÿ äåòè ñ «Îò÷åãî Äîìà» ïîäàðèëè âñåì ìàëåíüêèì çðèòåëÿì ïîäàðêè – 
ìÿãêèå èãðóøêè. Âî âðåìÿ ýòîé àêöèè áûë ïðîâåäåí ñáîð ñðåäñòâ íà ðàçâèòèå þíûõ 
òàëàíòîâ ñ öåíòðà ñîöèàëüíîé îïåêè «Îò÷èé äîì». Ïîñåòèòåëè ÒÐÖ «Êâàäðàò» ñåðäå÷íî 
îòêëèêíóëèñü íà ïðèçûâ ïîìî÷ü äåòÿì. Âñå ñîáðàííûå äåíüãè áûëè ïåðåäàíû äåòÿì ñðàçó 
æå ïî îêîí÷àíèþ èõ âûñòóïëåíèÿ. 

Òàêæå â ðàìêàõ ïðîãðàììû «Äåòñêèå íåäåëè» â ÒÐÖ «Êâàäðàò» íà á-ðå Ïåðîâà â Êèåâå â 
êîíöå 2008 ãîäà áûëà îðãàíèçîâàíà àêöèÿ ïîìîùè äåòÿì äåòñêèõ äîìîâ. Ñ 18 äåêàáðÿ 
2008 ãîäà ïî 10 ÿíâàðÿ 2009 ãîäà êàæäûé ïîñåòèòåëü ìîã ïðèíåñòè â ÒÐÖ ëþáîé ïîäàðîê 
– èãðóøêó, êíèæêó, îäåæäó, è ïîëîæèòü ýòî â ñïåöèàëüíûé ÿùèê ïîä íîâîãîäíåé åëî÷êîé. Â 
öåëîì áûëî ñîáðàíî áîëåå 300 ïîäàðêîâ, êîòîðûå áûëè ïåðåäàíû áëàãîòâîðèòåëüíîé 
îðãàíèçàöèè «Èíôîäîì» è äåòñêîìó ôîíäó «Êàðèòàñ». 

Ïîìèìî ýòîãî ïðîãðàììà «Äåòñêèå íåäåëè» âêëþ÷àëà åæåäíåâíûå íîâîãîäíèå øîó ñ
äåäîì ìîðîçîì, êîíêóðñàìè, ïîäàðêàìè è ñëàäîñòÿìè, à òàêæå áåñïëàòíûå êóêîëüíûå 
ïðåäñòàâëåíèÿ äëÿ ìàëåíüêèõ ïîñåòèòåëåé òîðãîâî-ðàçâëåêàòåëüíîãî öåíòðà «Êâàäðàò».  

Íà 2009 ãîä êîìïàíèÿ ïëàíèðóåò:
•  ïðîäîëæèòü óñïåøíîå ñîòðóäíè÷åñòâî ñ äåòñêèì äîìîì «Îò÷èé äîì»;
•  ðàçðàáîòàòü ïðîãðàììó ïîìîùè äåòñêèì äîìàì ÷åðåç ÒÐÖ êîìïàíèè.  
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Â ýòîì îò÷åòå ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè «XXI Âåê» çà 2008 ãîä â 
îáëàñòè ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ïðèíöèïîâ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. 
Çà ãîä êîìïàíèÿ äîñòèãëà ïîñòàâëåííûõ öåëåé. 

Â ñðåäíåñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå êîìïàíèÿ ïëàíèðóåò ïðîäîëæàòü ðåàëèçîâàòü ñòðàòåãèþ ïî 
ïîääåðæêå è âíåäðåíèþ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â áèçíåñ-ñðåäå, åùå áîëüøå óäåëÿòü 
âíèìàíèå âîïðîñàì îõðàíû è áåçîïàñíîñòè òðóäà, çàíèìàòüñÿ ðàçâèòèåì ïåðñîíàëà è 
êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà, ïðîäîëæàòü ïîääåðæèâàòü ýêîëîãè÷åñêèå èíèöèàòèâû è 
ñîöèàëüíûå ïðîåêòû,  ðàçâèâàòü ïðîåêòû, íàïðàâëåííûå â ïåðâóþ î÷åðåäü íà óëó÷øåíèå 
æèçíè ëþäåé è îáùåñòâà.

Òàêæå êîìïàíèÿ ïëàíèðóåò è äàëüøå ïîääåðæèâàòü èíèöèàòèâû Ãëîáàëüíîãî äîãîâîðà 
ÎÎÍ ñ öåëüþ äàëüíåéøåãî ñïîñîáñòâîâàíèþ áîëåå ãëóáîêîãî ïîíèìàíèÿ è 
ðàñïðîñòðàíåíèÿ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â Óêðàèíå. 

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ
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ÀÍÊÅÒÀ ÎÁÐÀÒÍÎÉ ÑÂßÇÈ
Îöåíèòå îò÷åò ïî ñëåäóþùèì êðèòåðèÿì è îòïðàâüòå, ïîæàëóéñòà, ýòó àíêåòó íàì ïî
ôàêñó (044) 200 04 58 èëè ýëåêòðîííîé ïî÷òîé pr@21.com.ua

1.  Îáùåå âïå÷àòëåíèå îò îò÷åòà.

2.  Êàêóþ èíôîðìàöèþ ñòîèò âêëþ÷èòü â ñëåäóþùèé îò÷åò êîìïàíèè?

3.  Âàøè ðåêîìåíäàöèè ïî óëó÷øåíèþ äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè â ñôåðå ÊÑÎ.

4.  Äîïîëíèòåëüíûå êîììåíòàðèè

5.  Óêàæèòå, ïîæàëóéñòà, ê êàêîé ãðóïïå âû îòíîñèòåñü: 

     ñîòðóäíèê êîìïàíèè

     íàø ïàðòíåð

     íàø êëèåíò

     èíâåñòîð
 
     ïðåäñòàâèòåëü îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè

     ïðåäñòàâèòåëü ðåãóëèðóþùèõ îðãàíîâ

     ïðåäñòàâèòåëü ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ

     ïðåäñòàâèòåëü ÑÌÈ

     ïðåäñòàâèòåëü îáùåñòâåííîé îðãàíèçàöèè

     ñïåöèàëèñò â îáëàñòè ÊÑÎ

     äðóãîå

ÁÎËÜØÎÅ ÑÏÀÑÈÁÎ!
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ÊÎÍÒÀÊÒÍÀß ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß 
Êîìïàíèÿ «XXI Âåê»

Äìèòðèé Âàñèëüåâ,
Äèðåêòîð ïî êîðïîðàòèâíûì êîììóíèêàöèÿì 
pr@21.com.ua

Àäðåñ: óë. Áåõòåðåâñêèé ïåðåóëîê, 4,
04053 Êèåâ, Óêðàèíà

Òåëåôîí: +38 044 2000 457
Ôàêñ: +38 044 2000 458
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