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1. Mensagem do Presidente

Salvador, 17 de abril de 2009.

A energia elétrica é uma das principais forcas propulsoras do desenvolvimento. Por isso, a Coelba
tem consciéncia da sua responsabilidade como agente de transformagdo do cenario de

desigualdades socioecondmicas.

Desde 2004, quando incluiu a responsabilidade social entre as suas macroestratégias de gestéo,
mobilizando clientes e consumidores, colaboradores, parceiros, fornecedores, acionistas e a
sociedade, a Coelba vem fortalecendo suas a¢bes com base no modelo sustentavel de

desenvolvimento que considera os aspectos sociais, econdmicos e ambientais.

Com o lancamento do seu Programa de Responsabilidade Social, o Energia para Crescer, em 2005,
a empresa ratificou o seu compromisso com a sustentabilidade, alinhando todas as acbes, estratégias
de negdcio e focos aos principios de responsabilidade socioambiental, destacando a educacéo, o
meio ambiente, a cultura e projetos ligados ao seu negocio como prioridade junto as comunidades.

Com a adesé&o ao Pacto Global das Na¢des Unidas, em marco de 2007, a Coelba, em conjunto com
as empresas do Grupo Neoenergia, passou a fazer parte de uma rede mundial de companhias
comprometidas com o desenvolvimento de politicas e estratégias e com a implantacdo e
monitoramento de acdes que atendam aos principios de Direitos Humanos, Direitos do Trabalho,

Protecdo Ambiental e de Combate a Corrupgéo contidos no Pacto.

As diversas aces realizadas pela empresa buscam a sinergia do trabalho de todas as pessoas
envolvidas. Gracas a isso, a Coelba vem obtendo reconhecimento publico pelo seu compromisso com
a sustentabilidade. Esse trabalho é fruto da dedicagdo e do comprometimento dos nossos

stakeholders, aos quais, nesta oportunidade, cabe agradecer e dedicar os prémios recebidos.

Assim, a Coelba, por meio da sua Comunicacdo de Progresso, reafirma o seu compromisso em
desenvolver politicas e estratégias e implantar e monitorar agcdes que atendam aos dez principios que

formam o Global Compact.
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Moisés Afonso Sales Filho

Diretor Presidente da Companhia de Eletricidade do Estado da Bahia



2. Sobre a Coelba

Fundada em 28 de marco de 1960, a Companhia de Eletricidade do Estado da Bahia — Coelba é a
terceira maior distribuidora de energia elétrica do Brasil em nimero de clientes e a sétima em volume
de energia fornecida. Nestes mesmaos termos, ocupa a primeira posi¢cao entre as concessionarias do

Norte — Nordeste do pais.

A Coelba é uma pessoa juridica de direito privado que tem como principal acionista o Grupo
Neoenergia. O capital social integralizado da empresa, no montante de R$ 542,1 milhdes, é
representado por 188,1 milhGes de acdes, das quais 87,8% pertencem a controladora Neoenergia;

8,5%, ao grupo espanhol Iberdrola; 2,3%, ao Fundo de Pensédo Previ e 1,4%, aos demais acionistas.

A Coelba é responséavel pela distribuicdo de energia elétrica para os clientes e consumidores da sua
area de concessdo, sendo suas atividades regulamentadas e fiscalizadas pela Aneel, agéncia

reguladora do setor elétrico brasileiro.

Presente em 415 dos 417 municipios da Bahia, a Coelba atende a mais de 13 milhdes de habitantes
em uma 4area de concessdo de 563 mil km? Operacionalmente, a Coelba estd dividida
geograficamente em 23 Unidades Estratégicas de Negécio (UEN), que provém regionalmente os
servigos da concessdo. A sua sede localiza-se na cidade de Salvador, no bairro de Narandiba, e
ocupa uma area remanescente preservada de mata atlantica de 130 mil m?. Além da sede em
Salvador, a empresa também possui 41 agéncias de atendimento e duas agéncias mdéveis. A esta
estrutura soma-se a Rede Coelba Servicos, com mais de 1.000 estabelecimentos comerciais
credenciados que atuam como postos avancados para pagamento de contas e/ou solicitacdo de

Servicos.

No final de 2008, a sua forca de trabalho era composta por 12.292 pessoas, sendo 2.646
colaboradores, 146 estagiarios, 73 jovens aprendizes e 9.427 profissionais de empresas
terceirizadas. Em dezembro de 2008, a Coelba contabilizou cerca de 4,5 milhdes de clientes, dos
quais 3,8 milhdes classificados como residenciais. A empresa é responsavel pelo fornecimento de
60% da energia elétrica total consumida na Bahia.

As acdes da Coelba séo vinculadas aos principios de responsabilidade social, no mesmo nivel de
importancia de satisfagéo dos clientes, remuneragéo dos acionistas e desenvolvimento profissional.
Desde 2004, quando incluiu a responsabilidade social entre as suas macroestratégias de gestéo,
mobilizando clientes e consumidores, colaboradores, parceiros, fornecedores, acionistas e a
sociedade, a Coelba vem fortalecendo suas ag¢bes com base no modelo sustentavel de
desenvolvimento que considera 0s aspectos sociais, econdmicos e ambientais. Com o lancamento do
seu Programa de Responsabilidade Social, o Energia para Crescer, em 2005, a empresa ratificou o
seu compromisso com a sustentabilidade, alinhando todas as acdes, estratégias de negécio e focos
de atuacdo aos principios de responsabilidade socioambiental, destacando a educagdo, o0 meio
ambiente, a cultura e projetos ligados ao seu negdcio como frentes de atuacao junto as comunidades.



A Coelba enfrenta as situacdes do presente pensando no futuro, sempre com o objetivo de contribuir
para a melhoria da qualidade de vida e para o desenvolvimento sustentavel. Em 2008, a empresa

investiu mais de R$ 350 milhdes em programas de responsabilidade social.

3. Relacionamento com Stakeholders

Principios éticos e transparéncia formam a base do relacionamento da Coelba com seus diversos
publicos. A responsabilidade social, devido a sua importancia, é definida no seu planejamento como

macroestratégia.

Alinhada as diretrizes do Grupo Neoenergia, a Coelba trabalha em conjunto com as partes
interessadas as questbes de responsabilidade social inerentes as suas atividades. As praticas
adotadas e as a¢Bes planejadas para desenvolver os principios do Pacto Global sdo divulgadas para
os diversos publicos através de canais de comunicacdo, evidenciando a ética, transparéncia e

compromisso com a transformagéo social e com a sustentabilidade.

Para os clientes e a sociedade, a empresa possui canais de atendimento, a exemplo do call center,
do site, da agéncia e rede de credenciados — Coelba Servigos. Para o publico interno, sao utilizadas a
comunicacdo eletronica, Intranet, Revista Energia Coelba, Revista Neoenergia Total e murais
disponiveis no espaco interno da empresa. Para os fornecedores, a empresa disponibiliza como
canais de didlogo o Al6 Parceiro, Canal Parceria, Sexta de Solu¢des. Além destes, a Coelba utiliza
outros canais para manter o relacionamento e permanecer ao lado dos seus parceiros. Destacam-se
as contas de energia, o Relatorio de Sustentabilidade, newsletter para os grandes clientes, boletins

ambientais, reunides, eventos e seminarios.

4. A Coelba e o Pacto Global

Em 2007, juntamente com as empresas do Grupo Neoenergia, a Coelba passou a fazer parte da rede
mundial de empresas signatarias do Pacto. Esta iniciativa traduz o compromisso da empresa com o
desenvolvimento de politicas e estratégias, com o aperfeicoamento dos processos internos e
externos e com a implantacdo e monitoramento de acdes que atendam aos principios de Direitos

Humanos, Direitos do Trabalho, Protecdo Ambiental e de Combate a Corrupgéo contidos no Pacto.

Através da Comunicacgdo de Progresso, a Coelba confirma o apoio ao Pacto Global, demonstrando
como é realizada a implementacdo dos 10 principios do Pacto no cotidiano da empresa. Com
destaque para a relacdo com os clientes e a sociedade, a atuacao junto as comunidades, o ambiente

de trabalho saudavel, a relacdo ética com o sindicato da categoria, as politicas inclusivas, o



cumprimento das leis, a preservacdo ambiental, os investimentos em pesquisas de novas tecnologias

e equipamentos e a gestdo administrativa e financeira transparente.

5. Evolucdo nos Principios

5.1. Politicas, Programas, Sistemas e Acdes do Cicl 0 2007/2008

PACTO GLOBAL
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os dirgitos participacdo da liberdade d= Formas dz efetivamente préticas que abordagem Iniciativas e deservolvimento corrupcin em todas
humanos empresa em associagdo e trabalho forcado  todas as Formas eliminem preventiva, praticas para e adfusdo de as suas formas,
reconhecidos violagias de reconhecer o ou compulsério de trabalho qualquer tipode responsével & promover & tecnologias incluindo extors3o e
internacionalmente  direitos humanos direito & infantil da sua discriminagdo o proativapara os disseminar a ambientalmente suborno
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Principios do Pacto Global

Item| Projetos / Programas / Sistemas de Gestdao / Participagies e Politicas Lo etz do Mlew Lt

65|67 11213)4[a8( g Inicio Término

Palitica de Responsabilidade Social e de Sustentabilidade: Estabelecer diretrizes =

1 5 3 I 2005 Continuo
de um modelo de gestdo socialmente responsdvel

2 |Programa Energia para Crescer: Estruturar Programa de Responsabilidade Social 2005 Continuo

3 Cormte de Responsapwlldade So_cwal: Assegurar a estratégia e a padronizagédo das 2004 continuo
acdes de Responsabilidade Social

4 Cadigo de Etica: Ser referéncia em conduta pessoal e profissional de todos os 2006 continuo
colaboradores

5 [Comité de Etica: Dar suporte & aplicagdo do Cddigo 2007 Continuo

& Geslfw dos |mpact0§ socmambler}tals uCr\ar ] _aphca_r urma nova metodologia para a 2007 F———
gestdo das informacgdes relativas as acdes socioambientais

7 Politica de Gestdo de Pessoas: Estabelecer diretrizes para gestdo dos 2006 continuo
colaboradores

3 [Carilha de Gestdo de Pessoas: Divulgar o Sisterna de Gestdo de Pessoas 2006 Continuo

9 |Programa Potencializar: Unir todas as agdes para o desenvolvimento do colaborador| 2008 Continuo

Acordo coletivo de trabalho ciclo 2008/2009: Formalizar os termos de negociagies
10 |trabalhistas firmados entre Coelba e o Sindicato dos Eletricitarios da Bahia
(SINERGIA)

Programa Ambientagfo do Movo Lider. Alinhar os novos lideres ds estratégias
organizacionais

2008 2009

2008 Continug

12 [Beneficios: Cferecer vantagens, além dos beneficios exigidos por lei .:: 2008 Continun
13 |Promogéo da diversidade: Promover a conscientizagdo dos colaboradores 2008 Contihuo

14 Programa Jovern Cidadéo: Propiciar formagdo profissional para a insergéo no 2003 continun
mercado de trabalho farmal

15 |Direitos Hurmanos: Oivulgar a Declarag&o Universal dos Direitos Huomanos -: 2008 Continua

16 F‘mgrzfma dg autodeservalvimento gerenmal; Crlar urm .cnntextn de integragéo e 2008 Continuo
reflexdo paticipativa, com foco nas competéncias de lideranca

17 F'm.grarpa Sintonizar: Disponibilizar canais de comunicagéo e relacionamento entre 2008 Continuo
a direcdo da empresa e os seus colaboradores

SGP Itinerante; Estreitar relacionamento e disseminar informagdes as areas

18 . . 2008 Continug
descentralizadas (interior do Estado)

15 Vai &_Volts: E:?tal;e\ecer cana\_ de comqn\ca;ao interno uma comunicagdo para 2008 continuo
eletricistas e técnicos em serigos elétricos da empresa

a0 Programa de \/o\unta_rl'a_do Empresarial: Incentivar e apoiar _o_envolwmemo‘d_os 2007 coniinuo
colaboradores, estagidrios e aposentados da Coelba e atividades voluntérias

21 Politica de Sadde & Seguranga; Buscar a melhoria continua das condigdes de 2005 coniinuo
trabalha | | | |

22 Energia da Vida: Atugr na melharia dg salde, segurancga e qualidade de vida dos 2005 coniinuo
colaboradores, parceiros e da comunidade | | | |

23 CIF'A-'CumlssaU Interna para prevencdo de Acidentes/Saldde Ocupacional: Atuar 1968 continuo
em Salde e Seguranga do Trabalho

24 |Gestéo de Formecedores: Estabelecer compromissos éticos com os fornecedores 2008 Cantinua




Item| Projetos / Programas / Sistemas de Gestio / Participacies e Politicas LiincipiasidafRactlGlobal OiroiMet=IdolMilEnio — st ——
5|67 1213|145 -E Inicio Término
Prémio de exceléncia da Gestdo das unidades estratégicas de negdcios da Coelba
25 [(Peguc): Incentivar a melhoria do desempenho das empresas prestadoras de 2004 Continun

Senicos

Al Parceiro: Melhorar o Clima organizacional dos colaboradores das empresas

26 . .
prestadoras de semigos e ambiente de trabalho

2006 Continuo

Projeto Educando para o futuro: Disponibilizar informagdes aos filhos dos

27 . . 2007 Indeterminado
profissionais das empresas prestadoras de servigo sobre temas diversos

28 Projeto Yiver de berm com a Vida, sem Stress: Melhurar a qualidade de vida dos 2007 Indeterminado
empregados das empresas prestadoras de servigos

23 Avaha?au de anece@ures de materiais: Avaliar 0 desempenho dos fornecedores 2008 coniinuo
estratégicos de materiais do Grupo

0 F'rugra.ma de Cgpacﬂagau d.e.culaburadures de Empresas Prestadurae.. de Semigo: 2002 continuo
Capacitar e reciclar os eletricistas das empresas prestadoras de servigos
Treinarnento de leituristas e entregadores de contas em combate 4 dengue: .

i o N . . 2008 Indeterminado
Contribuir com o esforgo da comunidade no combate a0 mosquito Aedes Aegypti

12 Projetos com focuﬂ na ed_uca;ao_, cultura & meio ambiente: Contribuir para a inclusédo 1997 coniinuo
social e a forrmagdo da cidadania.

33 [Cine Coelba: Fomenta a cultura, através da democratizagdo do acesso ao cinerma 2008 Contihuo

14 Atendimentos a clientes Especiais: Conta em Braile, Portal para deficientes visuais, 2004 continuo

Atendimento para deficientes auditivos, Projeto de internagdo domiciliar:

35 [Projeto ELOS: Estirmular o uso produtivo da energia elétrica 2008 Continuo

36 [Governanga Corporatival Lei Sarbanes-Oxley: Assegurar transparéncia e controle 2006 Continuo

7 Governanga Corporativa/Projeto Controle de Acesso SAP: redefinir os perfis de

2007 Continug
acesso ao SAP

Politica da Seguranga da Informacédo: Disciplinar a utilizagéo adeguada da

38 . ; - 2005 Cantinua
informacdo mediante termo de compromisso

39 [Projeto SAPJCCE: Implantar novo sistema cornercial 2007 20048

r

46 |Producéo Limpa: Construir com o minimo impacto sobre o meio ambiente 2002 Cantinuo

47 Gestén da ArborlzagaoNUrbana: Marnter 0 servigo de distribuicio de energia elétrica 2003 continun
e preservar a arborizagdo urbana
Conscientizagdo do consumo: Orientar o uso racional de recursos naturais e bens .

48 B - Continuo
materiais e a destinagdo adequada de residuos 2005

43 Gestap sustentavel dos reg\dgns‘ Gerir os residuos geradng nos processos 2008 Continuo
pradutivos com base no principio dos 4 R - repensar, reduzir, reaproveitar e reciclar

50 Stlatema de Ge:stan Ambiental: Monitarar os indicadores ambientais e ampliar o 2005 Continun
nivel de conscigncia ambiental

51 Projeto Logisverde: Implantar Logistica Reversa na cadeia de suprimentos 2008 Continuo
(ermbalagens de rmadeira)
Projeto Agente Coelba: Desenvalver um trabalha valtado para a eficiéncia energética o

52 . . R - . L 1999 Continuo
e atendimento comercial, ocasionando redugéo do consumo de energia elétrica

53 F'[’DJETD Wale Luz: Permitir ao cnnsum\dnr de k?a!xa renda a troca de residuos 2007 Continuo
sdlidos por descontos na fatura de energia elétrica

54 [Projeto Coelba Solar. Reduzir o consurmo de energia 2006 Caontinuo

Projeto Mova Geladeira Coelba: Substituir refrigeradores em péssimo estado de

45 M X X
conseragdo por um mais eficiente

2007 Continug

Projeto Doagédo de Geladeiras: Substituir refrigeradores usados e ldmpadas

a6
incadescentes

2005 Continug

Projeto Corrente da Vida - SOS Energia: Contribuir para o desenvalvimento de

a7 .. L = " . N
atitudes favordveis a preservacdo dos recursos naturais e do meio ambiente

1899 Continug

Awaliagéo do Ciclo de Vida de Componentes do Sistema de Distribuigdo de Energia

a8 e . i X
Elétrica: Awaliar o impacto ambiental associado a um produto ou processo

2007 2008

Formagdn de Mini-Corredores Ecoldgicos em drea de Mata Atldntica: Recuperar

59 [Mata Atléntica e proteger as Aguas das bacias dos Rios Caralva, Mucugé e dos 2008 Indeterminado
Mangues
Programa Piloto de Recuperacédo de Manguezal: Promover desenvolvimento sdcio

60 . 2005 2008
amnbiental na comunidade local

81 Programa de Educagéo Amblerltal — Trilha Ecoldgica: Conserar a biodiversidade e 2002 coniinuo
05 remanescentes de Mata Atldntica

63 Produgéo de Artesanato de Taboa: Capacitar 3 cormunidade local para utilizagdo da 2008 Inderterminadol
Taboa como fonte de renda

63 |Redugdo de Impactos sobre 0 Clima: Reduzir aguecimento global 2005 Continuo

64 C_ent_ro d_e Educagio f\mb\ental Joaguim Blanes do Ecoparque de Una: Conservar a 2007 2008
biodiversidade da regido

65 |Programa Adote um Rio: Promover a recuperagdo e conservagio do meio ambiente 2008 2008

1996 Continug

40 [Projeto Telernedigdo: Efetuar a leitura do consurmo erm ternpo real 2008 Cantinua

41 F'mgrz.amalNgmnnal de Umversallzagan de Acesso e Uso da Energia Elétrica: Levar 2004 Continuo
energia elétrica a todos os lares baianos

42 [Plano especial de combate a perdas: Reduzir o indice de perdas de energia 2000 Cantinua
Politica de Meio Arnbiente: Estabelecer dirstrizes ambientais com o objetivo de "

43 2005 Continuo
preservar o meio ambiente e minimizar os impactos

m Projeto Despertar: Fortalecer as agdes de educagdo ambiental para o pablica 2007 Continun
infanto-juvenil

45 Educagdo ambiental: Capacitar os profissionais da Coelba e das empresas 2001 Continun
prestadoras de serigos, considerando os aspectos ambientais em suas atividades

56 [Uso de rede ecoldgica: Levar energia minimizando o impacto na fauna e flora




5.2. Detalhamento das Ac¢des

1. Politica de Responsabilidade Social e de Sustentabilidade

A Coelba adota, desde 2005, a politica de responsabilidade social e de sustentabilidade
estabelecida pela sua controladora Neoenergia, que define diretrizes para um modelo de gestéo
socialmente responsavel em todas as atividades, construido permanentemente na relagdo com
os seus diferentes publicosl, visando a criacdo de valor ao negdcio e a contribuicdo para uma
sociedade sustentavel. A politica estabelece como focos de atuacdo para os investimentos

sociais as areas de educacdo, cultura e meio ambiente.
2. Programa Energia para Crescer

O Energia para Crescer € o Programa de Responsabilidade Social da Coelba criado em 2005,
pela Neoenergia, para abrigar as a¢des sociais e ambientalmente responsaveis em todas as

atividades das suas empresas.

O Programa esta alinhado a politica de responsabilidade social e de sustentabilidade e aos
objetivos estratégicos do negécio nas areas de eficiéncia energética e consumo sustentavel. Sao
projetos do Programa Energia para Crescer a parceria das empresas com o Instituto Ayrton
Senna, o projeto Nova Geladeira, de substituicio de geladeiras velhas por modelos
eletroeficientes (com regeneracdo do gas poluente CFC), patrocinios a filmes nacionais e projetos

culturais regionais nos estados de concessao.
3. Comité de Responsabilidade Social

O Comité de Responsabilidade Social do Grupo Neoenergia foi criado em novembro de 2008,
com o objetivo de implementar em todas as suas empresas 0 modelo de gestdo social e
ambientalmente responsavel, alinhando as melhores préaticas ja desenvolvidas e estimulando
novas acdes com este compromisso. A criacdo do Comité foi prevista para implementar a politica
de responsabilidade social e de sustentabilidade do Grupo Neoenergia e se pautara pelas suas

diretrizes.

A Coelba possui o seu Comité de Responsabilidade Social, formado por 7 grupos, compostos por
representantes das diversas areas da empresa, para tratar dos temas propostos pela agenda de
responsabilidade empresarial social do Instituto Ethos. Os representantes do Comité relinem-se
periodicamente para analisar demandas relacionadas ao tema, que sdo encaminhadas ao Comité

de RSE do Grupo e aprovadas pela Diretoria de Gestdo de Pessoas.

4. Codigo de Etica
O Coadigo de Etica do Grupo Neoenergia foi lancado em novembro de 2006, sendo adotado pela
Coelba com a finalidade de ser uma referéncia para conduta pessoal e profissional de todos os

colaboradores, baseado em valores e principios que sustentardo o alcance da missdo das

' Acionistas ou Proprietarios, Colaboradores, Fornecedores/Prestadores de Servico, Clientes/Consumidores, Comunidades,
Meio Ambiente, Governo, Sociedade e Concorréncia.



empresas. O Cdédigo formaliza a relagéo direta dos colaboradores com os clientes, acionistas,

fornecedores, prestadores de servi¢co, mercado e entes publicos.

O Cadigo foi amplamente divulgado, sendo distribuido a 100% dos colaboradores, que também
assistiram a palestras de conscientizacdo sobre ética. Além da distribuicdo, o Cédigo foi
amplamente divulgado em campanhas de comunicacdo pela Intranet, revistas e murais, bem
como para 0 publico externo, com a publicagdo no site da empresa. O documento também

passou a integrar o kit de boas-vindas aos novos colaboradores.

Comité de Etica

O Comité de Etica do Grupo Neoenergia foi criado em 2007, com representantes de todas as
empresas controladas. O Comité tem como responsabilidade garantir a aplicagdo do Codigo de
Etica e mensurar questdes que impactem a integridade profissional e pessoal dos colaboradores
e, consequentemente, da imagem da empresa. E responsavel por zelar para que as estratégias
relacionadas a este Codigo sejam cumpridas, bem como recomendar agfes para divulgacédo e
internalizacdo de preceitos éticos e morais que o regem, preservando o sigilo sobre todas as
informacdes recebidas. A Coelba possui 0 seu Comité de Etica, formado por representantes de

varias areas que se reanem periodicamente para tratar de assuntos relacionados ao tema.

As empresas do Grupo disponibilizam para os colaboradores um canal de comunicagdo para
denuncias de violagbes ao Cdédigo e sugestbes de melhoria por meio de endereco eletrdnico

(etica@empresa.com.br) e espaco especifico nas Intranets das empresas chamado Fale com o

Comité de Etica, com preservacéo da identidade.
Gestéo dos Impactos Socioambientais

Este Projeto tem como objetivo criar e aplicar uma nova metodologia para a gestdo das
informacdes relativas as agbes socioambientais da Coelba, disseminando e integrando as
responsabilidades ao longo dos processos da empresa. Em 2008, a Coelba mapeou os impactos
de cinco processos, definiu indicadores de gestdo, identificou normativos que necessitam de
ajustes e efetuou adequacdo dos orcamentos de custeio e de investimento, além de criar

procedimentos operacionais que disciplinam as atividades relacionadas ao tema.

Politica de Gestéo de Pessoas

A Coelba adota a politica de gestdo de pessoas do Grupo Neoenergia, que estabelece praticas
norteadoras como: oportunidades iguais de aprendizado profissional; coeréncia com os principios
e valores éticos do Grupo; remuneracdo justa; adequadas condicfes de saude, seguranca e

ambiente de trabalho, etc. A politica abrange 100% dos colaboradores diretos.
Cartilha de Gestéo de Pessoas

A Cartilha de Gestédo de Pessoas do Grupo Neoenergia foi criada em 2006, com o objetivo de
divulgar a todos os seus colaboradores o0 sistema de gestdo de pessoas, as politicas de

desenvolvimento de pessoas, remuneragdo, beneficios e administragdo de pessoal.



10.

11.
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13.
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Na Coelba, a Cartilha foi distribuida a todos os colaboradores. A publicacdo também é
apresentada no Programa de Integracdo do Novo Colaborador — Ser Neo — e encontra-se

disponivel na Intranet do Grupo.
Programa Potencializar

O Potencializar € uma marca que abriga cinco programas voltados para o desenvolvimento dos
colaboradores do Grupo Neonergia: Programa de Gestdo de Desempenho (PGD), de avaliacédo
do desempenho individual, por meio da analise dos resultados dos objetivos e das competéncias
de cada colaborador; Programa de Desenvolvimento de Liderancas (PDL), de capacitagédo e
desenvolvimento das competéncias de lideranca do Grupo; Programa de Treinamento e
Desenvolvimento, de capacitacdo de colaboradores; Gestdo de Clima Organizacional, para
mensurar o clima organizacional e implementar melhorias; e Plano de Sucesséo, para identificar

colaboradores com potencial para assumir posi¢cdes de lideranca estratégica no Grupo.

Na Coelba, o Programa Potencializar beneficiou 17 colaboradores através do Plano de Sucessao;
promoveu 4.004 horas de treinamento em 2008, no Programa Desenvolvimento de Lideranca, e

na sua Ultima Pesquisa de Clima Organizacional obteve a adesdo de 97% dos seus profissionais.
Acordo Coletivo de Trabalho Ciclo 2008/2009

O Acordo Coletivo de Trabalho, que formaliza os termos de negociac¢des trabalhistas firmados
entre a Coelba e o Sindicato dos Eletricitarios da Bahia (Sinergia), € negociado todos os anos,
com validade de 1° de novembro de um ano a 31 de outubro do ano posterior. O acordo

contempla todos os profissionais da empresa.
Programa Ambientacédo do Novo Lider

O Programa de Ambientagéo do Novo Lider dissemina para os lideres o negdcio da empresa e as
ferramentas de gestéo, além de fazer o alinhamento as estratégias organizacionais. Em 2008, 26

executivos participaram do Programa.
Beneficios

Além dos beneficios determinados pela legislacdo trabalhista, a Coelba oferece para os seus
colaboradores outros beneficios, constantes no Acordo Coletivo, com destaque para a
complementacao do abono de férias, suplementacdo de auxilio-doenca e acidentario, pagamento
de 25% de adicional noturno, auxilio-dependente, auxilio-funeral, peculio-acidente, previdéncia
privada, plano de saude, 180 dias de licenca-maternidade, bolsa de estudo para cursos de

graduacéo e convénios comerciais.
Promocéo da Diversidade

A Coelba respeita a diversidade e deseja que todos os seus colaboradores se reconhegcam como
seres humanos, iguais em suas diferencas e merecedores do respeito coletivo. Tomando por
base o Codigo de Etica da empresa e os principios da Declaracdo dos Direitos Humanos, a
Coelba elaborou uma campanha com o objetivo de posicionar a conduta antidiscriminatéria da

empresa e incentivar a pratica de valores éticos por parte de seus colaboradores.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

Programa Jovem Cidadéo

Programa direcionado a adolescentes e jovens de 14 a 24 anos, pertencentes a familias de baixa
renda e que frequentam escolas publicas, proporcionando-lhes uma base técnico-profissional
para a insercdo no mercado de trabalho formal. A Coelba oferece, além da bolsa-auxilio com 13°
salario, vale-lanche, vale-transporte, assina a carteira de trabalho e recolhe o FGTS e o INSS
para os beneficiados. Desde a sua criacdo, 567 jovens participaram deste Pograma, sendo que 8

foram contratados.
Direitos Humanos

Em 2008, a Coelba divulgou a todos os colaboradores a integra da Declara¢do Universal dos
Direitos Humanos, por ocasido da comemorac¢éo dos seus 60 anos, com o objetivo de estimular a

reflexdo sobre o seu contetdo. O documento foi disponibilizado via Intranet.
Programa de Autodesenvolvimento Gerencial

O Programa de Autodesenvolvimento Gerencial visa criar um contexto de integracéo e reflexdo
participativa para os executivos da empresa, por meio de distribuicdo de textos que contribuem
para a superacdo dos desafios encontrados no cotidiano organizacional. Em 2008, todos os
executivos receberam 48 textos, que abordavam assuntos como feedback, comportamento,

aprendizagem e conflito.
Programa Sintonizar

Criado em 2008, o Sintonizar agrega diversos projetos voltados para a comunicac¢éo face a face
entre os lideres e sua equipe. Os diversos projetos do Programa Sintonizar envolvem encontros
entre lideres e liderados para alinhar informagGes de carater geral da empresa, a exemplo de

planejamento estratégico e programas de desenvolvimento, entre outros.
SGP ltinerante

Para estreitar o relacionamento e disseminar informa¢fes para os profissionais lotados nas
diversas regides do estado, a area de Gestdo de Pessoas possui 0 SGP? Itinerante, programa em
que os lideres da area realiza visitas as unidades descentralizadas, abordando temas como
desenvolvimento de pessoas, saldde e seguranca, melhoria em ambientes de trabalho, relacbes

trabalhistas e beneficios. Em 2008, foram realizados cinco eventos.

Vai & Volts

Canal de comunicacdo interno adaptado as caracteristicas dos profissionais da Coelba que
desempenham a funcdo de eletricista e técnico em servigos elétricos. Para este publico foi
desenvolvido um plano de comunicagdo com formato e contelido especificos e estabelecidas
acOes de valorizacdo e reconhecimento aliadas a melhoria das condi¢cbes de trabalho desses

profissionais.

2SGP — Superintendéncia de Gest&o de Pessoas.
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21.

22.

23.

24,

Programa de Voluntariado Empresarial

Através do Programa de Voluntariado Empresarial, a Coelba incentiva e apoia o envolvimento
dos colaboradores, estagiarios e aposentados da empresa em atividades voluntérias ligadas aos
quatro focos do tema comunidade do programa de responsabilidade social empresarial:
educacao, cultura, meio ambiente e distribuicdo de energia elétrica. As atividades dos voluntarios
foram iniciadas na cidade de Salvador, no final de 2008, com a adesédo de 2% dos colaboradores

da regido.
Politica de Saude e Seguranca

A politica de saude e seguranca do Grupo Neoenergia é referéncia para todas as agdes voltadas
ao respeito a vida, a saude e a integridade fisica de todos os colaboradores. A Coelba também
expressa, por meio da politica de salde e seguranca, o seu compromisso de permanente ado¢ao
e pratica de procedimentos e técnicas de prevenc¢do junto a sociedade e aos colaboradores, com

dedicada atencao aos riscos inerentes a distribuicdo de energia elétrica.
Energia da Vida

O Programa Energia da Vida desenvolve indmeras acdes direcionadas ao bem-estar dos
trabalhadores para a realizagéo de suas atividades, que envolvem melhoria da saude, segurancga
e qualidade de vida dos profissionais internos e parceiros. Dentre as a¢bes de 2008, destacam-
se:

» Programa de Ginastica na Empresa, contemplando 450 colaboradores;
* Programa de Massagem Terapéutica, beneficiando 602 colaboradores;

e Campanha de Vacinacdo Contra a Gripe com a abrangéncia de mais de 40 municipios,

com o atendimento a 1.964 colaboradores;
» Exames médicos periddicos realizados em 2.217 colaboradores.
CIPA — Comissao Interna para Prevencao de Acidentes/Salide Ocupacional

Em parceria com o Servico Especializado de Seguranca e Medicina do Trabalho da empresa, a
CIPA atua na construcdo de um ambiente de trabalho seguro e saudavel que contribua para a

reducao dos acidentes.

Todos os colaboradores da Coelba séo representados por 19 comissfes internas de prevencdo
de acidentes, com 160 pessoas envolvidas (80 por parte do empregador e 80 por parte dos
empregados), além de 20 colaboradores da area de Salde e Seguranca do Trabalho da

empresa.
Gestdo de Fornecedores
A Coelba adota a politca da Neoenergia para contratacdo de materiais e servicos que

estabelece compromissos éticos e socioambientais com seus fornecedores. Esses
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compromissos sao expressos em clausulas contratuais inseridas em todos os contratos firmados

pelas empresas:

“A CONTRATADA declara ter pleno conhecimento e recebido, em integral conteddo, os
COMPROMISSOS ETICOS, o PLANO DE SAUDE E SEGURANGA, a POLITICA DE
SEGURANCA DA INFORMACAO e a POLITICA DE MEIO AMBIENTE da CONTRATANTE,

documentos anexos, partes integrantes e indissociaveis deste CONTRATO.

A CONTRATADA declara que o processo de contratacdo de seus funcionarios € realizado em
estrita observancia a Constituicdo Federal, que no seu artigo 7°, inciso XXXIIl, proibe o trabalho
de menores de 18 anos em atividades noturnas, perigosas ou insalubres e de menores de 16

anos em qualquer trabalho, exceto na condicao de aprendizes, a partir de 14 anos.”

“DISCRIMINACAO

O CONTRATADO néo discriminara a henhum trabalhador, por aspectos de raca, religido, sexo,

ideologia, nacionalidade ou qualquer outra condigcdo pessoal, fisica ou social.
MENORES

O CONTRATADO cumprir4 o Estatuto da Crianca e do Adolescente e a legislagédo especifica

que trata dos menores aprendizes.

ACAO SOCIAL E MEIO AMBIENTE

O CONTRATADO promovera uma adequada cultura de responsabilidade social em todos os

seus relacionamentos.

O CONTRATADO respeitara o meio ambiente, ndo realizando a¢des que sejam prejudiciais e

implementando medidas preventivas para conservacao da natureza.”

25. Prémio de Exceléncia da Gestdo das Unidades Estratégicas de Negocios da Coelba

(Peguc)

Por intermédio deste prémio sdo gerados indicadores que permitem comparar a qualidade da
gestdo, avaliar e reconhecer niveis de exceléncia alcancados pelas empresas prestadoras de
servico, incentivar a troca de experiéncias por meio da divulgacdo das melhores praticas e

promover melhorias de acordo com as diretrizes e padrdes definidos pela Coelba.

O Peguc é conferido anualmente as prestadoras de servico que sdo avaliadas pelo seu
desempenho nas modalidades: responsabilidade social, infraestrutura, controle de gestao,

seguranca e recursos humanos.
26. Al Parceiro

Canal de comunicacéo, através do telefone 0800 285 8090, no qual todos os colaboradores das
prestadoras tém acesso direto a Coelba para tratar de assuntos relacionados as melhorias de
processos, seguranca e questdes trabalhistas. Por este canal, também podem dar sugestfes que
contribuam para aumentar a qualidade do servico prestado e fortalecer o relacionamento com a

empresa.
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27.

28.

29.

30.

31.

Através deste Projeto, a Coelba vem reduzindo o contencioso trabalhista, a rotatividade e o
namero de acidentes com parceiros e, consequentemente, aumentando a produtividade e
fortalecendo o clima organizacional. Dos 274 casos registrados pelo canal em 2008, 95% foram

resolvidos.
Projeto Educando para o Futuro

Neste Projeto, direcionado para os filhos dos profissionais das empresas prestadoras de servico,
sdo apresentadas de forma ludica questdes relativas as areas de cultura, social, ambiental,
comportamental e sobre saldde e seguranga. Destacam-se em 2008 a realizacdo de oficinas de
teatro e seminarios sobre combate ao mosquito aedes aegypti, com a participacao de 330

pessoas.
Projeto Viver de Bem com a Vida, sem  Stress

O Projeto promove a integracdo entre a Coelba e a familia dos profissionais das empresas
prestadoras de servigo, influenciando no desenvolvimento das atividades desses profissionais,
principalmente na prevengdo de acidentes, na reducédo do estresse e nas questdes relacionadas
com o meio ambiente. Visa também sensibilizar as companheiras e filhos dos parceiros sobre a
importancia das atividades realizadas pelo profissional, para que compreendam suas dificuldades

e a importancia da qualidade de vida e da reducéo do estresse.
Avaliacéo de Fornecedores de Materiais

A empresa tem como principio avaliar, trimestralmente, todos os fornecedores estratégicos de
materiais. Apds a avaliacdo, estes recebem o retorno do resultado e, para aqueles que foram
avaliados abaixo da média aceita pela empresa, sdo criados planos de agdo que visam a
adequacdo as exigéncias da Coelba.

Programa de Capacitagdo de Colaboradores de Empresas Presta  doras de Servigo

Por intermédio deste Programa, a Coelba possibilita a participacdo dos profissionais das
empresas prestadoras de servico em cursos e seminarios que, entre outros temas, abordam
assuntos relativos a saude, a seguranca e ao meio ambiente, contribuindo para a melhoria da
auto-estima e do desempenho profissional. Em 2008, a Coelba promoveu treinamentos para
1.034 profissionais terceirizados, possibilitando 22.912 horas/participacdes.

Treinamento de Leituristas e Entregadores de Contas em Com bate & Dengue

Buscando contribuir com o esforco da comunidade no combate a prevencdes de doencas, a
Coelba em 2008 realizou treinamento, em conjunto com a Secretaria Municipal de Saude de
Salvador e a Diretoria Regional de Salde, para capacitar os leituristas e entregadores de contas

na identificac@o dos focos do mosquito aedes aegypti, causador da dengue.
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32.

33.

34.

35.

Projetos com Foco em Educacédo, Cultura e Meio Ambiente

A Coelba tem a educagédo, a cultura e o meio ambiente como focos dos seus investimentos

sociais definidos na sua politica de responsabilidade social e de sustentabilidade. Em 2008,

destacaram-se 0s seguintes projetos:

* Loucos por Musica — Projeto em prol da inclusdo social dos portadores de transtornos
mentais, com a realizagdo de quatro shows de artistas brasileiros. Toda renda obtida, de R$
128.490,30, foi destinada a cinco instituicdes que trabalham com saude mental. O Projeto foi

realizado por meio da Lei de Incentivo a Cultura do Estado da Bahia — FazCultura.

* Livro sobre os 200 Anos da Abertura dos Portos no Brasil — Foram editados, com incentivo da

Lei Rouanet, 750 livros e distribuidos entre os stakeholders da Coelba.

« Patrocinio, através da Lei de Incentivo Audiovisual, de oito producdes de filmes, a exemplo de

Capitdes da Areia, A Morte e a Morte de Quincas Berro D’ Agua e Em Nome do Condor.

» Destinados R$ 18 milhdes, através do Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servicos,
para o Fundo de Cultura do Governo da Bahia, com o objetivo de estimular a producéo

cultural do estado.

e Faz Universitario — Permite a 40 estudantes o acesso ao ensino superior, pois de outra

maneira estes nao teriam como frequentar uma universidade.
Cine Coelba

Fomenta a cultura, através da democratizacio do acesso ao cinema. E montada uma estrutura
em pracas publicas de cidades com teldo digital e cadeiras, caracterizando um ambiente original
de cinema. S&o exibidos filmes institucionais com dicas de economia de energia e seguranca do
uso da energia elétrica e apresentadas producgfes direcionadas para os publicos infantil e adulto.

Em 2008, a Coelba beneficiou 17 cidades baianas, com a participacéo de 6.100 pessoas.
Atendimento a Clientes Especiais

A Coelba possui canais de atendimento adaptados para os diversos tipos de publico, como conta
de energia em braile, portal para deficientes visuais, atendimento a deficientes auditivos. Além
disso, a empresa capacita 0s seus colaboradores a prestar o atendimento adequado aos clientes

com necessidades especiais.
Projeto ELOS

Desenvolvido em parceria com outras empresas, Organizacbes N&o-Governamentais e 0s
Governos Federal, Estadual e Municipal, o Projeto identifica e desenvolve as potencialidades das
comunidades carentes atendidas pelo programa de eletrificacdo rural, denominado Luz para
Todos. A rede de parceiros estimula o uso produtivo de energia elétrica e proporciona um meio
de geracdo de renda aos moradores dessas comunidades. Desde 2004, quando foi criado, a

Coelba investiu cerca de R$ 500 mil neste projeto, beneficiando mais de 3 mil pessoas.

14



36.

37.

38.

39.

40.

Governanca Corporativa/Lei Sarbanes-Oxley

Visando aumentar a transparéncia e o compromisso na gestdo de seus processos, a Coelba
adota préaticas de Governancga Corporativa, a exemplo da Lei Sarbanes-Oxley (Sox), que toma
como premissas: transparéncia, confiabilidade e qualidade das informacdes. Para atender a Sox,
em 2006, a empresa mapeou e testou 0s seus principais processos, com foco nos riscos e
controles que tenham impactos nas demonstragfes financeiras. Anualmente a documentagéo dos
processos € atualizada e os controles mitigatorios séo testados, visando a melhoria continua.
Além desta, outras a¢cdes merecem destaque, como a implantacdo de um sistema de gestao de
normativos, que visa a padronizacdo dos documentos, que sdo constantemente atualizados e

disponibilizados para acesso pela Intranet.

Governanca Corporativa/Projeto Controle de Acesso ao SAP

A Coelba implantou um projeto de revisdo dos perfis de acesso ao SAP/R3, visando reduzir
vulnerabilidades e riscos de conflitos de segregacdo de funcdo, bem como a aquisicdo de um
software da SAP, que garante a criacdo de perfis de forma adequada, de acordo com a politica

de seguranca da informacéo.
Politica de Seguranca da Informacéo

A Coelba adota a politica de seguranca da informacéo, estabelecida pela Neoenergia, para
garantir a confiabilidade, disponibilidade e integridade das informacdes e, em consequéncia, a
sustentabilidade do negécio. Todos os colaboradores da empresa foram capacitados sobre o
tema seguranca da informacéo e receberam o Guia do Usuario sobre o assunto, com termo de

recebimento e conhecimento.
Projeto SAP/CCS

Buscando a melhoria da gestdo do desempenho e a modernizacdo da arquitetura de tecnologia
da informacéo, a Coelba iniciou em 2007 a implantacdo do SAP/CCS, em substituicdo ao sistema

comercial existente.

O SAP/CCS é um sistema de gestdo comercial que ira integrar e gerenciar as informacdes
comerciais dos clientes, com maior qualidade dos dados cadastrais, controle e seguranca dos
processos de faturamento, arrecadacado e atendimento, permitindo a rastreabilidade de todas as

operacdes realizadas pelos empregados.
Projeto Telemedicéo

O sistema possibilita a leitura do consumo em tempo real, maior seguranca nas informagoées,
identificacdo das perdas de energia elétrica, além de permitir 0 monitoramento constante das
medicdes. A Coelba possui 1.050 pontos de telemedicdo nas instalagfes de clientes atendidos
em tenséo superior a 2,3 kV e 5.400 pontos em unidades consumidoras de baixa tenséo, em sua

maioria residéncias.
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41.

42.

43.

44,

45,

46.

Programa Nacional de Universalizagcdo de Acesso e Uso de E  nergia Elétrica

O Programa Nacional de Universalizacéo de Acesso e Uso da Energia Elétrica compreende tanto
a universalizacdo urbana quanto a rural. Em 2008, a Coelba aportou cerca de R$ 422 milhdes,
que permitiram a ligacdo de 284 mil unidades consumidoras (82 mil ligacdes rurais e 202 mil

ligacdes urbanas), universalizando, desde o inicio do programa, 57 municipios baianos.
Plano Especial de Combate a Perdas

A Coelba tem adotado, publicamente, um forte posicionamento de combate a fraude de energia,
por meio de campanhas educativas, campanhas publicitarias e divulgacdo na imprensa, expondo

0s prejuizos causados pela fraude a empresa, ao governo e a sociedade.

Em 2008, a Coelba investiu R$ 24 milhdes em acdes para combater as perdas comerciais,
recuperando 134 GWh, correspondentes a R$ 56 milhdes, e regularizando 15,3 mil ligacdes

clandestinas. O indice de perdas ao final do ano foi reduzido de 13,31 para 12,95.
Politica de Meio Ambiente

A Coelba adota a politica de meio ambiente, criada para todas as empresas do Grupo
Neoenergia, para estabelecer as diretrizes ambientais de suas empresas, norteando a atuagéo
dos seus colaboradores em todas as atividades, com a adog¢do de praticas ambientalmente

sustentaveis, que minimizem os impactos ambientais.
Projeto Despertar

Mediante temas como meio ambiente, salde, ética e cidadania, o Projeto Despertar fortalece as
aclGes de educacdo ambiental para o publico infanto-juvenil da area rural. Em 2008, foram
beneficiados 55.148 alunos, 2.807 professores e 290 coordenadores de 930 escolas em 40

municipios do estado da Bahia.
Educacdo Ambiental

A Coelba investe em educacdo ambiental direcionada aos seus colaboradores e parceiros, com o
propdsito de capacitar os profissionais a considerar os aspectos ambientais em suas atividades e
agir de forma ambientalmente responsavel. Em 2008 houve a participacdo de 340 profissionais

nos treinamentos realizados.
Producédo Limpa

Através da Producéo Limpa a Coelba projeta, opera e mantém o seu sistema de distribuicdo com
0 minimo impacto sobre o meio ambiente, em especial na execu¢do das obras do programa de
eletrificacdo rural Luz para Todos. A empresa prioriza a construcdo de suas redes, escolhendo o
tracado que evita a supressao da vegetacdo nativa, bem como a utilizacdo de cabos protegidos,
que resguardam as espécies protegidas por lei. Em 2008, a Coelba realizou 99,81% das suas

obras do Programa Luz para Todos sem suprimir a vegetacao.
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47. Gestao da Arborizacdo Urbana

48.

49.

50.

51.

Objetiva adequar a convivéncia e harmonia entre a rede elétrica e a arboriza¢do urbana, reduzir
0s acidentes e amenizar 0s impactos ambientais. Para atingir esses objetivos, a Coelba promove
cursos gratuitos de manejo de vegetacao para técnicos das prefeituras, colaboradores internos e
parceiros, por meio da difusdo de informacdes do seu Guia de Arborizagdo Urbana. Em 2008,

foram realizados cursos em trés prefeituras, com a participagéo de 130 pessoas.
Conscientizacdo de Consumo

A Coelba orienta 0 uso racional de recursos naturais e bens materiais e a destinacdo adequada
de residuos, divulgando campanhas de comunicacao interna e externas para conscientizacdo dos
colaboradores, como campanha de uso eficiente de energia elétrica e agua; redu¢do do consumo
de copos descartaveis com o uso de canecas; coleta seletiva de lixo e destinacdo adequada para

papéis, 6leo, baterias e lampadas fluorescentes.
Gestéo Sustentavel dos Residuos

A gestdo dos residuos gerados pela Coelba em seus processos produtivos é baseada no
Principio dos 4R: repensar, reduzir, reaproveitar e reciclar. A empresa, a cada ano, vem
aprimorando seus controles e desenvolvendo técnicas para o descarte dos residuos gerados.
Destacam-se algumas ac¢des, como a coleta de 911 baterias de chumbo acidas, carvédo e niquel
utilizadas pelos colaboradores e pela empresa; 3.320 toneladas de poda de &rvores provenientes
da atividade de arborizacdo urbana; a coleta de 160 litros de 6leo produzido nas casas dos
colaboradores e nos restaurantes da empresa; a descontaminacdo de 19.084 lampadas
fluorescentes queimadas das instalacfes da empresa, das residéncias dos seus colaboradores e
das comunidades de baixa renda que fazem parte do programa de eficiéncia energética e a
coleta de 1.726 baterias de celular.

Sistema de Gestdao Ambiental

O Sistema de Gestdo Ambiental da Coelba é baseado na ISO 14001 e tem como escopo as
atividades de poda de arvores, construcdo de rede e limpeza, abertura e reabertura de faixa de
servidao, operacdo e manutencdo de subestacBes. Segue as exigéncias da politica de meio
ambiente do Grupo Neoenergia e das suas normas internas. Por intermédio deste Sistema, a
Coelba monitora os indicadores ambientais e amplia o nivel de consciéncia ambiental dos seus

colaboradores.

Projeto Logisverde

Iniciado em 2008, o Projeto visa a reutilizacdo anual dos cerca de 20 mil carretéis de madeira
provenientes da aquisicdo de condutores usados nas obras da Coelba. Através deste
procedimento, a empresa reduzira o custo da embalagem, de residuos produzidos e contribuird

para a preservacdo das matas nativas.

17



52.

53.

54.

55.

56.

57.

Projeto Agente Coelba

O projeto Agente Coelba fortalece a parceria com as comunidades, servindo como um canal de
comunicacao e relacionamento. A Coelba possui 119 agentes que orientam os clientes de baixa
renda sobre o uso eficiente de energia elétrica, seguranca em instalac@es internas e tarifa social
de energia, buscando adequar o valor da conta a capacidade de pagamento desses clientes.
Também informam sobre financiamento do padrdo de entrada, cadastramento na tarifa social,

ligacdo nova, religacao, além de detectar ligagfes clandestinas nas comunidades em que atuam.
Projeto Vale Luz

O Projeto Vale Luz permite a troca de residuos soélidos por descontos na conta de energia,
possibilitando outra fonte para pagamento da conta de luz, diminuindo a inadimpléncia dos
clientes e despertando na comunidade a importéncia da coleta seletiva. Mais de 13 toneladas de

lixo ja foram recicladas.
Projeto Coelba Solar

Este projeto promove o uso da energia solar para aquecimento de agua em edificacdes de uso
coletivo, com o objetivo de reduzir o consumo de energia e, com isso, a necessidade de
investimentos na distribuigdo, transmissdo e geracdo de energia elétrica. Até 2008, foram

inaugurados cinco empreendimentos certificados com o selo Coelba Solar.

Projeto Nova Geladeira Coelba

O Projeto promove a venda subsidiada de refrigeradores com Selo Procel de economia de
energia elétrica, através de parceria com o Banco Popular do Brasil. Cerca de 11 milhdes de reais
foram investidos para beneficiar 13.000 familias. Estima-se uma reducéo de energia de 10.143,45

MWh/ano, além do aumento da adimpléncia das clientes beneficiados.
Projeto Doacédo de Geladeira

Buscando adequar o consumo dos clientes de baixa renda a sua real capacidade de pagamento,
a Coelba, por meio do Projeto Doa¢do de Geladeira, substituiu aproximadamente 18 mil
refrigeradores usados por novos, com selo Procel/lnmetro, e trocou cerca de 30 mil lampadas
incandescentes por lampadas fluorescentes compactas e 10 mil fiagBes internas das residéncias
dos consumidores. Dos refrigeradores usados foram retirados, tratados e vendidos 835 kg de gas
CFC-R12 e 1,2 tonelada da sucata. Este recurso é destinado ao financiamento de projetos de

geracdo de emprego e renda desenvolvidos por comunidades carentes.
Projeto Corrente da Vida — SOS Energia

Direcionado para as comunidades de baixa renda do interior do estado, o projeto objetiva
disseminar informa¢bes sobre o uso eficiente de energia elétrica e distribuir |Ampadas
fluorescentes compactas e refrigeradores para as familias cadastradas. A Coelba promoveu,
desde o inicio do programa, a formacdo de 1.821 educadores e de 81.784 alunos em 370

escolas, de sete municipios, sobre o Uso Eficiente de Energia Elétrica
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Avaliacéo do Ciclo de Vida de Componentes do Sistema de Distr ibuicdo de Energia Elétrica

Esta ferramenta, baseada na metodologia padronizada pela norma I1SO 14040, tem foco na
preservacdo e conservacdo do meio ambiente. Através da Avaliacdo do Ciclo de Vida de
Componentes do Sistema de Distribuicdo de Energia Elétrica, a Coelba avaliou potenciais

impactos ambientais de componentes como condutor, poste, cruzeta, isolador e ferragens.
Formac&o de Minicorredores Ecoldgicos em Area de Mata Atla ntica

A Coelba, em parceria com o Grupo Ambiental Natureza Bela, tem contribuido para a
recuperagdo da mata atlantica e para a protecdo das aguas das bacias dos Rios Caraiva,
Mucugé e dos Mangues. Por meio de areas disponibilizadas por proprietarios rurais, séo
formados minicorredores ecoldgicos, que permitem a sustentacdo da biodiversidade em longo

prazo. Atualmente existem 70 hectares de mata atlantica em processo de restauracéo.
Programa Piloto de Recuperacao de Manguezal

Por intermédio deste Programa, a Coelba realiza, em parceria com a ONG Instituto Floresta Viva,
0 monitoramento ambiental de cinco hectares de manguezal em processo de restauracdo, no
municipio de Mucuri. Com o envolvimento comunitario dos catadores de caranguejo, foram
plantadas 350 mil mudas de mangue. Além disso, a Coelba promoveu a legalizacdo da
Associacdo dos Catadores de Caranguejo de Mucuri, contribuindo assim para o desenvolvimento

socioambiental da comunidade local.
Programa de Educac¢@o Ambiental — Trilha Ecoldgica

O Programa de Educacdo Ambiental, desenvolvido em um fragmento de mata atlantica situado
em area de propriedade da Coelba, tem o propésito de trabalhar com os visitantes a importancia
da questdo ambiental no dia a dia. Temas ligados a conservacdo da fauna, flora, mananciais
hidricos e gestao de residuos foram abordados, de forma bastante lidica, com os 553 visitantes

das 16 escolas que participaram do Programa, conhecendo a trilha ecoldgica.
Producgéo de Artesanato de Taboa

A Coelba iniciou em 2008 a implantacdo do Nucleo Produtivo de Artesanato de Taboa, planta
aquatica tipica de brejos, manguezais e varzeas e muito comum na regido, capacitando a
comunidade de Maracangalha na utilizacdo desta matéria-prima para confeccdo de produtos
artesanais, tornando-se uma importante fonte de renda e um vetor para a melhoria da qualidade
de vida dos seus moradores. Também em 2008, foi langada a 12 cole¢do dos produtos

confeccionados pela comunidade.
Reducédo de Impactos sobre o Clima

Em consonéncia com o movimento mundial de reduzir as emissdes de poluentes atmosféricos, a
Coelba vem contribuindo para diminuir o aquecimento global através de acfGes como a
substituicdo da Unidade Geradora a Oleo Diesel da llha Grande de Camamu, que era
responsavel pela queima de 250.000 litros/ano de combustivel, por uma rede ecoldgica com

5.000 m de extensdo; realizacdo de manutencgédo preventiva dos equipamentos e veiculos com
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motores a diesel e a instalacdo de sistemas elétricos fotovoltaicos e de painéis solares em

domicilios baianos.
Centro de Educagdo Ambiental Joaquim Blanes do Ecoparque de Una

Construido pela Coelba em parceria com o Instituto Socioambiental da Bahia, o Centro de
Educagdo Ambiental Joaquim Blanes tem o objetivo de conservar a biodiversidade da regido,
além de tornar-se referéncia em educacédo ambiental no Brasil. O Centro, localizado em uma
reserva particular do patriménio natural com 383 hectares de mata atlantica, possui infraestrutura
completa, que inclui auditério, escritorio, sala para exposicdes, refeitdrio e hospedagem para

pesquisadores.
Programa Adote um Rio

A Coelba, com o objetivo de contribuir para a melhoria da qualidade de vida da populacédo baiana
e para a recuperacdo e conservacao do meio ambiente, apoiou o Programa Adote um Rio, com
atuacdo no litoral sul da Bahia. Gracas a campanhas de sensibilizacdo e conscientiza¢do e da
formacgdo de 12 mutirdes, foram recolhidas mais de 22 toneladas de lixo das margens do Rio de

Contas e alguns afluentes.
Uso de Rede Ecolégica

Buscando minimizar os impactos na fauna e flora, a Coelba utiliza cabos protegidos ou isolados
(rede ecoldgica) na construcdo de suas redes e linhas de energia elétrica que estejam em contato
direto com a vegetacdo, evitando assim a supressdo da vegetacdo nativa. Dentro do seu
programa de melhoria do sistema elétrico, a Coelba também investe na substituicdo de redes
convencionais por redes ecoldgicas, permitindo uma maior harmonia entre a rede, a fauna e a

flora.

Metas para o Ciclo 2009/2010

Em continuidade a implementacdo dos principios do Pacto Global dentro da empresa, a Coelba

estabeleceu um plano para direcionar a sua atuacdo durante o préximo ciclo, que se encerra em

marc¢o de 2010, quando tem o compromisso de enviar a préxima Comunicacao de Progresso.

Para definir os focos de atuagcdo, a direcdo da controladora Neoenergia analisou as acdes

implementadas pelas empresas do Grupo, estabelecendo Direitos Humanos, Direitos do Trabalho,

Meio Ambiente e Praticas Anticorrupgcao como as areas a serem desenvolvidas.

Os compromissos estabelecidos pela Coelba faréo parte do plano de acdo do Comité de

Responsabilidade Social da empresa, composto por sete grupos, pautados nos sete temas da

agenda de responsabilidade social empresarial do Ethos, que contemplam colaboradores de diversas

areas da empresa, garantindo que essas iniciativas sejam efetivamente implementadas.
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6.1. Politicas, Programas, Sistemas e Ac¢des do Cicl

0 2009/2010
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CONTRA A CORRUPGAO

o

@

Respeitar & Assegurar ando Apoiar a Eliminar todas as Erradicar Estimular Assumir uma Deserwolver Incentivar o Combater a
apoiar os direitos  participaciio da liberdads d= formas de efetivamente praticas que abordagem iniciativas g desenvolvimento corrupgdo em kodas
humnarics empresa em assoriacin e trabalho forcadn  todas as Farmas eliminem preventiva, préticas para e a difusdo de as suas Formas,
reconhecidos violagfies de reconhecer o ou compulsrio de trabaho qualquer tipo de responsdvel e promover g tecnologias incluindo extorsdo e
internadionalmen  direitos humanos direito & infartildasua  discriminagdo na praativa para o5 disseminar a ambientalmente suborna
te negociacio cadeia produtiva emprego desafios responsabilidade responsaveis
coletiva amhientais sacio-ambiental
OITO METAS DO MILENIO
EnucAcls BABEL mARSDE CNTRE iﬁ i GUALSMDEDEWGA  TDDO MUNDD
Tt T Ao | (RSO s, i e
Item| Projetos / Programas / Sistemas de Gestio / Participacoes e Politicas EHNGiR05 o B cion Gkioal 2 CL L D P Hzla e
S5(6|7 1120184 Inicio Termino
1 Frograma E.l.TEl’gIE para Crescer: Expandir e consaolidar o Programa de 2009 Caiiiig
Respongabilidade Social
2 CDfﬂ\tE de Responsabilidade SEII.I:IE\ Assegurar a estratégia e a padronizagao das 2008 chriiis
agdes de Responsabilidade Social
3 Treinamento de. .SEHSIhIhZE!l;:ED Realizar treinamento para sensibilizar colaboradores 2008 Continuo
em Responsabilidade Social
4 |Campanhas de sensibilizagdo: Realizar campanhas para os colaboradores 2009 Continuo
5 Tremamen_t_o de GRI: Realizar treinamenta de diretrizes para Relatdrio de 2009 Continuo
Sustentabilidade
6 Egg;go de ética: Estruturar estratégia permanente de disseminagdo do Cddigo de 2008 Continuo
Controle dos Impactos Socioambientais dos Processos da Coelba: Gerir as n
7| . . . . . . . 2008 Continun
inforragdes relativas &g agdes socioarmbientais
8 |Programa Jovern Cidad&o: Criar banco de dados dos participantes do Programa 2009 2009
9 |Banco de dados de aposentados: Criar banco corn informacdes dos aposentados 20049 2009
10 Programa de acumpanhamen?u dés gestantes : Desenvolver um programa de 2009 Continuo
acompanhamento das profissionais gestantes
11 |Comité de Seguranca: Criar e implementar agdes direcionadas para a comunidade 2008 2008
12 Campanhas de Sadde e Seguranca: Desenvolver e implementar campanhas para os 2008 2008
colaboradores da Coelba
1 Mutlrao de Salde e Seguranga: Disseminar informagdes e avaliar as condigdes das 2008 008
areas
14 |Plano de Emergéncia: Implantar Plano em duas cidades pdlo 2009 2009
15 Seminario de Melhores Praticas de Seguranga das ernpresas prestadoras de senigos: 2008 2008
Frormover a troca de experiéncias sobre priticas de seguranga
Incentivo da Qualidade do Atendimento: Pramover a melhoria dos indicadores de n
16 . 2008 Continun
atendimento
17 Projeto deﬂsens;lbmza;ao para ermpresas prestadoras de senigos: Estimular a 2008 oniinun
estruturagéo de Programas de Responsabilidade Social Empresarial
18 |Trabalho infantil e @ méo de obra escrava: Desenvolver agdes direcionadas a este tema 2009 Caontinuo
19 |Workshops sobre stendimento comercial: Disseminar o procedimentos comerciais 20049 2008
20 |Guia de Arborizagao Urbana: Elaborar 22 edigéo do Guia 2008 2008
7 Guia de Descarte dos Resfduos: Elaborar guia com informagies sobre técnicas para o 2008 008
descarte
22 |Cadigo de Conduta Ambiental: Fortalecer o cormpromisso dos fornecedores 2009 Continuo
23 Projeto Energia Werde: Reduzir o consurmo de energia elétrica e neutralizar a emisséo 2008 Indsterminads
de COZ
24 |Sisterna Cornercial: Promover maior controle & seguranga dos processos 2009 2009
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6.2. Detalhamento das A¢des

Programa Energia para Crescer

Expandir e consolidar o Programa de Responsabilidade Social da Coelba, com a atuagédo nas
comunidades em projetos com focos nas areas de educacdo, cultura e meio ambiente, de acordo

com a politica de responsabilidade social e sustentabilidade do Grupo Neoenergia.
Comité de Responsabilidade Social

Expandir a atuacdo do Comité de Responsabilidade Social da Coelba e atuar com o Comité da
Neoenergia, assegurando a estratégia e a padronizacao das acdes de todas as empresas do

Grupo.
Treinamento de Sensibilizagao

Realizar treinamento para sensibilizacdo de liderancas e analistas para ado¢do do modelo de

gestao de negdcios com responsabilidade social.
Campanhas de Sensibilizacdo

Realizar campanhas de comunicacéo interna para todos os colaboradores, diretos e indiretos,

para sensibilizacdo em relagédo a responsabilidade social.
Treinamento de GRI — Global Reporting Initiative

Promover o treinamento sobre diretrizes para elaboracdo de Relatério de Sustentabilidade,
modelo Global Reporting Initiative (GRI), direcionado para os profissionais que desenvolvem

acOes na area de responsabilidade social.
Cadigo de Etica

Fortalecer a disseminacdo do Codigo de Etica para todos os colaboradores, através de
campanhas internas, buscando promover a inclusdo dos principios nas atividades da empresa e

de cada profissional.
Controle dos Impactos Socioambientais dos Processos da Coelba

Concluir o Sistema de Controle dos Impactos Socioambientais dos Processos da Coelba,
mapeando, estabelecendo indicadores e identificando normativos que necessitam de ajustes dos
processos ndo-analisados e efetuando a gestdo das informacdes relativas as acdes

socioambientais.
Programa Jovem Cidadéo

Criar um banco de dados com as informacfes dos participantes do Programa Jovem Cidadéo,
para que a Coelba e suas empresas parceiras possam fazer o aproveitamento em seu quadro de

pessoal.
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Banco de Dados de Aposentados da Coelba

Criar um banco de dados com informa¢Bes dos aposentados, para que a Coelba e suas
empresas parceiras possam utilizar seus servicos para a realizacdo de treinamentos, atividades

técnicas e consultorias.
Programa de Acompanhamento das Gestantes

Desenvolver um programa de acompanhamento das profissionais gestantes mediante o
monitoramento de exames especificos e orientacdes sobre a saude e seguranga da mae e do
bebé. Além disso, seréo realizadas entrevistas e exames, a fim de proporcionar-lhes um retorno

adequado as atividades.
Comité de Seguranca

Criar e implementar acdes, através do Comité de Seguranca, direcionadas para a comunidade,
adotando acBes para minimizar os riscos de acidentes. Destacam-se algumas acfes
programadas, como capacitar sobre seguranca a Rede Credenciada — Coelba Servigos, orientar
os clientes sobre a necessidade de possuir um padrdo técnico e de seguranca que permita a
realizac@o da nova ligacdo, bem como estabelecer parceria com fabricantes de antenas para que

sejam inseridas nas instrucdes informagdes sobre os cuidados necessarios para a instalacao.
Campanhas de Salide e Seguranca

Desenvolver e implementar campanha de salde e seguranca direcionada aos colaboradores,
com foco na analise de risco em campo e nos métodos de acondicionamento dos equipamentos

de protecdo individual.
Mutirdo de Saude e Seguranca

Seréo realizados mutirdes de salde e seguranga em unidades regionais com o objetivo de
estreitar o relacionamento, disseminar informacgdes e avaliar as condi¢Ges de salde e seguranga
da area. Os eventos contardo com palestras, auditorias, inspecéo veicular e de atividades, além

de avaliagdo ergonémica.
Plano de Emergéncia

Visando fornecer diretrizes e informacgdes sobre como agir em situacdes emergenciais, a Coelba
criard um plano de emergéncia de mobilizacdo e desmobilizacao, especifico para duas cidades-
polo, estabelecendo procedimentos de mobilizacdo e desmobilizacdo, atendimentos de
emergéncia, resgate de vitimas, além de criar plano de evacuacao e realizar simulagdo com os

colaboradores.
Seminario de Melhores Préticas de Seguranca das Empres  as Prestadoras de Servigos

Esta iniciativa visa promover a troca de experiéncias sobre praticas de seguranca entre as
empresas prestadoras de servicos. Todas as empresas parceiras poderdo participar, por meio do

cadastro de suas préticas, que serdo analisadas e selecionadas pela Coelba.
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Incentivo da Qualidade do Atendimento

Bonificar as prestadoras de servi¢os de atendimento presencial e telefénico, através da avaliagao
de indicadores de satisfacdo do cliente, tempo médio de atendimento, inconformidades do
atendimento e avaliacdo da agéncia e do atendente. O bdnus sera definido pela avaliacdo dos
indicadores e concedido com periodicidade estabelecida em contrato, para que as empresas

distribuam entre os atendentes.
Projeto de Sensibilizacdo para Empresas Prestadoras de Se  rvigos

Desenvolver projeto pautado no Questionario Ethos e no Programa Energia para Crescer,
direcionado as empresas prestadoras de servigo da Coelba, para que elas possam implementar

programas voltados para a responsabilidade social empresarial.
Trabalho Infantil e M&o-de-Obra Escrava

Desenvolver, em conjunto com entidades publicas ou organizacdes da sociedade, acdes de

combate ao trabalho infantil e a mao-de-obra escrava.
Workshops sobre Atendimento Comercial

Realizar workshops sobre atendimento comercial para os profissionais da Coelba e prestadores
de servicos, focando em procedimentos que possam gerar riscos financeiro, regulatério e

comercial, a exemplo de parcelamento de débitos e baixa renda.
Guia de Arborizacdo Urbana

O objetivo deste guia é disseminar informacdes sobre os procedimentos adequados para realizar
a arborizacdo urbana, a Coelba ird elaborar a 22 edicdo do Guia de Arborizacdo Urbana para os
profissionais da Coelba, de empresas prestadoras de servi¢gos e de prefeituras que exercem esta
atividade. A nova versao terd um capitulo sobre poda de arvores.

Guia de Descarte dos Residuos da Coelba

A Coelba desenvolverd o Guia de Descarte, no qual constardo informacgdes de técnicas para o
descarte e a reutilizacdo ambientalmente correta dos residuos gerados nos seus processos

produtivos.

Cddigo de Conduta Ambiental nos Contratos da Empresa
Com o intuito de fortalecer o compromisso dos fornecedores com as questbes ambientais
estabelecidas pela Coelba, sera incluido o Cédigo de Conduta Ambiental nos contratos da

empresa.
Projeto Energia Verde

Este projeto visa reduzir o consumo de energia elétrica e neutralizar a emissdo de CO, de
unidades consumidoras residenciais localizadas em Salvador ou Lauro de Freitas. A Coelba
concedera bbdnus, que serdo creditados na conta de energia, aos clientes cadastrados, apés
comprovacdo de compra de geladeira, freezer ou condicionador de ar certificado com o Selo

Procel. O eletrodoméstico antigo sera recolhido pela Coelba, sem custo adicional. A neutralizacédo
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dos clientes cadastrados acontecerd mediante doagbes destinadas a projeto de reflorestamento
da mata atlantica.

24. Sistema Comercial

Serd implantado em 2009 o SAP/CCS, em substituicdo ao sistema comercial existente. Para a
implantacdo do novo sistema, a Coelba revisara todos os procedimentos comerciais e realizara
treinamentos com os colaboradores. O SAP/CCS permitird maior controle e seguranca dos

processos.

Coelba S/A
www.coelba.com.br
Telefone: 55 71 33705141
Fax: 55 71 33705142
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