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Mas de 130 afios de historia a nivel mundial
y 100 afios de presencia en México.

1876

m Nace Eli Lilly & Company en Indianapolis, Indiana, E.U.A.

1908

= Venta de los primeros productos de Eli Lilly en México.

1923

= Lanzamiento al mercado de la primera insulina en el mundo (lletin).
1940

m Eli Lilly fue una de las primeras compafiias en crear un método de fabricacion
en serie de la penicilina.

1943

= Creacion de Eli Lilly México.

1950
m Eli Lilly & Company hizo posible la fabricacion en serie de la vacuna contra la
Poliomelitis, convirtiéndose en el primer abastecedor a nivel mundial.

1956

= Inauguracién de la Planta de Manufactura en la Ciudad de México.

1958

= Se establece Elanco en México, Division de Salud Animal.

1982
m Lanzamiento del primer medicamento biotecnolégico en el mundo: la insulina
humana Humulin.

1989
= Lanzamiento en México de Prozac, medicamento que revoluciond el tratamiento
del Trastorno por Depresion.

2000

m Certificacion de la Planta de Manufactura de Eli Lilly México como Industria

Limpia por parte de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA).

2003

m Eli Lilly México es reconocida por la consultora Great Place To Work como una
de las 20 mejores empresas para trabajar en México.

= Certificacion como empresa de excelencia en la implementacion del Modelo
de Equidad de Género (MEG), otorgado por el Instituto Nacional de las
Mujeres (Inmujeres).

= Obtencion de la certificacion 1ISO 14001-2004 al sistema de gestiéon ambiental de
Eli Lilly México.

2005

= Creacion de la Fundacion Lilly México.

2006
= Eli Lilly México es reconocida como Empresa Socialmente Responsable por
parte del Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI).

2007

m Eli Lilly México es reconocida por la consultora Great Place To Work como una
de las 100 mejores empresas para trabajar en Latinoamérica y como una de las
mejores empresas para trabajar en México para mujeres.

2008

m Con la aprobacion de Baietta, el primer mimético de incretina en el mundo,
Eli Lilly se convierte en el Unico laboratorio en México con una respuesta para los
pacientes con Diabetes en todas las etapas de su enfermedad: hipoglucemiantes
orales, mimético de incretina e insulinas.

= En alianza con la Secretaria de Salud, se lanzan en México los “Mapas de
Conversacion en Diabetes”, una nueva herramienta educativa e interactiva
disefiada para prevenir y controlar la Diabetes.

= Lanzamiento del 1. Informe de Responsabilidad Social.

RESPUESTAS CON VALOR

n la actualidad, la Responsabilidad Social es una practica que debe ser indispensable para todas las empresas que
operan en México y en el mundo; es la voluntad de rendir cuentas y regresar a la comunidad y a nuestro entorno
algo de lo mucho que nos han otorgado como clientes, proveedores, socios o incluso vecinos.

Desde su fundacion hace més de 130 afios, Eli Lilly ha considerado a la Responsabilidad Social como elemento central
en su operacion, ya que nos dedicamos a ofrecer soluciones integrales de salud para mejorar la calidad de vida de los
pacientes que han caido victimas de las enfermedades.

Es por ello que quienes trabajamos en Eli Lilly México nos honramos en presentar nuestro Segundo Informe de
Responsabilidad Social Corporativa, el cual se elabord bajo los pardmetros establecidos por el Global Reporting
Initiative (GRI).

Los invito a adentrarse en la informacion de las
siguientes paginas para conocer un balance detallado
de los logros obtenidos por la compaiiia durante el
2008, todos ellos enmarcados en el cumplimiento de
nuestros tres valores: integridad, respeto por la gente
y excelencia.

Encontraremos en este Informe los resultados de
una empresa comprometida con la investigacion, el
desarrollo y la distribucién de medicamentos de alta
eficacia y seguridad, asi como con la instrumentacion
de un proceso de manufactura en el que se procura
la seguridad de nuestro personal y el cuidado por el
medio ambiente.

Descubriremos que, efectivamente, la Responsabilidad
Social es una practica cotidiana en nuestra empresa,
ya que ademas de ofrecer alternativas de salud para
los médicos y pacientes mexicanos, desarrollamos una
serie de programas educativos que buscan aportar a la
comunidad las herramientas necesarias para prevenir
y controlar sus enfermedades.

Con esta filosofia, encaminada a fomentar el bienestar
de los empleados, del medio ambiente y de la sociedad
en general, Eli Lilly México refrenda su compromiso
con el crecimiento sustentable de nuestro pais, asi
como con la formaciéon de nuevas generaciones de
mexicanos cada dia mas sanos y responsables.

Q.F.B. Carlos Bafios Urquijo
Director General de Eli Lilly México

INDICADORES GRI -



Eli Lilly refrenda su
compromiso y confianza
con México ofreciendo
respuestas con valor y
marcando la diferencia
en el campo de la
medicina, la ciencia
y el conocimiento.
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NEGOCIO

Negocio

soluciones integrales para la salud en cuatro areas terapéuticas: endocrinologia, neurociencias,

E li Lilly es una empresa de innovacion farmacéutica, dedicada a la investigaciéon y desarrollo de

oncologia y cardiovascular.

Eli Lilly & Company tiene su sede en Indiangpolis,
Indiana, EUA,yesunade las 10 compafiias farmacéuticas
mas importantes a nivel mundial. Cuenta con mas de
130 afios de experiencia en la industria, una plantilla
laboral cercana a los 40 mil empleados y operaciones
en mas de 140 paises.

En México, Eli Lilly es también una de las farmacéuticas de
mayor importanciay crecimiento durante los Gltimos afios.
Cuenta con alrededor de 100 afios de operaciones en el
pais y una plantilla laboral que supera los mil empleados.

Portafolio Lilly

Eli Lilly México cuenta con un portafolio de 19 productos
farmacéuticos que se enfocan en el tratamiento de
enfermedades como diabetes, osteoporosis, disfuncion
eréctil, trastornos mentales, diversos tipos de cancer y
cardiopatias, entre otras.

La filosofia de la compafiia es la innovacion, la eficacia y
la seguridad, por lo que cada uno de sus productos es el
mejor o el primero en su clase.

Para conocer mas de los productos de Eli Lilly México,

visita la pagina web corporativa: www.lilly.com.mx

“Eli Lilly es la 5ta. compaiiia a
nivel mundial en el desarrolloy
comercializacion de productos
de biotecnologia, con un 40% de
moléculas en desarrollo”.

Jacques Tapiero
Presidente de la Region Intercontinental de Eli Lilly

INDICADORES GRI -

“Creamos y desarrollamos
soluciones para el cuidado de la
salud basadas en innovaciones
farmacéuticas que permitan

a la gente una vida mas larga,
saludable y activa”.

Carlos Bafos
Director General de Eli Lilly México

Manufactura
El proceso de manufactura en Eli Lilly consiste en
una serie de sofisticadas operaciones, en las que
personal especializado en procesos de produccion y
otras disciplinas, logra medicamentos de alta calidad,
seguridad y eficacia.

En la actualidad la compafiia cuenta con 13 plantas de
produccion en igual nimero de paises, uno de los cuales
es precisamente México, donde se fabrican medicamentos
para el mercado local y para su exportacion a 21 naciones
de América Latina.

En el 2008, por quinto afio consecutivo, la planta de
México obtuvo la certificacion Clase “ A ” del Operational
Standards for Supply Chain Excellence (OSSCE), la cual
se otorga a los procesos de manufactura comprometidos
con la calidad del producto y la satisfaccion del cliente.

El mencionado galardon es un ejemplo de que cuando se

trabaja con orgullo y compromiso los resultados siempre
son satisfactorios.

Continuar con esta dindmica laboral es una forma de
mantener alineada la relacion entre la demanda y el
suministro de nuestros productos, con lo que se asegura
el cumplimiento de los objetivos financieros y el beneficio
de los pacientes.
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Resultados Financieros

Durante el 2008, la demanda del mercado de productos
farmacéuticos en México decrecid -5.1% en comparacion
con la registrada en el 2007. No obstante, Eli Lilly México
mostré un crecimiento de +5.6% en el mencionado
ejercicio. Este crecimiento nos permitid6 ser también
la empresa farmacéutica con mayor incremento en el
namero de pacientes beneficiados.

Dichos resultados financieros fueron obtenidos a través
de un sistema electrdnico, el cual cumple en su totalidad
con los principios de contabilidad, las politicas de control
interno y las Normas de Informacion Financiera (NIF),
auditados por una firma independiente de contadores.

Uno de los compromisos mAas importantes que
mantenemos como empresa es el cumplimiento puntual
de nuestras obligaciones fiscales. Cada afio Eli Lilly
México destina una buena cantidad de recursos humanos
y financieros para realizar el pago correcto de nuestros
impuestos, con base en las regulaciones establecidas
por las leyes fiscales mexicanas.

Ademas del cumplimiento de las responsabilidades
como ciudadano corporativo, Eli Lilly ratifica su
compromiso con la comunidad a través de donativos
financieros y en especie, destinados a cubrir las
necesidades de pacientes de escasos recursos que
han sido incorporados a alguna de nuestras terapias,
a aportar herramientas educativas para prevenir
y controlar enfermedades crénicas y a apoyar la
formacion de especialistas en diversas areas de la
medicina. Estas acciones son para la empresa un deber
ético y social ineludible, por lo que se han adoptado de
manera permanente en nuestras operaciones.

“Implementar con integridad,

es enfocarse en hacer primero
lo que es mas importante para
el éxito del equipo y de toda la
compainia. Se trata de establecer
prioridades”.

Sidney Taurel
Presidente de Consejo de Eli Lilly & Co.

INDICADORES GRI -

Ventas anuales de Lilly México (millones de pesos)
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Investigacion y Desarrollo “La investigacion es el corazon

Eli Lilly invierte anualmente mas de 3 mil millones de de nuestro negocio eI alma de
dolares en investigacion y desarrollo, lo que representa ’ !
la empresa”.

el 19% de su facturacion.
_ ) ) o Eli Lilly, nieto de nuestro fundador
La compafiia tiene instalados centros de investigacion y

desarrollo en 8 paises, ademas de que realiza estudios
clinicos en otras 40 naciones, entre las que México tiene
un lugar preferencial, debido a la importancia de su
mercado y al nivel académico de sus investigadores.

Distribucién de nuestra
investigacion clinica en México

Eli Lilly México tiene méas de 50 protocolos de investigacion
clinica en proceso, en los cuales invirtié 118.7 millones
de pesos durante el ultimo afio. Los mencionados
estudios, que involucraron a alrededor de 1,300 pacientes
mexicanos, se realizaron en 250 centros publicos y
privados distribuidos a lo largo del territorio nacional.

Inversion anual en investigacion clinica en México

150

Eli Lilly México invirtié en el ultimo
ano 118.7 millones de pesos en
protocolos de investigacion

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Nuestro departamento de investigacion clinica estd compuesto por 47 profesionales, cuyos esfuerzos se enfocan en
monitorear y analizar los ensayos clinicos que Lilly desarrolla para las distintas areas terapéuticas. En México se
trabaja principalmente en estudios Fase Il, Fase Il y Fase IV.

Proceso de descubrimiento, desarrollo y aprobacion para nuevos medicamentos

Poblacion de estudio Proposito del estudio Tasa de éxito
Investigacion 6.5 Laboratorio y estudios en Evaluar seguridad, actividad biolégica | 5,000 compuestos
(Descubrimiento) / animales y formulacion evaluados
Estudios Preclinicos
Fase | 15 20 a 100 Determinar la seguridad y la dosis 5 estudios entrantes
voluntarios saludables
. Fase Il 2 100 a 500 Evaluar eficacia y seguridad del
Desarrollo / Estudios . . . .
Clinicos pacientes voluntarios paciente, buscar efectos secundarios
Fase Ill 3.5 1000 a 5000+ Confirmar eficacia, monitorear
pacientes voluntarios reacciones adversas por el uso
prolongado
Autorizacién agencia reguladora de lanzamiento
Acciones Reguladoras 1.5 Anélisis del proceso / Aprobacion
Medicamento en Fase IV Estudios posteriores al lanzamiento
mercado

INDICADORES GRI -
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Para Eli Lilly es indispensable proporcionar la mejor
informacion sobre los farmacos, de forma totalmente
transparente, ya que ello redundara finalmente en
la obtencion del tratamiento més adecuado para los
pacientes, lo cual es nuestro principal objetivo.

Principios de Investigacion Médica

suscritos por Eli Lilly

Manifestamos nuestro compromiso con el seguimiento
de procedimientos éticos en la practica de la actividad
clinica. Por ello, hemos desarrollado principios de
investigacion médica aplicables a todos nuestros
empleados e investigadores:

B Lilly patrocina y apoya la investigacién médica con
el fin de responder cuestiones cientificas que son de
importancia y relevancia para los profesionales de la
salud y los propios pacientes.

B Nuestro equipo médico es responsable del disefio,
aprobacién, desarrolloypublicacionde lainvestigacién
médica promovida por Lilly.

B Laempresadivulgapiblicamente todos los resultados
de la investigacion médica que realiza, sean 0 no
favorables a un producto de Lilly, de una forma exacta,
objetiva 'y equilibrada.

Una forma de cumplir con el principio de divulgacion
es mediante el sitio electronico www.lillytrials.com,
el cual funciona como registro publico de todos los
estudios clinicos que Eli Lilly realiza en cualquier parte
del mundo. Nosotros entendemos que los pacientes, los
profesionales de la salud y la sociedad en general estan
buscando respuestas transparentes, que proporcionen
validez al proceso de toma de decisiones en el cuidado
de la salud.

INDICADORES GRI

Otra de las formas en las que Eli Lilly México participa
activamente en el desarrollo de la ciencia en el pais es a
través de la Convocatoria de Proyectos de Investigacion,
de Desarrollo o de Innovacion Tecnologica del Conacyt.
Esta convocatoria busca otorgar apoyos econdmicos
complementarios a las empresas que realizan
actividades relacionadas a la Investigacién, Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacién (IDTI).

Eli Lilly México ha participado en este programa desde
el 2004, logrando el reconocimiento a 39 proyectos de
las &reas de Investigacién y Manufactura.

Farmacovigilancia: una

responsabilidad compartida

Si bien, antes de que un medicamento sea comercializado
se somete a distintos estudios preclinicos y clinicos,
es de suma importancia continuar evaluando el perfil
del medicamento en la etapa de postcomercializacion,
para obtener informacidn sobre la seguridad y eficacia
del mismo.

De este modo, tenemos el compromiso de trabajar
conjuntamente con los profesionales de la salud, los
pacientes que usan los productos de Lilly y el Centro
Nacional de Farmacovigilancia de la Comisién Federal
para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios (Cofepris),
para lograr el objetivo que tenemaos en comun: velar por la
seguridad de los pacientes que utilizan nuestros productos.

Unidad de Farmacovigilancia de Eli Lilly México:

L =Y
ii_.

(55) 17 19 47 22
Farmacovigilancia 01 800 284 44 52

(1)

Como parte de nuestra Responsabilidad Social, los
empleados de Lilly estamos obligados a reportar
cualquier evento adverso, queja 0 sospecha de
falsificacién en beneficio de nuestros pacientes. Los
eventos adversos nos permiten tomar decisiones criticas
sobre la modificacidn en el uso o el disefio de un producto
para mejorar el entendimiento del perfil de seguridad de
un farmaco o dispositivo.

Six Sigma

Es una iniciativa corporativa implementada en la afiliada
mexicana desde el 2005, que busca reducir la variacion
existente en los procesos del negocio para ofrecer
mejores respuestas a nuestros clientes. Six Sigma
cuenta principalmente con una metodologia sustentada
en el analisis de informacion y requerimientos del
cliente para definir claramente los problemas y causas
raiz para obtener soluciones sustentables.

Buscamos transformar e

incrementar la productividad

El equipo de Six Sigma en México busca transformar
e incrementar la productividad; en 4 afios se han
computado 87 proyectos lidereados por 13 Black Belts
y 28 Green Belts, con beneficios anualizados de 25.4
millones de délares.

,
Negocio Etico
Las bases éticas que rigen a nuestra compafia se
encuentran en “El Libro Rojo: Codigo de Conducta
Profesional”. Todos nuestros
empleados reciben entrenamiento
sobre “El Libro Rojo”, en el cual se
I | indican las normas relativas al modo
El libro rojo en que llevamos a cabo nuestras
actividades profesionales, que son
un reflejo de los valores esenciales
de la empresa.

En este sentido, y ante el creciente
escrutinio en el que se encuentra actualmente la industria
farmacéutica, es necesario seguir demostrando nuestra
constante dedicacion para operar con los mas altos
estdndares de ética e integridad en beneficio de los
pacientes.

Eli Lilly, por ejemplo, fue la primera compaiiia
farmacéutica en el mundo que publicé en linea los
resultados de cada uno de sus estudios clinicos. Del
mismo modo, fuimos los primeros en publicar todos
los donativos y apoyos educativos a organizaciones
especializadas en el cuidado de la salud.

INDICADORES GRI -

INTEGRIDAD (T

enlos NEGOCIOS

Durante el 2008, hemos dado un paso mas para
asegurar una mayor transparencia en las relaciones
entre Lilly y su cadena de valor, creando a nivel global
el Programa de Integridad en los Negocios, con la
finalidad de asegurar que todas las practicas de negocio
se realicen en un marco de estricta transparencia y
objetividad al:

B Eximir a nuestros socios comerciales de cualquier
compromiso para influir en favor de los productos Lilly

B Evitar conflictos de intereses antes de realizar un
acuerdo comercial

B Mantener relaciones con nuestros socios comerciales
dentro de un marco de transparencia

“Somos una empresa
comprometida con los mas
altos estandares éticos en sus
actividades de negocios”.

John Lechleiter
CEO Eli Lilly & Co.

Eli Lilly México cuenta con una Direccion Juridica
gue tiene la finalidad de apoyar a todas las areas del
negocio, implementando las acciones necesarias para
cumplir con la normatividad aplicable a los empleados,
clientes y proveedores de la compaiiia, asi como con los
lineamientos de nuestras politicas globales.

Cabe sefialar que en el periodo que comprende este
informe, Eli Lilly México no recibié multa o sancion
alguna derivada del incumplimiento de las leyes o
regulaciones aplicables.
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Elanco México

Es la division de salud animal de Eli Lilly
w qgue durante 56 afios se ha dedicado a
" comercializar productos para mejorar

la produccién y salud animal en méas de 100 paises en
el mundo.

En Meéxico, Elanco inici6 operaciones en 1958 vy
actualmente tiene sus oficinas corporativas ubicadas
en la ciudad de Guadalajara, Jalisco desde donde
contribuye a la mejora continua de los estandares de la
industria agropecuaria, especialmente en los sectores
de ganaderia de carne, ganaderia de leche, cerdos y
aves con el objetivo de desarrollar alimentos seguros,
nutritivos y rentables en beneficio de los consumidores
mexicanos y del mundo.

Estamos conscientes que nuestras acciones y esfuerzos
tienen un alto impacto en el futuro de la alimentacion
nacional y mundial, por lo que, regidos bajo los valores
de Lilly, refrendamos nuestro compromiso de ciudadano
corporativo para contribuir al mejoramiento del sector
agropecuario del pais.

INDICADORES GRI - [

“En Elanco contribuimos con la

industria agropecuaria nacional
para ofrecer al consumidor
alimentos seguros y nutritivos”.

Gabriel Salmerdn
Director de Elanco México

CERTIFICACIONES Y RECONOCIMIENTOS

GREAT
PLACE
=
WORK
INSTITUTE
MEXICD:2

@

B Desde 2005, hemos obtenido de forma
consecutiva el distintivo de Empresa
Socialmente Responsable (ESR) que otorga
el Centro Mexicano para la Filantropia
(CEMEFI).

B Somos reconocidos desde 2003 como
una de las 20 mejores empresas para
trabajar en México, y una las tres mejores
compafias para laborar dentro de la
industria farmacéutica.

B Por sexto afio consecutivo nuestro
comedor para empleados obtuvo el
Distintivo H, y por tercer afio consecutivo
una calificacién de excelencia.

B En el 2008, obtuvimos por primera
vez el reconocimiento como una de las
100 mejores empresas para trabajar en
Latinoamérica, asi como el de Empleados
Modelo de alcance internacional. Ambos
reconocimientos fueron otorgados por la
Consultora Great Place to Work Latin America.

B Eli Lilly México fue reconocida por
segunda vez en el 2008 como una de las
Mejores Empresas para Trabajar para
Mujeres por el Great Place to Work Institute.

B Desde el 2006 apoyamos de manera
decidida y voluntaria la iniciativa del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, cuyos diez
principios bésicos atienden los derechos
humanos, las normas laborales, laproteccion
ambiental y el combate a la corrupcion.

iy @ A partir del 2003, se ha certificado
| satisfactoriamente el sistema de gestion

ambiental de Eli Lilly México (ISO 14001:2004).

B Desde el afio 2000, hemos obtenido el
Certificado de Industria Limpia que otorga
la Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente (Profepa).

B Por quinto afio consecutivo, la planta de
Manufactura refrenda la certificacién OSSCE
con una calificacién “A”, la cual busca la
excelencia dentro de la cadena de suministro.

B Por 5to. afio consecutivo, obtuvimos
el certificado que nos acredita como una
empresa de excelencia en la préctica e
implementacion del Modelo de Equidad de
Género (MEG), del Instituto Nacional de las
Mujeres(Inmujeres), por ubicarnosentrelas
empresas que demuestran su compromiso
con laigualdad de oportunidades dentro de
su ambiente laboral.

INDICADORES GRI - [




Nuestro compromiso
4 incluye proveer un lugar
de trabajo que promueva
la diversidad, un ambiente
- de confianza y una cultura
colaborativa que fomente
que la gente alcance su

- mayor potencial y llegue
L / tan lejos como se lo
— proponga, con un balance
de vida personal-trabajo
adecuado.
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NUESTRA GENTE

uestra empresa se preocupa por el desarrollo de lideres que entiendan claramente nuestra filosofia
y sean modelos a seguir; a su vez fomenta en sus empleados confianza, lealtad y compromiso, con
la finalidad de alcanzar los mas altos niveles de desempeno y productividad a través de nuestras

practicas de empleo.

Filosofia del empleo

Nuestra filosofia se rige por 3 valores: integridad,
respeto por la gente y excelencia, los cuales fomentan
gue nuestros empleados busquen siempre el bienestar
tanto de la compafiia, como el de los compafieros de
trabajo y clientes.

Estamos comprometidos con lameta de que todo individuo
tenga igualdad de oportunidades sin importar su género,
edad, nacionalidad, estado civil, capacidades diferentes,
orientacién sexual, creencias religiosas, enfermedades o
pertenencia a algan grupo étnico.

Alta Direccion

Eli Lilly México esta representada por un Director
General, a quien le reportan 14 direcciones operativas,
160 gerencias y 52 supervisores.

Nuestra gente en niimeros

En el 2008, Eli Lilly México mantuvo una plantilla laboral
de 1,129 empleados, de los cuales 166 ingresaron durante
el periodo de este informe. Los empleos se encuentran
distribuidos de la siguiente forma:

Empleados Cantidad

Balance vida personal - empleo

En Eli Lilly México nos preocupamos porque los
empleados tengan un balance en su vida laboral y
personal. Para lograrlo se cuenta con un horario
flexible para empleados de oficinay permiso de hasta
7 semanas para periodo de maternidad o de hasta 5 dias

para padres.
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Diversidad

Sabemos que la diversidad permite que todos los
integrantes de un equipo participen en la creacién de un
negocio exitoso, en el que todos sean valorados por sus
habilidades, experiencias y perspectivas, ya que cada
individuo aporta un esquema mental diferente y una
manera particular de percibir y utilizar la informacién.

Durante el periodo octubre-diciembre 2008, Eli Lilly
México inicid la implementacion del proyecto denominado
“Yo digo Si a la DiverSldad”, entrenando al 100% de
Directores y Gerentes para un total de 138 supervisores
y 30 colaboradores, con la finalidad de transmitir el
mensaje de que cada persona tiene caracteristicas
Unicas, que les permiten ofrecer diferentes perspectivas,
habilidades y talentos. Cabe destacar que el resto de los
empleados seréa entrenado en 2009.

2007 2008
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Esta gréfica comparativa muestra nuestras practicas equitativas de
empleo en los diferentes puestos de la organizacion.
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Apoyo a los derechos humanos y

prohibicion del trabajo infantil

En 2008, mantuvimos nuestra adherencia al Pacto
Mundial de Naciones Unidas, reiterando nuestro
compromiso por respetar todas las regulaciones
nacionales e internacionales en materia de derechos
humanos. De igual forma, apoyamos el no empleo de
menores de edad, hasta el punto de que tal prohibicion
forma parte de las clausulas de nuestros contratos
comerciales con proveedores.

Conducta en el lugar de trabajo

En Eli Lilly procuramos que nuestros empleados en sus
actividades diarias, cumplan con las normas basicas
de cortesia y consideracion en su trato con los demas
empleados. Buscamos que las personas sean sensibles
a las preocupaciones y valores de los demas, que no
muestren conductas inadecuadas, ni acosen a ningun
otro empleado o persona con la que mantengamos
relaciones laborales.

Nuestros empleados deben informar de cualquier
comportamiento inadecuado a su supervisor o al
responsable de recursos humanos, para que se tome
accion sobre el incidente y se determinen las medidas
pertinentes.
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Una empresa para desarrollarse

En Eli Lilly México buscamos que cada empleado crezca
profesional y personalmente. Contamos con herramientas
que le permitan alcanzar sus objetivos de desarrollo y
carrera. La principal herramienta para este objetivo es
el Plan de Desarrollo, el cual es guiado y apoyado por los
respectivos supervisores.

“Somos una empresa que se
distingue por buscar el crecimiento
de sus empleados, con la finalidad
de formar lideres que desarrollen

mas lideres”.

Stephen Fry

Director de Recursos Humanos de la Region
Intercontinental de Eli Lilly

Reclutamiento interno

Debido a la preocupacion que mantenemos por el
desarrollo de nuestros empleados, existe el proceso de
Reclutamiento Interno, o también llamado Job Posting,
el cual es un proceso entre compariia y empleados, en
el que se busca promover el desarrollo tanto personal
como profesional del recurso humano, fortaleciendo
el espiritu de competitividad, dando a conocer la
informacion sobre las posiciones abiertas, permitiendo
a los empleados tomar la decisién de postularse si
cubren el perfil solicitado.

El objetivo principal del Job Posting es encausar las
habilidades y competencias de nuestros empleados para
cubrir posiciones en diferentes areas funcionales de la
organizacién, a través de un proceso de reclutamiento y
seleccion interno, estructurado, consistente e imparcial.

Beneficios

En Eli Lilly nos destacamos por ofrecer a nuestros
empleados prestaciones por arriba de la ley. Nuestra
filosofia es otorgar beneficios que sirvan para atraer
y retener talentos que, al mismo tiempo, aseguren la
consecucion de los objetivos y den respaldo a nuestros
inversionistas, proveedores Yy, principalmente, a
nuestros pacientes.

Lilly FAR (Fondo de Ahorro para el Retiro)

Es un plan de pensiones adicional al

Fam CZ2
# z@}’ marcado por la ley creado en el 2007.
W% FAR

— Mas del 94% de nuestros empleados de
planta estan adheridos a este plan, el cual les permite
ahorrar un porcentaje de su sueldo, al mismo tiempo que
la compafifa aporta un porcentaje adicional, es decir, se
trata de un programa de ahorro e inversion.

En 2008 se presentd un cambio importante, el cual
consistio en traspasar los fondos del programa a una caja
de ahorro. Lo anterior con la finalidad de beneficiar al
empleado en su retiro, entregandole libres de impuestos,
todas sus aportaciones e intereses generados.

Seguridad y salud en el trabajo

Para Eli Lilly México la seguridad y salud de nuestros
empleados son una prioridad y un compromiso. Por ello,
a través de las politicas del area de Seguridad, Higiene
y Medio Ambiente, se sensibilizé al personal para
trabajar en forma segura y responsable, protegiendo
a su persona, a sus compafieros, a sus invitados y a la
comunidad en general.

Adicionalmente através del programa “Toma el Volante”,
cuyo objetivo es crear conciencia de las diferentes
causas de accidentes automovilisticos, se capacitd a 230
empleados de todas las &reas que cuentan con automovil
de la compaifiia.

] ES POR TU SEGURIDAD
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Nuestra Gente

En materia de prevencién de desastres, evacuacion
y primeros auxilios, nuestro personal esta listo para
cualquier emergencia, gracias a que en el 2008 se
capacito a 34 empleados en brigadas especificas.

En el 2008 se entreg6 por primera vez a una planta
de Lilly fuera de Estados Unidos la “Ergo Copa Lilly”,
reconocimiento interno que incentiva el desarrollo de
soluciones de ergonomia para su personal.

Para apoyar la salud de nuestros empleados, Eli Lilly
instrumentod diversas campafias internas de bienestar
personal, en las que participé el 70% de la plantilla
laboral. Ejemplo de esto son las iniciativas de valoracion
cardioldgica, oftalmoldgica, nutricional y de colesterol.

De igual forma, contamos con un comedor propio, el
cual permite a todo el personal consumir alimentos
nutricionalmente balanceados y elaborados con
procedimientos higiénicos respaldados por el Distintivo H.



Responsabilidad Social Corporativa Informe 2008 Vinculacion con la comunidad

VINCULACION CON LA COMUNIDAD

omo ciudadano corporativo, Eli Lilly se involucra con las comunidades en las que opera, buscando
contribuir con el bienestar y el progreso de la sociedad en general. Estamos convencidos de que
trabajar de la mano con nuestro entorno es fundamental para alcanzar el éxito en nuestro negocio.

« Fundacion Lilly

En el 2005 Fundacion Lilly México se

o constituyé como una asociacién civil
sin fines de lucro, que tiene como
principal objetivo impactar de manera
positiva en la vida de los integrantes de
la comunidad.

AYUDA EN CASOS DE DESASTRES

NATURALES

A lo largo de su historia, Eli Lilly se ha

caracterizado por ayudar a comunidades
afectadas por catastrofes naturales, tanto nacionales como
internacionales. La Fundacion Lilly es el 6rgano encargado
de proporcionar estos apoyos, entre los que destaca la
ayuda de méas de 3 millones de pesos proporcionada a
distintas organizaciones para mitigar los dafios generados
por las inundaciones en Tabasco.

En estos caso en que la sociedad se ve afectada
por las fuerzas de la naturaleza, la solidaridad de
los empleados de Eli Lilly México también se pone
de manifiesto, mediante aportaciones voluntarias
econOmicas o actividades de acopio y envio de viveres
y ropa. Los resultados expresan nuestro compromiso
con la comunidad y esperamos que se conviertan en una
prioridad en todos los ambitos de accion de la sociedad
mexicana contemporénea.

Organizaciones

Ferlion beneficiadas

Aportaciones Beneficiados

$8,949,265 MN 72,247

El impacto de los proyectos 3 ' g - s

de Fundacién Lilly México B : . 2008 _ 92 364
refleja nuestro compromiso ' r \
con sociedad mexicana.
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COMITE DE ALIANZAS
Una accién  relevante
realizada durante el 2008,
fue la adopcion por parte
de Elanco, del programa
de apoyo a la Escuela para
Entrenamiento de Perros
Guia para Ciegos I|.A.P.
Con esta iniciativa nuestra
compafiia contribuye a
mejorar la calidad de vida
sy | de la poblacién invidente
de escasos recursos,
apoyando el entrenamiento
y mantenimiento de los perros que fungirdn como guia
para estas personas.

Bpldancs & FRrcorperar 8 L wids disr & Ls peronss
con Sscapackiid visusl de estaso recure

COMITE DE DONATIVOS

El objetivo de este Comité es apoyar con recursos
financieros, técnicos y en especie, proyectos en salud
preventivaenareascomo: endocrinologia, neurociencias,
oncologia y cardiovascular.

Los proyectos finalistas son analizados por un grupo
dictaminador, en el que participan personalidades de
la sociedad civil que trabaja de manera voluntaria e
independiente a la Fundacion Lilly, brindando al proceso
objetividad y transparencia.

En 2008 el Comité de Donativos, validé y otorg6 recursos
financieros por un monto mayor a 4 millones de pesos a
las siguientes Organizaciones de la Sociedad Civil:

Asociacion Mexicana de Diabetes en Chihuahua A.C.
The American British Cowdray Medical Center
Escuela para Entrenamiento de Perros Guia para
Ciegos A.C.

Ojos que Sienten A.C.

World Vision

Asociacion Mexicana de Psiquiatria Infantil
Froteras Unidas Pro Salud A.C.

ASBIS A.C.

Casa San Vicente |.A.P.

Asociacion Psiquiatrica Lacaniana

Comparte A.C.

INDICADORES GRI

En 2008 Fundacion Lilly dono
mas de 7 millones de pesos en

todas sus actividades

Linea Lilly

Una de nuestras obligaciones con la comunidad es
proporcionar respuestas con valor al resolver de manera
oportuna las dudas que los pacientes y profesionales
de la salud tienen sobre nuestros productos y areas
terapéuticas. Dar seguimiento a sus quejas y comentarios
fortalece la confianza del paciente en los beneficios
otorgados por cada uno de nuestros farmacos.

En Lilly los estamos escuchando: el compromiso de Linea
Lilly es atender de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs. el
100% de las llamadas entrantes, con lo que se pretende
garantizar la satisfaccion de todos nuestros clientes.

La calidad de las llamadas se mide a través de la
evaluacion aleatoria de las conversaciones grabadas. La
meta es lograr un nivel de calidad en la respuesta que
alcance un 98%.

Linea Lilly

Centro de Atencioén a Clientes

5484 3600 01800 0214636 infomed@lilly.com

Programa -

En Lilly sabemos que ofrecer las mejores alternativas
terapedticas en su clase no es suficiente para mantener
una adecuada calidad de vida, por ello el programa “X tu
control” tiene como objetivo ofrecer informacion valiosa
para el paciente con Diabetes y sus familiares.

Cada afio, impartimos alrededor de 1,200 cursos en
nuestras instalaciones, en hospitales y centros de salud,
beneficiando a méas de 18 mil personas, entre pacientes
y familiares.

Para mayor informacién sobre este programa visite:

www.xtucontrol.com.mx
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Vinculacion con la comunidad

P 2
rograma o,
Programa cuyo lanzamiento se efectu6 en abril de 2008,
con la finalidad de mejorar la calidad de vida de las
personas que sufren algln tipo de trastorno mental.
ConSentido contribuye a reducir el riesgo de problemas
metabdlicos en pacientes psiquiatricos, logrando
capacitar a 12 profesionales de la salud de 6 clinicas
privadas (Distrito Federal, Guadalajara y Monterrey),
beneficiando directamente a méas de 350 pacientes.

Programa de
Residentes

Durante el 2008 refrendamos nuestro compromiso con
la educacion continua, al invertir mas de 2 millones de
pesos en el Programa de Apoyo a Residentes que
promueve la investigacion clinica entre los médicos
del futuro.

En este rubro se implementaron, por quinto afio
consecutivo, los programas que benefician anualmente
a mas de 1,000 médicos residentes, conocidos como:

: EXPERTS
E""—/’/ 5"\7(% \M/ CAR

Excelencia y Mc cion Para Residentes en Endocrinologia

©

ESFUERZA

Q PROGRESO

Adicionalmente, se aportaron 300 mil pesos para la
construccion de aulas inteligentes en el Instituto
Nacional de Psiquiatria “Ramon de la Fuente”.



Contribuir a que el paciente
con Diabetes tenga una
mejor calidad de vida

ha sido un compromiso
especial para Eli Lilly.
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Vinculacién con la comunidad

Mapas de Conversacion en Diabetes

En Eli Lilly estamos conscientes de que el tratamiento
efectivo de las enfermedades va mas alla de la sola
prescripcionde medicamentos, esdecir,serequiere

de educacion y mecanismos de difusion para
fomentar la cultura de la prevencidn,
especialmente de enfermedades croénicas

gue aquejan a nuestra sociedad como es

Los Mapas de

el Secretario de Salud, Dr. José Angel Cordova Villalobos,
agradecio el apoyo de Eli Lilly en esta labor de prevencion
y dio inicio a la campafia de capacitacion en esta
nueva herramienta dirigida a los profesionales
de la salud pertenecientes a las Unidades
Médicas Especializadas de todo el pais.

la Diabetes. Conversacion Esta iniciativa fue desarrollada por
son una iniciativa la empresa Healthy Interactions vy

En 1923 desarrollamos la primera

con la colaboraciéon de la Federacion

insulina disponible comercialmente. En global de Eli LiIIy Internacional de Diabetes y Eli Lilly & Co.

la actualidad, somos el Unico laboratorio

en México que tiene respuestas meédicas
para los pacientes con Diabetes en todas las
etapas de la enfermedad.

El compromiso con el paciente nos ha hecho
esforzarnos por ser también lideres en programas de
educaciény prevencion de la Diabetes, labor que ha sido
reconocida por las propias autoridades de Salud del
gobierno mexicano, al incluir los llamados Mapas de
Conversacion en Diabetes en los programas publicos
de prevencién y atencién de esta enfermedad.

Los Mapas de Conversacién son una herramienta
disefiada para prevenir y controlar la Diabetes, a través
de la educacién e interaccion de los pacientes y de la
poblacion en riesgo, con el objetivo de que modifiquen de
forma efectiva sus habitos para prevenir o controlar las
complicaciones de esta enfermedad.

Los Mapas de Conversacion en Diabetes fueron
presentados en México el pasado 16 de diciembre de
2008, en un evento celebrado en las instalaciones de la
Secretariade Salud. Durante su participacién en este acto,

N
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Este programa consta de 4 Mapas, cada
uno con una teméatica especifica:

B El primero se titula “Cémo Trabajan el Cuerpo y la
Diabetes”

B El segundo mapa se enfoca en “Comer Sano y
Mantenerse Activo”.

W El tercer mapa se refiere a los “Tratamientos con
Medicamentos y monitoreo de Glucemia”.

B Y el cuarto mapa aborda el tema “Logrando Objetivos
con Insulina”.

Los Mapas de Conversacion son una iniciativa global de
Eli Lilly que han sido traducidos a 25 idiomas y adaptados
a los usos y costumbres de cada pais. A la fecha, los
Mapas ya estan disponibles en Reino Unido, Italia,
Espafia, Canada y los Estados Unidos. Durante el 2009
se introduciran en América Latina y Asia, y por ello, es
doblemente gratificante que México sea de las primeras
naciones en contar ya con esta herramienta eficaz de
prevencion clinica a corto plazo.




La misidn de Eli Lilly
requiere que, en el marco
del desarrollo sustentable,
la Compaiiia lleve a cabo sus
operaciones y actividades

de manera que proteja la
salud humanay minimice el
impacto al ambiente.
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PLANTA DE TRATAMIENTO
DE AGUA RESIDUAL

DESEMPENO AMBIENTAL

li Lilly México mantiene una politica de cumplimiento con la Normatividad Ambiental, en la que se
establece que las operaciones de la compania se realizaran en el marco del desarrollo sustentable, de
manera tal que se proteja la salud humana y se minimice el impacto al medio ambiente.

Compromiso con el medio ambiente
Para las actividades de fabricacion y comercializacion
de medicamentos se necesita contar con insumos como:
excipientes, ingredientes activos, reactivos de laboratorio,
combustibles, aceites, lubricantes y solventes. Estos
controles de calidad se aplican también a lotes de
medicamento caduco, mermas de produccion y producto
terminado que no cumple con los controles de calidad de
la empresa.

Los insumos mencionados, que por sus propiedades
fisicoquimicas dejen de ser de utilidad para la empresa,
deben ser clasificados, manejados y dispuestos como
residuos peligrosos y no peligrosos, conforme lo
estipuladoenlasleyes, normas, politicasy procedimientos
tanto nacionales, internacionales y corporativas.

Residuos peligrosos

En la Ley General del Equilibrio Ecol6gicoy la Proteccion
al Ambiente se define como residuo peligroso a todos
aquellos materiales, en cualquier estado fisico, que por
sus caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas,
toxicas, inflamables o bioldgico-infecciosas representen
un peligro para el equilibrio ecoldgico o el ambiente.

En Eli Lilly México contamos con diferentes
procedimientos que garantizan el manejo seguro de
los residuos peligrosos basados en la Norma Oficial
Mexicana NOM-052-SEMARNAT-2005.

La disposicion final de los residuos peligrosos la
realizamos con dos proveedores externos, quienes
nos entregan un manifiesto (documento oficial), que
garantiza la destruccion o disposicion final del residuo
de la siguiente manera:

B Confinamiento controlado, que garantiza el
aislamiento definitivo de los residuos.

B Incineracion, que consiste en la oxidacidon de los
residuos, via combustién controlada.
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Generacion de RP 2005 al 2008
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La gréafica muestra la generacion mensual de residuos peligrosos en los
Gltimos 4 afios; los picos que se observan en la grafica se deben a que
en esos meses se llevaron a cabo las destrucciones fiscales

Comportamiento del indicador RP con destruccion fiscal
(kg/1000 Unidades de Produccion)
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Indicador de generacion de residuos peligrosos por cada 1,000 unidades
de produccién de los tltimos 4 afios con destruccion fiscal.
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Comportamiento del indicador RP sin destruccion fiscal
(kg/1000 Unidades de Produccion)
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Indicador de generacién de residuos peligrosos por cada 1,000 unidades
de produccién de los ultimos 4 afios sin destruccion fiscal.

kg/1,000 U.

Residuos no peligrosos

Los clasificados como residuos no peligrosos son
materiales como papel, cartén, plastico, vidrio,
aluminio, etc. En este caso, el objetivo de la empresa es
minimizar la generacion de residuos no peligrosos, por
lo que dentro de la politica ambiental se contempla la
estrategia de REDUCIR, REUSAR y RECICLAR.

Comportamiento del indicador de residuos no
peligrosos (kg/1000 Unidades de Produccion)
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Comportamiento del indicador de la generacion de residuos no peligrosos
por cada 1,000 unidades fabricadas. El pico mostrado en el afio 2005 es
consecuencia de la generacion de residuos no peligrosos debido a la
venta de las formulaciones farmacéuticas.

Afo Residuos Residuos Varios Porcentaje
Reciclados (no reciclados) de Residuos
()] (Kg) Reciclados

34.97 %

107,000

42,504 91,473 31.72%
63,246 61,916 50.53 %
48,205 53,420 47.43 %

Cantidad de residuos reciclados en los tltimos 4 afios, observando
que, en promedio, el 50% de los residuos no peligrosos generados se
aprovechan, reutilizan o reciclan.
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Tratamiento de agua

Eli Lilly México cuenta con una Planta de Tratamiento
de Agua Residual (PTAR), la cual fue puesta en
funcionamiento en 1994 con una capacidad instalada de
3.5 I/seg. aunque en la actualidad la planta opera con
una capacidad de 1.5 I/seg.

En los altimos cinco afos el porcentaje de eficiencia de
la PTAR ha sido mayor al 96%, generando descargas
de agua tratada que, en un 60%, se aprovechan en las
torres de enfriamiento y en el riego de areas verdes; de
igual forma se cuenta con un sistema de captacién del
agua residual generada por las actividades de oficinas,
produccioén y comedor.

En el 2008 se generd un promedio mensual de 1,000 m?
de agua tratada, reutilizandose un volumen de 600 m?®
al mes, lo que equivale anualmente a 7,200 tinacos de
uso doméstico.

La calidad del agua residual tratada en la PTAR esta por
debajo de los limites méximos permisibles establecidos por
la Normas Oficiales Mexicanas (NOM-002-SEMARNAT-1996
y la NOM-003-SEMARNAT-1997).

Porcentaje de Remocion de la PTAR
100
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95
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90

2004 2005 2006 2007 2008
¥ DQO 95.65 95.01 95.18 94.01 93.90
I ssT 98.7 98.4 98.6 97.8 98.0
[ NH3 96.0 93.7 99.22 98.6 94.9

Porcentajes de remocién de contaminantes de la PTAR en los ultimos
cinco afio

Consumo de energia

Durante el 2008, Eli Lilly México implemento diversos
programas para disminuir el consumo de energia,
tales como la instalacion de un nuevo Programa Légico
Controlable (PLC) en la Planta de Tratamiento de Agua
Residual, lo que permitié un ahorro de energia de hasta
el 50%.

Otro de los proyectos que se implementaron para el
ahorro de energia en el proceso de pre-tratamiento del
aguaresidual fue modificar laoperaciénde los agitadores
de los carcamos de la planta de Cefalosporinas, logrando
un 18% de ahorro asi como un mejor aprovechamiento y
cuidado de los equipos.

Programa de control de emisiones a

la atmosfera

Eli Lilly México cuenta con un analizador de gases
ABB de monitoreo continuo, ademas de que realiza el
inventario de contaminantes en fuentes fijas con una
empresa externa, dando como resultado que se esté
por debajo de los limites maximos permisibles que la
norma establece. Lo anterior, esta certificado bajo los
lineamientos de la Norma Internacional 1SO 14001, y
ratifica nuestro compromiso como “Industria Limpia”.

Para garantizar el buen funcionamiento de los equipos
en la planta de manufactura y que el impacto ambiental
sea minimo, Eli Lilly México cumple cabalmente con
la NOM-085-SEMARNAT-1994, la cual establece los
niveles maximos permisibles de emisién a la atmésfera
de humos, particulas suspendidas totales, biéxido de
azufre y éxidos de nitrégeno.
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Desempefio Ambiental

BUREAU VERITAS




INDICADORES GRI

PAGINAS

PAGINAS

MEDIO AMBIENTE

GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION
DE LOS GRUPOS DE INTERES GOBIERNO

DESEMPENO ECONOMICO

Desempefio econémico

Gobierno

4.1 Estructura de gobierno 5,10, 13
4.2 Papel del Director General 13

4.3 Miembros independientes / no ejecutivos 13

4.4 Recomendaciones empleados 9,14
4.6 Conflictos de interés 9

4.8 Misién, valores, cédigo de conducta, etc. 9,13
4.12 Principios o programas sociales 17-19, 23-24
Participacion de los grupos de interés

4.14 Grupos involucrados 17-21
4.15 Identificacion y seleccion 17-21

ENFOQUE DE GESTION E INDICADORES DE

EC1 Valor econémico directo generado y distribuido 6

Presencia en el mercado

EC7 Contratacion local 14

Impactos econémicos indirectos

EC8 Infraestructura y desarrollo 6, 14-15,
17-21, 23-24

Estrategiay analisis Materiales
1.1 Declaracion del Director General 3] EN9 Agua residual 24
- . EN 10 Tratamiento de agua 24

Perfil de la organizacion
2.1 Nombre de la organizacion 5 Biodiversidad
2.2 Principales marcas productos y/o servicios 5 EN 14 Estrategias y acciones 23-24
2.3 Estructura operativa 10, 13 Emisiones, vertidos y residuos
24 Localizacion de la sede 2 20 ‘NO SOy otras emisiones significativas 24
2.5 NUmero de paises en los que opera la organizacién 57 Em 2 Ver‘timignto total de aqua regsidual >
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica 6,9 EN 22 Total de residuos gest?onados 5394
2.7 Mercados servidos 6-7
2.8 Dimension de la organizacion 5-6, 13
2.9 Cambios importantes 6
2.10 Premios y reconocimientos 11 SOC'AL

Empleo

LAl Desglose de empleados 13
PARAMETROS DEL INFORME (A2 Rotacion de empleados 1315
Perfil de la memoria Formacién y Educacién
3.1 Periodo del informe 3 LA11 Programa de desarrollo 14
3.2 Fecha del informe anterior 3 LA12 Evaluacion de desempefio 14
3.3 Periodicidad de elaboracion del informe 3 - -
34 Contacto para cuestiones relativas a la memoria 28 (contraportada) Diversidad . . ”

LA13 Composicion de alta direccion y empleados 13
Alcancey cobertura del informe
3.5 Proceso para definir contenidos 3,5
36 Coberura X DERECHOS HUMANOS
3.7 Limitaciones 5
3.8 Negocios conjuntos 7 Practicas
3.9 Metodologia para la medicion 3,5 HR 1 Acuerdos 13-15
indice del contenido del GRI Explotacion infantil
3.12 Contenido béasico de la memoria 26 HR 6 Prohibicion del trabajo infantil 14
Verificacion
3.13 Politica sobre auditorias externas del reporte 3,5,11,23-24

Salud y seguridad del cliente

Corrupcién

SO 2 Unidades analizadas del negocio 6,9
SO 3 Entrenamiento 9,13
Competencia desleal

S0 7 Acciones 9
Cumplimiento normativo

SO 8 Sanciones y multas 9

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

PR1 Evaluacion del impacto en la salud 7-8
Etiquetado de productos y servicios
PR3 Informacién de productos 7-8, 23-24,

28 (contraportada)

Cumplimiento normativo
PR 9 Multas por incumplimiento

9, 23-24

- De acuerdo con la auto-evaluacién efectuada, el Informe se clasifica en un nivel “C” de aplicacién de los lineamientos que establece el GRI.
- Los indicadores GRI estan sefialados en la parte inferior de cada pagina por medio de blogues de los colores correspondientes.

Cumplimos 100 de afios
de refrendar nuestro
compromiso con la salud
de los mexicanos.
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