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MISSAO

“Ser uma grande empresa
brasileira comprometida
com a sustentabilidade,
respeitada e admirada
pela exceléncia do servico
prestado a seus clientes

e a comunidade, pela
criacdo de valor para seus
acionistas e por se constituir
em um otimo lugar para se
trabalhar.”
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Em 2007, o conceito de sustentabilidade passou a ser explicitado
na Missao da Light, realcando o comprometimento da Empresa com
as melhores praticas de responsabilidade socioambiental e susten-
tabilidade empresarial, baseadas no conceito do triple bottom line

- econdmico-financeiro, social e ambiental. Para aprimorar as acoes
ja praticadas pela Empresa, foi estruturado um grupo de trabalho
multidisciplinar que, com o apoio da Fundacao Brasileira para o De-
senvolvimento Sustentavel (FBDS - www.fbds.org.br), identificou
todas as praticas relacionadas a sustentabilidade na Light e ela-
borou um Plano de Acdo para a Sustentabilidade. Esse plano con-
templa a adesdo da Empresa as diretrizes estabelecidas pela Global

Reporting Initiative (GRI).

Metodologia

Nesse sentido, a partir de agora, a Light
elaborara anualmente o seu Relatério de
Sustentabilidade, concentrando e unifican-
do informacdes econémicas, ambientais e
sociais, em substituicdo ao seu tradicional
Relatério Anual.

O objetivo principal é elevar a qualidade
dos relatérios de sustentabilidade a um nivel
de qualidade equivalente ao dos relatérios
financeiros. A adocdo do padrao GRI pela pri-
meira vez na Light e o fato de ser este o pri-
meiro relatério de um ano completo da nova
gestdo da Empresa, num contexto de retoma-
da dos investimentos, explicam a extenséo e
o detalhamento deste documento.

O processo de elaboracéo do Relatério
de Sustentabilidade foi iniciado por meio de
um workshop interno, envolvendo todos os
gestores e a Diretoria da Empresa, em que a
FBDS foi responsavel por reforcar o conceito
de uma gestdo voltada para a sustentabi-
lidade e por explicar as diretrizes GRI G3.

O Grupo de Trabalho de Sustentabilidade
passou, entdo, a coleta das informacdes
referentes as politicas, sistemas de gestédo

e indicadores de desempenho associados
aos aspectos solicitados pela GRI G3 g, no
caso dos indicadores, de acordo com os
protocolos especificos, garantindo, assim, a
confiabilidade e comparabilidade das infor-
macdes. O suporte na coleta e na analise das
informacdes também foi efetuado pela FBDS
e seu grupo de especialistas.

Com essa abordagem de apresentacao
de informacdes que a Light passa a adotar,
espera-se que investidores, analistas de
mercado e a sociedade civil organizada con-
siderem, em suas avaliacGes sobre a Empre-
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sa, ndo apenas as informacdes econdmico-
financeiras, mas também as sociais e
ambientais, como referéncia da qualidade
da gestédo.

Este Relatério de Sustentabilidade refere-se
a holding Light S.A. e engloba as suas sub-
sidiarias (Light SESA, Light Energia e Light
Esco). O Relatério apresenta o modelo de
gestao e o empenho da Light em se tornar
cada vez mais uma Empresa sustentavel em
termos econémico-financeiros, operacionais,
sociais e ambientais. Considerando que a
Misséo da Light efetivamente norteia da
gestao da Empresa e representa a base con-
ceitual para todo o trabalho que vem sendo
desenvolvido, ela foi utilizada como indice
desse Relatdrio, para demonstrar, em cada
tema abordado, o comprometimento da Light
com a aplicacéo pratica de sua Missdo em
cada uma das atividades desenvolvidas.

As demonstracdes financeiras foram au-
ditadas pela Deloitte Touche Tohmatsu que,
em 2007, ndo prestou nenhum outro tipo de
servico para a Light ou suas subsidiarias. O
Relatério de Sustentabilidade ndo passou por
processo de auditoria.

Mais informacdes acerca deste Relatério
podem ser obtidas no site da Empresa
(www.light.com.br) ou, ainda, em caso de
duvidas sobre o contetido apresentado, pelo
e-mail: ri@light.com.br.

Este Relatério de Sustentabilidade € dirigido
aos seguintes ptiblicos: acionistas, comunidade
investidora, orgdos reguladores, agentes do
setor elétrico, organizacées governamentais

e ndo-governamentais, funciondrios, clientes,
fornecedores, comunidade, imprensa e
instituicoes de ensino.
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10 LIGHT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2007

Principais indicadores de sustentabilidade

2005 2006 2007
RESULTADOS
Receita liquida (em R$ milhdes) 4.885,7 4.950,7 4.992,4
EBITDA (em R$ milhdes) 765,5 737,9 1.105,0
Margem EBITDA (%) 16% 15% 22%
Lucro (prejuizo) liquido (em R$ milhdes) 242,8 (150,5) 1.077,2
INDICADORES FINANCEIROS
Ativo total (em R$ milhdes) 8.702,9 8.558,7 8.936,6
Patriménio liquido (em R$ milhdes) 1.699,5 1.508,0 2.668,3
Divida liquida (em R$ milhdes) 3.147,1 2.539,7 1.461,7
Divida liquida/EBITDA (vezes) 4,1 3,4 1,3
Investimentos (em R$ milhdes) 276,8 322,2 354,7
DESEMPENHO DAS ACOES
Preco de fechamento do ano (em R$) 14,26 21,37 28,65
Variacéo anual do preco da acéo -45% 50% 34%
Valor de mercado (em R$ milhdes) 1.905,0 2.861,6 5.829,2
INDICADORES OPERACIONAIS
LIGHT SESA
Carga Fio (GWh) 31.616 31.625 33.160
Energia faturada (GWh) 19.139 18.260 18.307
Energia Transportada (GWh) 6.577 7.114 8.018
LIGHT ENERGIA
Energia vendida (GWh) 4.797 4.769 4.967
LIGHT ESCO
Energia comercializada (GWh) - - 390
AMBIENTAIS
Investimentos ambientais (em R$ mil) 11.176 11.363 22.004
Numero de certificacées I1SO 14000 32 0 104
Economia de Energia (GWh/ano) 47,1 26,9 47,1
Utilizacao de papel reciclado (%) 0% 55% 97%
N¢ de lampadas encaminhadas para reciclégem~/ 15.839 833 17.638
descontaminacdo
SOCIAIS
indice Aneel de Satisfacdo do Consumidor IASC 58,99% 60,39% 66,97%
Investimentos na comunidade (em R$ mil) 3.167,8 6.292,4 14.402,9
N2 de comunidades atendidas 72 80 85
Clientes visitados em trabalho educativo 65.000 75.000 85.000
Horas de treinamento - nivel gerencial 124,28 90,14 142,84
FreqUiéncia de acidentes com afastamentos 3,75 2,93 1,52
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EBITDA (em R$ milhdes)
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INTRODUCAO 13

Mensagem do presidente do Conselho de Administracao

0 ano de 2007 foi marcado pelos bons resultados da empresa, pela implantacdo de uma série
de medidas do Plano de Transformacéo e pela confianca que o BNDES depositou na Light, ao
converter suas debéntures em acdes.

Com essa conversdo, o BNDES, como um dos grandes acionistas da Empresa, demonstra
confiar ndo sé no que vem sendo feito desde que a Rio Minas Energia (RME) assumiu, mas
principalmente no futuro da Light. E essa confianca é um aspecto que nos traz mais desafios. O
primeiro deles é o Plano de Transformacéo ora em execucado. Todos nés sabemos que um plano
de grande magnitude como esse ndo acontece em um ano. Afinal, estamos falando de uma
empresa cujo controle foi mudado em agosto de 2006. Apesar do curto espaco de tempo trans-
corrido, ja colhemos resultados positivos, em virtude de estarmos seguindo modelos e objetivos
estabelecidos, com determinacédo, desde que a RME adquiriu o controle da Empresa.

Se no passado, por motivos que ndo nos cabe julgar, a empresa ndo vinha apresentando
resultados positivos, ela agora mostrou que pode atingi-los, e que esses resultados podem ser
cada vez melhores.

O bom resultado alcancado em 2007 nos estimula ndo somente a comemora-lo, pois é fruto
de um plano bem estudado e implantado com sucesso, mas, ao mesmo tempo ele serve como
mais um desafio para o futuro. Ndo se deve achar que as coisas ja estao prontas, um resultado
positivo ndo € sinal de obra acabada. Ao contrario, deve ser mais um fator de motivacao para,
de novo, fazermos hoje melhor do que fizemos ontem.

Um dos pontos que contribuiram para os bons resultados alcancados em 2007 é que sem-
pre insistimos nas boas praticas de governanca corporativa. Isso é fundamental para que os
acionistas controladores, os membros do Conselho e a Direcédo Executiva da Empresa harmoni-
zem suas atuacdes no cumprimento do papel que desempenham em todo o processo de ges-
tdo. Com isso, todos os publicos com os quais a Light se relaciona foram beneficiados.

Sabemos, todavia, que ainda teremos pela frente novos desafios e destacaria os seguintes:

“Um dos pontos que
m dar énfase a politica de continua reducéo de custos, que é um processo permanente numa contribuiram para
organizacdo. Temos de imaginar que amanha sempre poderemos fazer melhor do que fa- os resultados
zemos hoje; alcancados em
m buscar constantemente reduzir os niveis de perdas de energia da Empresa; 2007 é que sempre
m acompanhar de perto a concessdo da Light, pois este é um desafio sempre presente numa insistimos nas
concessionaria, sobretudo em uma empresa de energia; o
m desenvolver mecanismos de permanente motivacdo das pessoas da Light e boas pratlcas
m assegurar a continuacdo do exercicio de boas praticas de governanca corporativa. de governanca
corporativa.”

Todos esses desafios sdo e serdo sempre pautados por uma gestdo que tem na sustentabi-
lidade seu ponto central. Entendemos que sustentabilidade nédo deve ser vista como modismo,
ha muito tempo ela é parte do negdcio e da estratégia da Light.
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os investimentos, os planos da Light direcionados a atividade prin-
stribuicdo, envolvem melhoria de tecnologia, melhoria de capaci-

a questdes do controle de perdas. No momento em que o Brasil
rgética ante o seu desenvolvimento, a Light retoma projetos tam-
ossa retomada da capacidade de investimento reforca a condicdo
m segmentos que agregardo valor a Empresa. Como existe uma

o setor de energia no Brasil, os acionistas da RME e a Light estardo
portunidades nesse sentido.

4 um ano ainda melhor no amadurecimento destas varias iniciativas
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Mensagem do Diretor-Presidente

E um prazer apresentar a todos os publicos com os quais a Light se relaciona esse Relatério de
Sustentabilidade referente ao ano de 2007. Pretendemos mostrar que nossa Misséo esta sendo
cumprida com sucesso e entusiasmo, fazendo da Light uma grande protagonista no desenvol-
vimento dos nossos clientes e da sociedade.

O Plano de Transformacéo, iniciado pela Light em agosto de 2006, consolidou-se ao longo
de 2007, propiciando consistentes resultados. A conquista mais relevante foi a reversdo de um
prejuizo de R$ 150 milhdes, em 2006, para um lucro liquido de R$ 1,1 bilhdo no ano passado.
Com isso foi possivel, depois de nove anos, voltar a remunerar nossos acionistas por meio da
distribuicdo de dividendos, que totalizaram R$ 721,5 milhdes.

Inimeros fatores contribuiram na formacéao desse resultado, entre eles a mudanca do perfil
financeiro da Empresa, com a reducdo do endividamento liquido de R$ 2,5 bilhées ao final do
exercicio de 2006, para R$ 1,5 bilhdo em dezembro dltimo.

Os orcamentos executados promoveram grande racionalizacdo de despesas, destinando
recursos a acoes que, de maneira sustentdvel, proporcionam ganhos operacionais.

A geracao operacional de caixa medida pelo EBITDA apresentou um aumento de quase 50%
no ultimo exercicio, passando de R$ 738 milhdes em 2006 para R$ 1105 milhdes em 2007. A
reestruturacao financeira e o bom desempenho operacional resultaram em uma nova estrutura
de capital, plenamente adequada, chegando ao final do ano com a relacéo divida liquida/
EBITDA em 1,3 vezes, dentro do melhor padrédo do setor.

Com isso foi possivel conquistar a classificacdo “brA” (grau de investimento), concedida
pela Standard & Poor's, o que coloca a Light em um seleto grupo de empresas com menor risco
de crédito.

O consequiente trabalho realizado reforcou a confianca do mercado financeiro e do mercado
de capitais nas nossas estratégias de transformacao, em que a reconquista de uma elevada
reputacédo frente a sociedade, conjugada a melhoria da imagem e eficiéncia no atendimento
aos nossos clientes, levou a Light, de maneira inédita, a ser finalista da pesquisa do lasc - Indi-
ce de Satisfacdo de Atendimento do Consumidor, feita pela Agéncia Nacional de Energia Elé-
trica (Aneel). Nossa colocacdo, como vice-lider entre as empresas de grande porte da Regido
Sudeste, é um resultado bastante expressivo, pois desde que o indice foi criado no ano 2000,
nunca haviamos sido sequer classificados.

Podemos afirmar que o esforco de capacitacdo do nosso corpo de colaboradores, em horas
de treinamento, é o maior da centendria histéria da Empresa. Além disso, nossa obsessiva
preocupacdo com a seguranca, sobretudo nas areas criticas da atividade operacional, nos le-
vou a atingir o indice de 1,52 de freqiiéncia de acidentes tipicos com afastamento. E o melhor
desempenho desde que esse tipo de registro comecou a ser feito na Empresa, ha cerca de dez
anos e um dos melhores do setor elétrico.

Além das acdes ja mencionadas, nosso compromisso com a sustentabilidade se manifestou
de diferentes formas, como a total eliminacéo de depdsitos do éleo poluente ascarel e a am-
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“O coroamento de
todos os avancos

foi o ingresso da
Empresa no Indice
de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da
Bovespa, passando a
fazer parte do seleto
grupo das empresas
que adotam as
melhores prdticas
de responsabilidade
socioambiental e
sustentabilidade
empresarial.”
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“Destaco também o
sucesso no aumento
da arrecadacdo

em decorréncia

de nossas acées
sobre perdas e
inadimpléncia -
dois fenémenos
interligados.”
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pliacdo do nimero de instalacées com a certificacdo ISO 14001 no &mbito do nosso Sistema
de Gestdo Ambiental (SGA), passando de 59, em agosto de 2006, para 152 em dezembro de
2007. O coroamento de todos esses avancos foi o ingresso da Empresa no indice de Sustenta-
bilidade Empresarial (ISE) da Bolsa de Valores de S&o Paulo (Bovespa), passando a fazer parte
do seleto grupo das empresas que adotam as melhores praticas de responsabilidade socioam-
biental e sustentabilidade empresarial.

Estamos conscientes dos desafios e riscos que envolvem nossa atividade e confiantes de que
0s superaremos pelas razdes que comentaremos em seguida.

No ambito do mercado, a economia da regido metropolitana do Estado do Rio de Janeiro,
onde se concentra a nossa area de concessao, ja iniciou a reversao de esvaziamento econémico
e com os grandes projetos da Companhia Siderdrgica do Atlantico, complexo petroquimico,
arco rodoviario e infra-estrutura urbana (PAC) tem excelentes perspectivas de desenvolvimen-
to. Existe atualmente um bom entrosamento entre os governos federal, estadual e municipais, o
que tem viabilizado investimentos em infra-estrutura e em grandes projetos, fatores favoraveis
a economia da regiao.

A Light se beneficia diretamente desse maior dinamismo da economia, onde seu papel pode
se medir na arrecadacdo de Icms no Rio de Janeiro, que, no ano, equivale a cerca de um més de
receita liquida total do Estado. O desenvolvimento econdmico e social da regido e o bom de-
sempenho e crescimento da Light estao fortemente vinculados. Essa ligacdo da Empresa com o
Estado esta espelhada na nossa assinatura institucional: **o RIO E LIGHT".

Na questdo do suprimento de energia, em um momento em que pairam ddvidas sobre a dis-
ponibilidade de oferta, reforcamos nossa acdo no incremento a geracédo e manifestamos nossa
confianca nas garantias dadas pelas autoridades, referendadas pelo Presidente da Republica, de
que néo faltara combustivel para uma eventual maior necessidade de geracdo térmica. Também
estamos atentos e nos preparando para outro desafio, a revisdo quiinglienal das tarifas, que
ocorrera em novembro de 2008. Para tanto criamos, de forma singular no setor, uma Diretoria
de Desenvolvimento da Concessao, cujo objetivo primordial é supervisionar e acompanhar o
relacionamento com a area regulatéria nas dimensdes financeira, juridica, operacional e de
qualidade do servico prestado aos clientes. Todos os estudos necessérios para amparar as
teses da Light em relacéo a reviséo tarifaria foram realizados para enriquecer o debate com o
orgéo regulador e para as audiéncias publicas. Estamos confiantes de que o processo de revisdo
tarifaria levara em conta a importancia, caracteristicas e peculiaridades especificas da drea em
que atuamos, resultando em uma tarifa justa para o nosso mercado.

Destaco também o sucesso no aumento da arrecadacdo em decorréncia de nossas acdes so-
bre perdas e inadimpléncia - dois fendmenos interligados. Perdas é uma denominacao genérica
para a diferenca entre a energia elétrica que a Light produz ou compra e coloca na rede e aquela
que fatura. A inadimpléncia mede o quanto da energia faturada deixa de ser paga.

A estratégia empregada pela Light concentra-se em reduzir as perdas, através de medidas
operacionais (melhor medicdo, melhor blindagem de redes, melhor gestdo dos cortes e religa-
cbes), medidas de conscientizacdo publica e também acdes articuladas com outros interessa-
dos na reducao da informalidade. No tocante a inadimpléncia, o objetivo de reduzi-la, com total
prioridade em 2007, foi atingido com grande sucesso, evitando que aos custos da energia néo
paga pelo consumidor se adicionassem os tributos que sao recolhidos.

Uma parte significativa das perdas (cerca de 40%) ocorre em areas de risco, assim chama-
das pela impossibilidade de a empresa prestar o servico em condicées minimas de seguranca.
Nessas comunidades, estamos desenvolvendo recentemente acdes especiais, em conjunto com
o Estado, a Prefeitura e as comunidades, visando resultados a médio prazo.

No balanco, tivemos um acréscimo de 0,8 p.p. nas perdas sobre a carga fio, que se compara
com um aumento de arrecadacdo de 6,4 p.p., atingindo uma taxa de 99,4% em 2007.

Para 2008, decidimos intensificar nosso programa de combate a perdas. Triplicaremos os
investimentos relacionados ao tema, de R$ 70 milhdes, em 2007, para R$ 220 milhdes, o que
levara a ganhos de arrecadacdo mais expressivos.

A despeito de todos os fatores desafiadores e riscos, desejo ressaltar meu forte otimismo pelo
momento atual da Light. A Empresa esta hoje melhor preparada para enfrentar os desafios do
futuro por ter um corpo de gestores e colaboradores com valores, conscientes de sua Misséo e
comprometidos com o alcance das metas operacionais e de gestdo, periodicamente aferidas em
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um sistema que denominamos “gestdo a vista”. A participacdo dos colaboradore
dos da empresa - PLR - se elevou em quase 50% em relacdo ao ano precedente,
de R$ 20 milh&es.

Estd em andamento um plano de investimentos em geracdo que, por meio da
das hidrelétricas de Itaocara, Paracambi e Lajes, aumentara a capacidade atual d
Empresa em 28%. A geracdo de energia é foco estratégico para a Light, que cont
tindo nas oportunidades que se apresentem, seja por meio da aquisicdo de usina
ou da participacdo em novos projetos. Realco que a meta de nos tornarmos lider
lizacdo de energia, através de nossa controlada, a Light Esco, registrou expressiv
decorrer do ano passado, com o ndmero de clientes passando de seis, em 2006,
ao final de 2007.

Todas as acdes empreendidas pela Empresa séo pautadas pelo Manual de Go
porativa da Light, aprovado pelo Conselho de Administracdo. Tal instrumento es
balizamento ético e transparente, de modo que todos os publicos interessados n
dade se sintam comprometidos e integrados aos nossos processos e negdcios.

Acredito que esse nivel de transparéncia na gestao sera decisivo para a Empre
do seu segundo centenario, reforcando minha conviccéo do grande papel da Ligh
principalmente tendo em vista o processo de consolidacdo do nimero de empre
buicdo e uma atuacdo de forma integrada que nos levard a uma maior expressao
de geracdo e comercializacdo. Localizada no coracdo da megaldpole brasileira, u
mada pela conurbacdo que se estende de Campinas (SP) a Campos (RJ) e que r
36% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional, a Light estéd destinada a desempen
preponderante na economia brasileira e preparada para atuar como protagonista
configuracdo do setor.

Gostaria de agradecer ao apoio e a confianca de todos os publicos de relacio
Light e muito especialmente ao Governo do Estado do Rio de Janeiro, a Prefeitu
do Rio de Janeiro, as prefeituras de nossa drea de concessdo, a Assembléia Legi
camaras municipais, ao Judicidrio e aos 6rgaos reguladores. Agradeco, também
3.900 colaboradores, bem como ao pessoal dos nossos fornecedores de bens e
alto grau de comprometimento e empenho na busca incessante da exceléncia.

Aos nossos clientes, reafirmo o compromisso da Light em bem servi-los, indiv
as comunidades em que se inserem.

Por fim, quero realcar o apoio e presenca permanente de nossos Conselheiros
tracdo na orientacdo e supervisdo dos nossos trabalhos, sem o que ndo teriamos
grandes sucessos de 2007.

José Luiz Alquéres
Diretor-Presidente

Relatorio Light V11.indd 17
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As diretrizes da atuacdo da Light se baseiam
integralmente nos principios abordados

em sua Missdo e em seus Valores. Assim,

as decisoes estratégicas sempre estardo
alinhadas ao seu comprometimento com

a sustentabilidade, de forma a ser reconhecida,
pelos publicos com os quais interage,

pela exceléncia dos servicos prestados.
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Perfil

A Light S.A. é uma holding de empresas com atua-
cdo na area de geracdo, distribuicdo e comercializa-
cdo de energia. Embora esteja presente na vida do
Rio de Janeiro desde 1905 - portanto ha mais de cem
anos -, a Light S.A., como é denominada hoje, teve
sua configuracao consolidada em 13 de janeiro de
2006, em cumprimento ao processo de desvertica-
lizacao das atividades, determinada por Lei Federal
as empresas de distribuicdo de energia. Compdem a
holding as seguintes empresas operacionais:

B aewtst i AU ‘i

m Light Servicos de Eletricidade S.A. - Light SESA
(distribuidora);

m Light Esco Ltda. (comercializadora); e

m Light Energia S.A. (geracdo e transmissdo).

1 R

at
|
Profundamente ligada a cidade e ao Estado do Rio
de Janeiro, a empresa adotou, em 2007, a assinatura
' "0 RIO E LIGHT" na sua comunicacdo com o publico.

Além de ressaltar a identificacdo histérica com o Rio
de Janeiro, a assinatura institucional traduz também

a relacdo da Empresa com a sociedade a que atende,
mostrando que o desafio da sustentabilidade da Light
estd ligado ao Rio de Janeiro, estado para o qual a em-
presa procura contribuir por meio de diversas acoes
que serdo abordadas e relatadas neste relatdrio.

AREA DE ATUACAO DA LIGHT

LIGHT - ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Area total

10.970 KM? 43.864 KM?
Populacdo

10 MILHOES 15 MILHOES*

PIB do Rio de Janeiro: R$ 220,2 BILHOES*

* FONTE: CIDE - 2003

Com. Levy
Gaspari

Rio das Flores
Valenca

Vale do Paraiba

Vassouras

Pati do

Quatis Alferes

Volta Barra do Pirai Eng. Paulo
Redonda de Frontim

Pinheral Mend
Piral P2

Rio Claro

er
" S

—
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Area de atuacao

Na distribuicdo de energia elétrica, a Empresa, atua
por meio da Light Servicos de Eletricidades S.A.,
que atende a uma area total de 10.970 km? do Estado
do Rio de Janeiro, servindo cerca de 10 milhdes de
pessoas, de um total de 15,4 milhdes de habitantes.
Sua drea de concessado abrange 31 municipios e, em
2007, a Empresa distribuiu 18.307 GWh, conside-
rando apenas os clientes cativos.

A Light divide sua drea de concessao em trés
regionais: Metropolitana, Grande Rio e Vale do Pa-
raiba, com o objetivo de tornar o atendimento mais
eficaz e estar préxima do cliente.

A Light dispbe de um sistema elétrico composto
por com 193 subestacdes e uma malha de cabos
aéreos e subterraneos de mais de 44 mil km, sendo
39 mil km de rede aérea e 5 mil km de rede subter-
ranea. Em 2007, essa infra-estrutura permitiu distri-
buir 23.653 GWh.

Na geracao, ela atua por meio da Light Energia,
que € a sexta maior empresa privada do setor de
geracdo do Pais (em termos de capacidade de ge-
racdo), de acordo com informacdes da Aneel. Essa
capacidade se localiza na bacia dos rios Paraiba do
Sul e Ribeirdo das Lajes, contando com usinas locali-
zadas nos estados do Rio de Janeiro e de S&o Paulo.
A capacidade instalada do parque gerador é de 855
MW. Esse parque é composto por cinco usinas gera-
doras e duas usinas elevatdrias.

Sapucaia

REGIONAL METROPOLITANA

- REGIONAL GRANDE RIO

REGIONAL VALE DO PARA[BA
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USINAS E CAPACIDADE INSTALADA

USINAS CAPACIDADE INSTALADA

Fonte Nova 132 MW

Nilo Pecanha 380 MW
Pereira Passos 100 MW
llha dos Pombos 187 MW
Santa Branca 56 MW
TOTAL 855 MW

Ja na drea de comercializacao, a atuacéo € por
meio da Light Esco. Ela opera no mercado livre e
de fontes alternativas incentivadas e comercia-
lizou 1.590 GWh durante 2007, inclusive para
empresas fora da drea de concesséo da Empresa.
Além disso, presta servicos de energia elétrica e
infra-estrutura voltados as solucdes energéticas
para os clientes.

Prémios e reconhecimentos

Prémio lasc - indice Aneel de Satisfacdo do Con-
sumidor 2006, que avalia a percepcdo do cliente
sobre a qualidade dos servicos prestados pelas 64
distribuidoras de energia do Brasil. A empresa teve
o segundo desempenho na categoria das concessio-
narias que mais evoluiram em 2005/2006. Esta foi
a primeira vez que a Light ficou entre as finalistas do
Prémio IASC da Aneel. A pesquisa é realizada anu-
almente desde 2000, com o objetivo de estimular a
melhoria na qualidade dos servicos prestados pelas
distribuidoras.

Prémio Max Feffer - O Relatério Anual da Light de
2006 foi premiado nas categorias editorial e de me-
lhor projeto geral no 62 Prémio Max Feffer. Considera-
do destaque entre centenas de projetos que concor-
reram em cinco categorias, o Relatério Anual da Light,
segundo a comissao julgadora, expressou perfeita-
mente os resultados da empresa, o plano de transfor-
macao e o0 compromisso com a sustentabilidade. Tudo
isso traduzido por meio do contetido, do uso do papel
reciclado e da apresentacao gréafica do relatério.

Prémio Lions, categoria Meio Ambiente - O tra-
balho da Light no Complexo Hidrelétrico de Lajes
trouxe varios beneficios para a regido de Pirai, como
o reflorestamento da Mata Atlantica e o repovoa-
mento de peixes do reservatério. Como resultado, a
Geréncia de Meio Ambiente e Seguranca Industrial
recebeu, no municipio, o Prémio Lions 2007, na ca-
tegoria Meio Ambiente. O reconhecimento de um
importante clube de servico - com atuacdo mundial
na area social.

Nota de investment grade pela Standard & Poor's
- A Light obteve o rating “A-" local dado por uma
das principais agéncias internacionais de classi-
ficacdo de risco, a Standard & Poor's (S&P). Com
isso, a Empresa alcancou o estéagio de investment
grade que a coloca em um grupo seleto de empre-

sas de menor risco de crédito e que, conseqiente-
mente, sdo capazes de obter melhores condicdes
de financiamento.

indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) - A
Light passou a integrar, pela primeira vez, a carteira
do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da
Bolsa de Valores de Sdo Paulo (Bovespa). O ISE é um
indice criado pela Bovespa em consonancia com o
Dow Jones Sustainability Index (DJSI) da bolsa de
Nova York, que busca identificar as empresas com
as melhores préticas de responsabilidade socioam-
biental e sustentabilidade empresarial, baseadas no
conceito de triple bottom line. O indice estd composto
por quarenta acdes de 32 empresas, de 13 setores
diferentes, que juntas somam R$ 924 bilhdes em
valor de mercado.

ISO 14001 - Mais 93 instalacGes da Empresa ob-
tiveram a certificacdo ambiental ISO 14001:2004,
modelo reconhecido em todo o mundo, que estabe-
lece as melhores praticas a serem adotadas na con-
ducado de um Sistema de Gestdo Ambiental. Além
dessas instalacées, outras 12 unidades, que foram
certificadas em 2004 obtiveram a recertificacao.
Com isso, a Light possui agora, no total, 152 unida-
des certificadas, ou seja, 44,7% do total.

RECEBIDOS PELO DIRETOR-PRESIDENTE

DA LIGHT:

Medalha Tiradentes - Em sess&o solene na Assem-
bléia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro (Aler}),
realizada em agosto de 2007, José Luiz Alquéres
recebeu a Medalha Tiradentes, a mais importante
condecoracdo concedida a pessoas que, de forma
relevante, tenham contribuido para o progresso do
Rio de Janeiro e do Pais.

Cidadao Honorario do municipio de Santa Branca,
Estado de S&o Paulo.

Modelo de atuacao

A atuacdo da Empresa se baseia no encadeamento
de quatro componentes. Na base esta o respeito a
gente da Light e aos seus valores.

Valores
= FOCO NO RESULTADO;
= VALORIZACAO DO MERITO;
= CORAGEM E PERSEVERANCA;
= COMPORTAMENTO ETICO

E SOLIDARIO; E
= ALEGRIA.

O segundo componente refere-se a clareza quan-
to a Missdo da Empresa por parte de toda a sua
gente, de forma que a sua atuacao se faca em con-
sonancia com esse CoOmpromisso.

22.04.08
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Missao

“Ser uma grande empresa brasileira comprometida com

a sustentabilidade, respeitada e admirada pela exceléncia
do servico prestado a seus clientes e a comunidade, pela
criacdo de valor para seus acionistas e por se constituir em
um étimo lugar para se trabalhar.”

O terceiro componente é agir obedecendo ao pla-
nejado, que sempre resulta de um processo estrutu-
rado, em que se analisou o ambiente, definiram-se
estratégias e programas, estabeleceram-se metas e
suas métricas e acompanhou-se a execucdo passo a
passo, cumprindo os orcamentos.

Por fim, o quarto componente é vincular toda
essa acdo a compromissos de gestdo pactuados
entre o Conselho de Administracéo e os diretores,

e destes com todo o quadro de gestores, que assim
se solidarizam com as metas globais, por meio de
uma estruturada decomposicdo em elementos, cuja
execucdo cabe a cada uma das unidades da Empre-
sa. Os compromissos sdo a base da remuneracdo
varidvel para os gestores.

Ambicao Estratégica (Visao)

A Ambicéo Estratégica foi definida no final de
2007, por meio de um processo de engajamento de
que participaram os superintendentes e diretores da
Empresa, referendado pelo Conselho de Administra-
cdo. Ela se expressa da seguinte forma:

Ser uma organizacao sustentavel, diferenciada em
termos de governanca, exceléncia operacional, gestédo
adequada dos ativos, liquidez das acées e retorno para
os acionistas. Consolidar coesdo em torno de uma cul-
tura dinamica, desafiadora e orientada para a satisfa-
cado do cliente e comprometida com resultados pac-
tuados. Priorizando os dois pontos anteriores, cres-
cer dentro do negdcio atual ou em novos negdcios,
em relacdo ao ano de 2007. Resultados crescentes,
independentemente dos efeitos ndo-recorrentes.

Planejamento Estratégico
A estratégia da Light, traduzida em sua Missao e
Ambicéo Estratégica, se pauta pela criacdo de valor

MATRIZ SWOT
OBJETIVOS GLOBAIS

(2008 E 2009-2011)
E POR DIRETORIA
(2008)

AMBICAO ESTRATEGICA
CENARIO DE REFERENCIA

‘ DIRECIONAMENTO ’ 4_
ESTRATEGICO
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para os seus acionistas, com uma cultura compro-
metida com resultados pactuados, pela manutencéo
da exceléncia na prestacdo de servicos aos seus
clientes e a comunidade e em se constituir em um
6timo lugar para se trabalhar.

O Planejamento Estratégico é um guia para o
alinhamento das acdes voltadas para otimizar o
processo de alcancar as metas. E um processo con-
tinuo, revisto anualmente, com horizonte detalhado
para quatro anos e indicativo para prazos mais dis-
tantes, quando necessario.

No Plano Estratégico 2008-2011, um dos dire-
cionadores principais foi a integracdo dos gesto-
res. Para tanto, foram conduzidos workshops com
superintendentes e diretores, garantindo que os
objetivos, as metas e os compromissos de gestdo
fossem amplamente discutidos e validados pelos
colaboradores que ocupam posicdes estratégicas
na Empresa.

O processo do Planejamento Estratégico foi ba-
seado em orientacées dadas pelo Comité de Gestéo,
previamente estabelecidas pelo Conselho de Admi-
nistracdo, que aprovou o resultado.

No direcionamento estratégico, foram analisa-
dos a matriz SWOT (analise dos pontos fortes,
fracos, oportunidades e ameacas dos ambientes
interno e externo a Empresa) e o cenario de refe-
réncia (entendimento consensual sobre a possivel
variacdo do ambiente).

Com as analises sobre os ambientes interno e
externo a Empresa, foi determinada a Ambicao Es-
tratégica da Light. E, a partir dessas etapas, tornou-
se possivel estabelecer os objetivos globais e por
Diretoria, desdobrados em quatro dimensées:

Mercado - Aumentar as receitas no negécio de
energia, diversificar as receitas, utilizando a ca-
pilaridade da rede e o patriménio imobiliario; re-
duzir as perdas; aumentar a capacidade instalada
em geracdo via novos projetos e/ou aquisicoes.

Resultados - Atingir os resultados econémicos
e financeiros pactuados com o acionista con-

ORCAMENTO

ESTRATEGICO- >
OPERACIONAL
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trolador (EBITDA, lucro liquido, caixa, dividen-
do); alcancar exceléncia em RI; assegurar uma
relacdo transparente com o érgéo regulador; e
preservar a empresa em um contexto de conso-
lidacdo do setor.

Maquina Eficiente - Atingir os resultados opera-
cionais pactuados com o acionista controlador;
modernizar as estruturas fisicas, organizacionais
e 0s processos, buscando eficiéncia, foco no
resultado e melhor servico para o cliente, em sin-
tonia com o projeto da “Light do Futuro”; explorar
as oportunidades e mitigar os impactos sobre as
empresas do Grupo Light da conjuntura de escas-
sez na oferta de energia.

Compromisso com o Futuro - Acelerar a constru-
cdo de um “6timo lugar para se trabalhar”; reno-
var e reter talentos; disseminar o pensamento
estratégico nos diversos niveis da organizacéo; e
ser uma organizacdo comprometida com a sus-
tentabilidade e praticante dos maiores cuidados
com a seguranca de sua gente.

Com base nesses objetivos, iniciou-se a fase
estratégico-operacional, na qual foram definidas as
premissas do Orcamento e as projecGes para o hori-
zonte do Plano Estratégico.

Os objetivos do Plano Estratégico serdo persegui-
dos através de acGes conduzidas em todos os niveis
da Empresa, de forma articulada entre as diversas
areas, monitoradas por meio de indicadores gerenciais
e operacionais. Os esforcos para o alcance de tais ob-
jetivos serdo referenciados a metas quantitativas para
esses indicadores, por meio dos compromissos de
gestao, que sdo a base da participacdo dos colabora-
dores no lucro e nos resultados (PLR) e da remunera-
cdo variavel dos executivos, conforme foi mencionado.

Alinhado com os objetivos estratégicos an-
teriormente citados, a Light lancou, em 2007, o
projeto “Light do Futuro”, com o objetivo de pre-
parara-la para os novos desafios do setor elétrico,
caracterizado pela competicdo por mercados, bus-
ca da eficiéncia e pelo processo de consolidacdo
das empresas. O projeto envolve adequacdes or-
ganizacionais, de processos e de pessoas, baseado
no conceito de unidades de negdcios.

22.04.08 15:53:49
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“...comprometida com
a sustentabilidade...”

O conceito esta presente
em todas as acOes da Light
'.! L!II'= : :l =-.r 3 ' :‘._..:-




Uma empresa sustentavel ndo se faz com
palavras. Para obter uma gestdo voltada

para a sustentabilidade sdo necessadrias praticas
didrias em cada uma das atividades. Assim,
esse conceito e comprometimento tém que
fazer parte da rotina de cada um dos envolvidos,
Conselho, Diretoria, colaboradores, fornecedores,
prestadores de servicos, clientes e todos os que
se relacionam com a Empresa.
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COMPROMETIDA COM A SUSTENTABILIDADE

O comprometimento da Light com a sustentabilidade foi reforcado e ampliado
com a inclusdo do conceito em sua Missao. Assim, de forma explicita, a Misséo
da Empresa ganhou os dizeres: “comprometida com a sustentabilidade”. Para a
Light, o equilibrio perfeito entre as trés dimensdes contempladas pela sustenta-
bilidade determinara a perenidade de sua atividade-fim, que é prestar, de forma
eficiente e responsavel, um servico publico essencial a sociedade.

Um bom sinal de que o comprometimento com
a sustentabilidade em seu sentido mais amplo esta
na direcéo correta foi a ja citada inclusao da Light no
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bol-
sa de Valores de Sao Paulo (Bovespa).

Pacto Global

Além de incluir nos termos da Miss&o o comprometi-
mento com o conceito, a Light também confirma ter a
sustentabilidade como balizadora da sua gestdo, com
a adesado, em 2007, aos dez Principios do Pacto Global.
O Pacto é uma iniciativa das Nacées Unidas e tem por
objetivo incentivar a comunidade empresarial a adotar
valores internacionalmente aceitos nas dreas de Direi-
tos Humanos, Relacdes de Trabalho, Meio Ambiente e
Combate a Corrupcéo em suas praticas de negécios. O
projeto, essencial para a parceria entre o setor privado
e as Nacdes Unidas, ja recebeu a adesao de cerca de
2.500 empresas em mais de noventa paises.

Com a adesao, a Light tem o compromisso de
informar anualmente as Nacdes Unidas exemplos
concretos de progressos ou licdes aprendidas na
implementacédo dos dez principios. A Empresa se
compromete, ainda, a difundir os principios do Pacto
junto aos seus colaboradores, acionistas, clientes e
fornecedores.

A Light j& conta, inclusive, com politicas e me-
canismos de gestao alinhados a esses valores, que

Principios do Pacto Global

PRINCiPIOS DE DIREITOS HUMANOS
1 Respeitar e proteger os direitos humanos;
2 Impedir violacées de direitos humanos;
PRINCiPIOS DE DIREITOS DO TRABALHO
3 Apoiar a liberdade de associacdo no trabalho;
4 Abolir o trabalho forcado;
5 Abolir o trabalho infantil;
6 Eliminar a discriminacdo no ambiente
de trabalho;
PRINCiPIOS DE PROTECAO AMBIENTAL
7 Apoiar uma abordagem preventiva aos
desafios ambientais;
8 Promover a responsabilidade ambiental;
9 Encorajar tecnologias que ndo agridem o
meio ambiente; e
PRINCiPIO CONTRA A CORRUPCAO
10 Combater a corrupcdo em todas as suas formas,
inclusive extorsdo e propina.

Relatorio Light V11.indd 29

METAS DE DESENVOLVIMENTO DO MILENIO
1 Erradicar a pobreza extrema e a fome;
2 Atingir o ensino bdsico universal;
3 Promover a igualdade entre os sexos
e a autonomia das mulheres;
4 Reduzir a mortalidade infantil;
5 Melhorar a satide materna;
6 Combater o HIV/Aids, a maldria
e outras doencas;
7 Garantir a sustentabilidade ambiental; e
8 Estabelecer uma parceria mundial
para o desenvolvimento.

estdo expressos, por exemplo, na Politica Social Cor-
porativa do Grupo Light, no seu Cédigo de Etica e no
Acordo de Responsabilidade Social.

Além disso, através do desenvolvimento de seus
projetos na drea social, de salide e seguranca ocu-
pacional e ambiental, a Light busca contribuir para o
alcance das Metas de Desenvolvimento do Milénio
(MDM), definidas a partir da Declaracdo do Milé-
nio das Nacdes Unidas, adotada pelos 191 Estados
membros no dia 8 de setembro de 2000.

A contribuicdo da Light para esses dois importan-
tes compromissos mundiais estara ilustrada de for-
ma mais precisa ao longo deste Relatdrio, por meio
dos icones caracteristicos.

Para acompanhamento das principais praticas
de Desenvolvimento Sustentavel a serem executa-
das a cada ano, a Light elabora Relatério de Auto-
avaliacdo, detalhando seus objetivos, publico-alvo,
motivacao, relevancia e viabilidade, forma de
gestdo da pratica, envolvimento com o publico de
interesse, resultados de anos anteriores e relacao
com as Metas do Milénio e com os Principios do
Pacto Global.

O Grupo de Trabalho de Sustentabilidade, su-
bordinado a Diretoria Executiva, é responsavel pelo
acompanhamento das praticas relatadas, com o
objetivo de identificar eventuais barreiras e orientar
quanto a possiveis redirecionamentos, a fim de que
as metas sejam alcancadas ao final do ano.

Politicas corporativas

Uma empresa sustentavel ndo se faz com palavras.
Para obter uma gestdo voltada para a sustentabili-
dade sdo necessarias praticas didrias em cada uma
das atividades. Assim, esse conceito e comprometi-
mento tém que fazer parte da rotina de cada um dos
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envolvidos, Conselho, Diretoria, colaboradores, for-
necedores, prestadores de servicos, clientes e todos
que se relacionam com a Empresa.

Para que isso seja possivel, a Light possui Politicas
Corporativas formais, de livre acesso ao publico,
para que todos estejam alinhados aos principios da
sustentabilidade. As politicas essenciais sdo:

m Cédigo de Etica: Formalizado em 2003, re-
presenta o compromisso com os valores e
principios a serem adotados para se alcancar
a Misséo empresarial. Com a nova gestdo da
Light em 2006, esses valores e principios foram
revistos, aprovados pelo Conselho de Adminis-
tracdo e publicados por meio de circulares, poli-
ticas, normas e procedimentos com distribuicao
a todos os colaboradores e fornecedores. O
Cédigo de Etica é composto por quatro partes:

= Valores dos colaboradores da Light: Foco nos
Resultados, Mérito, Coragem e Perseveranca,
Comportamento Etico e Solidario e Alegria.

= Principios de Acado Coletiva: voltados para
clientes, acionistas, fornecedores, sociedade,
comunicacdo, Estado e governos.

= Guia Pratico do Comportamento na Light:
trata da legislacdo, conflito de interesses,
atividades politicas, corrupcao, presentes,
protecdo dos ativos, confidencialidade, ma-
nifestacdo publica, assédio, colaboradores,
meio ambiente e utilizacdo de recursos de
informatica.

= Comité de Etica da Light

O Cédigo de Etica permeia o relacionamento
com todos os setores da sociedade. Os gestores
e colaboradores da Empresa sdo responsaveis
por divulgar e fiscalizar o cumprimento dos
valores e principios éticos entre clientes, forne-
cedores, acionistas, governo, érgéos reguladores
e demais segmentos da sociedade, de forma a
garantir a conducao dos negdcios da Light dentro
dos padrées éticos definidos no Cédigo. A Light
disponibiliza uma versao desse documento em
seu site: www.light.com.br.

Parte integrante do contrato de trabalho
dos colaboradores da Light, os quais assinam
um termo de recebimento do documento, o
Cédigo de Etica compe também o contrato de
prestacdo de servicos de todos os fornecedores
e terceirizados.

Para receber dentncias relativas ao Cédigo,
analisé-las, propor solucdes e, nos casos mais
graves, leva-las ao julgamento da Diretoria,
foi criado um Comité de Etica com Regimento
proprio. Esse comité é composto pela Autori-
dade da Etica da Light, por um Diretor, que ird
presidi-lo; um superintendente; um gerente;
um coordenador; um colaborador sem cargo de
chefia e um colaborador definido em processo
eletivo, estabelecido em comum acordo com o
sindicato de classe dos colaboradores. Todos os

membros sao definidos pela Diretoria, exceto o
representante eleito pelos colaboradores.

Acordo de Responsabilidade Social: assinado
junto com os sindicatos representativos de seus
colaboradores, esse acordo reforca o envolvi-
mento da direcdo da Light e de todos os colabo-
radores nas acdes de responsabilidade social,
permitindo, inclusive, o fortalecimento do didlogo
social no ambito da Empresa. Através do acor-
do, a Light assume como seus os principios de
protecdo e de defesa dos Direitos Humanos das
Nacdes Unidas, inclusive aqueles constantes da
Declaracéo Universal dos Direitos do Homem, de
1948, da Declaracéo sobre a eliminacéo de todas
as formas de discriminacdo com relacdo as mu-
lheres, de 1967, assim como da Declaracéo sobre
os Direitos da Crianca, de 1959. A Light assume
também os principios previstos nas Convencées
fundamentais da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), salvo aquelas que, no todo ou em
parte, sdo definidas como impositivas, de outra
forma, pela Constituicdo Federal do Brasil (nota-
damente as Convencoes 87 e 98).

Entre os principais artigos do referido acor-
do, vale ressaltar: Respeito aos Direitos Huma-
nos, Saude e Seguranca, Treinamento e Mobili-
dade, Protecdo Social, Luta contra as Discrimi-
nacées, Antecipacdo e Acompanhamento das
Reestruturacdes Industriais, Participacédo dos
Colaboradores nos Resultados da Empresa,
Ajuda a Integracdo das Pessoas em Situacdo
de Deficiéncia, Envolvimento em Programas de
Desenvolvimento Econdmico e Social, Didlogo
entre Empregados e Gestores e Dialogo Social.
A integra do Acordo de Responsabilidade Social
encontra-se disponivel no site www.light.com.br.

Politica Social Corporativa do Grupo Light:

a formalizacdo, em 2007, da Politica Social
Corporativa do Grupo Light teve como objetivo
consolidar em uma Unica peca as diretrizes para
a atuacéo social da Organizacao, incluindo os
principais pontos ja contemplados no Cédigo de
Etica e no Acordo de Responsabilidade Social.
As principais diretrizes sdo:

= estar alinhado com os Principios de Protecéo
e de Defesa dos Direitos Humanos das Na-
cdes Unidas, as Convencdes fundamentais da
OIT e os dez Principios do Pacto Global das
Nacoes Unidas;

m selecionar os fornecedores com base em
requisitos de qualidade referentes a ética
e ao cumprimento das Convencdes da OIT
e promover, junto aos fornecedores, os dez
Principios do Pacto Global;

m exercer a cidadania e a ética, conforme defi-
nido no Cédigo de Etica da Light;

= desenvolver acbes sociais e pedagdgicas nas
comunidades do entorno das empresas do
Grupo Light;
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= buscar, junto aos consumidores e a socieda-
de, solucées para os problemas urbanos que
interferem na prestacdo de servicos;

= apoiar a elaboracado de politicas publicas por
meio de propostas ou posicionamento formal; e

m ndo efetuar qualquer tipo de financiamento/
doacéo a candidatos a cargos publicos e/ou
Partidos Politicos, uma vez que tal pratica é
proibida as concessiondrias de energia elé-
trica pela Lei n? 9.096, de 19 de setembro de
1995 [soe61.

A Politica Social Corporativa esta disponivel,
na integra, no site da empresa: www.light.com.br.

Politica Ambiental: foi elaborada para atender
a NBRISO 14001 durante a implantacéo do
Sistema de Gestdo Ambiental Corporativo, e
mantém compromissos legais e a busca da me-
Ihoria continua das préticas ambientais, normas
técnicas e guias de conduta, segundo os princi-
pios do desenvolvimento sustentado.

Instituida, disseminada e consolidada entre
todos na Empresa, a Politica Ambiental, com-
posta pelos pontos descritos a seguir, revela os
compromissos assumidos, fundamentalmente,
quanto as acdes de fomento as boas préticas de
gestdo ambiental:

= incorporar a varidvel ambiental nas etapas
de planejamento, construcdo, manutencéo e
operacdo de seus empreendimentos;

= buscar novas tecnologias, insumos economi-
camente vidveis e aperfeicoar processos que
minimizem os impactos no meio ambiente,
visando a prevencao da poluicdo;

= utilizar de forma racional os recursos am-
bientais, considerando os preceitos do de-
senvolvimento sustentavel;

= garantir o cumprimento da legislacdo am-
biental, dos compromissos ambientais assu-
midos e de outros requisitos pertinentes;

® assegurar os treinamentos necessarios para
os colaboradores, visando o aperfeicoamento
do seu desempenho ambiental;

= apoiar o desenvolvimento de acées de edu-
cacdo ambiental no que se refere as ativida-
des da organizacdo;

= promover o didlogo com comunidades e
partes interessadas, objetivando a troca de
informacdes e solucdes participativas;

® conscientizar todos os seus colaboradores
e prestadores de servico da importancia da
responsabilidade individual para atingir os
objetivos e metas ambientais da organizacao;

= monitorar e avaliar periodicamente o seu de-
sempenho ambiental, de modo a assegurar a
melhoria continua de seu Sistema de Gestdo
Ambiental.

A Politica Ambiental também esta disponi-
vel no site: www.light.com.br.
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Além das politicas aqui citadas, a Light possui
um Manual de Governanca Corporativa, no qual é
descrita a estrutura da Light, sua funcionalidade e os
principios aplicados na gestdo da Empresa, garanti-
do as boas praticas de governanca corporativa.

Sob esse prisma, a Light desenvolve suas ativida-
des observando as melhores praticas econémico-
financeiras, com o objetivo de contribuir para o desen-
volvimento social das regides em que atua, além de
manter seu compromisso com a preservacédo do meio
ambiente, conservando e restaurando recursos am-
bientais eventualmente impactados por suas acées.

Direitos Humanos

As principais diretrizes referentes aos Direitos
Humanos - o repudio ao uso do trabalho forcado e
obrigatdrio, do uso do trabalho infantil e de qualquer
forma de discriminacao - séo tratadas no Cédigo

de Etica, no Acordo de Responsabilidade Social e na
Politica Social Corporativa do Grupo Light.

A supervisdo do cumprimento dessas diretrizes
é de responsabilidade do Vice-Presidente Execu-
tivo e de Relacées com Investidores, do Diretor de
Energia e Meio Ambiente e da Diretora de Gente.

Para garantir a efetividade dos principios de pro-
tecdo e de defesa dos Direitos Humanos, a Empresa
atua junto a seus funcionarios com a ampla divul-
gacdo e a exigéncia do comprometimento com base
nessas diretrizes.

Ressalte-se, também, a atuacdo da Light junto aos
sindicatos representativos de seus colaboradores. As
relacGes da Empresa com esses sindicatos séo pau-
tadas em principios de reconhecimento de sua repre-
sentatividade e cooperacao para o desenvolvimento da
empresa e de seus colaboradores, baseados em con-
fianca mutua, transparéncia e principios éticos. A Light
respeita o engajamento sindical de seus colaboradores,
assegurando-lhes protecdo contra qualquer ato de
discriminacdo que atente a liberdade sindical.

Em relacdo aos fornecedores, a garantia de res-
peito aos Direitos Humanos é considerada através
dos critérios de selecdo, de clausulas contratuais e
de avaliacdo da qualidade do servico.

Tendo em vista que o modelo de contrato de
materiais e servicos do Grupo Light possui clau-
sulas referentes a aceitacdo do Cédigo de Etica e
do Acordo de Responsabilidade Social da Light,
consideramos que todos os contratos da Empresa
possuem critérios de Direitos Humanos. Além disso,
tais requisitos também sé&o levantados quando da
qualificacéo do fornecedor, através de um check-list
especifico voltado para a Responsabilidade Social. Na
tabela da pagina 32, é demonstrada a evolucdo do
numero de empresas contratadas e de fornecedores
criticos entre 2005 e 2007 [HR21.

Assim, o cumprimento das politicas citadas, por
meio do engajamento dos colaboradores e dos forne-
cedores, faz com que a Light ndo possua operacées
que apresentem risco significativo ao direito de liber-
dade de associacéo e negociacéo coletiva, de ocorrén-
cia de trabalho infantil, de trabalho forcado ou anélogo
ao escravo [HR5] [HR6] [HR7]1. Quanto aos povos

[S061]

Valor total de
contribuicoes
financeiras e
em espécie
para Partidos
Politicos, politicos
ou instituicoes
relacionadas,
discriminadas
por pais.

[HR2]
Percentual

de empresas
contratadas e
fornecedores
criticos que foram
submetidos

a avaliacbes
referentes a
Direitos Humanos
e as medidas
tomadas.

[HR5]
Operacoes
identificadas
em que o direito
de exercer a
liberdade de
associacdo e
negociacdo
coletiva pode
estar correndo
risco significativo
e as solucbes
para apoiar esse
direito.

[HRé6]
Operacoes
identificadas
como de risco
significativo de
ocorréncia de
trabalho infantil e
o que foi feito a fim
de contribuir para
a abolicdo dessa
prdtica ilegal.

[HR7]
Operacédes
identificadas
como de risco
significativo de
ocorréncia de
trabalho forcado
ou andlogo ao
escravo e as
medidas tomadas
para contribuir
para sua
erradicacdo.
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[HR9]

Ndmero total de
casos de violacdo
de direitos dos
povos indigenas e
solucdo dada.

[HR8]
Percentual

do pessoal

de seguranca
submetido a
treinamento
nas politicas ou
procedimentos
da organizacdo
relativos a
aspectos de
Direitos Humanos
que sejam
relevantes as
operacées.

[HR4]
Ndmero total
de casos de
discriminacdo
e as resolucées
tomadas.
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EMPRESAS CONTRATADAS E FORNECEDORES CRITICOS

2005

Empresas contratadas

Fornecedores com valor de contratacdo acima de R$1 MM

2006

Empresas contratadas

Fornecedores com valor de contratacdo acima de R$1 MM

2007

Empresas contratadas

Fornecedores com valor de contratacdo acima de R$1 MM

MATERIAL SERVICO TOTAL
421 320 741

38 76 114
MATERIAL SERVICO TOTAL
464 375 839

31 55 86
MATERIAL SERVICO TOTAL
553 431 984

46 72 118

indigenas, ndo estdo presentes na area de concessao
da Light, ndo havendo nenhum caso registrado de vio-
lacéo de seus direitos [HR9].

Os eventuais casos de discriminacao ou de qual-
quer tipo de assédio sdo levados a conhecimento da
Empresa através de dentincias ao Comité de Etica
ou de acdes judiciais registradas.

Nos ultimos trés anos, aconteceram 11 denuncias de
infracdo ao Cédigo de Etica conforme tabela abaixo:

DENUNCIAS DE INFRACAO AO CODIGO DE ETICA

2005 2006 2007
Assédio moral 2 6 2
Assédio sexual - 1 -

Esses casos foram levados ao Comité de Etica,
sendo devidamente analisados e solucionados. O
Comité mantém contato periédico com o denuncian-
te, para constatar a efetiva solucdo do problema.

No que se refere a acdes judiciais, a Light possui
registro de trés processos que se enquadram na
questdo de Assédio Moral, iniciados em 2005 e
2007. Dos trés casos citados, apenas um ja foi jul-
gado, sendo que a Light saiu vitoriosa. Nos demais
casos, em razao da natureza da acdo, a Empresa
acredita que também terd éxito [HR41.

TREINAMENTO E CONSCIENTIZACAO
As acdes empreendidas pela Academia Light séo
demonstracées praticas de respeito a Declaracdo
Universal de Direitos Humanos.

Os Programas de Desenvolvimento de Liderancas
e de Engajamento dos Empregados, concebidos de
forma integrada, proporcionaram a todos os cola-
boradores, gestores e ndo gestores, a oportunidade
de colocar frente a frente Missao e Valores da Light
e missdes e valores que norteiam suas vidas. A
quantificacdo dos colaboradores é apresentada no
capitulo Relacionamento com o Pdblico Interno. Com
esses programas, foi dada a partida, de forma con-
sistente, a um processo continuo de conscientizacdo
do colaborador sobre seu papel como pessoa, como
profissional e como cidadéo, e sobre sua contribui-
cdo para a construcado da Light e da sociedade nas
quais queremos trabalhar e viver.

A Light realiza, a cada dois anos, a capacitacéo dos
inspetores de seguranca patrimonial, de seu quadro
préprio, através de dois cursos: de formacéo e de
reciclagem de vigilantes patrimoniais. Do contetido
programatico, podemos destacar os seguintes topi-
cos: relacGes humanas e nocées de Direito Civil e Pe-
nal. Em 2005, 100% dos inspetores foram treinados
neste curso, sendo que o treinamento que deveria ter
sido realizado em 2007 foi transferido para 2008.
Ressalte-se que, nos contratos das prestadoras de
servico, existe clausula exigindo do parceiro a mesma
formacao aplicada ao colaborador da Light [HR&1.

CONTRATACAO DE PESSOAS PORTADORAS DE
DEFICIENCIAS - PPD

Ratificando seu comprometimento histérico com
as questdes sociais, uma das principais acdes em
2007 voltadas para a inclusao social foi a imple-
mentacao de diretrizes relativas a contratacao

de profissionais portadores de deficiéncia - PPD.
No ano, foram admitidos mais 38 PPDs, perfa-
zendo um total de 122 colaboradores portadores
de necessidades especiais, atuando nas areas
administrativa, de atendimento ao publico, fatu-
ramento, cobranca, entre outras. Em consonéancia
com a legislacdo em vigor, foi assinado um Termo
de Ajustamento de Conduta - TAC que prevé a
divulgacado das posicées em aberto na Empresa
no banco de vagas da Secretaria de Estado de Tra-
balho e Renda, garantindo oportunidades para os
PPD’s. Para ajudar na busca desses profissionais,
foi contratada uma consultoria especializada e
firmado convénio com a Fundacao Municipal Lar
Escola Francisco de Paula (Funlar), érgéo ligado a
Secretaria Municipal de Pessoa com Deficiéncia
do Municipio do Rio de Janeiro.

Ciente da importancia da iniciativa privada nesse
contexto, o Plano de Acdo tracado para contratacéo
de PPDs contemplou ndo apenas os aspectos legais
e técnicos inerentes ao processo mas, principal-
mente, a reafirmacao dos valores éticos e solidarios
alinhados a Missdo da Empresa.

Em setembro de 2007, a Light assinou protocolo
de intencdes com a Associacdo Niteroiense de De-
ficientes Fisicos (Andef), por meio do qual firma o
interesse da Empresa em patrocinar a preparacéo de
atletas para a Paraolimpiada de Pequim, em 2008.
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Engajamento das partes interessadas
(stakeholders)

Por se relacionar com publicos distintos, a Light procura
entender as necessidades de cada um de maneira aber-
ta, clara, organizada e transparente, buscando atender
aos anseios e as particularidades de cada grupo.

Acionistas/Investidores - A Light tem o compromis-
so com a transparéncia das informacdes prestadas a
esse publico e, para isso, realiza, sistematicamente,
apresentacées ao mercado através de reunides indivi-
duais na empresa ou em conferéncias, reunides pu-
blicas trimestrais para explicar as informacdes finan-
ceiras e operacionais relevantes e, ainda, teleconfe-
réncias trimestrais para divulgacéo dos resultados. A
Light criou em 2007, um canal de envio de sugestdes
pelo qual os acionistas minoritarios podem mandar
sugestdes ao Conselho de Administracéo, através de
carta ou e-mail enderecado ao Vice-Presidente de
Financas e Relacdes com Investidores.

Governo - A Light desenvolve uma politica de rela-
cionamento junto aos Poderes Executivo e Legislativo
que compreende a parceria com todos os projetos
voltados para o desenvolvimento econémico e social
do Estado e municipios de sua drea de concesséo,
com a realizacao de projetos de eficiéncia energé-
tica, que visam ao melhor controle dos gastos com
energia elétrica, e a manutencdo do didlogo com as
prefeituras e empresas publicas. Além disso, mantém
acdo proativa junto ao poder legislativo, identificando
projetos e leis que afetem a operacdo da empresa e
esclarecendo os parlamentares quanto aos seus im-
pactos sobre a populacéo ou sobre a economia.

Publico Interno - O Programa Face a Face - encon-
tros trimestrais entre os gestores e suas equipes -
representa o exercicio permanente de didlogo e co-
municacdo, uma vez que permite que o Colaborador
tire suas duvidas quanto as acGes desenvolvidas pela
Empresa, seu papel nesse contexto, e emita, assim,
opinides/sugestdes, buscando aumentar o vinculo de
confianca e comprometimento entre gestores e suas
respectivas equipes. Além disso, foram realizados
em 2007 programas de desenvolvimento de lideran-
cas e de engajamento dos colaboradores, que conta-
ram com a participacdo de 100% dos colaboradores
e permitiram que gestores e liderados refletissem em
grupo os conceitos contidos nos Valores e na Misséo
da Empresa. Para 2008 esta prevista uma nova ro-
dada com 100% dos colaboradores, incluindo novos
pontos a serem abordados, devidamente adaptados
ao segundo ano da nova gestéo.

Clientes - Como principais formas de comunicacao e
engajamento desse publico, estdo os diversos canais
de atendimento da Light, como por exemplo: agén-
cias comerciais, agéncias virtuais, teleatendimento
(Disque-Light), postos de atendimento as comunida-
des, geréncias de atendimento aos grandes clientes
e Ouvidoria. Destaca-se aqui o papel do Conselho

de Consumidores, que se reline mensalmente nas
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dependéncias da Light, representando todos os seg-
mentos de clientes. Outra forma de engajamento séo
as reunies convocadas e organizadas pelas proprias
Federacoes (Federacéo de Favelas do Estado Rio de
Janeiro, Federacéo de Favelas do Municipio do Rio de
janeiro ou Federacdo das Associacbes de Moradores
do Estado do Rio de Janeiro). Além disso, confor-

me demanda do Conselho, sdo realizadas reunides
periddicas da subcamara setorial de baixa renda do
Conselho de Consumidores, onde as representacdes
das comunidades sdo convidadas.

Comunidades - Como principais féruns de engaja-
mento das comunidades do entorno da Light e de
identificacdo de suas necessidades e expectativas
estdo o Conselho dos Consumidores, reunides com as
liderancas das comunidades e o envolvimento da pré-
pria equipe da Light que atua dentro das comunidades,
na implementacédo de projetos sociais e educacionais,
conforme detalhado no capitulo referente a Sociedade.
A Light desenvolveu um indicador, IVC - indice de Va-
lor das Comunidades, de forma a poder realizar diag-
nosticos e selecionar as comunidades com perfil para
o desenvolvimento de acées especificas de desenvolvi-
mento. O IVC considera, entre outras variaveis, o porte
da comunidade, caracteristicas geograficas, o grau de
organizacdo comunitdria, a estrutura da associacdo de
moradores, o nivel de envolvimento dessa associacdo
na comunidade e o grau de interlocucdo com a Light.
Para cada variavel é atribuido um peso, valorizando os
indicadores mais expressivos no conjunto da anélise
para a elaboracdo das acGes a serem implementadas.

Fornecedores - O engajamento dos fornecedores
ocorre através da selecao, efetuada com base em
requisitos de qualidade referentes a ética e ao cum-
primento das Convencdes da OIT, da contratacao,
onde existem cldusulas contratuais especificas so-
bre o cumprimento desses requisitos, do treinamen-
to em quesitos ambientais e do acompanhamento
da execucéo. Estd em estudo a implantacdo de um
SAC da area de Compras, que ira atender tanto a
fornecedores quanto a clientes internos.

Orgao Regulador/Associacdes - A Light atua cons-
tantemente junto a Aneel, por estar inserida em um
setor fortemente regulado, no qual diversas deci-
sdes por parte do Orgdo Regulador podem ter im-
pactos relevantes no desempenho do seu negdcio.
Essa interacdo ocorre por meio da contribuicdo em
audiéncias publicas, discussdo com superintenden-
tes e diretores da Agéncia, e de trabalhos com a As-
sociacdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elé-
trica (Abradee), Associacdo Brasileira de Produtores
Independentes de Energia Elétrica (Apine) e outras
associacOes da qual a Light é parte integrante.
Destaca-se aqui a atuacéo da Light junto a Associa-
cédo Comercial do Rio de Janeiro (ACRJ), através da sua
participacdo no Conselho da Micro e Pequena Empresa,
buscando oferecer subsidios para que o empresariado
possa influir com mais respaldo nos debates de nature-
za econdmica e social. A Empresa participa também do
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[SO5]

Posicdes quanto a
politicas publicas
e participacdo

na elaboracdo de
politicas publicas
e lobbies.
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Férum do Rio, I6cus de interacdo entre instituices pri-
vadas e publicas preocupadas em associar a atividade
empresarial com a expansdo dos mercados [S05]1.

Gestao de riscos

As empresas de energia elétrica atuam num am-
biente de elevado nivel de incerteza caracterizado
pela convivéncia com a possibilidade de ocorréncia
de eventos negativos impactando a empresa e/ou
sua reputacdo. A maioria dos riscos esta relacionada
a procedimentos operacionais, a tecnologia e a con-
formidade com o ambiente regulatério. E fundamen-
tal ter em mente a relevancia dos riscos de natureza
estratégica e de alocacdo de recursos. Além disso,
problemas de conformidade com a legislacéo ou
operacionais podem comprometer a reputacdo, co-
locando em risco o sucesso de uma area estratégica
e, conseqglientemente, o sucesso da empresa.

Principio da precaucao

Seguindo o conceito de risco no contexto empresa-
rial, a Light aplica o Principio de Precaucao, que re-
quer a definicdo de indicadores de desempenho, os
quais devem ser associados a niveis de incerteza. O
risco é uma probabilidade de ocorréncias de eventos
que podem ocasionar perdas em que as causas tém
origem externa (ambiente competitivo, regulatdrio,
financeiro) ou interna (diferencial tecnolégico, con-
troles, capacitacdo e conduta).

Para mapear, analisar e, principalmente, tomar de-
cis6es em termos de priorizacdo e alocacao de recur-
sos de acordo com a gestdo de riscos, os eventos sdo
categorizados por sua natureza e relevancia, sempre
associados aos objetivos estratégicos da organizacéo.

Gestao Integrada de Riscos
A Geréncia de Gestao Integrada de Riscos, subordi-
nada a Diretoria de Novos Negdcios e Institucional, é
responsavel pelo mapeamento e anélise dos riscos.
Com o apoio de uma consultoria externa especializa-
da, a Light definiu o desenvolvimento de um projeto
destinado a implantar a Gestéo Integrada de Riscos
na Empresa. O projeto é responsavel por dotar a
Light de estrutura, sistemas e processos e tem por
finalidade identificar, analisar, mitigar e monitorar
todos os riscos da ocorréncia de eventos que possam
impossibilitar a Empresa de atingir seus objetivos e,
consequientemente, criar valor para seus acionistas,
colaboradores e para a sociedade de um modo geral.
Na primeira fase do projeto, foram identificados
0s riscos estratégicos que possuem carater macro
e estdo diretamente relacionados aos objetivos da
Light, com impacto na Empresa como um todo, sen-
do categorizados em:

m Risco Operacional: Associado a interrupcdes por
fatores imprevisiveis e acidentais, resultado de
falha ou inadequacéo de processos, sistemas ou
de pessoas, além do roubo de energia e de cabos
por vandalismo. Algumas das formas de diminuir

esse risco sdo: investimento em sistemas de vigi-
lancia, melhoria da tecnologia, com a blindagem
de redes, além de um trabalho de conscientiza-
céo da populacéo articulado institucionalmente
com os érgdos de seguranca publica.

m Risco Estratégico e de Crescimento: Relacionado
ao retorno de investimentos realizados, como por
exemplo, obras no setor elétrico, que demandam
um tempo longo de implantacdo. Além disso,
podem ocorrer alteracdes nos indicadores macro-
econdmicos e em relacdo ao crescimento planeja-
do, capazes de comprometer o retorno esperado.

Deve-se acrescentar ainda que, nesse aspecto,
uma afinada coordenacéo entre as diferentes instan-
cias governamentais com as quais a Empresa atua
nos niveis federal, estadual e municipal, contribui
para ajustar os planos de desenvolvimento e os
investimentos em infra-estrutura e em grandes pro-
jetos, atenuando as incertezas.

m Risco de Conformidade e Regulatério: Asso-
ciado ao cumprimento de leis e regulamentos,
do servico publico do setor elétrico, em especial
as normas definidas pelo érgao regulador. To-
das as exigéncias sdo cotidianamente acompa-
nhadas, monitoradas e cumpridas.

Para auxiliar no acompanhamento de todos os
procedimentos e o relacionamento com o 6rgéo
regulador foi criada, em 2007, uma Diretoria de
Desenvolvimento da Concessao, que é responsavel
pelo relacionamento com o regulador nas dimen-
sdes juridica, financeira, operacional e de qualidade
do servico prestado ao cliente.

m Risco de Imagem: por atuar na prestacdo de
um servico mantido em carater universal na
sua area de concessao, a Light expbe-se a ele-
vado risco de imagem. A aproximacdo com as
diversas comunidades atendidas pela Empresa
e a pratica transparente em relacéo a todos os
meios de comunicacdo, contribuem para atenu-
ar o impacto de tal risco.

MAPEAMENTO DE RISCOS

EC - ESTRATEGICO E DE
CRESCIMENTO

O - OPERACIONAL

37%

4%
15%
I- IMAGEM

CR - CONFORMIDADE
E REGULATORIO
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A Light investiu, em 2007, R$ 54 milhdes
na melhoria dos niveis de continuidade

do servico de energia elétrica, com destaque
para os recursos destinados a automacdo
da rede e ao aumento de capacidade dos
circuitos e da transformacao.
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O ano de 2007 foi marcado pela grande evolucdao no combate a inadimpléncia,
baseada no plano definido pela administracdo. O esforco de reducéo envolveu,
principalmente, os segmentos de maior impacto na arrecadacdo, além da recu-
peracao de saldos vencidos e da redefinicao dos processos de cobranca.

Mercado

Distribuicao

O consumo total de energia elétrica na drea de
concessdo da Light, considerando clientes cativos
e livres, foi de 23.653 GWh até dezembro de 2007,
0 que representa um crescimento de 3,3% quando
comparado ao ano de 2006. Tal aumnto foi impul-
sionado pelo consumo do mercado livre, que res-
pondeu por 93,7% deste crescimento.

Ao final do ano de 2007, a Light contava com 3,9
milhdes de clientes cadastrados, nimero 2,1% supe-
rior ao registrado ao final de 2006.

O consumo dos clientes cativos foi de 18.307
GWh em 2007, um acréscimo de 47 GWh, 0,3%
superior em relacdo a 2006. Ao longo do ano, o
desempenho do mercado de energia foi influen-
ciado pelas classes residencial e comercial, que
representaram 72% do consumo cativo faturado.
O comportamento dessas classes reflete o efeito
das condicées climaticas do periodo, no qual tive-
mos os meses de janeiro e fevereiro com tempe-
raturas baixas, atipicas para a época, compensado
pelos meses de marco e abril, com dias bem mais
quentes do que em 2006. Outro fator que influen-
ciou no resultado de consumo dessas classes foi
um nuimero maior de dias de faturamento da bai-
xa tensao.

Os clientes livres consumiram 5.346 GWh, o que
representa um crescimento de 15,1% e acréscimo
de 701 GWh no ano. Nesse segmento, a classe
industrial, que abrangeu 92,7% do mercado livre,
contribuiu com crescimento de 13,1%. Parte deste
resultado é atribuido ao desempenho de clientes, mas

CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA (GWh)
MERCADO TOTAL (CATIVO + LIVRE)

23.299 22.904 23.653
4.160 4.644 5.346
2005 2006 2007
B CATIVO I LIVRES
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também deve-se considerar o montante de 442 GWh
referentes a migracéo de clientes do mercado cativo
para este segmento. A classe comercial, embora com
4,3% de participacéo, também contribuiu positiva-
mente. Nesse ano, seis clientes comerciais mudaram
sua condicdo de fornecimento, passando a comprar
diretamente no mercado livre.

CONSUMO POR CLASSES

O segmento residencial participou com 40% do
mercado cativo da Light e consumiu 7.344 GWh
durante o ano de 2007, representando um cres-
cimento de 1,9% ante 2006. O consumo médio
por cliente foi de 172,7 kWh/més, registrando um
aumento de 0,7% em relacdo ao ano anterior. Em
dezembro de 2007, o nimero de consumidores
residenciais totalizou 3.575.553, representando um
crescimento de 2,3%.

A classe comercial cativa teve participacdo de
31,4%, com aumento de 3,1%, ou seja, 173 GWh em
relacdo ao consumo verificado em 2006.

O segmento industrial cativo, representando 11%
do total do mercado cativo faturado, consumiu em
2007 o montante de 2.011 GWh, 14,3% inferior ao
registrado em 2006, fruto da saida de trés clientes
industriais que se tornaram livres nesse ano.

Juntas, as demais classes, que responderam por
17% do mercado cativo, cresceram 2,4% em relacéo
a 2006. Destacaram-se as classes onde sao fatu-
rados os clientes dos poderes publicos e servicos
publicos, com taxas de crescimento de 7,4% e 4,1%,
respectivamente.

No mercado livre, o consumo industrial, com-
posto de 21 clientes, apresentou um acréscimo de
574 GWh no ano. Na classe comercial, com um total
de dez clientes no fechamento do ano, o consumo
foi de 229 GWh, 98,5% acima do consumo registra-
do em 2006.

USO DA REDE

No ano de 2007 o volume de uso da rede totalizou
7.984 GWh, 13,9% acima do volume transportado
em 2006, sendo que o volume transportado para os
clientes do mercado livre cresceu 15,1% e o volume
transportado para outras concessionarias aumentou
11,4%, em comparacédo ao ano de 2006. No ano,
migraram 9 clientes para o mercado livre, represen-
tando um consumo faturado total de 91 GWh, mais
do que compensando a reducao de consumo equi-
valente no mercado cativo.

Geracao
A Empresa conta com 537 MW médios de energia
assegurada em seu parque gerador. Desse total,
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CONSUMO POR CLASSES

CLASSE E TIPO 2006 2007 2007 - 2006 VARIACAO (%)
DE CLIENTE GWh GWh GWh 2007 vs 2006
CATIVO 18.260 18.307 47 0,3
Residencial 7.207 7.344 137 1,9
Industrial 2.347 2.011 -336 -14,3
Comercial 5.583 5.756 173 3,1
Demais 3.122 3.197 75 2,4
LIVRE 4.645 5.346 701 15,1
Residencial
Industrial 4.382 4.956 574 13,1
Comercial 115 229 114 98,5
Demais 147 161 14 9,3
TOTAL 22.904 23.653 749 33
Residencial 7.207 7.344 137 1,9
Industrial 6.729 6.967 238 3,5
Comercial 5.698 5.985 286 5,0
Demais 3.269 3.358 88 2,7
BALANCO ENERGETICO DE DISTRIBUICAO - GWh
Posicdo: janeiro a dezembro de 2007
OUTROS () NORTE FLU LEILOES ITAIPU CCEAR PROINFA
(CCEE) (CCEE) (CCEE) (CCEE) LIGHT ENERGIA
-1.106,1 6.351,0 11.532,6 8.310,2 302,8 2223
E. REQUERIDA
(CCEE)
25.612,8
PERDAS 471,6 CARGA PROPRIA
REDE BASICA LIGHT
AJUSTE (0,0) 25.141,2
PERDAS DE ENERGIA
ENERGIA FATURADA
6.834,2 18.307,0
DEMAIS COMERCIAL INDUSTRIAL RESIDENCIAL
3.196,5 5.755,6 2.011,1 7.343,8
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95% encontra-se contratado e o restante constitui
hedge hidrolégico, que é comercializado no merca-
do spot.

Em 2007, o volume de energia comercializado
pela Light Energia totalizou 4.967 GWh, 2,5% supe-
rior ao vendido em 2006.

Comercializacao

Para os servicos de comercializacdo de energia no
mercado livre e de fontes alternativas incentivadas,
a Empresa conta com sua subsididria integral Light
Esco - Prestacdo de Servicos Ltda.

Em 2007, a Light Esco atuou na compra e venda
direta de energia (trader), na intermediacdo de ne-
gociacOes de compra e venda de energia (broker) e
na representacdo e consultoria para consumidores
livres. Na atividade de trader, foram comercializados
390 GWh para uma carteira que, ao final do ano,
somava 30 clientes, ante apenas dois clientes em
2006.

Na atividade de broker, que teve inicio em 2007,
foram negociados 1.200 GWh para uma carteira
de dez clientes. Foram fechados também contratos
de longo prazo de venda de energia para grandes
empresas, com vigéncia de 2008 a 2010, corres-
pondendo a 40 MW médios. Os contratos de longo
prazo ja garantem uma receita consolidada de cerca
de R$ 280 milhdes para a Light Esco nos préximos
dez anos.

Desempenho operacional

Perdas

O negécio de distribuicdo de energia elétrica envol-
ve perdas de energia, que é uma denominacao ge-
nérica para a diferenca entre a energia elétrica que
a Empresa compra e coloca na rede e aquela que
fatura. As perdas podem ser de natureza técnica e
nao-técnica.

Em decorréncia da necessidade de grande inves-
timento atrelado a atividade de reducéo do nivel de
perdas da Empresa, e do elevado indice de inadim-
pléncia vigente, foi priorizada a forte atuacdo na
cobranca de débitos de clientes, pela maior poten-
cialidade de recomposicéo de caixa, possibilitando
assim um maior nivel de investimentos no combate
as perdas ja a partir do ano de 2008.

Em 2007, as acbes de combate as perdas foram
reorientadas, com o objetivo de garantir ganhos
efetivos de longo prazo. Entre janeiro e dezembro,
mais de 290 mil consumidores foram inspeciona-
dos pelas equipes de combate ao furto de energia,
resultando em 72 GWh recuperados e 1770 GWh de
energia incorporados no periodo.

O indice de perdas totais no ano de 2007 foi de
20,6 % em relacdo a carga fio (considerando o total
de energia transportada em sua rede). O aumento
verificado em comparacdo ao ano de 2006 (19,7%)
esta particularmente relacionado:
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® 30 aumento da perda técnica em 137 GWh;

m a0 crescimento de 447 GWh das perdas néo-
técnicas, resultando no valor acumulado no ano
de 2007, em 4.866 GWh;

m 3s dificuldades operacionais para estabelecer
o ritmo necessario as acoes de recuperacdo de
energia nos primeiros meses do ano, devido a es-
tabilizacdo do novo sistema de gestdo comercial
e a descontinuidade de ferramentas de gestéo:
sistema de tratamento de irregularidades, ferra-
menta de gestdo de resultado das acdes e base
de clientes suspeitos de fraude para selecéo.

A situacdo no Rio de Janeiro é complexa de-
vido a alguns fatores pontuais, tais como: (i) o
crescimento das dreas informais, (ii) as restricdes
a circulacdo em algumas éreas que dificultam e
muitas vezes impedem a atuacdo das empresas no
combate a informalidade; e (iii) a indUstria da frau-
de. No planejamento das acGes de recuperacdo de
energia para 2008, a Empresa desenvolvera acdes
na frente operacional (recuperacdo de energia,
inspecdes, nova medicdo eletronica, telemedicéo)
e nas frentes de articulacdo institucional e de cons-
cientizacdo publica.

Junto com essas acdes, em 2007, a Empresa
adquiriu um novo software para a implantacdo, em
2008, de um Centro de Inteligéncia de Combate as
Perdas N&o-Técnicas, com os seguintes objetivos:

® Maior otimizacdo dos investimentos e despesas
voltados ao combate as perdas nao-técnicas;

m Aprimorar as analises para melhor direciona-
mento das acGes de combate as perdas néo
técnicas;

m Fortalecer o processo de melhoria continua
(PDCA) da maximizacao da produtividade eco-
némica.

No tocante as novas tecnologias de medicdo e de
protecdo da rede de distribuicdo o projeto prevé o
atendimento a 140 mil clientes na primeira etapa e
a construcdo de um Centro de Controle da Medicdo
para o gerenciamento dos processos automatizados.
Além disso, a Empresa investira em aces conven-
cionais de inspecdo e normalizacdes de clientes, e na
substituicdo de medidores obsoletos.

Inadimpléncia
O ano de 2007 foi marcado pela grande evolucéo no
combate a inadimpléncia, baseada no plano definido
pela administracéo. O esforco de reducdo envolveu,
principalmente, os segmentos de maior impacto na
arrecadacao, além da recuperacéo de saldos venci-
dos e da redefinicdo dos processos de cobranca.

Foram definidas diversas acGes, em conformidade
com as especificidades de cada segmento de clien-
tes, visando otimizacéo dos recursos e mais veloci-
dade dos processos.

Com estas acles, a taxa de arrecadacdo total da
Light acumulada atingiu 99,4% em dezembro de
2007, um crescimento expressivo quando compa-
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rada ao resultado de 2006, de 93,0%. Resultado
conquistado, principalmente, com a regularizacéo
no pagamento de contas do Poder Pdblico e gran-
des clientes.

SEGMENTO DO VAREJO
Para acdo de aumento na arrecadacdo do segmento
de varejo, a Empresa promoveu a unificacéo de sua
estrutura organizacional, responsavel pelas acdes
de cobranca, e atuou incisivamente em cortes no
fornecimento de energia elétrica, com uma média
de 45 mil cortes por més. Promoveu também a
negativacdo de 420 mil CPFs junto aos érgdos de
protecdo ao crédito, especialmente para os clientes
localizados em &rea de risco, onde a dificuldade para
realizar o corte é maior. Esta Ultima medida resulta
em significativo impacto na arrecadacao.

Para os maiores faturamentos deste segmento,
a Light implantou uma célula exclusiva de acompa-
nhamento, com uma nova régua de cobranca, onde
o foco foi reduzir o prazo entre o vencimento da
fatura e o aviso de corte. O conjunto destas acdes
resultou em um incremento na taxa de arrecadacao
de 93,8%, em 2006, para 96,3%, em 2007.

SEGMENTOS DE MEDIA E ALTA TENSAO -
CLIENTES PRIVADOS

Foi adotada uma politica de permanente contato
com os clientes, estabelecendo prazos rigorosos
para a suspensdo do fornecimento, em conformida-
de com a Resolucdo 456,/00 da Aneel. Essa estra-
tégia foi complementada com o uso da negativacao
dos clientes e do protesto dos débitos. Outra impor-
tante ferramenta para o aumento na taxa de arre-
cadacao foi a viabilizacdo de acordos em processos
judiciais de cobranca, resultando na recuperacéo de
dividas antigas e na normalizacdo do fluxo corrente
de pagamentos dos clientes.

Neste segmento, os ganhos obtidos foram ainda
mais expressivos. A taxa de arrecadacéo registrada
em 2006, de 95,8%, atingiu o patamar de 101,1% do
faturamento em 2007.

PODER PUBLICO
A Light ampliou a atuacéo institucional junto aos
Poderes Publicos municipal, estadual e federal, ado-
tando uma politica calcada em acGes de aproxima-
cdo e de reciprocidade, que possibilitou o éxito em
negociacdes importantes para a Empresa.

Com a retomada do fluxo mensal de pagamentos
e com a recuperacéo de dividas de exercicios ante-
riores a 2007, atingiu-se uma taxa de arrecadacao
de 106,2% do total faturado em 2007, em compara-
cdo a apenas 63,2% em 2006.

CEDAE

Os débitos acumulados, no montante de R$ 118 mi-
Ihes, foram repactuados pela atual gestdo em 59
parcelas de R$ 2 milhdes, com pagamento através
de crédito automatico na conta da Light, chegando
ao final de 2007 a um indice de arrecadacé&o proéxi-
mo a 110,3%.

SUPERVIA

Firmado acordo, tendo como principais desdobra-
mentos o parcelamento do total devido de R$ 169
milhdes em 168 prestacées mensais sucessivas.
Ao longo do ano, a Supervia honrou rigorosamente
todos os termos do acordo, atingindo um indice de
arrecadacado de 108,2% no final de 2007.

Qualidade

A Light investiu, em 2007, R$ 54 milhdes na melho-
ria dos niveis de continuidade do servico de energia
elétrica, com destaque para os recursos destinados
a automacao da rede e ao aumento de capacidade
dos circuitos e da transformacéo.

A Empresa monitora e acompanha os tradicionais
indicadores de continuidade do servico: DEC (Dura-
cdo Equivalente de Interrupcao por Unidade Consu-
midora), DIC (Duracéo de Interrupcao Individual por
Unidade Consumidora), FEC (Freqiiéncia Equivalen-
te de Interrupcéo por Unidade Consumidora), FIC
(Frequéncia de Interrupcéo Individual por Unidade
Consumidora) e DMIC (Duracdo Maxima de Inter-
rupcdo Continua por Unidade Consumidora).

Apurados sistematicamente de forma desagre-
gada e compativel com a estrutura organizacional
da Empresa, tais indicadores sdo analisados sob
coordenacéo centralizada, deflagrando as acées
necessarias a correcdo dos rumos para melhoria
da qualidade dos servicos. Esse processo de coleta
e apuracao obteve, em dezembro de 2007, a reco-
mendacao para a certificacdo ISO 9001/2000.

A Light dispde também de infra-estrutura centra-
lizada de monitoramento e acompanhamento em
relacdo a conformidade da tensao de fornecimento
para os grandes clientes. A Empresa conta com um

DEC/FEC - MEDIA MOVEL 12 MESES

8,77 9,08

7,98 7,67

6,30 6,39

DEC FEC

2005 2006 M 2007

Laboratério de Qualidade e um Centro de Anélise da
Qualidade, ambos localizados em sua sede, no centro
do Rio de Janeiro. Para os demais clientes, o monito-
ramento e o acompanhamento da conformidade da
tensdo sdo realizados pelas Superintendéncias Regio-
nais, com procedimentos e processos padronizados.
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MULTAS RECOLHIDAS

Valor monetario de multas pagas a Aneel relativas ao
fornecimento e uso de produtos e servicos (R$ mil nominais)

Em 2005, a Light pagou multa a Aneel referente
a uma autuacdo ocorrida em 2003, em funcédo de
problemas decorrentes do fechamento de algumas
agéncias e postos de atendimento. Ja em 2007, fo-
ram relacionados dois processos Aneel ja arquivados
em relacdo a violacdo dos conjuntos nos anos de
2003 e 2004. A multa recolhida foi inserida na tabe-
la em 2007, ano em que a mesma foi paga [PR9].

Tecnologia da informacao

O foco na exceléncia da prestacdo de servicos, do
qual também faz parte o melhor atendimento ao
cliente, permeia as iniciativas de Tecnologia da In-
formacéo da Light. Em busca de diferenciais para
relacionar-se com esse publico, a Empresa conta
com um Sistema de Gestdo Comercial SAP, cons-
tituido pelos médulos CRM (Gerenciamento do
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2005 2006 2007

850 0 2.803

Relacionamento com o cliente), CCS (Faturamento,
Cobranca e Arrecadacéo) e BW (Informacdes Ge-
renciais), totalmente integrado aos demais sistemas
da Light.

A implantacédo do sistema, concluida no decorrer
de 2007, resultou em melhoria no atendimento
comercial e na maior agilidade do agendamento
de atendimentos, além da consolidacao dos dife-
rentes canais de comunicacdo (agéncias, teleaten-
dimento, agéncia virtual, dendincias e Ouvidoria).
Proporcionou, ainda, maior controle e rapidez na
execucdo dos servicos de campo, ou seja, novas
ligacdes, religacdes, trocas de medidores, entre
outras acoes.

O ano de 2007 marcou também a implantacao de
uma gestdo de governanca de Tl, destinada a garan-
tir a transparéncia e uma adequada tomada de de-
cisées. Em acordo com a estratégia definida, foram
adotadas novas ferramentas tecnolégicas, todas
com foco no trabalho integrado e em performance.

43

[PR9]

Valor monetdrio
de multas
(significativas)
por néo-
conformidade
com leis e
regulamentos
relativos ao
fornecimento e
uso de produtos e
Servicos.
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Na mais recente pesquisa [ASC, referente a
2006, a Light foi considerada a segunda melhor
empresa de energia elétrica de grande porte

da regido Sudeste. O levantamento compara

a percepcdo do cliente sobre a qualidade dos
servicos prestados pelas 64 distribuidoras de
energia do Brasil.
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A Light desenvolve um modelo de relacionamento voltado para a eficiéncia na
prestacao de servicos e para o aumento da satisfacao dos clientes. Séo de res-
ponsabilidade do Diretor de Clientes todas as atividades nesta drea, como me-
lhorias nos processos comerciais e na gestao de clientes, além do cumprimento
dos requisitos de qualidade exigidos pela Aneel.

Relacionamento com clientes

Conforme anteriormente mencionado, os princi-
pios que norteiam o relacionamento dos colabora-
dores da Empresa com este publico estdo expressos
no Cddigo de Etica, estabelecendo como com-
promisso fundamental da Light assegurar que os
clientes recebam um servico de qualidade, a precos
adequados, sendo respeitados, ouvidos e tratados
com igualdade. A seguranca e a saude dos clientes
também sé&o tratadas no Cddigo, no que se refere a
manutencao das instalacGes elétricas e ao respeito
a0s compromissos comerciais acordados.

A Light realiza programas de conscientizacéo conti-
nuos, esclarecendo e fornecendo orientacGes sobre o
uso adequado de energia elétrica, informando a po-
pulacdo sobre os riscos e os cuidados necessarios na
sua utilizacdo. Tais campanhas tratam das principais
causas de acidente: instalacdo de antenas de TV nos
telhados, soltar pipas proximo a rede de energia, cons-
truir ou reformar perto dos postes e dos fios e furtar
energia. Em 2007, pelo segundo ano consecutivo, a
Empresa participou da Semana Nacional de Seguran-
ca com a Rede Elétrica, promovida pela Abradee.

No caso dos acidentes com pipas, por exemplo,
a Light identificou um aumento de 38% no nimero
de registros envolvendo a rede elétrica, com trans-
tornos para a populacdo e custos para a Empresa,
resultando na intensificacdo das acGes educativas
e preventivas.

Nestas campanhas, a Light utiliza radio, as contas
de energia, o site da Empresa e um conjunto de ma-
teriais informativos padronizados, como folhetos e
cartazes. As pecas tratam ndo apenas de questdes
de seguranca, como também de informacdes quanto
a utilizacéo da energia de forma eficiente e aos ser-
vicos oferecidos pela Empresa.

Além disso, no ambito do projeto Comunidade
Eficiente, detalhado na secao referente a Sociedade,
a Light selecionou, nas préprias comunidades, jo-
vens com mais de 18 anos que foram treinados para
desempenhar o papel de facilitador e multiplicador
dos conceitos da empresa para os clientes nas fave-
las, tais como dicas para sua seguranca e cuidados
na hora de construir e reformar.

Em relacdo aos nossos fornecedores, todos os
contratos celebrados contemplam clausulas sobre a
preservacado da integridade fisica de terceiros, quan-
do tais prestadores estejam no desenvolvimento de
quaisquer atividades a servico da Light [PR2].

Foram registrados, em 2007, 46 acidentes com a
populacdo no contato com a rede de energia elétri-
ca. Desse total, seis foram considerados de respon-
sabilidade da Light, todos sem registro de dbito. Os
demais foram de responsabilidade de terceiros.

O compromisso de relacionamento da Light com
seus clientes segue, também, os preceitos estabeleci-
dos na Resolucdo Aneel n? 456, de 29 de novembro de
2000, que consolida todas as disposicdes referentes as
condicdes gerais de fornecimento de energia elétrica.

Tal resolucéo trata do caréter pessoal dos Contratos
de Fornecimento de Energia Elétrica, onde qualquer
informacao acerca das unidades consumidoras so-
mente é prestada aos préprios responsaveis, as auto-
ridades judiciais por forca de determinacao expressa
neste sentido, a outras instituicbes publicas por forca
de lei, ou a representantes legalmente identificados.
O cumprimento do Cédigo de Etica da Light assegura
o carater confidencial das informacdes relativas aos
clientes. Desta forma, ndo ha registro de reclamacdes
ou acdes judiciais que questionem qualquer aspecto
de violacdo de privacidade ou perda de dados dos
clientes em nenhum canal de comunicacéo [PR&].

Qualidade do atendimento

A Light é uma empresa comprometida com a satis-
facdo dos seus clientes. Para isto, investe continua-
mente na modernizacdo dos servicos.

Uma das estratégias que a Light tem adotado para
manter seus indices de satisfacdo junto aos clientes
e acionistas é manter a equipe comercial em cons-
tante processo de aprendizagem, alinhada as cons-
tantes mudancas do mercado.

Em relacdo aos grandes consumidores, industrias
e especialmente condominios residenciais e comer-
ciais, a Light realiza, todos os anos, eventos setoriais
que se caracterizam como encontros de negécios.
Neles sdo debatidos assuntos como qualidade do
fornecimento de energia, regulamentacao e merca-
do elétrico no Brasil, eficientizacdo energética, pro-
dutos e servicos da Light.

[PR2] NUMERO TOTAL DE ACIDENTES

[PR2]

Numero total de
casos de ndo-
conformidade
com regulamentos
e cddigos
voluntdrios
relacionados

aos impactos
causados por
produtos e
servicos na satide
e seguranca
durante o

ciclo de vida,
discriminados por
tipo de resultado.

[PR8]

Numero total

de reclamacées
comprovadas
relativas a
violacdo de
privacidade e
perda de dados de
clientes.

2005 2006 2007
Numero total de acidentes sem ébito com a populacéo 29 22 31
Numero total de acidentes com 6bito com a populacéo 7 13 15
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[PR5]

Prdticas
relacionadas a
satisfacdo do
cliente, incluindo
resultados de
pesquisas que
medem essa
satisfacdo.
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Dentro do escopo de aperfeicoar as relacées com
os clientes, a Light baliza suas iniciativas de acordo
com resultados coletados na Pesquisa Aneel, Pes-
quisa Abradee e em pesquisa prépria.

A Aneel realiza, todos os anos, uma pesquisa para
apurar o indice Aneel de Satisfacdo do Consumidor
(IASC). Os clientes avaliam as distribuidoras sob
cinco parametros: qualidade do servico, valor (preco
da tarifa), fidelidade, confianca e satisfacdo. Na mais
recente pesquisa IASC, referente a 2006, a Light foi
considerada a segunda melhor empresa de energia
elétrica de grande porte da regido Sudeste. O levan-
tamento compara a percepcéo do cliente sobre a
qualidade dos servicos prestados pelas 64 distribui-
doras de energia do Brasil.

A pesquisa Abradee, por sua vez, é realizada
pelo Instituto Vox Populi e mede o grau de satisfa-
cdo dos clientes residenciais com a qualidade do
produto e dos servicos prestados pelas distribui-
doras. Um dos indices apurados na pesquisa é a
aprovacao do cliente (IAC), que reflete a impresséo
desse publico sobre a empresa, no qual a Light
obteve um grande avanco, verificando um aumento
de 10 p.p. em sua avaliacdo, alcancando 71% em
2007. Essa melhora pode ser atribuida a uma maior
exposicdo positiva da Light na midia. O indice de
Satisfacdo da Qualidade Percebida (ISQP) apre-
sentou-se estdvel de 2006 para 2007 em 74%,
demonstrando a manutencdo do foco na satisfacdo
dos clientes, tomando todas as precaucdes para
ndo afetar a qualidade do atendimento. No indice
de Satisfacdo Geral (ISG), a Light obteve um au-
mento de 6,9 pp em relacdo a 2006, atingindo um
resultado de 76% em 2007.

Realizada desde 2005, a pesquisa feita por inicia-
tiva da Empresa também tem como principal obje-
tivo analisar a satisfacédo dos clientes residenciais
sobre a qualidade do atendimento e dos servicos
prestados por suas Regionais. Em 2007, foram feitas
duas rodadas dessa pesquisa, e a Light alcancou um
indice de satisfacdo de 86,2%, um aumento de 2,4
pp em relacdo ao ano de 2006 [PR5].

Por fim, para atender com eficiéncia seus consu-
midores, a Light dispde de uma série de canais de
comunicacéo, facilitando o acesso a informacées,
produtos, servicos, reclamacdes e solicitacGes de

providéncias. Os principais canais estdo listados na
tabela Canais de Atendimento ao Consumidor.

Além de todos esses canais voltados para o con-
sumidor final, a Light dispde de uma série de instru-
mentos focados nos clientes corporativos. Sdo trés
geréncias especificas para atender grandes consumi-
dores privados e publicos, além do Espaco Grandes
Clientes de atendimento personalizado da Light,
localizado na sede da Empresa, e de um call center de
emergéncia, exclusivo para esse tipo de consumidor.

Conselho de Consumidores

O Conselho de Consumidores é o érgéo repre-
sentativo dos consumidores e de sua composicdo
fazem parte as mais importantes associacdes re-
presentativas dos varios segmentos do consumo

e a academia. O Conselho também atua na disse-
minacdo de programas educativos destinados a
orientacdo dos consumidores sobre a utilizacdo da
energia elétrica e quanto a seus deveres e direitos.
Séo realizadas, no minimo, sete reunides plenarias
anuais do Conselho, das quais participam diretores
e superintendentes da Empresa.

A administracéo da Light reconhece a importan-
cia do envolvimento do Conselho de Consumidores
nos assuntos relativos a melhoria dos servicos
prestados a populacéo, tendo atribuido a responsa-
bilidade pela organizacéo e secretaria do Conselho
a Ouvidoria, 6rgao subordinado a Superintendéncia
do Publico e a Presidéncia.

Comunicacao e Marketing

A comunicacao da Light com seus clientes obedece
aos preceitos contidos no plano de comunicacdo da
empresa e no seu Cédigo de Etica. A Light mantém
relacionamento ético e transparente com seus diver-
sos publicos, com a implementacéo de estratégias
de comunicacédo, acdes socioculturais e educacio-
nais relacionadas a producao, distribuicdo, comer-
cializacdo e ao uso da energia elétrica.

A Light foca sua comunicacéo nas acGes de cons-
cientizacdo da populacdo, nas acdes de articulacao
com os poderes publicos, empresas e entidades ci-
vis representativas, que visam realcar a importancia
da energia elétrica como fator de desenvolvimento,
a grande conquista social que é a universalizacéo,

[PR5] iINDICES DE SATISFACAO DO CONSUMIDOR

fndice Aneel de Satisfacdo do Consumidor (IASC)*

indice de Satisfacdo da Qualidade Percebida (ISQP) - Abradee
indice de Aprovacio do Cliente (IAC) - Abradee

indice de Satisfacio Geral (ISG) - Abradee

indice de Satisfacdo do Cliente com os Servicos
prestados pelas Regionais

Pesquisa de Satisfacéo de Grandes Clientes

2005 2006 2007
58,99% 60,39% 66,97%
74,5% 74,1% 74,1%
68,6% 61,0% 71,0%
70,7% 68,8% 75,7%
80,4% 83,8% 86,2
69,1% nao foi realizada 73.0%

pesquisa neste ano

Obs.: A pesquisa divulgada em 2007 refere-se aos dados do ano anterior e assim sucessivamente.
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CANAIS DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

Servico gratuito, disponivel 24 horas por dia. Esta segmentado em: Disque-Light Comercial (0800 282

TELEATENDIMENTO
(DISQUE-LIGHT)
rede elétrica.

0120), para solicitacoes de servicos, reclamacdes, informacdes e campanhas; e Disque-Light Emergéncia
(0800 210 196), para atendimentos de interrupcées no fornecimento de energia e sinistros envolvendo a

Facilidade e agilidade de comunicacdo com a empresa. Os clientes de varejo podem solicitar servicos e
realizar consultas online através da Agéncia Virtual e do chat (Clique-Light), além de contar com simulador de

WEBSITE
WWW.LIGHT.COM.BR

consumo, informes sobre interrupcdes programadas e dicas de economia e seguranca, entre outros servicos.
Para os grandes clientes, além de apresentar a conta, o website informa sobre tarifas especiais e solucdes para

empresas, além de fornecer dicas de economia, nocdes sobre eficiéncia energética e estrutura de atendimento

comercial, entre outros servicos.

AGENCIAS COMERCIAIS
E DE AUTO-ATENDIMENTO

MAQUINAS
DE AUTO-ATENDIMENTO

presentes em 22 municipios dos 31 da area de concessdo da Empresa.

No final de 2007, eram 34 agéncias de atendimento, sendo 29 comerciais e cinco de auto-atendimento,

A empresa possui 30 maquinas de auto-atendimento que oferecem servicos como emisséo de 22 via de
conta, alteracdo de dados cadastrais, autorizacéo de débito automatico, encerramento de contrato, pedido

de entrega de conta em outro endereco, alteracdo de data de vencimento e abertura de novas contas.

OUVIDORIA

além de contribuir para combater a informalidade
no estado.

Além disso, a empresa cumpre as normas-padrdo
da atividade publicitéria estabelecidas pelo Conselho
Executivo de Normas-Padréo, atende ao Cédigo Bra-
sileiro de Auto-regulamentacao Publicitaria (CONAR)
e a Lei 8078, de 11/11/90, que dispde sobre a prote-
cdo ao consumidor. Nao ha registros de casos de néo
conformidade com regulamentos e cédigos volunta-
rios relativos a comunicacdes de marketing, incluindo
publicidade, promocéo e patrocinio [PR6] [PR7].

Relacionamento com
a sociedade

O relacionamento com a sociedade ¢ fato intrinseco
as atividades da Light. Esta explicito na sua Missao,
nas suas operacdes e na sua assinatura institucional:
O RIO E LIGHT. A Empresa promove acdes socioam-
bientais, buscando o desenvolvimento das comuni-
dades do entorno da Empresa, dos seus colaborado-
res, além de preservar o meio ambiente. Para atingir
esse objetivo, conta com o Instituto Light para o
Desenvolvimento Urbano e Social, o Centro Cultural
Light e com a Geréncia de Atendimento as Comu-
nidades, estando suas atividades alinhadas com as
Politicas Corporativas da Light.

Atendimento as Comunidades de Baixo
Poder Aquisitivo

Na busca pela exceléncia do atendimento e da ade-
quabilidade das acdes as caracteristicas especificas
dos clientes de baixo poder aquisitivo, foi criada,
em 2004, a Geréncia de Atendimento as Comuni-
dades, responsavel pelo planejamento, alocacéo de
recursos, acompanhamento e execucado técnica e
comercial das acGes voltadas para as comunidades
do entorno da Light.
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Tem por objetivo atender as reclamacdes e sugestdes de clientes.

A Politica de Atendimento as Comunidades,
aprovada pela Diretoria da Light em 2006, estabe-
lece os conceitos, diretrizes e competéncias para o
relacionamento com o publico dessas areas. A par-
tir dela, sdo estabelecidos os procedimentos para o
atendimento aos clientes de baixo poder aquisitivo
que norteiam o Plano de Atendimento as Comuni-
dades (PAT).

Para mapeamento das necessidades dos clientes
e selecdo das comunidades que serdo contempladas
com os projetos sociais desenvolvidos pela Light,
sdo utilizados os critérios apresentados no item
referente ao Engajamento de Stakeholders.

Com o objetivo de facilitar o acesso dos clientes
de baixa renda aos servicos comerciais, a Light vem,
desde 1998, instalando postos e agéncias voltados
especificamente para o atendimento desse publico.
O atendimento é feito com atendentes comunita-
rios, moradores das préprias comunidades.

Também foi criada uma Coordenacédo de Comu-
nidades em cada uma das regionais da Empresa,
alinhada quanto aos procedimentos de atendimento
as comunidades de acordo com as acées do PAT.

Desde 2002 a Light vem desenvolvendo o projeto
Comunidade Eficiente, que abarca o tripé da susten-
tabilidade, uma vez que atua na geracdo de renda,
economia de energia e inclusdo social. O projeto foi
desenvolvido em trés frentes de trabalho:

® Educacao: divulgacéo do conceito de susten-
tabilidade e eficiéncia energética por meio de
visitas as residéncias, eventos e reunides locais,
concursos e promocao de cursos especiais. Para
disseminacédo do conceito, foram contratados e
treinados multiplicadores na prépria comunidade,
sendo que alguns passaram a atendentes comer-
ciais nas agéncias ou postos locais. Para guiar
o trabalho desses agentes comunitarios, foram
desenvolvidos um Manual Institucional e um Ma-
nual de Campo, voltados para o relacionamento
com os clientes de baixo poder aquisitivo.

[PRé6]
Programas de
adesdo as leis,
normas e cddigos
voluntdrios
relacionados a
comunicacoes
de marketing,
incluindo
publicidade,
promocdo e
patrocinio.

[ PR7]

Ndimero total de
casos de ndo-
conformidade
com regulamentos
e cddigos
voluntdrios
relativos a
comunicacoes

de marketing,
incluindo
publicidade,
promocdo e
patrocinio,
discriminados por
tipo de resultado.
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[SO1]
Natureza,
escopo e eficdcia
de quaisquer
programas e
prdticas para
avaliar e gerir

os impactos das
operacées nas
comunidades,
incluindo a
entrada, operacdo
e saida.

[EC8]
Desenvolvimento
e impacto de
investimentos em
infra-estrutura

e servicos
oferecidos,
principalmente
para beneficio
ptiblico, por meio
de engajamento
comercial, em
espécie ou
atividades pro
bono.

[ECé6]

Politica, praticas
e proporcdo

de gastos com
fornecedores
locais em
unidades
operacionais
importantes.
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m Doacdo de equipamentos eficientes: substitui-
cdo de lampadas incandescentes por fluores-
centes e troca de refrigeradores por modelos
eficientes, com recolhimento dos antigos e des-
carte do gas CFC de maneira adequada. Quando
necessario, também sdo realizadas reformas
das instalacdes elétricas, sendo que associacdes
de moradores e instituicées beneficentes locais
também podem ser contempladas.

m Regularizacdo técnica e comercial: com obje-
tivo de reduzir o impacto de perdas comerciais,
é feita a instalacao de redes de distribuicéo, a
normalizacdo dos ramais de ligacdo dos clientes
e a doacdo do padréo de entrada, de maneira a
possibilitar a instalacdo do medidor sem 6nus
para o cliente.

Além do Comunidade Eficiente, destacam-se os
seguintes projetos:

m Bom Negécio - Iniciado em 2006, consiste em
selecionar micro e pequenas empresas localiza-
das em comunidades de baixo poder aquisitivo,
visando orientar sobre o uso eficiente de energia.

® Incluséo Digital - Em 2006, a Light tornou-se
mantenedora oficial do Comité para a Democra-
tizacdo da Informatica (CDI-RJ), Organizacao
N&o-Governamental (ONG) voltada a promocao
e inclusdo digital, através de Escolas de Informa-
tica e Cidadania (EICs), localizadas nas comu-
nidades. Com esta parceria, as EICs passam a
difundir, por meio de sua metodologia de ensino,
os conceitos de eficiéncia energética. Em marco
de 2007, foi inaugurada a EIC do Centro Cultural
Light, para atendimento de funcionarios, seus
familiares, prestadores de servicos, comunidades
e escolas publicas das areas proximas.

m Agéncias de Familia - Com a parceria firmada
com o Banco da Providéncia em 2006, a Light
passou a apoiar as Agéncias de Familia, que
fazem parte do Programa de Incluséo Social,
promovendo o desenvolvimento de familias
abaixo da linha de pobreza pelo acesso aos

direitos basicos, tais como documentacéo,
escolaridade, capacitacéo para o trabalho e
aumento de renda.

m Pré-Vestibular - Programa que tem por meta
aumentar a escolaridade de jovens das comu-
nidades da Maré e do Caju que estdo prestes a
ingressar nas universidades.

m Light nas Escolas - Desenvolvido desde 2003,
o projeto tem como objetivo a difusdo do con-
ceito de combate ao desperdicio de energia
para alunos das 52 e 62 séries das escolas mu-
nicipais do Rio de Janeiro

A satisfacdo dos clientes com as acdes desenvol-
vidas é verificada por meio da aplicacdo de questio-
nario individual, desenvolvido especificamente para
esse fim e das reuniées com o Conselho de Consu-
midores, onde as principais federacdes representati-
vas das comunidades tém assento.

Os dados relativos aos resultados obtidos com
os projetos acima podem ser visualizados na tabela
abaixo [SO1] [EC8].

DESENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE LOCAL
Com o objetivo de apoiar a economia local, a Light
aderiu, em 2007, ao projeto intitulado “Compra Rio
- Valorize o que é do nosso Estado”, um programa
da Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Ener-
gia, Industria e Servicos do Estado do Rio de Janeiro,
cujo objetivo é estimular a compra e a venda de
produtos fluminenses. Dessa forma, a industria, os
micro, pequenos e médios empresarios do Estado
podem faturar mais e, conseqiientemente, investir
em seus negdcios, gerando emprego e renda. Além
disso, o Estado arrecada mais, podendo propiciar

investimentos em infra-estrutura, educacéo e salde.

A Superintendéncia de Aquisicdo e Logistica tem
participado de feiras e outros eventos com o intuito
de promover o desenvolvimento de fornecedores
fluminenses de materiais e servicos. Em linha com
o projeto, também estimula fornecedores de outros
estados a abrirem filiais no Rio de Janeiro, quando
desejam prestar fornecimentos a Light [EC6].

RESULTADOS DAS ACOES DESENVOLVIDAS NAS COMUNIDADES

2005 2006 2007

Comunidades atendidas 72 80 85

Clientes visitados para trabalho educativo 65.000 75.000 85.000

Postos/Agéncias nas comunidades 2 agéncias 6 postos 9 postos

Padréo entrada doados - - 9.760

Lampadas fluorescentes doadas 130.000 40.000 94.400

Unidades comerciais com acao de eficientizacdo da iluminacéo - 547 658
Alunos contemplados com o projeto “Light nas Escolas” 12.000 9.500 12.500
Mao-de-obra contratada nas comunidades 90 76 76

Jovens que ingressaram na Universidade 95 76 72
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Instituto Light
O Instituto Light para o Desenvolvimento Urbano e
Social foi estruturado em 2007, tendo como missao
principal contribuir para o aprimoramento das con-
dicGes econdmicas e sociais da drea de concesséo
da Light. Isso se concretiza por meio de programas
que vinculem responsabilidade social com o inte-
resse funcional e o dominio geografico da empresa,
apoiando a promocao do bem publico e, a0 mesmo
tempo, a sustentabilidade econémica da empresa.
As acdes empreendidas pelo Instituto Light estao
divididas em cinco eixos estratégicos:

m No Eixo Urbano, destaca-se a preocupacéo com
a informalidade, com acdes para conter esse pro-
blema, como programas de regularizacédo fundia-
ria do Estado. Outra iniciativa é o desenvolvimen-
to de ciclos de palestras e debates para conhecer
melhor a dindmica do crescimento urbano da
area metropolitana do Rio de Janeiro, além do
apoio a projetos urbanisticos especificos, como o
de recuperacdo da centenaria avenida Marechal
Floriano, onde esta localizada a sede da Light, e
em suas adjacéncias.

m O Eixo Social foca sua atuacao na formacéo de
comunidades educadas e seguras, através de
programas de incentivo a leitura e a ciéncia, e
da valorizacdo da Participacao Cidadd, onde se
destacam o programa de Voluntariado Empre-
sarial da Light - “Light Voluntaria”, o Projeto
Alegria de Ler e o projeto de construcdo do
Museu da Energia.

O Light Voluntaria possui trés linhas de
atuacdo: campanhas periddicas, apoio a gestéo
e o Portal Light Voluntaria. Detalhadas no site
da Empresa (www.light.com.br). Durante 2007,
foram realizadas 13 campanhas, envolvendo 541
voluntdrios e beneficiando 1.786 pessoas.
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O Museu da Energia - em implantacéo,
expandindo o atual Planeta Energia - serd um
espaco dedicado a fomentar o interesse pela
ciéncia, em particular a energia elétrica. A meta
é também complementar e apoiar a formacéo
escolar primaria e secundaria, inclusive com
orientacdes aos jovens e seus professores.

m A atuacdo da Light no Eixo Institucional se
subdivide em duas frentes: acompanhamen-
to do desempenho de instituicées publicas,
mobilizando a sociedade para acompanhar a
transparéncia, a efetividade e a eficiéncia nos
programas governamentais; e promocéo do
servico publico eficaz, por meio de propostas
de reformas institucionais aplicaveis ao governo
do Rio de Janeiro e as prefeituras da area de
concessédo da Light.

A Empresa vem aprimorando seu rela-
cionamento institucional, no que se refere a
politica de atuacao junto aos Poderes Publicos,
atuando de maneira proativa junto as casas
legislativas e ao judiciario nas questdes que
afetam os negdcios. A alta Direcdo da Light
também tem atuacdo direta nessas questdes.

O Instituto Light esta desenvolvendo, com
a Fundacéo Getulio Vargas (FGV), um Sistema
de Indicadores de Performance, voltado para a
analise comparativa da eficiéncia da aplicacédo
dos recursos publicos nos municipios da area
de concessao da Light. A partir do resultado
dessa anélise, o Instituto Light publicara casos
de sucesso por temas, como saude, educacéo e
habitacdo [SO5]1.

m Por meio do Eixo Cultural, a Light atua em trés
frentes: projetos de incentivo a cultura, publi-
cacoes e valorizacédo do patrimdnio histdrico.
Como principais acGes, destacam-se o patroci-
nio a eventos que sdo referéncia na vida cultura

[EC6] GASTOS COM FORNECEDORES LOCAIS

MATERIAL

ESTADO QTDE % EM VALOR
Rio de Janeiro 468 29%
Séo Paulo 283 44%
Parana 16 9%
Rio Grande do Sul 15 1%
Minas Gerais 34 6%
Goias 2 3%
Espirito Santo 7 2%
Pernambuco 1 0%
Santa Catarina 18 5%
Ceard 13 1%
Brasilia 1 0%
Bahia - 0%
Importado = 0%

TOTAL 858
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SERVICO TOTAL
QTDE % EM VALOR QTDE % EM VALOR
632 58% 1.100 45%
192 29% 475 36%
13 2% 29 6%
9 4% 24 3%
20 1% 54 3%
1 0% 3 1%
5 0% 12 1%
10 1% 11 1%
5 0% 23 2%
- 0% 13 0%
2 0% 3 0%
2 0% 2 0%
2 4% 2 2%
893 1.751

[SO5]

Posicées quanto a
politicas publicas
e participacdo

na elaboracdo de
politicas publicas
e lobbies.
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[EC8]
Desenvolvimento
e impacto de
investimentos em
infra-estrutura

e servicos
oferecidos,
principalmente
para beneficio
pblico, por meio
de engajamento
comercial, em
espécie ou
atividades

pro bono.

[SO2]
Percentual e
ntmero total
de unidades
de negdcios
submetidas

a avaliagdes
de riscos
relacionados a
corrupcdo.

[SO4]

Medidas tomadas
em resposta

a casos de
corrupgao.

[SO7]

Ndmero total de
acoes judiciais
por concorréncia
desleal, prdticas
de truste e
monopdlio e seus
resultados.

[SO8]

Valor monetdrio
de multas
significativas

e ndmero total
de sansédes
ndo-monetdrias
resultantes da
ndo-conformidade
com leis e
regulamentos.

Relatorio Light V11.indd 52

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2007

da cidade, como a Bienal do Livro, Orquestra
Sinfénica Brasileira e o Festival Internacional de
Cinema do Rio de Janeiro.

m No Eixo Ambiental, destaca-se a adocéo de me-
didas para o melhor aproveitamento ambiental
e econdmico da area de Ribeirdo das Lajes,
onde esta situado o parque gerador de energia
da Light. Também esta em desenvolvimento um
estudo do impacto das mudancas climaticas
no Estado do Rio de Janeiro, com indicacéo de
medidas de mitigacdo, em apoio a formacéo de
politicas publicas referentes ao tema.

Para avaliar os projetos desenvolvidos pelo Ins-
tituto Light, estdo sendo definidos indicadores de
acompanhamento [EC8].

Centro Cultural Light

Uma das melhores expressées do cuidado com que
a Light trata o passado e contribui para o futuro

do Rio de Janeiro é o Centro Cultural Light (CCL),
construido no prédio histérico da sede da Empresa,
tombado pelo Governo Federal em 1985. Guardigo
de um rico acervo histérico sobre a Light, a cidade
e o Estado, o CCL tem no apoio as artes, cultura,
educacdo e no atendimento a pesquisadores suas
principais vertentes.

Como principal projeto desenvolvido pelo CCL
temos o programa educacional “Centro Cultural
Light para Estudantes”, com o objetivo de promover
o conhecimento sobre a histéria da eletricidade e da
Empresa. Iniciado em junho de 2002, esse projeto ja
beneficiou 201.851 estudantes e professores. O CCL
se transformou em um espaco de referéncia, ofere-
cendo, de forma lidica, informacdes e experimentos
sobre a histéria da eletricidade.

Programa lluminar

Além dos projetos listados anteriormente, ressalta-
mos o Programa lluminar, desenvolvido pela Dire-
toria de Gente, que tem por objetivo principal abrir
espaco profissional para jovens com deficiéncias
neuropsiquicas. Criado em 2005, o Programa conta
com dez jovens incluidos em atividades laborais nas
dependéncias da Empresa.

O lluminar busca uma programacao que inclua a
pessoa com deficiéncia, agregando valores humani-
tarios e éticos, além de desenvolver nos colaborado-
res da empresa o valor da ética, da solidariedade e o
respeito a diversidade. Também faz parte do Progra-
ma acolher e apoiar as familias e seus dependentes
com deficiéncia, possibilitando a incluséo dos jovens
no mercado de trabalho, criando um ambiente ins-
trutivo e seguro para o jovem.

Combate a Corrupcao
A Light adota postura de ndo-tolerancia frente as
praticas de corrupcdo. Através de seu Cddigo de
Etica e do Comité de Etica, repudia toda e qualquer
forma de corrupcao, pratica considerada infracao
direta ao seu Cédigo de Etica.

Destaca-se aqui o papel do Comité de Etica da

Light, que tem como uma de suas funcdées ofere-
cer subsidios as decisdes de violacdo do Cédigo
de Etica, inclusive sobre os casos mais graves que
deverdo ser levados a julgamento pela Diretoria.
Ressalte-se que, nos ultimos trés anos, houve
apenas uma denuncia de corrupcdo ao Comité de
Etica, em 2005. Denuncia essa devidamente anali-
sada e solucionada [S041.

Além do Comité de Etica, a Light possui padrées
de trabalho que mitigam a ocorréncia de casos de
corrupcao ou conflitos de interesse. Como grandes
exemplos desses padrées, podemos citar a Mesa
de Compras, composta por representantes da drea
de Compras, do Financeiro, da Tesouraria e do Juri-
dico, onde sdo aprovadas todas as compras acima
de R$ 100 mil, e a andlise mensal de relatdrios de
utilizacéo de transacées do sistema comercial SAP.
Podemos também citar a existéncia de uma matriz
de competéncia para solicitacéo e aprovacéo de
servicos e compras de materiais [SO2].

Conformidade

Para garantir a conformidade com leis e regulamen-
tos, os principais padrdes de trabalho da Light séo
estabelecidos de acordo com as orientacdes estra-
tégica, tatica e operacional da Empresa, estando
transcritos em documentos que buscam contemplar
todos os temas que precisem de controle interno, de
forma a garantir o cumprimento de leis, regulamen-
tos e estratégias/diretrizes da Empresa. Incluem-se
aqui os Procedimentos Ambientais Light.

A verificacdo do cumprimento dos principais
padrdes de trabalho, normatizados ou nao, €, em
primeira instancia, de responsabilidade dos gestores
de cada area, sendo adicionalmente realizadas audi-
torias internas.

No que se refere a cadeia de valor, a conformi-
dade com leis e regulamentos é verificada através
da avaliacdo de desempenho dos fornecedores.

O objetivo é acompanhar a manutencdo das con-
dicGes minimas observadas na qualificacéo, que
engloba gestdo da Seguranca do Trabalho, treina-
mento e qualificacdo de pessoal, organizacdo dos
locais de trabalho e gestdo de recursos humanos e
de meio ambiente.

O tratamento das pendéncias ou eventuais san-
cdes referentes aos requisitos legais, regulamenta-
res e contratuais associados ao servico é efetuado
através da Diretoria de Desenvolvimento da Con-
cessdo, da Diretoria Juridica, da Diretoria de Energia
e Meio Ambiente e do Comité de Etica.

Considerando que a Light SESA possui 0 mo-
nopdlio regulado do servico de distribuicdo de
energia em sua area de concessao, ndo se aplicam
questdes referentes a concorréncia desleal, prati-
cas de truste e monopdlio. Mesmo nos segmentos
de geracdo ou da comercializacdo de energia,
setores menos regulados e considerados competi-
tivos, a Light ndo possui nenhum registro de acées
judiciais nesse sentido. A Light possui registros de
sanc@es na esfera trabalhista, civel e tributaria e
junto a Aneel [SO7]1[SO8].
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PAGAMETO DE CONTINGENCIA (R$ mil)

MATERIA 2006 2007
Trabalhista 18.407 17.131
Civel 42.906 47.648
Tributdrio 2.985 -
Aneel 2.945 3.354
TOTAL 67.242 68.133

Meio ambiente

A Politica Ambiental da Light, baseada na norma
NBR - ISO 14001, estabelece compromissos de
preservacado e conservacdo do meio ambiente,
conforme mencionado em Politicas Corporativas.
A responsabilidade em relacdo a assuntos de meio
ambiente é do Diretor de Energia e Meio Ambiente.

A luz dessa politica, a Light conduz todas suas
atividades sob os seguintes principios:

1- Preservar a qualidade de vida, abrangendo
pessoas e fauna, e adotando, como elementos
indispensaveis, acdes de prevencdo da polui-
cdo e reducdo continua de situacées de risco
ambiental e a salde;

2 - Tornar cada colaborador, independente de
sua funcéo ou cargo, responsavel pela satde,
seguranca e preservacdo do meio ambiente
em seu local de trabalho, ou em seu local de
prestacdo de servico nas comunidades;

3 - Buscar as melhores praticas preservacionistas
e de seguranca, pois nenhuma tarefa é tdo im-
portante que justifique ser realizada colocan-
do em risco a integridade fisica das pessoas e
o equilibrio do meio ambiente.

A SEUS CLIENTES E A COMUNIDADE 53

O Sistema de Gestdo Ambiental corporativo (SGA)
- disponivel no site da Empresa -, peca fundamental
para a implementacado da Politica Ambiental, também
estd embasado no conjunto de normas e certificacées
internacionais que garantem a melhoria continua na
area ambiental - 1ISO 14001. Tal Sistema estd articula-
do de forma integrada, no Complexo de Usinas Gera-
doras, com a érea de seguranca e salde ocupacional,
disciplinada pelas normas OHSAS 18001, e, por fim,
com as ja tradicionais normas que asseguram a me-
Ihoria continua da qualidade dos processos, a série
ISO 9001. A I1SO 14001 também engloba requisitos
quanto a salde e seguranca das comunidades [PR1].

Um importante passo na trajetdria da gestdo sus-
tentavel foi o progresso na certificacdo ambiental,
ja mencionado na secdo “Prémios e Reconhecimen-
tos". A Light possui a meta de ter todos os seus sites
certificados até 31 de dezembro de 2010. Tal com-
promisso foi aprovado em Diretoria e formalizado a
Empresa através de um comunicado interno.

Para a verificacdo do cumprimento dos padrdes
estabelecidos, a Light possui um sistema para o
controle e registro das ocorréncias, que permite a
implementacdo de acGes corretivas e preventivas.
Além do controle feito via sistema, também s&o
realizadas auditorias internas e externas semestrais.

Da mesma forma, para assegurar o cumprimento
dos padrdes estabelecidos junto a seus fornecedo-
res, a Light estabelece as seguintes regras de con-
tratacao: cadastramento seletivo através do sistema
de gestao e qualificacdo de fornecedores, a adicéo
de um anexo contratual de Meio Ambiente, acom-
panhamento da atuacdo dos fornecedores, treina-
mento e capacitacdo e gestéo de residuos.

Os investimentos em gestdo ambiental realizados
pela organizacédo, conforme tabela abaixo, fizeram
com que, nos Ultimos trés anos, a Light ndo tenha
sofrido quaisquer multas ou sancdes resultantes da

[EN30] INVESTIMENTOS EM MEIO AMBIENTE

NATUREZA DO INVESTIMENTO
Seguranca e educacdo ambiental
Projetos ambientais
Licenciamento ambiental

Diversos - consultoria, seminarios
e auditorias

Implantacdo do Sistema de
Gestdo Ambiental

Arborizacéo urbana

Substituicdo de transformadores
da Distribuicéo (Ascarel)

Contencéo de taludes
Remocéo de plantas
Atendimento a requisito legal
Pesquisa e Desenvolvimento

TOTAL/1000

Relatorio Light V11.indd 53

GASTOS EM R$ mil

2005 2006 2007
- - 1.874
1.242 464 7.034
14 8 9
105 417 60
1305 1.449 925
4711 4.326 6.063
1.106 2.465 3.458
357 355 345
1.415 1.452 1.496
- - 41

921 427 699
11.176 11.363 22.004

[PR1]

Fases do ciclo de
vida de produtos
e servicos em
que os impactos
na satde e
seguranca sdo
avaliados visando
a melhoria, e

o percentual

de produtos

e servicos
sujeitos a esses
procedimentos.

[EN30]
Total de
investimentos
e gastos em
protecdo
ambiental,
por tipo.
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[EN11]
Localizacdo e
tamanho da
drea possuida,
arrendada ou
administrada
dentro de dreas
protegidas, ou
adjacentes a
elas, e dreas de
alto indice de
biodiversidade
fora das dreas
protegidas.

[EN12]
Descricdo

de impactos
significativos na
biodiversidade
de atividades,
produtos e
servicos em
dreas protegidas
e em dreas de
alto indice de
biodiversidade
fora das dreas
protegidas.

[EN14]
Estratégias,
medidas em vigor
e planos futuros
para a gestdo

de impactos na
biodiversidade.

[EN26]
Iniciativas
para mitigar
os impactos
ambientais

de produtos

e servicos e a
extensdo da
reducdo desses
impactos.

[EN28]

Valor monetdrio
de multas
significativas

e ndmero total
de sancdes
ndo-monetdrias
resultantes da
ndo-conformidade
com leis e
regulamentos
ambientais.

[EN30]
Total de
investimentos
e gastos em
protecdo
ambiental,
por tipo.
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inobservancia da legislacdo ambiental aplicavel [EN301
[EN28].

O Jardim Botéanico continuou a contar com o
apoio da Light em 2007. O patrocinio da Empresa
permite que sejam realizados servicos de manuten-
cdo nas dependéncias desta tradicional instituicdo
carioca, numa parceria com beneficios diretos para
a populacao da cidade.

Educacao ambiental

Para garantir que as atividades sejam executadas
em condicdes seguras e controladas, a organizacdo
promove o treinamento quanto ao contetido da ISO
14001, com a capacitacdo operacional e conscien-
tizacdo ambiental global de colaboradores e partes
interessadas. A organizacdo identifica as necessi-
dades de treinamento com base em procedimentos
gerenciais especificos.

Em 2007, foram treinados 730 novos colaborado-
res em SGA. Nesse ano, a Light também firmou par-
ceria com o Corpo de Bombeiros Militar do Estado do
Rio de Janeiro (CBMERJ) no Programa Salude nas Es-
colas, que tem foco em educacdo ambiental e salde.
Desenvolvido em nove escolas estaduais (Cieps) da
area de concesséo, abrangeu cerca de 3.500 alunos.

Encontra-se em andamento um programa intensi-
vo e permanente de treinamento e conscientizacéo,
no ambito do SGA, visando a coleta otimizada do
papel para a reciclagem dos demais residuos. O
programa se estenderd também aos colaboradores
terceirizados de servicos gerais.

Impactos Ambientais gerados pelas
atividades e medidas mitigadoras

Os empreendimentos hidrelétricos causam impac-
tos ambientais de graus e abrangéncias variaveis, re-
sultado da construcdo de barragens e reservatdrios
em rios, que influenciam na dinamica desses am-
bientes e provocam, na maioria das vezes, mudan-
cas no regime de vazao, impedindo a livre movimen-
tacdo dos peixes migratérios e podendo modificar a
qualidade fisico-quimica da dgua.

Um dos impactos mais comumente atribuidos as
barragens e as hidrelétricas é a extincdo de espé-
cies de peixes. No caso do Rio Paraiba do Sul e da
maioria de seus afluentes, o que existe sobretudo é
0 somatorio de acdes humanas, que ndo estéo sob o
controle da Light, entre as quais se destacam a po-
luicdo industrial, a ocupacao desordenada da bacia,
o esgotamento sanitdrio precario, o desmatamento
e 0 uso abusivo de defensivos agricolas.

O parque gerador da Light atua de acordo com a
legislacdo ambiental em vigor, que objetiva mitigar os
impactos remanescentes. Como exemplo, a Empresa
construiu um mecanismo de transposicdo de peixes -
“escada para peixes" - na barragem da Usina Hidrelétri-
ca (UHE) llha dos Pombos, evitando a possivel interrup-
cdo do processo migratdrio das espécies de piracema.

A Light também realiza projetos de pesquisa em
conjunto com universidades para avaliar e monitorar
esse mecanismo de transposicdo, atestando sua
eficacia. Foi produzido um catélogo com as informa-

cdes basicas a respeito da fauna de peixes da regiéo,
distribuido durante palestras feitas para orientar a
populacdo. Em 2008, a Light renovou esse convénio
por mais trés anos para avaliacdo dos impactos cau-
sados pelas barragens e usinas, abrangendo todo o
parque gerador da Empresa.

Outro projeto que estd em desenvolvimento é
o Pisces, que visa a recuperacao, ao incremento e
ao monitoramento da fauna de peixes dos reser-
vatérios da Light. Este projeto inclui acdes de re-
povoamento com espécies nativas da bacia do Rio
Paraiba do Sul. Também por meio de um projeto
de P&D, a Light realizada, desde 2003, o monito-
ramento da qualidade da agua dos reservatérios e
a avaliacdo de bioindicadores (inclusive peixes) de
qualidade ambiental.

NUMERO DE PROJETOS ENVOLVIDOS COM
PESQUISA E DESENVOLVIMENTO COM FOCO EM
MEIO AMBIENTE

PESQUISA &
DESENVOLVIMENTO

2005 2006 2007

Ne de projetos de P&D
com foco em meio ambiente

Também de forma esponténea, a Empresa realiza,
desde 1992, o Programa de Recuperacdo de Areas
Degradadas (PRAD), que j& proporcionou o plantio
de aproximadamente 3,2 milhdes de arvores, priori-
tariamente no entorno das UHE's e reservatdrios.

RECUPERACAO DE AREAS DEGRADADAS
(AREA TOTAL E NUMERO DE MUDAS PLANTADAS)

RECUPERACAO DE ATE
o 2005 2006 2007
AREAS DEGRADADAS 2007
Area total recuperada/
50 50 50 1.108
plantada/mantida (ha)
N2 I
totaldemudas o5y 50 5500

plantadas (ne mil)

Ressalte-se ainda que a Light mantém uma equipe de
fiscais em seu quadro de funcionarios nas areas de
propriedade da empresa, especificamente no entor-
no dos reservatdrios, que atuam em parceria com a
Policia Militar Florestal e o CBMERJ para coibir acdes
predatdrias.

Além das atividades de geracdo, as redes de
transmisséo e distribuicdo da Light também ofere-
cem impactos ao meio ambiente através de ativida-
des rotineiras, caracterizadas como construcdo ou
obras, manutencéo (troca de equipamentos, poda
de arvores, gestao de residuos etc.) e operacédo (rui-
do, geradores, bancos de capacitores e baterias).

Também a operacédo de subestacées convencio-
nais em areas urbanas, especialmente em regides
densamente povoadas, podem trazer inconvenientes
para a populacdo, como poluicdo visual e poluicdo
sonora com origem nos transformadores.
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As principais iniciativas mitigadoras séo realiza-
das com a utilizacdo de materiais biodegradaveis
e provenientes de reciclagem, tratamentos paisa-
gisticos, monitoramento de ruidos, tratamento de
residuos, acompanhamento de estudos de pesquisa
e desenvolvimento, entre outros.

Os impactos ambientais gerados pelas ativida-
des operacionais, de manutencéo e construcao
podem ser corrigidos através de procedimentos
preestabelecidos pelo SGA da empresa [EN12]

[EN14] [EN26].

A SEUS CLIENTES E A COMUNIDADE

Biodiversidade
A area de concessao da Light tem parte de suas instala-
cBes incluida ou adjacente as unidades de conservacdo
(UCs) e éreas de protecdo ambiental (APA) no dominio
da Mata Atlantica. Existe ali uma concentracéo relevan-
te de espécies endémicas e que constituem parte signi-
ficativa do Corredor de Biodiversidade da Serra do Mar.
Entre os municipios de Rio Claro (RJ) e Pirai (R)), a
Light mantém conservados mais de 24 mil hectares
continuos de Mata Atlantica no entorno de seus reser-
vatérios e instalacdes industriais. A aquisicdo, fiscali-

55

[EN111 INSTALACOES DA ORGANIZACAO RELATORA LOCALIZADAS DENTRO
OU PROXIMO AS AREAS DE PROTECAO AMBIENTAL E PARQUES MUNICIPAIS

UNIDADE I.OCALIZACAO STATUS TAMANHO (KM?) POSICAO RELATIVA
Reservatério de Santana Pirai (RJ) Operando 6 P.M. Mata do Amador
UEL Vigério Pirai (RJ) Operando 1 P.M. Mata do Amador
Rio Claro (R)) ) )
Reservatdrio de Lajes Operando 30 Area de Alto Indice de Biodiversidade
Pirai (R))

UHE's de Fontes Pirai (RJ) Operando 4 Adjacente a APA Guandu
PCH Paracambi Paracambi (RJ) Projeto APA Guandu

Linha de transmisséo
Petrépolis (RJ) Operando 882 APA de Petrépolis

LTA's ILH-SJS-RCD

Linha de transmissédo
Rio de Janeiro (RJ) Operando 373 PARNA Tijuca

LTA's TSU-JP

Linha de transmisséo
Rio de Janeiro (RJ) Operando 38 PARNA Tijuca

LTA's TSU-GRA

Linha de transmisséo
Rio de Janeiro (RJ) Operando 64 PARNA Tijuca

LTA Ramal Sao Conrado

Linha de transmissdo
Nova Iguacu (RJ) Operando 96 APA Tingua

LTA Ramal Rocha Freire

Linha de transmisséo
Rio de Janeiro (RJ) Operando 242 Parque Estadual da Pedra Branca

LTA'S JP-ITP

Linha de transmissdo
Rio de Janeiro (RJ) Operando 236 Parque Estadual da Pedra Branca

LTA's JP-TSU

Linha de transmissédo
Rio de Janeiro (RJ) Operando 105 Parque Estadual da Pedra Branca

R. Curicica

Linha de transmissédo
Rio de Janeiro (RJ) Operando 23 Parque Estadual da Pedra Branca

R. Taquara

Linha de transmisséo
Rio de Janeiro (RJ) Operando 64 Parque Estadual da Pedra Branca

R. Vila Valqueire

Linha de transmissédo
Rio de Janeiro (RJ) Operando 33 Parque Estadual da Pedra Branca

R. Padre Miguel

Linha de transmisséo
Rio de Janeiro (RJ) Operando 61 Parque Estadual do Grajau

LTA's GRA-CCD

Linha de transmissédo
Rio de Janeiro (RJ) Operando 2 Parque Estadual Chacrinha

LTSU 141
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[EN13]
Habitats
protegidos ou
restaurados.

[EN15]
Ndmero de
espécies na
Lista Vermelha
da IlUCN e em
listas nacionais
de conservacdo
com habitats em
dreas afetadas
por operacoes,
discriminadas
pelo nivel de risco
de extincado.

[EN8]
Total de retirada
de dgua por fonte.

[EN9]

Fontes hidricas
significativamente
afetadas por
retirada de dgua.
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[EN13] AREAS RESTAURADAS E PROTEGIDAS DENTRO DOS LIMITES DA EMPRESA, EM LOCALIZACAO E TAMANHO

HABITAT TAMANHO (ha)

Reservatério de Lajes 19.800
Reflorestamento em Ilha dos Pombos 40
Reflorestamento em Santa Cecilia 12
Reflorestamento em Ribeirdo das 1108

Lajes

Recuperacao de Erosao
Reflorestamento no Reservatdrio de 76
Ponte Coberta

Recuperacéo de Erosdes e

107

Reflorestamento em Santa Branca
AREA TOTAL PROTEGIDA 19.800
AREA TOTAL RESTAURADA 1.343

APROVACAO SITUACAO EM

LOCALIZACAO EXTERNA 2007
Rio Claro (RJ) i Protegido/
Piral (RJ) Restaurado
Carmo (RJ) Sim? Restaurado

B. do Pirai (RJ) Sim? Restaurado
Pirai (RJ) Sim’ Restaurado

Pirai (RJ) Sim? Restaurado

Sta Branca (SP) Sim* Restaurado

Legenda: 1. Feema/SOS Mata Atlantica; 2. Feema; 3. Feema/SOS Mata Atléntica/Aneel; 4. CPRN /DAIA

zacdo e fomento desta area pela Empresa permitiram
a recuperacdo espontanea da vegetacdo e da fauna
locais. As acOes mitigadoras ja citadas, como o replan-
tio de areas degradadas e a fiscalizacdo das mesmas,
asseguram a integridade dos habitats naturais.

Estd em andamento o projeto de construcdo da
Pequena Central Hidrelétrica (PCH) Paracambi, que
estd situada dentro dos limites da APA Guandu.

Conforme mencionado anteriormente, alguns dos
impactos significativos causados a biodiversidade
pelas atividades da Light ocorrem nos rios e reserva-
térios, afetando os peixes, pelas necessidades relati-
vas a qualidade e quantidade da dgua de determina-
das espécies, bem como de deslocamento durante o
periodo reprodutivo.

O Rio Paraiba do Sul, apesar das alteracées em
suas caracteristicas fisicas originais e da deteriora-
cdo da qualidade quimica da agua, ainda é deposi-
tério de uma ictiofauna bastante diversa, tendo sido
registrado um total de 198 espécies, das quais 41
sdo marinhas e 157 de dgua doce. Somente conside-
rando as espécies de dgua doce, 20 delas, ou seja,
12,7%, constam de alguma lista em que sao citadas
como ameacadas de extincao [EN15].

[EN15] NUMERO DE ESPECIES AMEACADAS DE
EXTINCAO NO RIO PARAIBA DO SUL

ESTADO DE CONSERVACAO* Ne DE ESPECIES

Indeterminado 1

Em perigo 1
Criticamente em perigo 3
Vulneravel 15

TOTAL 20

* Estado de conservacdo das espécies: criticamente em
perigo; em perigo (Fundacdo Biodiversitas); vulnerdvel; em
perigo; indeterminado (Rosa & Menezes, 1996).vulnerdvel;
em perigo (Rio de Janeiro, 1998, Didrio Oficial).

Fonte: ARAUJO, 2006.

Agua

CONSUMO DE AGUA EM SUAS ATIVIDADES
Embora a dgua utilizada para geracdo ndo seja con-
siderada como consumo, a Light é uma importante
usuaria deste recurso natural, sendo as principais
fontes o Rio Paraiba do Sul, o Rio Pirai, o Rio Guandu
e o Ribeirdo das Lajes, cujas vazées movimentam
cinco usinas hidrelétricas e duas usinas elevatdrias,
a partir de cinco reservatdrios.

TOTAL DE AGUA RETIRADA POR FONTE PARA
GERACAO DE ENERGIA E OFERTA DE AGUA
PARA ABASTECIMENTO PUBLICO NA REGIAO
METROPOLITANA DO RIO DE JANEIRO

QUANTIDADE DE AGUA
(m3.10°/ano)

2005 2006 2007

Desvio

Rio Paraiba - Guandu 254,6

281,0 254,1

Desvio
Rio Piraf - Guandu 19,5 16,5 128

TOTAL DAS RETIRADAS 274,1 297,6 266,9

O Rio Paraiba do Sul, de onde vem quase toda
a dgua que a Light utiliza para geracao de energia,
abastece também a Regido Metropolitana do Rio
de Janeiro, por meio da transposicdo de suas aguas
para o Sistema Guandu. Do total da dgua consumida
na Capital do Estado do Rio de Janeiro e municipios
da Baixada Fluminense, 96% passam pelos reserva-
tdrios e usinas da Light, dos quais 11% desse volu-
me, 5,5 m3/s, sdo dguas cristalinas do reservatério
de Ribeirdo das Lajes.

Além do Paraiba do Sul, o Parque Gerador da
Light utiliza, em menor quantidade, parte da vazao
do Rio Piral [EN8] [EN9].
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TOTAL DE APORTE DE AGUA PARA O RIO GUANDU:

ABASTECIMENTO PUBLICO NA REGIAO METROPOLITANA DO RIO DE JANEIRO

Ribeirdo das Lajes
Calha da Cedae
TOTAL DE APORTE/OFERTA

CONSUMO DE AGUA NAS INSTALACOES

Com foco no uso racional, a organizacdo mantém
acompanhamento do consumo de dgua em todas
as suas unidades, considerando edificacées onde
sdo realizadas atividades administrativas, oficinas,
almoxarifados atendimento ao publico, entre outras.
Dada a sua importancia, a reducdo no consumo de
agua é um dos indicadores utilizados no célculo da
participacdo no lucro dos colaboradores.

QUANTIDADE DE AGUA CONSUMIDA*
CONSUMO DE AGUA (m3)
TOTAL GERAL 208.250 202.000 183.250

Reducéo ano anterior (%) 17 3 9

2005 2006 2007

* Ndo estdo incluidos os consumos das usinas hidrelétricas,
da Usina Elevatéria de Santa Cecilia e respectivas
instalacées de apoio, onde ainda nédo foram instalados os
mecanismos de medicdo e registro do consumo.

DESCARTE TOTAL DE AGUA,

POR QUALIDADE E DESTINACI\O

Os impactos causados pelos descartes de dgua
feitos pela Light sdo quantitativamente e qualitati-
vamente insignificantes, tanto pelas baixas vazdes,
quanto pelo tratamento que recebem e a vazao dos
corpos d'agua receptores. Portanto, consideramos
que as atividades da Light ndo emitem efluentes
contaminantes de corpos d'agua [EN21] [EN25].

DESCARTE TOTAL DE AGUA,
POR QUALIDADE E DESTINACAO

DESCARTE TOTAL DE
AGUA (m3.ano™)

TIPO 2005 2006 2007

Efluente d’e 5|ster'nas 1,095 1.095 1,095
separadores de dgua e dleo

Agua de arrefecimento NC NC NC

Energia

A Light se aprovisiona de energia por meio da im-
positiva contratacdo das quantidades necessarias
no chamado Ambiente de Contratacdo Regulada
(ACR). Pode-se considerar, assim, que a energia
distribuida pela Light provém substancialmente de
fonte hidrelétrica. A Light Energia (empresa de gera-
cdo e transmissdo do Grupo Light), por sua vez, gera
unicamente a partir desta mesma fonte hidrelétrica,
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QUANTIDADE DE AGUA (M3.10°/ANO)

2005 2006 2007
274,1 299,0 272,0

10,4 10,7 31,5
284,5 309,6 303,6

reconhecida com uma das mais limpas formas de
producdo de energia.

O parque gerador da Light Energia é composto por
sete usinas hidrelétricas, cinco geradoras e duas ele-
vatdrias. A geracao liquida de energia (geracdo bruta
reduzida de consumo préprio, bombeamento de agua
e perdas técnicas) das usinas estd informada na tabe-
|a abaixo, referente aos de anos de 2005 a 2007.

Parte da energia gerada foi vendida por meio de
leildes da Camara de Comercializacdo de Energia
Elétrica (CCEE), e o restante foi comercializado no
Ambiente de Contratacao Livre (ACL), pela Light
Esco, em contratos bilaterais, e no mercado spot,
também por meio da CCEE.

Conforme as Leis n210.847 e n210.848, de 15
de marco de 2004, e o Decreto n? 5163, de 30 de
julho de 2004, a compra de energia elétrica pelas
empresas distribuidoras do setor elétrico brasileiro
é realizada exclusivamente em leildes promovidos
pela CCEE/Aneel no Ambiente de Contratacdo
Regulada (ACR). Além de comprar energia nos
leildes, a Light Servicos de Eletricidade S.A (a
distribuidora do Grupo Light) é cotista da Usina
Hidrelétrica de Itaipu e tem mantido contratos de
suprimento com outras usinas como: Usina Ter-
melétrica (UTE) Norte-Fluminense (2005, 2006
e 2007), Tractebel (2005, 2006 e 2007), Chesf
(2005 e 2006), Furnas (2005) e Cemig (2005).

A Light também participa, desde 2006, do Proinfa,
0 maior programa brasileiro de incentivo as fontes
alternativas de energia. A tabela abaixo demonstra
a quantidade de energia comprada pela Empresa
nos anos de 2005 a 2007, discriminadas por fonte
primaria de energia [EN3] [EN4].

Em relacdo a energia elétrica que a Light utiliza
para a realizacdo de suas operacdes proprias e tam-
bém em suas unidades administrativas, a meta de re-
ducédo do consumo para o ano de 2008 é de 3%. No
Gltimo ano, a Light alcancou 11% de reducéo no con-
sumo de energia elétrica, passando de 134.622 GJ103
em 2006 para 119.826 GJ10° em 2007.

Gestao de Materiais
Um agressivo programa de crescimento voltado a
modernizacdo do sistema elétrico e a substituicdo
de equipamentos provocou um aumento no consu-
mo de materiais, conforme pode ser visto na tabela
situada na pagina seguinte [EN1].

Preocupada em reduzir a compra de materiais no-
vos, a fim de conservar a base de recursos globais,

[EN1]

Materiais usados
por peso ou
volume.

[EN3]

Consumo de
energia direta
discriminado por
fonte de energia
primaria.

[EN4]
Consumo de
energia indireta
discriminado por
fonte primaria.

[EN21]
Descarte total
de dgua, por
qualidade e
destinacdo.

[EN25]
Identificacdo,
tamanho, status
de protecdo

e indice de
biodiversidade

de corpos d'dgua
e habitats
relacionados
significativamente
afetados por
descartes de
dgua e drenagem
realizados pela
organizacdo
relatora.
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QUANTIDADE DE ENERGIA COMPRADA

TIPO DE USINA/CONTRATOS

[EN2]
Percentual dos
materiais usados
provenientes de
reciclagem.

[EN19]
Emissées de
substancias
destruidoras

da camada de
ozbnio, por peso.

[EN22]

Peso total de
residuos, por
tipo e método de
disposicdo.

[EN23]
Ndmero e
volume total de
derramamentos
significativos.

[EN24]

Peso de residuos
transportados,
importados,
exportados

ou tratados
considerados
perigosos nos
termos da
Convencdo da
Basiléia - Anexos
I e VI, e
percentual de
carregamentos
de residuos
transportados
internacio-
nalmente.
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a Light tem utilizado materiais oriundos de recicla-
gem, com destaque para o grande avanco na quanti-
dade de papel reciclado usada em 2007, que chegou
a 97% do total consumido. Para 2008, a Light tem
como meta a utilizacdo exclusiva da combinacéo de
papel reciclado com papel de origem certificada.

Além disso, a Light possui uma série de projetos
em fase de desenvolvimento ou com execucao ini-
ciada, envolvendo o envio de materiais para recicla-
gem, recuperacdo e reutilizacdo dos mesmos:

m Projeto Desperdicio Zero - Iniciado em 2007,
tem por objetivo promover o gerenciamento
racional de residuos sélidos gerado pelas ativi-
dades da Empresa.

® Producéo + Limpa - Como segunda etapa do
Programa Desperdicio Zero, iniciou-se um diag-
nédstico junto com a Federacéo das Industrias
do Rio de Janeiro (Firjan) para a reducdo dos
riscos a salde das pessoas e ao meio ambiente.

O dleo reciclado parou de ser utilizado em 2007,
conforme tabela abaixo, devido as questdes de licen-
ciamento ambiental relacionado as empresas que for-
necem ou realizam a reciclagem deste produto [EN2].

Gestao de residuos
Considerando a sua preocupacéo com a gestdo dos
residuos gerados por suas atividades, além da utilizacdo

2005 2006 2007
FONTE MWh % MWh % MWh %
Hidrelétrica  Recursos Hidricos 19.193.938 75,1 19.859.998 75,5 20.145.549 75,4
Térmica Gas Natural 6.351.000 24,9 6.351.000 24,2 6.351.000 23,8
PCH = = 31.201 0,1 80.258 0,3
Proinfa Edlica - - 15.351 0,1 57.937 0,2
Biomassa - - 0,1 0,3
TOTAL 25,544,938 100 26.293.979 100 26.718.869 100
GERACAO DE ENERGIA

GERACAO LiQUIDA (MWh) 2005 2006 2007
Energia elétrica 4.091.498 4.070.759 3.772.725

MATERIAIS UTILIZADOS
MATERIAIS/UNIDADE 2005 2006 2007
Transformadores/pc 317 1.406 3.326
Postes/pc 1.288 5.661 12.822
Medidores/pc 7.333 53.868 135.409
Abracadeiras/pc 4.445 156.468 385.040
Conectores/pc 161.968 544,775 1.476.580
Cabos/kg 5.484 12.446,3 38.096,8
Cabos/m 424.363 2.454.369 6.592.516
Oleo Mineral/! 269.798 118.991 281.812

de materiais reciclados, a Light vem, a cada ano, reali-
zando esforcos para a reducédo de residuos indesejaveis,
tais como lampadas fluorescentes, sélidos contamina-
dos por d6leo mineral resultante das atividades de ma-
nutencao e residuos contaminados por PCB (ascarel).

A incineracdo de produtos perigosos é exigida pela
legislacdo vigente, fazendo com que Light busque tec-
nologias e aperfeicoe metodologias economicamente
vidveis para reduzir a utilizacdo dos mesmos.

Os descartes de ascarel ocorridos no periodo de
cobertura do relatério sdo referentes ao material es-
tocado de forma segura em central de residuo. Ndo
exitem na Light equipamentos em operacdo que
utilizem o ascarel. O descarte de ascarel terminou
em dezembro de 2007. Hoje, hd aproximadamente
20 mil equipamentos isolados com éleo mineral. No
periodo coberto pelo relatério, ndo houve ocorréncia
significativa de derramamentos de éleo.

Quanto aos residuos nédo perigosos, observa-se
uma reducao consideravel, justificada pela imple-
mentacdo de campanha de reducédo do desperdicio
- Desperdicio Zero.

A coleta seletiva e reciclagem nas usinas, as-
sim como nas unidades da Rua Larga, Triagem,
Frei Caneca e Itaguai, foram intensificadas e sao
hoje entendidas como estratégicas a continui-
dade do programa, que se estendera a outras
unidades, a medida que prossiga a implantacéo
do SGA, estando prevista a construcdo de uma
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MATERIAIS UTILIZADOS PROVENIENTES DE RECICLAGEM

2005 2006 2007
MATERIAL/ RECI- % RECI- % RECI- %
TOTAL TOTAL TOTAL

UNIDADE CLADOS RECICLADO CLADOS RECICLADO CLADOS RECICLADO

Papel (folhas)  22.384.500 0 0 16.002.000  8.843.000 55 1.424.000  1.386.500 97

Transfor- 3.046 1.697 56 2787 1.19 43 9.658 4.697 49
madores/PC
Oleo

. 269.798 250.750 93 118.991 71.179 60 281.812 0 0
mineral/|

Legenda: pc - peca; | - litro

QUANTIDADE DE RESIDUOS PERIGOSOS CLASSE | DESCARTADOS

RESIDUO/UNIDADE 2005 2006 2007 METODO DE DISPOSICAO
EPl/kg 200 1.800 14.510 Co-processamento

Pilhas e Baterias/kg 2.320 2.150 12.040 Reciclagem
Residuos oleosos/| 17.566 19.818 80.210 Co-processamento/incineracdo
Cartucho/pc 0 485 1.904 Reciclagem

Baterias estaciondrias/pc 560 7 1.004 Reciclagem
Lampadas/pc 15.839 833 17.688 Reciclagem/Descontaminacdo

Legenda: pc - peca; kg - quilo; | - litro.

QUANTIDADE DE ASCAREL DESCARTADO PELA ORGANIZACAO [EN29]
~ Impactos
QUANTIDADE (Kg) ENCAMINHADA PARA INCINERACAO ambientais
TIPO DE RESiDUOS RESIiDUOS 2005 2006 2007 significativos do
Perigoso - Convencao da Basiléia Ascarel * 34.800 75.670 512.720 transporte de
. . . . produtos e outros
* Liquidos isolantes e sélidos contaminados a base de PCB (Ascarel). bonoa

utilizados nas
operacbes da
organizacdo,

bem como do

QUANTIDADE DE RESIDUOS NAO PERIGOSOS CLASSE IIB DESCARTADOS

METODO DE transporte de
RESIDUO/UNIDADE 2005 2006 2007 DISPOSICAO trabalhadores.
Toalhas lavaveis/pc.103 Reutilizacao
Papel, Papeléo, Plastico/t Reciclagem/Venda
Plastico/kg 9.339 15.290 4.510 Reciclagem/Venda
Vidro/kg 0 36.230 10.070 Reciclagem/Venda
Metal kg 845.183 871.842 283.646 Reciclagem/Venda
Transformadores/pc 4.233 874 948 Reciclagem/Venda
Capacitores/pc 0 649 73 Reciclagem/Venda
Madeira/pc 309 373 465 Reciclagem/Venda
Concreto/pc 517 442 395 Reciclagem/Venda
Oleo Irremovivel/I 10.800 0 0 Reciclagem/Venda
Legenda: pc - peca; t - tonelada; kg - quilo; | - litro.
central de residuos nas dependéncias da rua hidrofluorocarboneto (HCFC) em 2007, usado em
Larga. Atualmente, 44,7% dos sites da empresa sistemas de refrigeracdo [EN191.
realizam coleta seletiva [EN22] [EN23] [EN24]. Além disso, na gestdo de frota é realizado con-
trole sobre as manutencdes regulares e corretivas,
Emissoes sempre efetuadas por fornecedores de servico auto-
A Light ndo apresenta emisses atmosféricas sig- rizado, minimizando a emissdo de gases de combus-
nificativas, tendo somente comprado 90 kg de gés téo causadores do efeito estufa [EN291.
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[EN5]
Energia
economizada
devido a
melhorias em
conservacdo e
eficiéncia.

[EC2]
Implicacées
financeiras e
outros riscos e
oportunidades
para as atividades
da organizacdo
devido a
mudancas
climdticas.
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Em 2008, a Light fara o inventario das emissées
e absorcdes dos gases do efeito estufa (GEE), que é
visto como uma das acdes prioritarias da Empresa.O
inventario abrangera toda a organizacéo, inclusive as
usinas e reservatérios do Parque Gerador. A meto-
dologia utilizada serd a do WRI/WBCSD, aprovada
internacionalmente, cobrindo, além da linha de base
representada pelas emissées do ano 2005, os inven-
tarios de emissdes dos exercicios de 2006 e 2007.

Fardo parte da analise os protocolos internacio-
nais para reportar inventarios, desenvolvidos pelo
Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC),
Wold Resources Institute (WRI) e World Business
Council on Sustainable Development (WBCSD).

Outra iniciativa é a participacdo efetiva na Comis-
sdo de Meio Ambiente - CBPG. Essa comiss&o possui
estreito relacionamento com Intergovernmental Panel
on Climate Change (IPCC), e dedica-se a discusséo de
questdes sobre mudancas climéticas globais, emissdes
de gases do efeito estufa, aquecimento global, aqueci-
mento dos oceanos, através de troca de experiéncias e
intercambio de informacdes atualizadas sobre o cena-
rio das emissdes de GEE e previsées futuras.

Eficiéncia energética

A Eficiéncia Energética, vista como a conservacao
de recursos ndo-renovaveis, representa hoje, na
Light, um dos mais claros exemplos de acdo com
foco na sustentabilidade. De fato, os projetos de-
senvolvidos englobam nao sé acdes voltadas para
o uso racional da energia elétrica, mas também a
educacdo para promover o uso eficiente de energia,
a geracdo de emprego e renda e a inclusao social.
Por outro lado, os projetos de Eficiéncia Energética
representam um diferencial no negdcio da Light,
proporcionando oportunidades a seus clientes de
gerir de forma eficiente a utilizacdo dos recursos
energéticos, através dos Programas submetidos a
Aneel e da atuacéo da Light Esco [EC2].

Programas de Eficiéncia Energética
Desde 1999, quando foram iniciados os Programas
de Eficiéncia Energética, até 2007, a Light investiu
R$ 161 milhdes no desenvolvimento de 118 projetos,
que proporcionaram uma economia de energia de
453 GWh/ano, aproximadamente 3% do consumo

do mercado cativo da Light em 2007. Este resultado
decorre da implantacao de projetos que utilizam
tecnologias mais modernas e eficientes, como a
melhoria ou modernizacdo em processos produtivos
e substituicées de equipamentos obsoletos. Des-
taca-se, por exemplo, o programa de melhoria da
eficiéncia energética em hospitais do Rio de Janeiro,
onde a Light implementou projetos em 12 hospitais
publicos ou filantrépicos, com investimentos de

R$ 10,5 milhdes, proporcionando uma economia de
14.402MWh/ano.

Nos ultimos trés anos, a Light investiu R$ 64,9 mi-
Ihdes, 40% do total acumulado, representando uma
economia de energia de 121 GWh/ano, sendo que em
2007 foram investidos cerca de R$ 32 milhdes para a
execucdo de 27 projetos - sete deles ainda estdo em
andamento.

O perfil dos investimentos estd alinhado a es-
tratégia de aplicacdo definida pela Light, que visa
estabelecer um carater social a destinacéo dos re-
cursos referentes a Eficiéncia Energética, priorizan-
do projetos voltados para os clientes de baixo poder
aquisitivo, com o objetivo de adequar o orcamento
familiar ao valor da conta. Além disso, sdo estabe-
lecidas parcerias com os Poderes Publicos visando
a implementacao de acGes nas areas de educacéo,
habitacédo, satde publica e saneamento.

Ainda no ambito do programa de Eficiéncia
Energética, a Light desenvolve projetos com clien-
tes dos setores comercial e industrial, possibili-
tando que estes alcancem maior produtividade
em seus de negdcios, com impulso para os varios
setores da economia do Rio de Janeiro. Sdo exem-
plos o estabelecimento de parcerias estratégicas
com associacdes de classe da Industria e do Co-
mércio, a implementacdo de casos demonstracéo
e a promocao de cursos, visando disseminar con-
ceitos e informacdes técnicas sobre o uso eficiente
de energia.

Nos ultimos anos houve um direcionamento
maior dos investimentos para os projetos voltados
para os clientes de baixo poder aquisitivo, para o
Servico Pdblico e Poderes Publicos [EN5].

Light Esco

Uma das vertentes de atuacdo da Light Esco é a ges-
téo eficiente dos recursos energéticos, objetivando
a reducdo do consumo de energia de seus clientes.
A empresa atua de forma a dividir os riscos com o

[EN5] EFICIENCIA ENERGETICA

DISTRIBUICAO DO INVESTIMENTO POR TIPO DE PROJETO INVESTI-

MENTO ECONOMIA
BAIXO _ AQUECI-

SERVICO ILUMINACAO PODER " Q DE ENERGIA

PODER . ) . COMERCIAL INDUSTRIAL EDUCACAO MENTO TOTAL
PUBLICO PUBLICA PUBLICO (GWh/ANO)

ANO AQUISITIVO SOLAR (R$ MIL)
2005 16,4% 1,7% 8,6% 18,0% 12,9% 22,1% 4,8% 15,5% 16.545 47,1
2006 32,2% 2,2% 22,6% 15,8% 9,5% 15,3% 2,4% -— 16.503 26,9
2007 39,8% 26,6% 15,7% 13,0% 4,0% 0,5% 0,4% === 31.877 47,1
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REDUCAO DE CONSUMO
REDU(.AO ESPECIFICA PARTICIPAC.[\O NO CONSUMO TOTAL REDUC.f\O NO CONSUMO TOTAL

Ar-condicionado 30 a40% 40a70% 12 a28%
lluminacéo 20 a 55% 5a50% 1a28%
Automacao dos sist. ar-condicionado 5a20% 40a70% 1a14%

cliente, ndo apenas em termos de investimentos,
mas também em termos de compromissar sua re-
muneracdo com o sucesso dos resultados obtidos.
Os projetos realizados em 2007 tiveram como
escopo a modernizacéo de centrais de refrigeracdo/
climatizacdo, a automacédo de sistemas de ar-condi-
cionado e a reforma e modernizacéo dos sistemas de
iluminacao. A expectativa de reducdo no consumo
de energia dos clientes pode variar de acordo com o
escopo do projeto, de acordo com a tabela acima.
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Em 2007 a Light reverteu seu resultado, passando
de prejuizo liquido de RE 150 milhdes em 2006,
para lucro liguido de R$ 1.077 milhdes. De acordo
com a edicdo de 3 de marco de 2008

da Folha de S. Paulo, o lucro da Light estava

entre os 15 maiores das empresas brasileiras

de capital aberto que divulgaram os resultados
referentes a 200/ até aquela data.
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A Light entende que a transparéncia no relacionamento com acionistas, credo-
res, colaboradores, fornecedores, clientes e comunidade é principio fundamen-
tal para a gestdo da Empresa. Manter processos sistematizados de prestacao
de contas com os diferentes publicos significa diferenciacao perante o mercado,
sendo essencial para uma gestéao eficiente dos negdcios. Por isso, desde 2005,
a Light aderiu ao Novo Mercado da Bovespa, segmento de mercado que retne
empresas que se comprometem a seguir praticas diferenciadas de governanca
corporativa, concedendo aos acionistas minoritarios direitos adicionais aos es-
tabelecidos na Lei das Sociedades Anonimas.

Governanca Corporativa

De modo a garantir a gestdo baseada em princi-
pios de governanca corporativa, o Conselho de Ad-
ministracdo aprovou, em junho de 2007, o Manual
de Governanca Corporativa da Light S.A. Disponivel
no site da Empresa (www.light.com.br), o Manual
define, formaliza e apresenta a todos os publicos
relacionados os principios do modelo de gestao
em governanca adotado na Light. Inclui aspectos
como as instancias de governanca corporativa, suas
funcdes, atribuicdes, periodicidade de reunides e
padrdes de relacionamento externo, além de precei-
tos éticos e énfase em posturas de transparéncia e

FORUNS DOS ACIONISTAS

FORUNS DOS CONTROLADORES

eqliidade, de modo a evitar situacdes de conflitos de
interesses.

Além disso, em 2007, a Empresa se associou
ao Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa,
principal referéncia nacional no tema e cujo objetivo
basico é desenvolver e fomentar conceitos e prati-
cas de gestdo empresarial.

Outro ponto que reforca e reconhece a busca
por melhores praticas de governanca na Light é sua
j&d mencionada incluséo na carteira do indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bovespa, em
novembro de 2007. A atual composicdo da carteira
é vélida até 30 de novembro de 2008.

Estrutura de Governanca Corporativa
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Estrutura Societaria

A Light tem, desde agosto de 2006, a Rio Minas
Energia (RME) como acionista controlador. Em maio
de 2007, como resultado da conversdo de 654.541
debéntures da quarta emisséo pelo BNDES, a Empre-
sa passou a ter 47,8% de suas aces em circulacdo
no mercado, percentual superior aos 25% requeridos
pelas normas do Novo Mercado da Bovespa.

TOTAL DE ACOES: 203.462.739

EDF INTERNACIONALS. A. OUTROS

—
7,47%
6,58%

33,59%

BNDES

RME RIO MINAS
ENERGIA
PARTICIPACOES S.A.

LIDIL COMERCIAL
2,74%

Assembléia Geral

A Assembléia Geral é o foro maior de decisdes
entre os diversos grupos de acionistas. Entre as
suas competéncias exclusivas esta a eleicdo dos
membros do Conselho de Administracéo e do
Conselho Fiscal e a aprovacdo das Demonstracées
Financeiras, conforme determinado pela legisla-
cdo societaria.

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo orienta o planeja-
mento estratégico, supervisiona as atividades da
Diretoria, fixa metas, formula as estratégias de
negdcios e nomeia o Diretor-Presidente. O atual
mandato vai até a Assembléia Geral Ordinaria
(AGO), que delibera sobre os resultados do exerci-
cio findo em 2007. E composto por onze membros
efetivos e respectivos suplentes, incluindo dois

conselheiros independentes, e um representante
dos colaboradores.

Além dos critérios estabelecidos pela legislacdo
societdria, os membros do Conselho de Administra-
cdo da Light devem ter reconhecida experiéncia de
negocios e seguir os seguintes preceitos e condutas:

® Informar-se profundamente sobre a Empresa, seus
negacios, e todos os assuntos submetidos ao CA;

m Trazer para discussdo qualquer questdo cujo
debate seja do interesse da Light, e oferecer
contribuicdes pertinentes;

m Colocar os interesses da Empresa acima dos
interesses dos sdcios ou conselheiros;

m Trabalhar bem em equipe e expressar-se ade-
quadamente;

®m Manter bom relacionamento e cooperacédo com
os demais Conselheiros;

m Contribuir para o planejamento de longo prazo;

m Participar das reuniGes e estar disponivel quan-
do necessario;

® Preparar-se para as reunioes; e

m Atuar de forma atenta e proativa.

CONSELHEIROS

Wilson Nélio Brumer - Administrador, ¢ membro do
Conselho de Administracdo da Companhia Energética
de Minas Gerais (Cemig). Foi Secretério do Desenvol-
vimento Econémico do Estado de Minas Gerais e Vice-
Presidente do Conselho de Administracdo do Banco de
Desenvolvimento de Minas Gerais S.A. (BDMG). Foi
também Presidente do Conselho de Administracédo da
BHP Billiton no Brasil, Presidente da Companhia Acos
Especiais Itabira (Acesita), Presidente da Companhia
Siderurgica de Tubardo (CST) e Presidente e Diretor
Financeiro da Companhia Vale do Rio Doce (CVRD).

Luiz Fernando Rolla - Engenheiro Eletricista. Na
Cemig desde 1974, foi responsavel pela implanta-
cdo dos programas de ADR nivel | e Il na New York
Stock Exchange e Nivel | de Governanca na Bovespa.
E atualmente Diretor de Financas, Relacdes com
Investidores e Controle de Participacdes da compa-
nhia mineira.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
CONSELHEIROS TITULARES
Wilson Nélio Brumer (Presidente)
Gilberto Sayéo da Silva (Vice-Presidente)
Djalma Bastos de Morais
Eduardo Borges de Andrade
Ricardo Coutinho de Sena
Alessandro Monteiro Morgado Horta
Aldo Floris
José Luiz Silva
(Vago)
(Vago)

CONSELHEIROS SUPLENTES

Luiz Fernando Rolla

Ana Marta Horta Veloso

Jodo Batista Zolini Carneiro

Celso Fernandez Quintella

Paulo Roberto Reckziegel Guedes

Bruno Constantino Alexandre dos Santos
Lauro Alberto de Luca

Carmen Lucia Claussen Kanter

Rui Flaks Schneider

Almir José dos Santos
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Gilberto Sayao da Silva - Engenheiro, Diretor

da UBS Pactual, além de participar das decisdes
estratégicas e corporativas por meio do Comité
Executivo daquela empresa. Também é responsavel
pela drea de Investimentos e Financas Corporativas
e Presidente do Comité Interno de Investimentos.
Iniciou sua carreira no Banco Pactual na drea de
desenvolvimento de Sistemas Financeiros Compu-
tadorizados, em 1993, assumindo posteriormente o
gerenciamento das atividades de cambio, tornando-
se socio em 1995 e Diretor Executivo em 1998.

Ana Marta Horta Veloso - Economista, integra

a area de Investimentos de Longo Prazo da UBS
Pactual. Anteriormente, trabalhou por 12 anos no
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico
e Social (BNDES). Foi membro do Conselho de
Administracdo de diversas empresas: Klabin S.A.
(2003/04), Acesita S.A. 2003/04), Valepar S.A.
(2003), CVRD (suplente - 2003/04), Net Servi-
cos de Comunicacdo S.A. (1999). Atualmente, é
membro titular do Conselho de Administracédo da
Equatorial Energia S.A.

Djalma Bastos de Morais - Engenheiro, Presidente
da Cemig, foi Diretor-Presidente da Gasmig, Presi-
dente da Telecomunicacdes de Minas Gerais S.A.,
Ministro de Estado das Telecomunicacdes, Vice-
Presidente da Petrobras Distribuidora S.A.

Jodo Batista Zolini Carneiro - Economista, Su-
perintendente de Participacées da Cemig e Diretor
Administrativo-Financeiro da Rosal Energia S.A.,
Conselheiro de diversas empresas do Grupo Cemig
e Professor de Financas do Ibmec-MG.

Eduardo Borges de Andrade - Engenheiro civil, foi
CEO da Construtora Andrade Gutierrez S.A. (1979
a 2000). Atualmente é Presidente do Conselho de
Administracdo da Andrade Gutierrez Concessdes
S.A. e da Companhia de Concessées Rodoviarias
(CCR) e membro efetivo do Conselho de Adminis-
tracdo da Andrade Gutierrez S.A.

Celso Fernandez Quintella - Engenheiro mecanico,
é membro efetivo do Conselho de Administracao da
Andrade Gutierrez S.A. e da Telemar ParticipacGes S.A.

Ricardo Coutinho de Sena - Engenheiro civil,
membro efetivo do Conselho de Administracao

e Presidente da Andrade Gutierrez Concessées
S.A., membro efetivo do Conselho de Administra-
cao da CCR, da Corporacién Quiport e da Dominé
Holding S.A.

Paulo Roberto Reckziegel Guedes - Engenheiro
civil, Diretor de Desenvolvimento de Negdcios

da Andrade Gutierrez Concessdes S.A., membro
suplente do Conselho de Administracao da CCR,
membro efetivo do Conselho de Administracdo da
Water Port S.A. - Engenharia e Saneamento e da
Companhia de Operacdo de Rodovias S.A.
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Alessandro Monteiro Morgado Horta - Engenheiro
civil, Diretor da UBS Pactual, membro do conselho de
administracdo da Equatorial Energia, holding que con-
trola a Cemar, distribuidora de energia do Maranhzo.

Bruno Constantino Alexandre dos Santos - Engenheiro,
Diretor da UBS Pactual, onde é responsavel pela execu-
cdo dos investimentos em Private Equity e Public Equity
da gestora. E também Conselheiro de Administracdo da
Geradora de Energia do Amazonas S.A. (Gera).

Aldo Floris - Economista, lidera o grupo de investi-
dores da Luce Brasil Fundo de Investimento em Par-
ticipacdes, que também tem como sdécio a Braslight
(fundo de pensdo dos empregados da Light). Foi
membro dos conselhos de administracdo da Bolsa
de Valores do Rio de Janeiro, da Companhia Mon-
teiro Aranha, da Cia. Vale do Rio Doce e da Valepar,
CEO do Bank of America no Brasil, membro do Con-
selho de Administracdo da ONG Conservation Inter-
national, que apdia o desenvolvimento sustentavel.

Lauro Alberto de Luca - Economista, foi diretor de
Operacdes do Banco Liberal S.A., que depois passou
a ser Bank of America. Atualmente é sdcio-gerente
da FLB Consultoria e Participacdes Ltda.

José Luiz Silva - Administrador, membro do Con-

selho de Administracdo da Light, representante dos

empregados pelo INVESTlight. Consultor contratado
da Light no projeto de recuperacdo e padronizacdo
das agéncias comerciais.

Carmen Liicia Claussen Kanter - Arquiteta, com
MBA em Marketing. Membro do Conselho de Admi-
nistracdo da Light, Diretora-Financeira do INVESTIlight
- Clube de Investimento dos Empregados da Light,
Diretora do IBRI - Instituto Brasileiro de Relacées com
Investidores e membro do Conselho da APIMEC-Rio.
Foi membro do Conselho de Curadores da Braslight,
membro do Conselho do IBRI e Presidente IBRI-Rio.

Ruy Flaks Schneider - Engenheiro industrial mecanico,
é presidente da Schneider & Cia. Foi diretor do Montre-
albank, da Renasce - Rede Nacional de Shopping Cen-
ters e vice-presidente executivo do Grupo Multiplan.

Almir José dos Santos - Economista, foi diretor
administrativo financeiro da Fundacéo Eletronuclear
de Assisténcia Médica, foi diretor-financeiro da
Eletronorte, presidente da Companhia Auxiliar de
Empresas Elétricas Brasileiras (Caeeb) e chefe do
Departamento de Investimentos da Eletrobras.

Conselho Fiscal

A Light mantém um Conselho Fiscal, instalado por solici-
tacdo dos acionistas e reportando-se diretamente a As-
sembléia, formado por cinco membros efetivos e quatro
suplentes. Entre suas principais funcdes estéo a avalia-
cdo das Demonstracdes Financeiras, 0 acompanhamen-
to e a fiscalizacdo de atos e propostas da administracéo,
além da denuncia de eventuais erros, fraudes e outras
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vedacdes legais praticadas por integrantes da Empresa
(Relacao de Conselheiros em www.light.com.br).

Diretoria

A Diretoria tem a funcdo de executar a estratégia
aprovada pelo Conselho de Administracdo, fazendo
a gestao direta dos negdcios. E composta por oito
membros responsaveis pelas representacdes ativa
e passiva da Light. Cabe ao Diretor-Presidente,
principal executivo da Empresa nomeado pelo Con-
selho de Administracéo, indicar os demais direto-
res. Tal indicacéo deve ser aprovada pelo Conselho
de Administracdo, a quem cabe a nomeacdo dos
Diretores. Atualmente, a Diretoria Executiva da
Light S.A., tem a seguinte formacao:

m José Luiz Alquéres - Presidente

m Ronnie Vaz Moreira - Vice-Presidente Executi-
vo e de Relacdes com Investidores

m Paulo Henrique Siqueira Born - Diretor de De-
senvolvimento da Concessdo

m Ana Silvia Corso Matte - Diretora de Gente

m Leonardo Lins de Albuquerque - Diretor de
Energia e Meio Ambiente

m Roberto Manoel Guedes Alcoforado - Diretor
de Clientes

= Paulo Roberto Ribeiro Pinto - Diretoria de No-
vos Negdcios e Institucional

m Mozart Vitor Serra” - Diretor do Instituto Light

m Luiz Claudio Salles Cristofaro” - Diretor Juridico

José Luiz Alquéres - Engenheiro, com vivéncia em-
presarial no setor publico - onde foi Secretario Na-
cional de Energia - e privado, tendo exercido a pre-
sidéncia de grandes empresas como Alstom, Cerj,
Eletrobrés e a Diretoria Executiva da Cia. Bozano
Simonsen. Conduziu turn-arounds bem-sucedidos
em empresas energéticas como a propria Eletrobras
(1991 a1994) - ocasido em que a empresa lancou
suas ADR's -, Escelsa (1995 e 1996) e industriais
como a Alstom (2000 a 2006).

Ronnie Vaz Moreira - Economista, com mestrado
em administracdo internacional e vivéncia em-
presarial no setor publico (Diretor Financeiro da
Petrobras) e privado, tendo exercido a presidéncia
da Globopar e atuado como Vice-Presidente Sé-
nior do ABN AMRO Bank. Experiéncia em diversas
transacoes de mercado de capitais, incluindo venda
de acdes e levantamento de dividas nos mercados
publico e privado, operacées de reestruturacéo de
dividas e relacGes com investidores.

Roberto Manoel Guedes Alcoforado - Engenheiro
Eletricista. Mestre em Ciéncias pelo Instituto Tec-
nolégico da Aerondutica. Na Chesf desenvolveu
atividades na area de planejamento do sistema de
transmissao e geracao e planejamento econémico-fi-
nanceiro (1975-1989). Foi Diretor de Planejamento e
Operacéo da Chesf (1990-1993), Diretor Econémico-
Financeiro, Diretor de Distribuicdo e Vice-Presidente
da Companhia Energética do Rio Grande do Norte

- Cosern (1996-2000). Na Companhia Energética de
Pernambuco - Celpe, foi Presidente, Vice-Presidente
e Diretor de Distribuicdo (2000-2006).

Leonardo Lins de Albuquerque - Engenheiro, pds-
graduado em Sistemas de Poténcia, em Financas
Corporativas pela UNICAP-FGV e com mestrado em
Engenharia de Producdo, com mais de 30 anos de
experiéncia profissional em operacéo, planejamento,
projeto e construcdo de sistemas elétricos e hidro-
energéticos, assim como em gestdo de projetos de
grande porte e de empresas de energia elétrica.

Paulo Roberto Ribeiro Pinto - Formado em ciéncias
contabeis, ha 36 no setor elétrico, com passagens,
como executivo, na Eletrobras, onde participou do
programa de privatizacdo do setor, Chesf, Furnas e
Light, atualmente coordenando o processo de im-
plantacéo do Plano de Transformacao da empresa e
o0 seu relacionamento institucional.

Paulo Henrique Siqueira Born - Engenheiro e
mestre em Recursos Hidricos e Economia. Atua
no setor elétrico desde 1979, dedicando-se prin-
cipalmente as dreas de planejamento e regulacéo,
na Copel (de estagiario a Superintendente, 1979-
1997), ANEEL (Assessor da Diretoria, 1998), Ele-
tropaulo (Superintendente, 1999) e Duke Energy
(Vice-Presidente, 2000-2006). Desde meados dos
anos 90 tem participacdo destacada nas discus-
sdes sobre o modelo institucional e o arcabouco
regulatdrio do setor elétrico.

Ana Silvia Corso Matte - Advogada e pds-graduada
em Recursos Humanos. Apds anos de experiéncia
na advocacia trabalhista, dedicou-se a drea de RH,
com relevante atuacdo na conducéo de diretorias
no Jornal do Brasil, CSN, Sendas e Telsul. Participou
nessas companhias de processos de renovacéo da
cultura empresarial e criacdo de uma mentalidade
gerencial inovadora e focada em resultados.

Mozart Vitor Serra - Urbanista com pds-graduacao
em economia. Nos ultimos 15 anos no Banco Mundial,
liderou equipes na preparacdo de operacdes de infra-
estrutura urbana na América Latina e Caribe. Ainda
no banco, na area de estudos e pesquisas, atuou em
paises da Asia e da Africa, em particular no Vietnam,
Afeganistao, Africa do Sul, Mali e Mocambique. E
membro do conselho do Urban Age Foundation e con-
sultor do Cities Alliance. Previamente, no Brasil, exer-
ceu atividades técnicas e executivas no setor publico e
privado. Trabalhou na Light de 1980 a 1984 e em 1992.

Luiz Claudio Salles Cristofaro - Advogado, com
MBA em Direito Empresarial. S6cio Sénior licencia-
do do escritério Motta Fernandes Rocha, é professor
de Direito Comercial da PUC-RJ. Como advogado,
participou em inimeras operacdes societarias, de
M&A e de reestruturacéo financeira. Ocupou tam-
bém cargo executivo como Diretor-Presidente da
Myrugia do Brasil, empresa multinacional de origem
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espanhola, sendo o responsavel pela reestruturacdo
e venda da unidade industrial brasileira com mais de
200 funcionarios (1990 a 1995).

Comités

A Light conta com cinco Comités Consultivos, sem
funcdes executivas ou carater deliberativo. Os Co-
mités ndo podem ser acionados diretamente pela
Diretoria. Sua mobilizacéo é reativa, com reunites
agendadas para tratar de assuntos previstos no Ma-
nual de Governanca ou de temas especificos solici-
tados pelo Conselho de Administracdo.

Comité de Auditoria - Cabe a ele analisar e apro-
var as Informacdes Trimestrais de Resultados
(ITRs) e as Demonstracdes Financeiras Padroniza-
das, previamente a sua publicacdo. Exerce também
a funcéo de verificar a adequacédo as regras do
Novo Mercado, fixar objetivos e atividades, auxiliar
o Conselho de Administracdo na definicdo dos pa-
drbes de qualidade dos relatérios financeiros e dos
controles internos. Além disso, deve zelar pela in-
dependéncia e objetividade dos auditores externos
e internos. Reline-se, no minimo, trimestralmente,
ou a qualquer momento a pedido do Conselho de
Administracéo.

Comité de Financas - E sua funcio identificar as
necessidades financeiras e propor formas para sa-
tisfazé-las. Deve, ainda, monitorar os principais indi-
cadores financeiros da Empresa (fluxo de caixa, in-
vestimentos, empréstimos etc.), verificar investimen-
tos, identificar oportunidades para melhoria do custo
de capital e recomendar acées corretivas, quando
necessarias. Reiine-se, no minimo, trimestralmente,
ou a qualguer momento a pedido do Conselho de
Administracdo.

Comité de Gestdo - Sua tarefa bésica é auxiliar na
definicdo das estratégias de atuacdo da Empresa,
interagindo com os executivos para a elaboracdo
do Plano Estratégico, apoiado nas diretrizes orca-
mentdrias, metas gerais e especificas, perspectivas,
indicadores e métricas. Cabe, ainda, ao Comité de
Gestdo a supervisdo da gestdo da Empresa, no que
diz respeito ao seu desempenho econdémico, am-
biental e social. Retine-se, no minimo, mensalmente,
ou a qualguer momento a pedido do Conselho de
Administracdo.

Comité de Recurso Humanos - Examinar e opinar
sobre politicas de remuneracdo e monitorar a aplica-
cado da politica de compensacdo sdo as atribuicdes
desse comité. A ele compete, ainda, revisar a remu-
neracdo, os bonus e o plano de desenvolvimento
gerencial e de sucessdo dos executivos. Reline-se,
no minimo, mensalmente, ou a qualguer momento a
pedido do Conselho de Administracao.

Comité de Governanca e Sustentabilidade - Sua

funcdo é propor praticas e regras de governanca e
sustentabilidade que assegurem o bom funciona-
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mento da Empresa. Em 2007 o escopo de atuacédo
do Comité foi ampliado, assumindo a respon-
sabilidade pelo acompanhamento das questdes
relacionadas a sustentabilidade, em adicédo a suas
atribuicoes de avaliar a execucéo das praticas de
governanca, participar do recrutamento de Conse-
Iheiros independentes e propor a divisdo de respon-
sabilidades entre os Comités. Além disso, deve mo-
nitorar e apontar mudancas no funcionamento do
Conselho de Administracdo, incluindo a definicdo
de reuniGes, agendas e fluxo de informacées para
0s acionistas. Reline-se, no minimo, trimestralmen-
te, ou a qualquer momento a pedido do Conselho
de Administracéo.

Avaliacao do Conselho de
Administracao e da Diretoria

Aprovada pelo Conselho de Administracéo, a avalia-
cdo do funcionamento, atuacao e interacdo entre o
Conselho de Administracdo, os Comités, o Diretor-
Presidente e o Secretério Geral do Conselho é uma
importante ferramenta para o acompanhamento e a
busca continua de melhorias das praticas de gover-
nanca corporativa.

No ambito do Conselho de Administracéo, essa
avaliacdo inclui questées sobre: (i) o fluxo de infor-
macdes entre a Diretoria e o Conselho, (ii) a forma
de conducéo e o foco das reunides; (iii) a rapidez e a
qualidade das decisées; (iv) o nivel de responsabili-
dade; (v) a harmonia interna entre os conselheiros;
e (vi) a conduta pessoal dos Conselheiros. Nao exis-
tem critérios ambientais e sociais na avaliacdo dos
conselheiros.

A avaliacéo do Diretor-Presidente abrange
questdes sobre: visdo e planejamento estratégico,
lideranca, resultado da Empresa, relacionamento
externo, relacionamento com o Conselho de Admi-
nistracdo, desenvolvimento de executivos-chave e
criacdo de oportunidades para a Light.

As avaliacGes sdo realizadas de forma anénima
por todos os conselheiros e diretores e os resulta-
dos, consolidados por uma consultoria externa, sdo
analisados pelo Comité de Governanca e Susten-
tabilidade. Esse Comité elabora um parecer para o
Conselho de Administracdo, que define eventuais
melhorias a serem adotadas.

A remuneracao varidvel do Conselho, Diretoria
e outros cargos executivos é definida a partir da
avaliacdo de trés dimensdes: uma quantitativa, por
meio do programa “Compromisso de Gestdo”, e
duas qualitativas, no &mbito do desempenho in-
dividual do executivo e da analise do conjunto da
Diretoria Executiva. Nos “Compromissos de Gestdo”
estdo indicadas as metas que vinculam controlado-
res, gestores e colaboradores no cumprimento da
Missdo da Empresa.

Relacoes com Investidores

Durante 2007, sob coordenacdo da drea de Relacoes
com Investidores (RI), a Empresa realizou quatro
reunides publicas com analistas (Apimec), sendo
dois encontros no Rio de Janeiro, um em S&o Paulo
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e um em Belo Horizonte. Foram promovidas ainda
quatro teleconferéncias para divulgacado dos resul-
tados trimestrais e anual, além da participacdo em
eventos voltados para o mercado de capitais, no
Brasil e no exterior. A equipe dedicada a atividade de
relacionamento com investidores atende continua-
mente a investidores e analistas, seja em reuniGes
individuais na Empresa, por atendimento telefonico
ou por meio eletrénico.

A Light coloca a disposicao de todos os interessa-
dos um canal de comunicacéo direto para esclare-
cimento de duvidas e obtencdo de dados e informa-
coes pelo e-mail ri@light.com.br e por meio do “Fale
conosco” no site www.light.com.br. E possivel tam-
bém aos acionistas minoritarios enviar sugestées ou
criticas ao Conselho de Administracdo da Empresa
por carta enderecada ao Diretor de RI.

Em 2007, foi lancado o novo site de relacoes
com investidores, agora também disponivel em in-
glés, no qual os interessados podem obter as mais
diversas informacdes sobre a Empresa, incluindo
dados histéricos operacionais e financeiros, re-
sultados divulgados, apresentacdes realizadas,
comunicados e fatos relevantes publicados, entre
outras.

Auditoria

Comprometida com a transparéncia e confiabilidade
das informacdes, a Light mantém um detalhado
sistema de auditoria interna. A auditoria externa é
realizada, desde setembro de 2006, pela empresa
Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independen-
tes. Em 2007, a auditoria independente atuou exclu-
sivamente na auditoria contabil da Light, ndo tendo
prestado qualquer servico adicional ou de consulto-
ria para a Empresa.

Analise do desempenho
econdomico-financeiro

O conceito de responsabilidade econémica da Light
envolve, além da criacdo de valor para os acionis-
tas, também o valor criado para a sociedade, por
meio da prestacdo de um servico de exceléncia e da
contribuicdo para o desenvolvimento da economia
da regido onde atua. Essa politica estad baseada no
equilibrio econémico da concessdo, com a busca da

modicidade tarifaria e a realizacdo de investimentos
prudentes.

Durante 2007, a Light empenhou-se na realizacéo
de seu Plano de Transformacéo, com resultados
positivos para o resultado geral da Empresa, como
por exemplo, a reducéo do nivel de inadimpléncia e
a renegociacdo de débitos passados, o novo método
de controle de despesas, a ampla reestruturacéo da
estrutura de capital, todos alinhados com o foco em
resultados. Com isso, em 2007, a Light reverteu seu
resultado, passando de prejuizo liquido de R$ 150,5
milhdes em 2006, para lucro liquido de R$ 1.077,2
milhdes. Mesmo excluindo os fatores nédo recorren-
tes registrados em ambos os exercicios, o lucro liqui-
do de 2007 seria 58,8% superior ao do ano anterior.

De acordo com a edicdo de 3 de marco de 2008
da Folha de S. Paulo, o lucro da Light estava entre os
15 maiores das empresas brasileiras de capital aber-
to que divulgaram os resultados referentes a 2007
até aquela data.

Receita Operacional Bruta e Liquida
A Receita Operacional Bruta consolidada atingiu
R$ 8.138,4 milhdes em 2007, com crescimento de
1,8% sobre a receita do ano anterior.

A Receita Operacional Liquida somou R$ 4.992,4
milhdes em 2007, 0,8% superior a receita de
R$ 4.950,7 milhdes auferida em 2006. O desempe-
nho consolidado reflete principalmente o resultado
da atividade de distribuicdo que, em 2007, foi res-
ponsavel por 95,2% da Receita Liquida Total.

DISTRIBUICAO

A Receita Liquida da distribuicdo em 2007 foi de R$
4.755,2 milhdes, 0,3% acima da registrada em 2006,
resultado do comportamento estavel do consumo
faturado no mercado cativo, combinado com a varia-
cdo nula da tarifa em 2007 com relacéo a 2006, até
o reajuste tarifario realizado em novembro de 2007.

GERACAO

A Receita Liquida com a geracdo de energia em
2007 totalizou R$ 271,4 milhdes, apresentando um
crescimento de 9,0% em relacéo a 2006, como re-
sultado do aumento de 2,5% no volume de energia
vendida e de 8,9% no preco médio de venda.

COMERCIALIZACAO
Em 2007, a Receita Liquida de comercializacdo
atingiu R$ 30,8 milhdes, representando um ex-

RECEITA BRUTA

RECEITA BRUTA (R$ MM)
Distribuicdo

Geracdo

Comercializacéo

Outros e Eliminacdes

CONSOLIDADO

2007 2006 VAR. %
7.855,2 7.766,2 1,1%
311,8 271,6 14,8%
36,3 51 615,9%
(65,0) (45,7) 42,3%
8.138,4 7.997,2 1,8%
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RECEITA LiQUIDA POR CLASSE - CATIVO R$ mm - 2007

OUTROS
L)
n% COMERCIAL
RESIDENCIAL 34%
34% 489
1.461
383
INDUSTRIAL

9%

CRIACAO DE VALOR PARA SEUS ACIONISTAS

RECEITA LiQUIDA - LIGHT ESCO 2007 (R$ 30,8 mm)

REVENDAS
DE ENERGIA

SERVICOS

RECEITA LIQUIDA

RECEITA LIQUIDA (R$ mm) 2006 2007 VAR %
DISTRIBUICAO (1)
4.743,1 4.755,2 0,3%
GERACAO (2)
248,9 271,4 9,0%
COMERCIALIZACAO (3)
4,4 30,8 600%
OUTROS E ELIMINACOES (4) (45,7) (65,0) -
TOTAL (1+2+3+4) 4.950,7 4.992,4 0,8%
CUSTOS E DESPESAS CONSOLIDADAS
DESPESAS OPERACIONAIS (R$ MM)* 2006 2007 VAR %
Distribuic&o (4.438,9) (4.119,2) -7,2%
Geracao (127,3) (127,9) 0,5%
Comercializacéo (3,0) (27,8) 814,4%
Outros e Eliminacdes 35,3 59,5 86,6%
CONSOLIDADO (4.533,9) (4.215,4) -7,0%

*Inclui depreciacdo

pressivo crescimento de 600,0% sobre o realizado
em 2006. Essa marca é resultante principalmente
do inicio das operacdes de revenda de energia em
2007, que representaram 75,4% da Receita Liquida
do ano.

Custos e Despesas Consolidadas

Em 2007, houve reducdo de 7,0% nos custos e nas
despesas, como resultado principalmente do efeito
de provisGes ndo-recorrentes lancadas no terceiro
trimestre de 2006, que tiveram um impacto negativo
de R$ 338,5 milhdes naquele ano. Se desconside-
rarmos essas provisoes, os custos de 2007 teriam
ficado em linha com o realizado em 2006, apesar
dos efeitos ndo-recorrentes em pessoal e de servicos
de terceiros.
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DISTRIBUICAO

Em 2007, a reducéo dos custos totais foi de 7,2%,
explicada principalmente pelo efeito de provistes
nao-recorrentes lancadas no terceiro trimestre de
2006, com um impacto negativo de R$ 338,5 mi-
Ihdes naquele mesmo ano. Desconsiderando estas
provisdes, os custos de 2007 se manteriam em linha
com o realizado em 2006, em R$ 4.119,2 milhdes.

CUSTOS E DESPESAS NAO-GERENCIAVEIS

Em 2007, foram gastos R$ 2.828,9 milhdes em
compra de energia (sem CVA), valor 7,7% supe-
rior ao do ano de 2006, resultado do efeito con-
junto do aumento de 1,5% do volume e de 6,6%
no preco médio do mix de energia adquirida. O
maior preco médio se deve ao aumento do preco

22.04.08
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CUSTOS E DESPESAS R$ mm

LIGHT SESA

CUSTOS E DESPESAS NAO-GERENCIAVEIS
Energia comprada (inclui CVA e encargos)
Outros (Custo obrigatdrios)

CUSTOS E DESPESAS GERENCIAVEIS
PMSO

Pessoal

Material

Servicos de terceiros

Outros

PROVISOES

DEPRECIACAO

CUSTOS TOTAIS

da energia adquirida no leildo de 2007, que re-
presentou 3,9% do volume total, em comparacao
aos leiloes realizados nos anos anteriores e a alta
do preco da energia de Itaipu em 8,6%, apesar da
desvalorizacdo do délar em relacdo a moeda na-
cional no periodo.

A composicdo de energia comprada no acumu-
lado do ano foi: R$801,5 milhdes provenientes da
UTE Norte Fluminense; R$795,6 milhdes de leildes
de 2005, 2006 e 2007; R$743,1 milhdes de ltaipu; e
R$488,5 milhdes de outras fontes.

CUSTOS E DESPESAS GERENCIAVEIS

Os custos e despesas gerenciaveis da Empresa, repre-
sentadas pelos custos e despesas com pessoal, ma-
terial, servicos de terceiros, provisGes, depreciacdo e
outros totalizaram R$ 1168,0 milhdes, 25,1% menores
que os custos de 2006, em que pode ser destacada,
mais uma vez, a forte reducédo do nivel de inadimplén-
cia, impactando diretamente o nivel de provisdes.

No ano, o PMSO foi de R$ 567,4 milhdes, 6,4%
maior que em 2006. Esse aumento ocorreu prin-
cipalmente devido: (i) a mudanca de critério de
alocacédo de algumas acbes de combate a per-
das antes alocadas em Capex, com impacto de
R$ 18,5 milhdes nas despesas operacionais de
servico de terceiros; (ii) ao programa de PDV e
reestruturacdo organizacional, com impacto nédo-
recorrente equivalente a R$ 9,5 milhdes; e (iii) ao
aumento de R$ 14,2 milhdes no provisionamento
de PLR, como resultado de um EBITDA superior.
Desconsiderando esses efeitos, o PMSO de 2007
teria apresentado uma reducdo de R$ 7,9 milhdes
em relacdo a 2006.

Em 2007, houve uma reducdo de R$ 433,4 mi-
Ihdes no nivel de provisdes em relacdo a 2006,
como conseqliéncia do lancamento, no referido
ano, de provisdes ndo-recorrentes, que afetaram
negativamente o resultado daquele periodo no
montante de R$ 338,5 milhdes, e de acdes tomadas
para o combate a inadimpléncia, tais como as ne-

2006 2007 VAR (%)
(2.878,4) (2.951,2) 2,5
(2866,9) (2.930,9) 2,2
(11,5) (20,3) 76,3
(1.560,4) (1.168,0) -25,1
(533,1) (567,4) 6.4
(223,4) (256,4) 14,8
17,1 (14,7) -13,9
(224,4) (257,4) 14,7
(68,3) (38,9) -43,0
(732,1) (298,8) -59,2
(295,2) (301,8) 23
(4.438,9) (4.119,2) -7,2
ENERGIA COMPRADA (R$ mm)
2.829
2626
0,
16% 17%
I
28% 2
26% 26%
2006 2007

M NORTE FLU ITAIPU LEILOES QOUTROS

gociacoes de parcelamento de débitos de grandes
devedores, melhorando o perfil de arrecadacao.
Também contribuiu positivamente a reverséo de
PDD da Supervia, no montante de R$ 86,9 milhdes,
resultado do histérico de adimpléncia deste cliente,
desde o fechamento do acordo de parcelamento

de débitos, em abril de 2007. Desconsiderando os
lancamentos ndo-recorrentes em 2006 (R$ 338,5
milhdes e reversdo de R$ 49,0 milhdes de PDD re-
alizada no quarto trimestre de 2006), e também o
lancamento ndo-recorrente em PDD no quarto tri-
mestre de 2007 (R$ 86,9 milhées da Supervia e R$
73,9 milhdes referentes a parcelamentos de débitos
realizados na antiga administracado), as provisdes
em 2007 foram R$ 130,4 milhdes menores que as
realizadas em 2006, ou seja, apresentando uma
reducdo de 29,5%.

GERACAO

Em 2007, os custos e despesas da Geracdo totaliza-
ram R$ 127,9 milhdes, em linha com o realizado no
ano de 2006.

COMERCIALIZACAO
Os custos e as despesas operacionais do ano foram
de R$ 27,8 milhdes, 814,4% acima do realizado em
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CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS DE GERACAO (R$ mm)

2006 2007 VAR (%)
Pessoal (23,4 (25,4) 8,6
Matéria e servicos de terceiros (13,2) (14,1) 7,0
Energia comprada (Cusd) (41,0) (42,9) 4,6
Depreciacéo (25,1) (25,3) 0,6
Outras (inclui provisdes) (24,6) (20,2) -17,8
TOTAL (127,3) (127,9) 0,5
CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS DE COMERCIALIZACAO (R$ mm)
2006 2007 VAR (%)
Pessoal 1,1 2,0 71,6
Material e servico de terceiros 0,9) (1,2) 32,4
Energia comprada = (17,9) -
Depreciacdo 0,8) 0,8 7,4
Outras (inclui provisdes) 0,2) (5,9) 2.686,8
TOTAL (3,0) (27,8) 814,4
EBITDA - 2007/2006 - R$ mm
338 1.076 101 1.105
]
49)
738
EBITDA - PROVISOES - EBITDA - RECEITA CUSTOS PROVISOES EBITDA -
2006 JULO6 2006 S/ LIQUIDA GERENCIAVEIS 2007
PROVISOES
EBITDA CONSOLIDADO (R$ mm)
2006 2007 VAR (%)
Distribuicdo 599,4 937,8 0,6
Geracédo 146,7 168,7 15,0
Comercializacao 2,2 39 77,3
Outros e eliminacdes (10,3) (5,4) -47,6
TOTAL 737,9 1.105,0 49,7
MARGEM EBITDA (%) 14,9 22,1 -
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2006. Esse aumento foi, mais uma vez, resultado
do inicio das atividades de revenda de energia em
2007, que correspondeu a 80% das despesas ope-
racionais do ano.

EBITDA Consolidado

O EBITDA consolidado de 2007 foi de R$ 1.105,0
milhdes, o que significa um aumento de 49,7%
em relacdo ao exercicio anterior. Em 2006, o
EBITDA foi impactado pela provisdo extraordina-
ria de R$ 338,5 milhdes, ndo-recorrente. Descon-
siderando esse efeito, o EBITDA de 2007 foi 2,7%
superior ao de 2006, principalmente em razao da
reducdo nas provisGes. A margem EBITDA conso-
lidado do ano foi de 22,1%, e o EBITDA caixa foi
de R$ 1.475,3 milhoes.

Resultado Financeiro Consolidado

Em 2007, o Resultado Financeiro foi negativo em

R$ 316,0 milhdes, 2,9% inferior a despesa registrada
em 2006. Tal melhora é efeito conjunto da reducéo

nos encargos financeiros como resultado do menor

estoque de divida e da reducdo no seu custo médio,

apesar do efeito positivo em 2006 da desvaloriza-

EBITDA POR ATIVIDADE (2007)

COMERCIALIZACAO
0,3%

_ GERACAO

15,2%

DISTRIBUICAO

cdo de 8,6% do ddlar sobre uma exposicdo de R$
1.374,6 milhdes (dezembro de 2006) em dividas
denominadas em moeda estrangeira.

Lucro Liquido

O Lucro Liquido de 2007 atingiu R$ 1.077,2 mi-
Ihdes, sendo parte decorrente do reconhecimento
dos créditos fiscais diferidos acumulados no valor
de R$ 851,2 milhdes, apds longo periodo de pre-
juizos contabeis e fiscais. Desconsiderando esses
efeitos ndo-recorrentes, o Lucro Liquido seria de
R$ 226,0 milhdes, em comparacdo com o prejuizo
de R$ 150,5 milhdes em 2006. Ainda que excluindo
o efeito das provisées realizadas em julho de 2006,
que afetaram negativamente o lucro daquele ano
em R$ 292,8 milhdes, o lucro em bases recorrentes
de 2007 teria sido 58,8% superior.

Endividamento

No fechamento de 2007, a Divida Liquida da Empresa
totalizou R$ 1.462 milhdes, o que representou uma
queda de 42,4% em relacdo ao encerramento de
2006. Essa reducao foi resultado, principalmente, da

DiVIDA LiQUIDA (R$ mm)

2.540

-42,4%

1.462

31 DEZ/2006 31 DEZ/2007

RESULTADO FINANCEIRO CONSOLIDADO (R$ mm)

RECEITAS FINANCEIRAS

Juros sobre aplicacdes financeiras
Variacdo monetdria e cambial
Resultado swap

Outras receitas financeiras
DESPESAS FINANCEIRAS

Juros sobre empréstimos e financiamentos
Variacdo monetdria e cambial
Braslight

Resultado swap

Outras despesas financeiras

TOTAL

2006 2007 VAR (%)
4158 247,6 -40,4
653 43,4 -33,6
205,9 128,8 -37,6
21,8 15,5 -29,1
1228 60,0 -51,1
(741,1) (563,6) -24,0
(394,9) (268,9) -31,9
(140,3) 3.7 -
80,0 (106,8) 33,5
70,7 (95,9) 35,6
55,2 (68,2) 235
(325,3) (316,0) -2,9
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conversao de debéntures da quarta emissdo em acdes,
com reducao correspondente de R$ 800 milhdes na
divida bruta e também pela contribuicéo advinda da
maior geracao operacional de caixa, que pode ser par-
cialmente direcionada para a amortizacéo de dividas.

Fluxo de Caixa

Em 2007 a Light apresentou uma variacdo negativa
de caixa, no valor de R$ 204,9 milhdes, resultante
principalmente:

m da amortizacdo de R$ 753,7 milhdes de paga-
mentos de empréstimos e financiamentos; e

® do aumento no nivel de investimentos realizados.
Estes efeitos foram compensados pela maior
geracdo de caixa das operacdes, em R$ 232,5
milhdes, resultante da reducédo do nivel de provi-
sBes, do aumento no lucro liquido e nos ativos.

Demonstracao de Valor Adicionado
Veja tabela na pagina seguinte.

Desempenho das Acoées

As acdes ordinarias da Light sdo negociadas

na Bovespa, sob o cddigo LIGT3. As acdes da
Empresa estéo listadas no Novo Mercado - que
exige praticas diferenciadas de governanca cor-
porativa - desde 28 de julho de 2005. Entre essas
exigéncias, destacam-se: i) fornecer informacdes
periddicas no padrao exigido pelo Novo Mercado;
i) oferecer condicBes de compra as acdes dos
minoritarios, em caso de venda de controle, nas
mesmas condicOes negociadas pelo controlador
(tag along de 100%); e iii) aderir a Camara de
Arbitragem do Mercado.

75
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Em 2007, as acbes da Light fecharam cotadas a
R$ 28,65 por acdo, o que representa uma valorizacdo
de 34% no ano, enquanto o indice de Energia Elétrica
(IEE) apresentou variacdo positiva de 24%. Foram
negociadas 74.689,1 milhGes de acdes em 100.248
negdbcios, com um volume financeiro de R$ 2.045,2
milhdes, 39% superior ao negociado em 2006.

Reajuste Tarifario
A tarifa de energia é composta por duas parcelas:
AeB.

A Parcela A - ou custos ndo-gerenciaveis - cor-
responde aos servicos de geracdo e transmissao de
energia contratados pela distribuidora e ao paga-
mento das obrigacées setoriais.

J& a parcela B - ou custos gerenciaveis - corres-
ponde aos custos operacionais (servicos prestados
diretamente pelas concessionarias, como distribui-
cdo de energia, manutencdo da rede, cobranca de
contas, centrais de atendimento) e a remuneracdo
dos investimentos.

O processo de reajuste tarifario é resultado ba-
sicamente do repasse aos consumidores finais dos
custos ndo-gerenciaveis da concessao.

A Aneel aprovou, em 6 de Novembro de 2007 o
reajuste médio das tarifas da Light de 0,10% para o
periodo a partir de 7 de novembro de 2007, englo-
bando todas as classes de consumo (residencial,
industrial, comercial, rural e outras). Verificou-se,
no periodo, que parte dos custos ndo-gerenciaveis
sofreu reducéo ao longo dos ultimos 12 meses, prin-
cipalmente em funcao da reducao da Conta de Con-
sumo de Combustiveis (CCC) - subsidio a geracéo
térmica na regido norte do pais - e do ddlar (inde-
xador das compras de energia de ltaipu Binacional),

FLUXO DE CAIXA
R$ mm
CAIXA NO INiCIO DO PERIODO
CAIXA GERADO PELAS OPERACOES
Lucro liquido
PDD
Depreciacao e amortizacao
(Aumento) Reducéo de ativos
Aumento (reducao) de passivos
Outros
ATIVIDADE DE FINANCIAMENTO
Pagamento de dividendos
Aumento de capital
Financiamentos obtidos
Pagamento de empréstimos e financiamento
ATIVIDADE DE INVESTIMENTO
Participacdes societarias
Investimentos de concesséo
Obrigacdes especiais - Contribuicdo do consumidor

CAIXA NO FINAL DO PERIODO

Relatorio Light V11.indd 75

2006 2007
413,6 695,1
1.298,2 1.530,7
(150,5) 1.077,2
296,8 171,5
3211 328,0
149,7 230,2
(319,9) 128,9
1.001,1 (405,0)
(650,9) (1.271,7)
- (518,0)
9,1 1693,6
(660,1) (2.447,3)
(365,7) (463,9)
- 28,0
(376,7) (488,3)
11,0 (3,6)
695,1 490,2
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[EC1] [EC1T1 DVA - DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO - CONSOLIDADO
Valor econémico ACUMULADO
direto gerado e :
st DESCRICAO 2007 2006 % 07/06
1 RIQUEZA PRODUZIDA 8.149.678 8.005.794 1,8
Vi )
endas de mercadorias, produtf)s e 8.138.364 7997 19 18
servicos
N&o-operacionais 11.314 8.598 31,6
2 RIQUEZA CONSUMIDA 3.634.499 3.820.189 4,9)
Matérias-primas consumidas 2.909.972 2.851.592 2,1
Materiais, servicos de terceiros e 525.003 589 609 (11,0)
outros
Perda de contas a receber 199.524 378.988 (47,4)
VALOR ADICIONADO BRUTO
3 4.515.178 4.185.605 7.9
1-2)
DEPRECIACAO/AMORTIZACAO/ I PR a0l
EXAUSTAO ’ ’ '
VALOR ADIC. LiQ. PRODUZIDO
5 4.187.218 3.864.524 8,4
PELA ENTIDADE (3-4)
6 CAPITALIZACAO DE DESPESAS 32.358 39.352 (17,8)
Pessoal 32.358 38.492 (15,9)
Encargos financeiros - 860 (100,0)
- VALOR ADIC. RECEBIDO EM 247.632 414.281 (40,2)
TRANSFERENCIA ’ ’ !
Resultado de equiv.alénc.ia ~ (1.516) (100,0)
patrimonial
Receitas financeiras 247.632 415.797 (40,4)
VALOR ADICIONADO LiQUIDO -
4.467.207 4.318.157 3,5
VAL (5 + 6 +7)
DESTINACAO DO VAL 4.467.207 100,0% 4.318.157 100,0% 3,5
Remuneracéo do trabalho 317.220 7,10% 295.815 6,9% 7,2
Governo (tributos) 2.608.721 58,40% 3.352.085 77,6% (22,2)
Encargos financeiros e aluguéis 464.025 10,39% 820.748 19,0% (43,5)
Remuneracdo do capital préprio 721.463 16,15% - 0,0% -
Lucros retidos 355.778 7,96% (150.491) -3,5% -
DESEMPENHO DAS ACOES
160
150
140
130 A
120 1\\
P
110 Y
100 14 «f\/*\
of V
DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
2006 2007
m |[BOVESPA: 144 LIGHT ON: 134 IEE: 124
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ficando o reajuste das tarifas da Light em nivel infe-
rior a inflacdo do periodo.

Com isso, preservado o nivel tarifario remunerati-
vo dos custos gerencidveis pela Empresa, foi possi-
vel uma reducéo aos seus consumidores finais.

Com a aplicacéo do realinhamento tarifério, onde
os consumidores de alta e baixa tensdo tém indices
de reajuste distintos, o reajuste médio para cada ni-
vel de tensdo calculado pela Aneel se deu conforme
se observa na tabela:

REAJUSTE DE TARIFAS x NiVEL DE TENSAO

REAJUSTE EFETIVO SOBRE
AS TARIFAS DE 2006

NIiVEL DE TENSAO

Baixa tens&o (residencial) -5,30%
A4 -3,30%

A3a -4,11%

AS -3,30%

A2 -5,29%

Valor médio -4,79%

Revisao Tarifaria

A Revisdo Tarifaria Periddica ocorre, em média,

a cada quatro ou cinco anos, variando conforme
contrato de concesséo de cada distribuidora. Essas
revisdes sdo realizadas pela Aneel, tendo como
principios: as alteracées na estrutura de custos e
de mercado da concessiondria, os niveis de tarifas
observados em empresas similares nos contextos
nacional e internacional, os estimulos a eficiéncia e
a modicidade das tarifas.

Nos processos de Revisdo Tarifaria Periddica,
todos os custos da Parcela B sdo recalculados com
vistas a assegurar que esta seja suficiente para: (i) a
cobertura dos custos operacionais eficientes; (ii) a
remuneracao adequada dos investimentos pruden-
tes considerados essenciais aos servicos objeto da
concessao de cada Distribuidora. Adicionalmente, é
definido o Fator X de cada concessionaria, indice que
visa compartilhar com os consumidores os ganhos
de produtividade observados em anos intra-revisoes.

A 12 Revisdo Tarifaria da Light ocorreu em 2003,
e a 22 ocorrera em 2008. Nesse processo, ha intera-
cOes entre a distribuidora e a Aneel com inicio pre-
visto para marco de 2008, uma Audiéncia Publica,

CRIACAO DE VALOR PARA SEUS ACIONISTAS 77

marcada para setembro de 2008, e a publicacéo do
resultado final, em novembro de 2008.

As metodologias que serdo utilizadas pela Aneel
para o 22 ciclo de Revisdo Tarifaria ainda estdo em
desenvolvimento. Em um primeiro momento, houve
a publicacdo da Resolucdo Normativa 234,/2006,
que estabelece os conceitos gerais, as metodologias
aplicaveis e os procedimentos iniciais para realiza-
cdo do 22 ciclo de Reviséo Tarifaria Periddica. Em 20
de dezembro de 2007, a Aneel publicou a Audiéncia
Publica 052/2007, que visa obter subsidios e infor-
macdes adicionais para os aprimoramentos da Re-
solucdo Normativa Aneel n? 234/2006. A referida
Audiéncia Publica esta prevista para ocorrer em 5 de
marco de 2008.

A Light vem trabalhando externa e internamente
para o aprimoramento das metodologias postas em
Audiéncia, visando garantir uma Revis&o Tarifaria
justa, que represente as caracteristicas da area de
concessdo da Light, remunerando de forma correta
os investimentos prudentes e os custos eficientes.

Ajuda financeira recebida do Governo
Em dezembro de 2001, o governo e as empresas de
energia elétrica firmaram o Acordo Geral do Setor
Elétrico com as concessiondrias distribuidoras e
as geradoras de energia elétrica para retomada
do equilibrio econémico-financeiro dos contratos
existentes e a recomposicao de receitas relativas
ao periodo de vigéncia do Programa Emergencial de
Reducdo do Consumo de Energia Elétrica (Percee),
que vigorou de junho de 2001 até fevereiro de 2002.

As perdas de receitas das distribuidoras e gerado-
ras (energia livre) de energia elétrica no periodo de
racionamento estdo sendo recuperadas por meio da
Recomposicdo Tarifaria Extraordinéria (RTE), sendo
74 meses para a Perda de Receita e Energia Livre; e
até a amortizacdo total do saldo para a “Parcela A".

Do inicio da arrecadacdo da RTE até dezembro de
2007 foram arrecadados R$ 1.060,4 milhdes dos
R$ 1.379,9 milh&es previstos. O prazo de arrecada-
cdo se encerra em fevereiro de 2008, e a Empresa
estd estimando uma perda total de R$281,6 milhdes,
em relacdo ao montante homologado.

A variacdo de itens da “Parcela A", a ser recuperada
a partir de marco de 2008 chega a R$ 339,4 milhdes
[EC4].

ACOES NEGOCIADAS

Quantidade negociada (milhdes)
N@ de negdcios (milhdes)
Volume negociado (R$ milhdes)
Cotacéo

Valorizacdo das acoes
Valorizacao do |IEE

Valorizacao do Ibovespa
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2006 2007
84.644,3 74.689,1
130.361 100.248
R$ 1.472,9 R$ 2.045,3
R$ 23,01 R$ 28,65
49,9% 34,0%
40,8% 23,7%
32,9% 43,7%

[EC4]

Ajuda financeira
significativa
recebida do
governo.
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[HR1]
Percentual e
ntimero total

de contratos de
investimentos
significativos
que incluam
cldusulas ou que
foram submetidos
a avaliacbes
referentes

a Direitos
Humanos.
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Ativos intangiveis

Em 2007, a Diretoria aprovou a Politica de Desen-
volvimento e Protecdo dos Ativos Intangiveis do
Grupo Light.

A gestdo da Light desenvolveu solucées inova-
doras, aplicando novas tecnologias e capacitando
pessoas. Muitos dos trabalhos realizados, no
entanto, ndo podem ser medidos em termos mo-
netarios e seus resultados ndo impactam de ime-
diato as demonstracées econémico-financeiras,
sendo chamados de ativos intangiveis. A Light
tem acdes para desenvolver os referidos ativos,
tais como:

m Gestdo da Marca: desenvolver e implementar
estratégias de comunicacao, interna e externa,
para valorizar a imagem da Empresa perante
as partes interessadas, construindo uma es-
tratégia de relacionamento que contribua para
um retorno positivo de imagem, além de divul-
gar os Valores e principios organizacionais do
Grupo Light.

m Patentes: acompanhar e orientar os procedi-
mentos para conducdo de registros e depdsitos
de ativos de propriedade intelectual perante o
Instituto Nacional de Propriedade Intelectual
(INPI) e demais érgaos afins, conforme instru-
cdo normativa interna especifica sobre a Prote-
cdo de Ativos de Propriedade Intelectual.

m Informacao: aplicar a Politica de Seguranca da
Informacéo, a fim de garantir os direitos de pro-
priedade intelectual das informacdes da Light.

m Capital de relacionamento: ampliar a rede de
relacionamento com clientes, fornecedores e
parceiros, através do fortalecimento dos canais
de relacionamento existentes, destacados no
capitulo referente a Sustentabilidade - Engaja-
mento de Stakeholders.

m Gestao do conhecimento: a partir do mapea-
mento das competéncias-chave, identificar os
talentos internos e buscar a capacitacdo dos
seus colaboradores e terceirizados, visando o
enriquecimento do trabalho, o desenvolvimento
gerencial e a retencéo de seus talentos.

Pesquisa e Desenvolvimento
O pensamento criativo e inovador € incentivado
através dos Programas Anuais de Pesquisa e Desen-
volvimento (P&D). Tais programas sdo de carater
obrigatdrio, de acordo com a regulamentacédo que
determina o uso de 0,5% da Receita Operacional
Liquida em projetos relacionados a P&D.

Entre 2000 e 2007, a Light investiu cerca de
R$ 69 milhdes em seus Programas de P&D. Nos ulti-
mos trés anos, foram investidos R$ 30,3 milhdes, sendo
que, em 2007, esse nimero chegou a R$ 10,4 milhdes
no desenvolvimento de 48 projetos.

Em 12 de dezembro de 2007, a Light Energia teve
seu programa de P&D aprovado pela Aneel com
investimento previsto de R$ 1,1 milhdo para 2008.

Area de Concessao

A drea de concessdo da Empresa é singular e
inserida na grande megaldpole brasileira. E uma
area contida na conurbacdo que se estende de
Campinas, em S&o Paulo, a Campos, no Rio de
Janeiro, drea essa que cobre 0,9% da superficie
do Pais, possui 22% da sua populacéo e atinge
36% do seu PIB.

Presente no centro dessa regido, que é cortada
pelo Rio Paraiba do Sul, fonte de dgua potével para
grande parte dessa populacao, a Light esta cons-
ciente de atuar de forma sustentavel, proativa em
termos de desenvolvimento, responsavel do ponto
de vista social e, especialmente, em parceria com as
entidades publicas.

Contudo, ao mesmo tempo em que estar locali-
zada nesta area de concessédo representa um ativo
intangivel, essa situacdo também apresenta um
risco a atividade da Empresa, em virtude das pres-
sdes externas que a concentracdo de populacdo na
sua regido de atuacdo exercem sobre a institucio-
nalidade dos processos sociais. Assim, buscando
dirimir esse risco, a Light vem atuando junto ao
Governo Estadual, as demais concessionarias esta-
duais de servicos publicos, a entidades de classe e
a associacOes comerciais, no desenvolvimento de
projetos voltados para o reordenamento urbano,
social e melhoria de seguranca publica do estado
do Rio de Janeiro.

Investimentos

A Light aumentou os investimentos em mais de
10%, na comparacdo com o total investido em
2006, em linha com sua Missado de prestar um ser-
vico de exceléncia a seus consumidores.

Dos investimentos realizados em 2007, no valor
total de R$ 355 milhdes, destacam-se o desenvolvi-
mento de redes de distribuicdo com novas ligacdes
e manutencao corretiva, com montante superior a
R$ 200 milhdes, acdes de combate a perdas, com
investimento associado na ordem de R$ 70 milhdes,
além de investimentos de manutencéo no parque
gerador da ordem de R$ 20 milhdes.

Para 2008, um dos grandes objetivos é o in-
vestimento em tecnologia de combate as perdas,
que inclui melhor medicéo, melhor blindagem de
redes e melhor gestdo dos cortes e religacdes. A
estimativa de investimento em combate a perdas
é mais de trés vezes superior ao realizado em
2007, totalizando R$ 220 milhées planejados para
esse ano.

Geracao de energia é também foco estratégico
para a Light, que continuara atenta as oportunidades
que se apresentem, seja por meio de novos projetos
ou aquisicdo de usinas existentes. A Light nao efe-
tuou investimento significativo em grandes projetos
estruturantes nos ultimos trés anos, mas a Empresa
estd construindo trés novas usinas que, juntas,
aumentarado a sua atual capacidade de geracdo em
28%, entre 2010 e 2012 [HR1]. Os projetos sdo:

22.04.08
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m PCH Paracambi: Pequena Central Hidrelétrica garantia fisica, localizada no Complexo de Lajes
com 25 MW de capacidade instalada e ga- (R)). A data estimada para entrada em operacdo
rantia fisica de 20,4 MW médios, localizada ¢ 2010, com custo previsto de R$ 56 milhdes.
no Ribeirdo das Lajes, no municipio de Para- m UHE Itaocara: Usina Hidrelétrica com 195 MW
cambi (RJ). A operacdo da usina estd prevista de capacidade instalada e energia assegurada
para comecar em 2010, com custo estimado de 110 MW médios, localizada no Rio Paraiba
de R$ 100 milhdes. do Sul, em Itaocara (RJ). A data estimada para

m PCH Lajes: Pequena Central Hidrelétrica com entrada em operacédo é 2012 e o custo previsto
17 MW de capacidade instalada e 15 MW de ¢ de R$ 700 milhdes.
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“.epors
em um oti
para se tre

Profissionais engaj
na busca da excelé




Relatorio Light V1

A Empresa apresentou a menor taxa de
fregliéncia de acidentes tipicos com afastamento
de colaboradores de sua historia - 152 -,
resultado de acbes especificas no campo da
gestdo da Seguranca do Trabalho, tais como:
apoio integral da alta administracdo, auditorias de
seguranca, treinamentos continuos, campanhas
de conscientizacdo dos colaboradores e rigor

na aplicacdo das normas de Seguranca do
Trabalho existentes.
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Na busca pela consolidacao do comprometimento com a sustentabilidade, a
atuacao da Light faz convergir seus objetivos econémicos, ambientais e sociais.
Nesse sentido, a Empresa possui politicas e procedimentos internos alinhados
com os Principios do Pacto Global, com as Convencées Fundamentais da Orga-
nizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e com os Principios de Protecao e de
Defesa dos Direitos Humanos das Nacdes Unidas.

Relacionamento como
puiblico interno

Assim, para que o colaborador esteja motivado e
que, além de suas funcdes na Empresa, seja um lider
na sua comunidade e um incentivador do voluntaria-
do, a Light adotou como um dos valores da sua gente
a alegria no trabalho e ampliou a concessao de trata-
mento adequado em termos de treinamento, segu-
ranca no trabalho e remuneracéo, que esta vinculada
ao bom desempenho dos colaboradores. A Light
procura indicar com clareza os objetivos a serem
alcancados, prestando periodicamente informacdes
corporativas e de resultados. A Diretora de Gente é
responsavel pelas relacdes trabalhistas na Empresa.

As diretrizes gerais do Grupo Light quanto as
boas praticas trabalhistas e ao trabalho decente
estdo explicitas nas Politicas Corporativas ja apre-
sentadas. Existem ainda politicas especificas quanto
a salde e seguranca ocupacional, recrutamento e
selecdo e treinamento.

As melhores praticas trabalhistas ndo sdo apenas
metas da Light na gestdo de pessoas, sendo tam-
bém buscadas nos fornecedores, por meio da ado-
cdo de critérios de selecdo, cldusulas contratuais
e avaliacdes periddicas de desempenho. Qualquer
falta grave e ndo corrigida apds notificacdo, em ma-
téria de respeito a legislacéo, de satde-seguranca
dos colaboradores, de comportamento ético para
com os clientes e de respeito ao meio ambiente, re-
sulta na interrupcédo das relacées com o fornecedor.

Cabe ressaltar que, dentro das acdes programa-
das para 2008, estd a formacdo de um grupo de
trabalho responsavel pela Gestéo de Terceiros, que
terd como principais abordagens o posicionamento
sobre equidade de tratamento entre colaboradores e
prestadores de servicos.

Com o objetivo de definir acdes e estimular as
mudancas necessarias para transformar a Empresa
em “Um Otimo Lugar para se Trabalhar”, a Light vem
implementando acdes na gestdo de pessoal, de acor-
do com os seguintes eixos de atuacdo: Lideranca,
Gestéo do Conhecimento, Seguranca do Trabalho,
Qualidade de Vida, Correcéo de Distorcées, Reali-
zacdo Profissional e Transparéncia. Como principais
acoes implementadas em 2007, podemos citar:

m criacdo da Academia Light e realizacdo do pro-
grama de desenvolvimento de liderancas e de
engajamento dos colaboradores;
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m elaboracédo e divulgacédo da nova politica de
Seguranca do Trabalho;

m melhoria das instalacées de trabalho, muitas
das quais estavam em estado critico, incluindo
definicdo e implementacdo de um padrao er-
gondmico;

m revisdo do programa de recrutamento interno;
m revisdo das descricdes e da estrutura de cargos,
definicdo de competéncias, revisdo da politica
de remuneracdo, com maior énfase na parcela
variavel, e implementacéo dos compromissos

de gestao; e

® aprimoramento dos programas Face a Face e

Encontros Gerenciais.

Perfil do quadro funcional
No final de 2007, a Light possuia 3.907 colaborado-
res, com idade média de 40,6 anos e 15,3 anos de
tempo médio de Empresa. A educacdo dos colabo-
radores é considerada fundamental para o sucesso
da Light. Por isso, 85,6% do seu quadro possui
escolaridade minima do ensino médio. Além dos
colaboradores prdprios, a Light contava com 6.200
terceirizados prestando servicos contra 6.300 no
mesmo periodo de 2006, todos com contrato de
trabalho por prazo indeterminado e horéario integral.
Em 2007, em cumprimento ao previsto no Acor-
do Coletivo 2007/2008, a empresa promoveu um
censo de raca/cor, em que o preenchimento néo era
obrigatdrio, obtendo um retorno de 60% do quadro.
A seguir, sdo apresentadas informacdes detalha-
das quanto ao total de trabalhadores, por tipo de
emprego, quanto ao contrato de trabalho e regido, a
taxa de rotatividade dos funcionarios, a proporcao
de salério base entre homens e mulheres e quanto
a composicéo dos grupos responsaveis pela gover-
nanca corporativa [LA1] [LA2] [LA13] [LA14].

Sauide e Seguranca do Trabalho

As praticas referentes a Seguranca do Trabalho estéo
consolidadas em uma politica formal da empresa ba-
seada na prevencdo, tendo a preservacéo da vida como
um compromisso empresarial. Assim, no desempenho
de suas atividades, a Light vem obtendo importante
evolucdo nessa questdo, ndo apenas de seus colabo-
radores, mas, também, de seus prestadores de servico
e de pessoas da sociedade. A Politica de Seguranca do
Trabalho, aprovada em marco de 2007, foi entregue a
cada um dos colaboradores (colaboradores préprios e
contratados), trazendo em seu bojo a reafirmacéo do
compromisso da Empresa para com a causa da pre-
vencado de acidentes com toda a sua forca de trabalho.

[LA1]

Total de
trabalhadores, por
tipo de emprego,
contrato de
trabalho e regido.

[LA2]

Ntmero total

e taxa de
rotatividade dos
funciondrios,

por faixa etdria,
género e regido.
[LA13]
Composicdo

dos grupos
responsdveis
pela governanca
corporativa e
discriminacdo de
colaboradores
por categoria,

de acordo com
género, faixa
etdria, minorias e
outros indicadores
de diversidade.

[LA14]
Proporcdo de
saldrio base
entre homens
e mulheres,
por categoria
funcional.
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[LA1] TOTAL DE TRABALHADORES, POR TIPO DE EMPREGO, CONTRATO DE TRABALHO E REGIAO

2005 2006 2007
REGIAO
CONTRATO GRANDE GRANDE GRANDE
DE TRABALHO RIO INTERIOR TOTAL RIO INTERIOR TOTAL RIO INTERIOR TOTAL
Contrato por témpo 419 38 457 270 26 296 19 6 25
determinado
Contrato por tempo
B ) 3.134 556 3.690 3.343 513 3.856 3.316 566 3.882
indeterminado
TOTAL 3.553 594 4.147 3.613 539 4.152 3.335 572 3.907

Obs.: Todos os colaboradores sdo de hordrio integral.

[LA2] NUMERO DE DESLIGAMENTOS POR GENERO, IDADE E REGIAO

2005 2006 2007
FAIXA ETARIA FAIXA ETARIA FAIXA ETARIA
TOTAL TOTAL TOTAL
REGIAO SEXO <30 >50 30-50 GERAL <30 >50 30-50 GERAL <30 >50 30-50 GERAL
F 3 4 17 24 16 26 8 50 21 25 45 91
Grande Rio

M 32 31 57 120 38 68 79 185 29 176 112 317
GRANDE RIO TOTAL 35 34 74 144 54 94 87 235 50 201 157 408
F 0 0 1 1 1 2 3 1 5 2 8

Sem Informacéo
M 3 4 12 19 1 7 8 16 11 18 15 44
SEM INFORMACAO TOTAL 3 5 13 20 2 9 8 19 12 23 17 52
TOTAL GERAL 38 39 87 164 56 103 95 254 62 224 174 460

Obs.: F = Feminino; M = Masculino. O n® total de desligamentos em 2007 compreende: 193 desligamentos por aposentadoria, 53 por iniciativa do empregado, 8
por falecimento, 37 por fim de contrato e 169 por outros motivos.

[LA2] TAXA DE ROTATIVIDADE POR GENERO, IDADE E REGIAO

2005 2006 2007
FAIXA ETARIA FAIXA ETARIA FAIXA ETARIA
TOTAL TOTAL TOTAL
REGIAO SEXO <30 >50 30-50 GERAL <30 >50 30-50 GERAL <30 >50 30-50 GERAL

F 1,2% 6,6% 3.7% 3,1% 6,5% 56% 11,0% 6,4% 88%  30,5% 98% 11,6%

M 7,3% 6,2% 3,1% 4,3% 8,4% 3,8% 13,4% 6,5% 8,0%  313% 6,9% 12,4%

GRANDE RIO TOTAL 51% 6,3% 3.2% 4,1% 7,7% 42% 132% 6,5% 83% 31.2% 7,5% 12,2%
F 0,0% 0,0% 3,3% 2,2% 5,6% 9,5% 0,0% 7,0% 7,1% 500,0% 91% 21,6%

Grande Rio

Interior
M 6,8% 5,4% 2,8% 3,5% 2,3% 19% 10,7% 32% 20,4% 17,8% 3,9% 8,2%
INTERIOR TOTAL 5,0% 5,4% 2,8% 3,4% 3,2% 23% 10,1% 35% 17,6% 21,6% 4,2% 9,1%
TOTAL GERAL 51% 6,1% 3,1% 4,0% 7,4% 39% 12,8% 6,1% 9,2% 30,0% 7,0% 11,8%
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[LA13] COMPOSICAO DOS GRUPOS RESPONSAVEIS PELA GOVERNANCA CORPORATIVA E DISCRIMINACAO DE COLABORADORES
POR CATEGORIA, DE ACORDO COM GENERO, FAIXA ETARIA, MINORIAS E OUTROS INDICADORES DE DIVERSIDADE - 2005

FUNCAO TOTAL

GENERO FAIXA ETARIA ADMINISTRATIVO DIRETORIA GERENCIAL OPERACIONAL PROFISSIONAL TECNICO GERAL
Até 30 anos 158 5 1 43 59 266

Feminino 30-50 Anos 184 1 47 3 156 101 492
Acima de 50 Anos 17 9 1 30 4 61

FEMININO TOTAL 359 1 61 5 229 164 819

Até 30 anos 79 8 162 46 186 481

Masculino 30-50 Anos 148 1 142 924 251 808 2.274
Acima de 50 Anos 78 6 58 146 136 157 581
MASCULINO TOTAL 305 7 208 1.232 433 1.151 3.336

TOTAL GERAL 664 8 269 1.237 662 1.315 4.155

[LA13] COMPOSICAO DOS GRUPOS RESPONSAVEIS PELA GOVERNANCA CORPORATIVA E DISCRIMINACAO DE COLABORADORES
POR CATEGORIA, DE ACORDO COM GENERO, FAIXA ETARIA, MINORIAS E OUTROS INDICADORES DE DIVERSIDADE - 2006

FUNCAO TOTAL

GENERO FAIXA ETARIA ADMINISTRATIVO DIRETORIA GERENCIAL OPERACIONAL PROFISSIONAL TECNICO GERAL
Até 30 anos 109 6 1 39 110 265

Feminino 30-50 Anos 135 1 48 1 155 149 489
Acima de 50 Anos 20 10 3 36 8 77

FEMININO TOTAL 264 1 64 5 230 267 831

Até 30 anos 65 6 168 47 209 495

Masculino 30-50 Anos 112 2 141 875 215 820 2.165
Acima de 50 Anos 78 5 56 179 166 185 669
MASCULINO TOTAL P55 7 203 1.222 428 1.214 3.329

TOTAL GERAL 519 8 267 1.227 658 1.481 4.160

[LA13] COMPOSICAO DOS GRUPOS RESPONSAVEIS PELA GOVERNANCA CORPORATIVA E DISCRIMINACAO DE COLABORADORES
POR CATEGORIA, DE ACORDO COM GENERO, FAIXA ETARIA, MINORIAS E OUTROS INDICADORES DE DIVERSIDADE - 2007

ADMINISTRATIVO DIRETORIA GERENCIAL
FEMININO MASCULINO FEMININO MASCULINO FEMININO MASCULINO
RACA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Amarela 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
Branca 11 25 9 7 27 33 0 1 0 0 0 4 1 24 6 4 79 37
Indigena 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Parda 7 13 4 2 26 15 0 0 0 0 0 0 0 7 0 1 13 7
Preta 0 3 2 0 4 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Sem
Informacso 13 20 7 10 27 30 0 0 0 0 2 1 0 11 1 1 38 14
TOTAL 32 62 24 20 84 80 0 1 0 0 2 5 il 43 7 6 133 59
OPERACIONAL PROFISSIONAL TECNICO
FEMININO MASCULINO FEMININO MASCULINO FEMININO MASCULINO
RACA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Amarela 0 0 0 4 0 1 1 0 0 0 2 1 1 1 0 0 5 1
Branca 0 0 0 26 151 21 28 91 23 28 98 71 50 64 5 63 194 69
Indigena 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 1 4 2 0 0 9 0
Parda 0 0 0o 17 159 31 3 17 3 2 23 35 32 3 26 161 23
Preta 0 0 0 6 57 14 2 5 0 1 2 4 4 14 0 12 37 9
Sem
Informacso 1 1 2 74 412 113 10 51 13 23 70 53 82 100 3 110 403 104
TOTAL 1 1 2 127 785 180 44 164 39 54 195 138 176 213 11 211 809 206
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[LA14]
Proporcdo de
saldrio base
entre homens
e mulheres,
por categoria
funcional.

[LA8]
Programas

de educacdo,
treinamento,
aconselhamento,
prevencdo e
controle de risco
em andamento
para dar
assisténcia a
colaboradores,
seus familiares
ou membros da
comunidade com

relacdo a doencas

graves.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2007

[LA14]1 PROPORCAO DE SALARIO ENTRE HOMENS E MULHERES

SALARIO MEDIO MASCULINO/ SALARIO MEDIO FEMININO

CATEGORIA
Administrativo
Gerencial
Operacional
Profissional

Técnico

Da mesma forma, a Light possui uma Politica de
Salde que estabelece diretrizes e prioriza acbes
que garantam condicdes saudaveis de trabalho aos
seus colaboradores, principalmente nas atividades
de risco. Essas acGes sdo igualmente exigidas dos
trabalhadores das empresas contratadas.

PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA -
ENERGIA VITAL
Entre as acGes voltadas para a promocéo da saude
dos colaboradores, destaca-se o Programa de Quali-
dade de Vida - Energia Vital, que visa a prevencao e
ao controle dos riscos com relacdo a doencas graves.

Esse programa passou por uma reestruturacao
em 2007, quando foram reavaliadas suas acdes,
com base na avaliacdo dos indicadores de salde,
tais como: (i) Programa de Controle Médico e Salde
Ocupacional (PCMSO), (ii) Pesquisa de Clima Or-
ganizacional e (iii) Mapeamento do Perfil de Salde,
realizado em parceria com a Amil, gestora do plano
de saude corporativo. Tal realinhamento considerou,
ainda, as diretrizes do movimento de promocéo da
salide do Ministério da Saude.

As principais acdes desenvolvidas no ambito do
Programa de Qualidade de Vida, no dltimo triénio,
foram:

m Programa de Reducdo de Obesidade, Semana
do Coracao, Controle de Diabetes, Colesterol e
Hipertenséo, para gestdo de risco de doencas
cardiovasculares;

m Conscientizacdo relativa aos males do fumo,
riscos de cancer de pele, realizacdo de exames
médicos para identificacdo precoce do cancer
de préstata, mama, abdominais, pélvicos e de
tiredide;

m Conscientizacdo dos colaboradores, estagiarios
e jovens aprendizes a respeito das doencas

2005 2006 2007
126% 120% 100%
114% 108% 108%
116% 113% 98%
111% 112% 112%
119% 146% 164%

sexualmente transmissiveis, inclusive a Aids;

m Criacdo de um espaco de reflexdo para colabo-
radores que estejam vivendo o momento da ma-
ternidade/paternidade (Programa Bebé Sadide);

m Visitas domiciliares de médico e assistente
social para acompanhamento de colaboradores
portadores de doencas;

m Divulgacdo permanente aos colaboradores de
dicas de salde, através dos veiculos de comuni-
cacao interna;

m Campanha Anual de Prevencéo a Gripe e Demais
Doencas Respiratérias, possibilitando uma redu-
¢do no nimero de doentes €, em consequiéncia,
também do absenteismo;

m Programa de Prevencéo e Tratamento a Depen-
déncia Quimica, visando assegurar um ambien-
te de trabalho isento do uso indevido do alcool
e de outras drogas, promovendo a satde dos
colaboradores, sua seguranca, da comunidade e
do meio ambiente;

m [evantamento do Perfil de Salde, possibilitando
a intervencdo precoce, a orientacdo e o trata-
mento relativo aos fatores de risco das doencas
identificadas; e

m Realizacdo de Programa Corporativo de Ginastica
Holistica, lancado em 2007, com o objetivo de pre-
venir, tratar e orientar as mais variadas patologias
posturais e ndo apenas as suas conseqgiiéncias,
com implementacao prevista para o ano de 2008,
abrangendo os trés principais prédios da Light.

As atividades da Light ndo apresentam alta incidén-
cia ou alto risco de doencas especificas para seus cola-
boradores ou para a comunidade em que atua [LAS].

GESTAO DE SEGURANCA DO TRABALHO
A Light adota as melhores préticas de prevencéo em
gestdo de Seguranca do Trabalho. Os reflexos sao

PROGRAMAS DE EDUCACAO, TREINAMENTO, ACONSELHAMENTO, PREVENCAO E CONTROLE DE RISCO EM ANDAMENTO PARA
DAR ASSISTENCIA A COLABORADORES, SEUS FAMILIARES OU MEMBROS DA COMUNIDADE COM RELACAO A DOENCAS GRAVES

EDUCACAO/ PREVENCAO/
ACONSELHAMENTO TRATAMENTO
TREINAMENTO CONTROLE DE RISCO
PROGRAMAS ASSISTENCIAIS SIM NAO SImM NAO SImM NAO SIM NAO
Colaboradores X X X X
Familiares dos colaboradores X X X X
Membros da comunidade X X X X
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percebidos nos indicadores da Empresa, que figuram
entre os melhores do setor elétrico brasileiro.

Com tal objetivo foi lancada em 2007 a campanha
“Sua Vida Vale Mais", que atingiu toda a forca de tra-
balho e enfatizou 0 comportamento como elemento
essencial para a prevencao de acidentes. Essa cam-
panha foi composta das seguintes acdes: encontro
gerencial para lancamento, palestras, distribuicdo de
folhetos, adesivos e banners e realizacdo de concursos
para fixacdo do tema e da mensagem da campanha.

Embora os indices de acidentes da forca de traba-
Iho da Light tenham apresentado significativa redu-
cdo nos Ultimos trés anos, serd implementado em
2008 um projeto especial voltado para o aprimora-
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do trabalho. Nos ultimos trés anos foram registradas
ocorréncias conforme as tabelas abaixo.

A permanente preocupacéo da Light com a pre-
servacdo da integridade fisica dos seus colaborado-
res é sempre evidenciada pelas suas politicas, que
tém contribuido para a reducdo do absenteismo,
conforme dados apresentados a seguir [LA7].

[LA7]1 TABELA DE iNDICE DE ABSENTEISMO GERAL [LA7]
POR LICENCAS MEDICAS POR REGIAO Taxas de
lesdes, doencas
REGIAO 2005 2006 2007 ocupaer

GrandeRio 4,19 298 3,22 dias perdidos,
Interior 3,63 3,73 3,55 absenteismo

dosi d 50de S Saud e dbitos
mento 0 S|stem§ e gestdo de Seguranca e Saude Nota: O cdlculo do absenteismo foi realizado com base relacionagan
Ocupacional da Light. nos afastamentos por acidente do trabalho e demais trabalho, por
Em 2007, a Empresa apresentou a menor taxa de doencas relacionadas ao trabalho e doencas néo-rela- regido.
frequiéncia de acidentes tipicos com afastamento de cionadas ao trabalho.
colaboradores de sua histéria - 1,52 -, resultado de
acOes especificas no campo da gestdo da Seguranca
do Trabalho com envolvimento e apoio integral da AUDITORIA DE GESTAO DE SEGURANCA
alta administracao, tais como auditorias de seguran- DO TRABALHO
ca, treinamentos continuos, campanhas de conscien- A Auditoria de Gest&o de Seguranca do Trabalho é
tizacdo dos colaboradores e rigor na aplicacdo das um processo de controle, que permite um monito-
normas de Seguranca do Trabalho existentes. A taxa ramento do grau de conformidade das praticas pre-
de gravidade foi de 23 e a Proporcao de Tempo Perdi- vencionistas em toda a forca de trabalho da Light.
do (PTP) de 0,20, consolidando as diretrizes preco- O objetivo desse trabalho é alcancar a exceléncia na
nizadas na Politica de Seguranca do Trabalho como Gestao de Seguranca do Trabalho. Baseia-se em um
instrumento eficaz para a prevencao de acidentes processo de melhoria continua através da transferéncia
[LA71 OCORRENCIAS REGISTRADAS NO ULTIMO TRIENIO EMPREGADOS DO GRUPO LIGHT - VALOR POR REGIAO
2007 2006 2005
REGIOES  GRANDE RIO INTERIOR GRANDE RIO INTERIOR GRANDE RIO INTERIOR
Total de colaboradores 3340 478 3483 581 3530 528
Numero de acidentados - Tipicos 11 1 20 3 29 1
Dias perdidos 163 15 339 418 444 15
Dias debitados 0 0 0 6000 6000 0
Taxa de lesdes
(Acidentados e doencas 1,60 1,02 2,84 3,44 4,10 0,94
ocupacionais)
Taxa de dias perdidos 24 15 48 5526 910 14
Obito - Tipicos 0 0 0 1 1 0
Numero de acidentados - Trajeto 26 0 18 0 20 4
Obito - Trajeto 1 0 0 1 0 0

Nota: O registro e o relato de estatistica de acidentes do trabalho séo realizados conforme os pardmetros estabelecidos pela Norma
Brasileira Regulamentada - NBR 14280, expedida pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

[LA7] OCORRENCIAS TiPICAS COM AFASTAMENTO REGISTRADAS NO ULTIMO TRIENIO - TRABALHADORES CONTRATADOS

2007 2006 2005
ACIDENTES E DOENCAS cCoM SEM (of0]"} SEM comMm SEM
. . TOTAL . . TOTAL . . TOTAL
OCUPACIONAIS OBITO OBITO OBITO OBITO OBITO OBITO
Trabalhadores
1 75 76 2 74 76 0 69 69

contratados

Nota: Os dados estatisticos referentes aos trabalhadores contratados foram apresentados de forma global e em niimeros absolutos, tendo
em vista que a metodologia utilizada ndo contemplava todos os dados necessdrios para a apuracdo das taxas de lesées/doencas do trabalho

e dias perdidos.
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[EC7]
Procedimentos
para contratacdo
local e proporgéo
dos membros

de alta geréncia
recrutados na
comunidade local
em unidades
operacionais
importantes.

[LA6]
Percentual dos
empregados
representados em
comités formais
de seguranca e
saude, compostos
por gestores e por
trabalhadores,
que ajudam no
monitoramento e
aconselhamento
sobre programas
de seguranca

e satide
ocupacional.
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de conhecimento técnico da Light as empresas con-
tratadas, do comprometimento dos dirigentes dessas
empresas, e do direcionamento das acOes das areas da
Empresa responsaveis pela gestdo dos contratos.

PROGRAMAS DE INSPECAO DE SEGURANCA
Inspecdes de Seguranca do Trabalho, abrangendo
equipes operacionais e edificacdes, tém como obje-
tivo identificar previamente eventuais ndo-confor-
midades em relacdo a legislacdo, normas e praticas
de Gestdo de Seguranca do Trabalho, propondo
acGes corretivas caso sejam necessarias. Sdo elabo-
rados relatérios de ndo-conformidades, nos quais
se evidenciam as condutas fora de padrdo adotadas
pelas equipes de campo e as condicées ambientes
de inseguranca das instalacées, bem como a acéo
do gestor da area inspecionada, para correcdo das
ndo-conformidades relatadas.

COMITE PERMANENTE DE PREVENCAO

DE ACIDENTES (CPPA)

E constituido de forma multidisciplinar, pois congrega
representantes de diversas dreas da Empresa e possui
a seguinte estrutura: Diretora de Gente - Presidente
do Comité, Superintendéncias, Geréncia de Segu-
ranca e Medicina Ocupacional, Geréncia de Meio
Ambiente e Seguranca Industrial, Sindicato dos En-
genheiros do Estado do Rio de Janeiro, Sindicato dos
Trabalhadores das Empresas de Energia do Rio de Ja-
neiro e Regido, Associacdo dos Empregados da Light
(AEL) e Associacdo dos Técnicos da Light (Atel). O
Comité tem, entre outras atribuicées, que acompa-
nhar as diretrizes tracadas na Politica de Seguranca
do Trabalho, a fim de assegurar o pleno desenvolvi-
mento na organizacdo de uma cultura prevencionista;
avaliar resultados e propor reformulacées de acées
contidas no plano de mitigacdo de acidentes da
empresa; examinar propostas que visem atualizar
diretrizes da politica de Seguranca do Trabalho e de
preservacao da satde do trabalhador; e acompanhar
resultados dos planos de acées elaborados pelas co-
missdes internas de prevencao de acidentes (Cipa).

O comité integra também uma das clausulas do
acordo coletivo do trabalho e suas acées permeiam
100% da forca laboral (colaboradores préprios e
terceirizados). As reunibes do comité sdo realizadas
a cada bimestre.

Os terceirizados também s&do contemplados pelas
decises do comité, tendo em vista que os superin-
tendentes e gerentes, como gestores de contrato,
fazem chegar a esses trabalhadores as decisées e
acoes definidas. Além disso, sempre que um aciden-
te grave ocorre com um dos colaboradores de em-
presas contratadas, seus gestores sdo convocados a
comparecer a reunido do Comité para apresentacdo
das causas do acidente, bem como do plano de acédo
implementado, com vistas a assegurar a néo repeti-
cdo de acidente de mesma natureza [LA6].

Recrutamento e Selecao
O objetivo principal da Politica de Recrutamento e
Selecdo é atrair pessoas sintonizadas com a Missao

e 0s objetivos estratégicos da Light. Depois da se-
lecdo de um novo colaborador, o contratado passa
por um Programa de Integracdo, que tem por funcéo
dinamizar a adaptacdo do recém-contratado a sua
area de atuacdo e a Empresa.

Além de contratar pessoas no mercado, a Empre-
sa também dispbe do programa denominado “Opor-
tunidade Light", cujo objetivo é oferecer oportunida-
des de desenvolvimento e crescimento profissional
para os colaboradores.

O recrutamento e a selecdo de funcionarios séo
realizados na regido de atuacéo da Light, indepen-
dente da naturalidade do candidato. Como a selecéo
para cargos executivos e gerenciais é feita com base
nas competéncias, experiéncias e conhecimento do
negdcio, pode ser que a especificidade do negdcio
faca com que a busca seja ampliada para outras
regides [EC7].

A partir de junho de 2007, a Light ajustou o Pro-
grama Meninos do Rio, voltado para adolescentes
de comunidades carentes em area de risco, a Lei da
Aprendizagem, proporcionando aos jovens apren-
dizes os conhecimentos tedricos e praticos neces-
sarios ao desempenho de uma profisséao e, ainda,

a chance de terem sua primeira experiéncia como
trabalhadores.

Essas contratacoes sdo realizadas por meio da
Associacdo Beneficente Sdo Martinho e do SENAL.
Em 2007, foram atendidos 138 jovens e gastos,
nesse periodo, R$ 738 mil, no &mbito do Programa
Meninos do Rio e Jovem Aprendiz, com salarios,
beneficios e treinamentos aos jovens participantes.

Ao longo de 2007, foi estruturado o Programa de
Trainee Light 2008, com duracdo de oito meses e
previsdo de contratacdo de trinta trainees, a partir de
janeiro de 2008. O Programa tem valor estratégico
importante para a Empresa, pois possibilita a iden-
tificacdo de talentos potenciais que supram as ne-
cessidades de profissionais em posicdes-chave. Por
fim, a Empresa mantém um Programa de Estégios
que tem por objetivo identificar, atrair e desenvolver
jovens talentos, propiciando aperfeicoamento técni-
co-profissional aos estudantes de niveis superior e
médio, em suas respectivas dreas de formacdo. Em
2007, foram efetivados 21 estagiarios de uma média
de 115 participantes.

Remuneracao e Beneficios

Em maio de 2007, foram assinados o Acordo Coleti-
vo de Trabalho e o Acordo de Participacéo nos Lu-
cros e Resultados. A negociacdo em conjunto desses
dois acordos, e os resultados obtidos, refletem uma
mudanca de filosofia das relactes de trabalho na
Empresa, com maior énfase na remuneracdo varia-
vel. No que se refere a remuneracao, os salarios da
Light ndo sdo vinculados ao salario minimo e respei-
tam, quando assim definido pela legislacdo em vigor,
os pisos profissionais [EC5].

A Empresa possui uma Politica de Remuneracéo
composta por salario mensal, beneficios e remu-
neracado variavel - Programa de Participacdo nos
Lucros e Resultados.

22.04.08
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Para definicdo dos salarios, a Light se baseia em
Pesquisa Salarial e pratica sua tabela pela mediana
de mercado, utilizando-se da metodologia Hay para
avaliacdo dos seus cargos.

Em 2007, a Empresa reviu sua estrutura de car-
gos, compatibilizando as descricdes e adequando-as
a sua estrutura organizacional.

Como filosofia nova de relacéo de trabalho, a

UM OTIMO LUGAR PARA SE TRABALHAR

PREVIDENCIA COMPLEMENTAR
A Light é patrocinadora da Fundacédo de Seguridade
Social - Braslight, entidade fechada de previdéncia
complementar, instituida em 1974, sem fins lucrati-
vos, cuja finalidade é garantir renda de aposentado-
ria aos colaboradores da Light vinculados a Funda-
cdo e de pensdo aos seus dependentes.

No plano A/B, os beneficios sao do tipo benefi-

89

[EC5]

Variagdo da
proporcdo do
saldrio mais baixo
comparado ao
saldrio minimo
local em unidades
operacionais

; . ~ . . . .. Lo K importantes.
Light vem enfatizando a remuneracao variavel, di- cio definido e se encontram inibidos ao ingresso de
retamente ligada a seu valor mais importante: Foco novos participantes. O plano C é do tipo misto, con-
nos Resultados. jugando os regimes de beneficio definido e de contri- ELA:’? '
eneficios

O Programa de Remuneracéo Varidvel - PLR é
baseado em resultados individuais (para os executi-
vos), de equipe e corporativos.

Para a mensuracao dos resultados individuais, os

buicao definida, tendo recebido migracéo de cerca de
96% dos participantes ativos dos demais planos.

As taxas de custeio anuais dos participantes e da
patrocinadora para a cobertura dos beneficios estru-

oferecidos a
empregados de
tempo integral

que ndo sdo
executivos contratam suas metas por meio de Com- turados, sob a forma de beneficio definido, sdo deter- oferecidos a
promissos de Gestdo, onde sdo também identifica- minadas com base em estudos atuariais, utilizando o empregados

das as metas para a equipe.

O montante a distribuir é atrelado ao resultado do
EBITDA, que passou de R$ 738 MM, em 2006, para
R$ 1105 MM, em 2007 - aumento de cerca de 50%.

Pelo salario médio da Empresa, em 2007, passa-

regime financeiro de capitalizacdo. Para a formacao
dos fundos de custeio dos beneficios do tipo con-
tribuicdo definida, o participante escolhe o nivel de
contribuicdo desejado e sobre este valor cabe a Light
contribuir de acordo com o Regulamento do Plano C.

tempordrios ou
em regime de
meio periodo,
discriminados
pelas principais

mos a distribuir 2,01 saldrios que, comparados ao Alguns dos beneficios assegurados pelo plano A/B Rl
distribuido em 2006, representam um acréscimo de sdo: suplementacéo de aposentadoria por Invalidez;
cerca de 67%. suplementacéo de aposentadoria por tempo de servi-
A partir do constante monitoramento e iden- co; suplementacéo de aposentadoria por idade; suple-
tificacdo de fatores que afetam o clima organiza- mentacdo de auxilio-doenca; resgate; e portabilidade.
cional da Empresa, a Light desenvolve programas No plano C séo exemplos os seguintes beneficios:
e atividades voltados para motivar, satisfazer e renda de aposentadoria plena; renda de aposenta-
proporcionar o bem-estar a seus colaboradores. doria antecipada reduzida; aposentadoria por invali-
Nesse sentido, possui os seguintes beneficios: dez; e auxilio-doenca.
plano de salde e odontoldgico; programa psicope- O regulamento completo dos trés tipos de plano,
dagdgico (reembolso de despesas com tratamento contendo seus beneficios e regras de contribuicéo,
de reabilitacdo para colaboradores e dependentes esta disponivel no site da Braslight, no endereco
com deficiéncias neuropsiquicas); programa de www. braslight.com.br.
desligamento voluntario; previdéncia privada; Em agosto de 2001, foram assinados pela Fun-
auxilio-creche; e reducdo de taxas bancarias, entre dacdo e a Light contratos para equacionamento
outros. Até 2006, havia uma pequena diferenca no de déficit técnico, refinanciamento das reservas a
beneficio de auxilio-refeicdo e/ou alimentacédo para amortizar e de operacdo com patrocinadora. Um
os empregados com contrato de trabalho por prazo relativamente ao plano A/B e outro ao subplano
determinado. A partir de 2007, todos os beneficios de Beneficio Definido Saldado do Plano C. Esse
foram igualados [LA3]. equacionamento estd sendo pago em 300 parcelas
MiNIMO DE SALARIO-BASE EM UNIDADES OPERACIONAIS IMPORTANTES
2005 2006 2007
MiNIMO DE MiNIMO DE MiNIMO DE
LOCAL DE NeDE  SALARIO- LOCAL DE N2DE  SALARIO- LOCAL DE NeDE  SALARIO-
TRABALHO EMP. BASE TRABALHO EMP. BASE TRABALHO EMP. BASE
Estr. do Tindiba 248 522 Av. Mal Floriano, 168 991 649  Av. Mal Floriano, 168 1.147 672
R. Venceslau, 192 197 523 Estr. do Tindiba 257 665 R. Frei Caneca, 363 543 688
R. Frei Caneca, 363 556 630 R Frei Caneca, 363 562 665 R. Venceslau, 192 99 757
Av. Mal Floriano, 168 998 522 R. Venceslau, 192 183 665 Estr. do Tindiba 201 757
Cascadura 337 809 Cascadura 337 782 Cascadura 315 1.156
Triagem 144 728 Triagem 161 769 Triagem 119 876
Barra do Pirai 178 630 Barra do Piraf 168 665 Barra do Piraf 150 757
Nova Iguacu 291 522 Piraf 62 863 Nova Iguacu 317 570
Pirai 150 765 Nova Iguacu 339 551 Pirai 142 998
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[EC3]
Cobertura das
obrigacées do
plano de pensdo
de beneficio
definido que

a organizac@o
oferece.

[LA10]

Média de horas
de treinamento
por ano, por
funciondrio,
discriminadas
por categoria
funcional.
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mensais, a partir de julho de 2001, atualizadas pela
variacdo do IGP-DI (com um més de defasagem) e
juros atuariais de 6% ao ano. Em 2007, o valor do
déficit era de R$ 577,9 milhdes referentes ao planos
A/B, e de R$ 314,0 milhdes referentes ao plano C,
totalizando R$ 891,9 milhdes [EC3].

Academia Light

O ano de 2007 marca a criacdo da Academia Light,
definida como “um centro de gestao de conheci-
mento e desenvolvimento humano dos colaborado-
res da Light”, que tem por Missdo promover o de-
senvolvimento da Gente da Light, de seus clientes,
parceiros e comunidade, e disseminar e comparti-
lhar conhecimento entre eles.

Foi feita uma revisdo da politica de educacéo, de-
senvolvimento e treinamento, visando aprimora-la e
adequa-la a atual estratégia empresarial, estabele-
cendo diretrizes para o aperfeicoamento continuo dos
colaboradores do Grupo Light, parceiros de trabalho,
clientes e comunidade. Foram levadas em conta as
dimensdes social, ambiental e ética das atividades.

Como uma das solucées para o cumprimento da
Missdo da Empresa e o exercicio pleno dos Valores
empresariais, foi adotado um modelo de educacéo
corporativa, com a estruturacdo da Academia em
quatro escolas: Lideranca, Desenvolvimento Pessoal,
Técnica e Comércio, que tém como objetivo contri-
buir para:

m fazer da Light um “6timo lugar para se trabalhar”;

m realizar os resultados, com a melhoria da quali-
dade e da produtividade dos processos e servi-
€OS organizacionais;

m viabilizar as estratégias de negécio definidas no
Planejamento Empresarial;

m desenvolver, em todos os gestores, competén-
cias humanas e empresariais, habilitando-os na
multiplicacdo do conhecimento, Missao e Valo-
res empresariais;

m desenvolver, nos niveis profissional, técnico,
administrativo e operacional, competéncias
humanas e técnicas;

m ampliar as perspectivas de crescimento pessoal
e profissional dos colaboradores da Light e, na
sequéncia, dos parceiros, clientes e comunidade;

W priorizar o protagonismo e a capacidade de ino-
vacdo como fatores relevantes para o crescimen-
to profissional dos colaboradores da Empresa.

A Academia Light tem atuado continuamente,
disponibilizando programas com relevancia estraté-
gica para as dreas e para a Empresa como um todo.
Na priorizacdo desses programas, levam-se em con-
ta as metas definidas pelo Planejamento Estratégico
da Light.

Os programas desenvolvidos pela Academia em
2007 foram, em maioria, aplicados sob a forma pre-
sencial, porém também ja foi utilizado o Portal de
Desenvolvimento e o curso de direcdo defensiva a
distancia. Para 2008, o Portal da Academia contara
com uma plataforma de ensino a distancia, que di-
namizara a utilizacdo dessa tecnologia na Empresa.

Como principais pontos de destaque do ano
2007, podemos citar:

m coordenacdo de eventos de disseminacao in-
terna de conhecimento, nos quais técnicos da
Empresa que compareceram a eventos externos
multiplicam internamente os conhecimentos
adquiridos;

m integracdo da estrutura da Infoteca Light a estru-
tura da Academia. A Infoteca abriga o acervo do
Banco de Documentos Técnicos da Light (BDTL),
representando a Memdria Técnica da Light;

m coordenacdo, em parceria com a PUC-R]) e
com o Babson College - instituicdo americana,
considerada a principal escola de negécios no
mundo com foco em empreendedorismo -, do
programa “A Questéo Social e Ambiental na
Regulacéo de Servicos de Eletricidade - Expe-
riéncias Internacionais e Impactos no Modelo
Regulatério Brasileiro”;

m coordenacdo dos programas de Desenvolvi-
mento de Lideranca e de Engajamento dos Em-
pregados, citados no item Engajamento com os
Stakeholders;

m desenvolvimento de um processo de educacéo
continuada para os seus lideres;

® implementacdo de programas de desenvol-
vimento das qualificacdes dos colaboradores
terceirizados; e

[LA10] MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO, POR FUNCIONARIO, DISCRIMINADAS

POR CATEGORIA FUNCIONAL
NATUREZA DO CARGO
Administrativo
Gerencial
Operacional
Profissional
Técnico

MEDIA GERAL

H/H MEDIO 2005

H/H MEDIO 2006 H/H MEDIO 2007

235 11,6 28,60
124,3 90,1 142,8
39,4 52,5 48,4
44,2 34,5 29,7
62,8 114,8 55,8
53 69 53

15:54:34
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PROGRAMAS DE COMPETENCIA

2005 E 2006

Foco nos resultados e comprometimento

Foco no mercado

Foco nos clientes

Integracao a valores

Gestédo de pessoas

Desenvolvimento sustentavel e meio ambiente
Gestédo operacional (gestao de projetos e resultados)
Foco em seguranca

Foco em qualidade

Trabalho em equipe/Relacionamento profissional

Comunicacéo (oral e escrita)

2007

Trabalho em equipe

Foco nos clientes

Visao sistémica e foco nos resultados
Compromisso com a seguranca
Gestéo do tempo

Comunicacéo e relacdes pessoais
Empreendedorismo

Lideranca

Proatividade

Capacidade técnica

Comunicacdo e relacdes pessoais

Obs: As competéncias Empreendedorismo e Lideranca sdo exclusivas dos gestores. As competéncias Proatividade e Capacidade Técnica

sdo exclusivas dos ndo gestores.

m formacdo de colaboradores das empresas con-
tratadas da Light nos Programas de Atendentes
de Agéncia e Operadores de Teleatendimento.

Definicao de Competéncias

Nos anos de 2005 e 2006, a Light praticou um
modelo de competéncias que subsidiou tanto o
Programa de Avaliacdo de Desempenho quanto

o Programa de Treinamento da Empresa. Em 2007,
foi desenvolvido o Projeto de Definicdo das Compe-
téncias Humanas da Light, com o objetivo de explici-
tar aquelas que os profissionais deverdo demonstrar
e desenvolver em suas trajetérias na Empresa, sem-
pre alinhadas ao Plano Estratégico da Empresa.

Neste sentido, a Light implementou em 2005 e
2006 um conjunto de programas diretamente rela-
cionado as competéncias (incluindo gestores e ndo
gestores).

Para o ano de 2008, a Academia Light pretende
dar continuidade aos programas considerados ba-
sicos para gestores e ndo gestores, além de ampliar
outros, de forma a alinha-los, ainda mais, aos objeti-
vos estratégicos da Empresa e ao modelo de compe-
téncias de 2007 [LA11].

Sistema de Gestao de Desempenho
Até 2006, existia um processo de Avaliacdo de
Competéncias com objetivos, e processos alinha-
dos as estratégias daquela época. Com a entrada
da nova Gestédo, todo o processo foi reanalisado e
redefindo.

Em 2007, foram definidas as novas Competéncias
da Light, alinhadas a nova Miss&o e aos novos Ob-
jetivos Estratégicos da Empresa, e que serdo a base
para todo o novo processo de avaliacéo, feedback e
desenvolvimento de gestores e colaboradores.

Para 2008, o objetivo é, primeiramente, interna-
lizar as novas competéncias para, posteriormente,
iniciar processo de avaliacdo por competéncias, que
sera implantado inicialmente para gestores.

As anélises de desempenho e de desenvolvi-
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mento de carreira estdo em reestruturacéo e, por
isso, ndo foram realizadas em 2007. Em 2005, a
anélise abrangeu 89% dos colaboradores e em
2006, 90% [LA12].

Acordos sindicais

A Light e os sindicatos firmaram dois acordos
formais: o Acordo Coletivo de Trabalho e o Acor-
do de Responsabilidade Social, que abrangem
100% dos colaboradores. O acordo de Responsa-
bilidade Social é parte integrante dos contratos
de servico e, portanto, a responsabilidade por
garantir seu cumprimento é estendida as empre-
sas contratadas [LA4].

Pela primeira vez na Light, os termos de ajuste
salarial e de participacdo nos lucros (PLR) foram
negociados de forma conjunta, no Acordo Coletivo
de Trabalho fechado em junho de 2007, e valido
para o periodo de maio de 2007 a abril de 2008.
Este novo conceito de remuneracéo esta alinhado
ao Valor Foco nos Resultados, em que todos os
colaboradores sdo beneficiados com o melhor
desempenho da Empresa. Os salarios foram rea-
justados em 3,44%, exceto gerentes e superinten-
dentes que tiveram sua remuneracao fixa mantida,
e o0 ganho real de remuneracéo se dara a partir do
resultado do EBITDA, de metas globais especificas
e da participacdo dos colaboradores nesses resul-
tados [LA9].

A seguir sdo apresentados os temas de salde e
seguranca cobertos nos acordos formais da Empre-
sa no ultimo triénio:

NO ACORDO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL:
m Saiide e Seguranca dos colaboradores:
= ambiente de trabalho favoravel a seguranca e a
salde fisica e mental

® treinamento para a seguranca
= investimento que ndo comprometam a saude

[LA11]
Programas

para gestdo de
competéncias e
aprendizagem
continua que
apdéiam a
continuidade da
empregabilidade
dos funciondrios
e para gerenciar o
fim da carreira.

[LA12]
Percentual de
colaboradores
que recebem
regularmente
andlises de
desempenho e de
desenvolvimento
de carreira.

[LA4]
Percentual de
colaboradores
abrangidos
por acordos
de negociacdo
coletiva.

[LA9]

Temas relativos
a seguranca e
satide cobertos
por acordos
formais com os
sindicatos.
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e a seguranca do pessoal e das populacées
vizinhas

= implementacdo de acdes destinadas a preve-
nir os riscos profissionais, particularmente os
acidentes de origem elétrica e os acidentes de
transito

m acBes de sensibilizacdo em favor de grandes
causas de salde publica e de prevencéo das
praticas de dependéncia quimica

= manutencdo da CPPA (Comissao Permanente
de Prevencédo de Acidentes), como férum supra
Comissdes Internas de Prevencdo de Acidentes
(CIPASs), com a participacdo da direcdo/gesto-
res da empresa, dos sindicatos e outras entida-
des representativas

m acBes de certificacdo em matéria de salude-
seguranca e meio ambiente

m Saiide e Seguranca de Prestadores de Servico:

® vigilancia as praticas de nossos prestadores de
servicos em matéria de respeito a lei, sadde-
seguranca, comportamento ético com os clien-
tes e respeito ao meio ambiente.

m Protecdo social, especialmente em matéria de
cobertura de acidente do trabalho, saiide e apo-
sentadoria:

m cobertura por sistemas de protecdo social aos
colaboradores que assegurem sua dignidade
fisica e moral em caso de acidente do trabalho,
de doenca etc.

NO ACORDO COLETIVO DE TRABALHO:

m Adicional de reabilitacédo para acidentados do
trabalho

m Auxilio-doenca/adicionais - acidentados e por-
tadores de doencas profissionais

m Complementacéo do auxilio-doenca

m Assisténcia aos aposentados por invalidez

® [ndenizacéo por invalidez ou morte em acidente
do trabalho

m Assisténcia social e psicoldgica

m Exame periddico de satde

m Licenca para acompanhamento hospitalar de
dependentes

® Primeiros socorros

m Comité permanente de prevencdo de acidentes

m Comunicado de acidente do trabalho

m Anadlise da dgua

m Atas de reunido das Cipas

m Doencas profissionais

m Brigadas de incéndio e de defesa civil

m Plano de salde

m Prestadores de servico

No Acordo de Responsabilidade Social, assinado
em 2005 e adaptado a mudanca do controle acio-
nario em 2006, esta previsto o Principio da Ante-

cipacdo, pelo qual a Empresa se compromete com
a transparéncia das informacdes prestadas e com
acOes destinadas a evolucédo dos colaboradores. O
acordo ndo especifica um prazo minimo para notifi-
cacoes formais.

Recolocacao

A Light pratica Programas de Outplacement que tém
por objetivo fornecer aos profissionais desligados
os suportes operacional e psicolégico necessarios,
objetivando a continuidade de seu desenvolvimento
de carreira. Em 2007, a Empresa praticou trés tipos
de Programas:

® Individual - Programa de seis meses que prevé
uma série de atividades, de modo a dar supor-
te ao colaborador gestor em seu processo de
transicdo de carreira. Entre 2006 e 2007, foram
encaminhados 12 gestores.

m Grupal - Programas de 8 a 16 horas, compostos
de workshops com uma série de atividades, de
modo a apoiar o empregado em seu processo
de recolocacao profissional. Em 2007, foram 27
participantes.

Pesquisa de Clima

Em 2006, a Light realizou pesquisa amos-

tral, através do Instituto Great Place to Work
(GPTW), auxiliando na elaboracdo do plano de
acoes de melhoria e sustentacdo do ambiente de
trabalho. Essa pesquisa amostral, feita com cerca
de 1.000 colaboradores e 300 terceirizados, ob-
teve um retorno de 79% e uma média de satisfa-
cdo de 57%.

A Light acredita que a opinido dos colaborado-
res sobre o processo de Transformacéo da Empre-
sa em “um 6timo lugar para se trabalhar” é essen-
cial para torna-lo bem-sucedido. Em 2007, foi feita
nova pesquisa, com o objetivo de conhecer mais
a fundo os pontos fortes e as oportunidades de
melhoria e validar as acées implantadas ao longo
do ultimo ano.

Com essa finalidade, foi solicitado que todos os
colaboradores respondessem a Pesquisa de Opiniéo,
denominada Pesquisa de Engajamento Light 2007,
desenvolvida pela consultoria internacional GPTW,
nossa parceira especializada na aplicacéo de pesqui-
sas em ambiente de trabalho.

A pesquisa, que obteve um retorno de cerca de
70%, apontou uma média de satisfacédo de 46%.

O indice evoluiu positivamente entre os gestores,
passando de 65%, em 2006, para 69%, em 2007.
Entre os ndo gestores, houve uma queda de 55%
para 43%, movimento que, embora considerado
natural no contexto de transformacées e adapta-
cdes associadas a mudanca do controle da Empre-
sa, implicou na abertura de novas acdes. Essas me-
didas visam alcancar melhorias nas dimensées de
credibilidade, respeito e imparcialidade e passam
também pelo aperfeicoamento dos mecanismos de
comunicacao interna.
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Uma visao de futuro

A Light espera que este relatério proporcione os
elementos necessdrios para mensurar sua gestéo fo-
cada na sustentabilidade e apresentar os resultados
alcancados ao mercado e a sociedade. As acGes de
sustentabilidade ndo sdo uma novidade na Empresa.
Hoje, porém, a Light tem a preocupacao de garantir
que este conceito esteja presente em todas as suas
praticas de gestao e seja percebido por todas as
partes interessadas.

A Empresa continuara buscando incessantemen-
te aperfeicoar suas praticas, processos e viabilizar
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formas do crescimento da sua gente. Os resultados
apresentados neste que € o primeiro Relatério de
Sustentabilidade da Light no padrédo GRI, indicam
que a Light estd no caminho certo.

Ao reafirmar a importancia de uma gestéo vol-
tada para a sustentabilidade, a Light apresenta
também a sua vis&do de futuro, como empresa
eficiente, respeitada, lucrativa, construida dia a dia
por pessoas motivadas, com valores. E plenamente
integrada ao crescimento e desenvolvimento do
Rio de Janeiro.

Afinal, 0 RIO E LIGHT.
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI

A Light SA declara que seu Relatério de Sustentabilidade 2007 segue os critérios da Global Reporting Initiative (GRI), em seu
modelo de consolidacédo e apresentacéo de informacdes previsto no G3. Declara ainda que atingiu o nivel de aplicacéo B, supe-
rando a apresentacdo minima de 20 indicadores de sustentabilidade, sendo mais de um deles em cada uma das seis categorias
contempladas. Este relatério apresenta o total de 65 indicadores, sendo 42 essenciais e 23 adicionais, sendo:

m Economico (EC) - 7 indicadores essenciais e 1 adicional.

m Meio Ambiente (EN) - 13 indicadores essenciais e 9 adicionais.

m Prdticas Trabalhistas e Trabalho Decente (LA) - 8 indicadores essenciais e 5 adicionais.
m Direitos Humanos (HR) - 6 indicadores essenciais e 2 adicionais.

m Sociedade (SO) - 5 indicadores essenciais e 2 adicionais.

m Responsabilidade pelo Produto (PR) - 3 indicadores essenciais e 4 adicionais.

A seguir é apresentado o indice remissivo da GRI, associando cada pratica ou indicador com os Principios do Pacto Global e as
Metas de Desenvolvimento do Milénio:

Metas do Milénio

&1

ACABAR COM A FOME
E A MISERIA

IGUALDADE ENTRE

SEXOS E VALORIZAGAO
DA MULHER

® 5

2

MELHORAR A SAUDE
DAS GESTANTES

7
L

E RESPEITO A0 MEIO
AMBIENTE

2

EDUCAGAD BASICA
DE QUALIDADE PARA
T0DOS

4

204
)

MORTALIDADE INFANTIL

COMBATER A AIDS,

A MALARIA E OUTRAS
DOENCAS

WB

TODO MUNDO
TRABALHANDO PELO
DESENVOLVIMENTO

Principios do Pacto Global

PRINCiPIOS DE DIREITOS HUMANOS
1 Respeitar e proteger os direitos humanos;
2 Impedir violacées de direitos humanos;
PRINCiPIOS DE DIREITOS DO TRABALHO
3 Apoiar a liberdade de associacdo no traba-
lho;
4 Abolir o trabalho forcado;
5 Abolir o trabalho infantil;
6 Eliminar a discriminacdo no ambiente
de trabalho;
PRINCIPIOS DE PROTECAO AMBIENTAL
7 Apoiar uma abordagem preventiva aos
desafios ambientais;
8 Promover a responsabilidade ambiental;
9 Encorajar tecnologias que ndo agridem o
meio ambiente; e
PRINCiPIO CONTRA A CORRUPCAO
10 Combater a corrupcédo em todas as suas
formas, inclusive extorsdo e propina.

GRI G3 TEMA PACTO GLOBAL METAS DO MILENIO PAG.

1 ESTRATEGIA E ANALISE

1 Efg;l::'Zaac;jgodeo;aeseisdt::z;:bre a relevancia da sustentabilidade para a 8,9 7.8 15

1.2 Descricéo dos principais impactos, riscos e oportunidades. 23,34

2 PERFIL ORGANIZACIONAL

2.1 Nome da Organizacéo. 21

2.2 Principais marcas, produtos e/ou servicos. 21

23 Estrutura operacional da organizacéo, incluindo principais divisdes, unidades ”n
operacionais, subsididrias e joint ventures.

24 Localizacao da sede da organizacéo. 106

2.5 Numero de paises em que a organizacdo opera. -
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GRI G3
2.6
2.7
2.8

29

2.10

3.1
3.3
3.3

3.4

3.5
3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.1
3.12
3.13

41

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

49

4.10

41

4.12

TEMA

Tipo e natureza juridica da propriedade.
Mercados atendidos.

Porte da Organizacao.

Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatério referente a porte,
estrutura ou participacdo acionaria.

Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatério.
PARAMETROS PARA O RELATORIO

Periodo coberto pelo relatério para as informacdes apresentadas.
Data do relatério anterior mais recente.

Ciclo de emisséo de relatérios.

Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatério ou seu
conteudo

Processo para a definicdo do contetido do relatério.
Limite do relatério.

Declaracédo sobre quaisquer limitacdes especificas quanto ao escopo ou ao
limite do relatério.

Base para a elaboracéo do relatério que possam afetar significativamente a
comparabilidade entre periodos e/ou entre organizacoes.

Técnicas de medicdo de dados e as bases de célculos.

Explicacdo das consequiéncias de quaisquer reformulacdes de informacdes
fornecidas em relatdrios anteriores e as razdes para tais reformulacdes.

Mudancas significativas em comparacdo com anos anteriores.

Tabela que identifica a localizacdo das informacdes no relatério.

Politica e pratica atual relativa a busca de verificacdo externa para o relatério.
GOVERNANCA, COMPROMISSOS E ENGAJAMENTO

Estrutura de governanca da organizacéo, incluindo comités sob o mais alto
drgdo de governanca.

Indicacdo caso o presidente do mais alto érgédo de governanca também seja um
diretor executivo.

Para organizacées com uma estrutura de administracao unitaria, declaracéo do
nimero de membros independentes ou ndo executivos do mais alto érgao de
governanca.

Mecanismos para que acionistas e empregados facam recomendacdes ou déem
orientacdes ao mais alto 6rgdo de governanca.

Relacéo entre remuneracdo para membros do mais alto érgéo de governanca,
diretoria executiva e demais executivos e o desempenho da organizacéo.

Processos em vigor no mais alto érgéo de governanca para assegurar que
conflitos de interesse sejam evitados.

Processo para determinacéo das qualificacdes e conhecimento dos membros
do mais alto érgdo de governanca para definir a estratégia da organizacao para
questdes relacionadas a temas econémicos, ambientais e sociais.

Declaracdes de Misséo e Valores, cédigos de conduta e principios internos
relevantes para o desempenho econémico, ambiental e social, assim como o
estagio de sua implementacéo.

Procedimentos do mais alto 6rgéo de governanca para supervisionar a
identificacdo e gestdo por parte da organizacdo do desempenho econémico,
ambiental e social, incluindo riscos e oportunidades relevantes, assim como a
adesédo ou conformidade com normas acordadas internacionalmente, cédigos
de conduta e principios.

Processos para a auto-avaliacdo do desempenho do mais alto érgéo de
governanca, especialmente com respeito ao desempenho econémico, ambiental
e social.

Explicacdo de se e como a organizacédo aplica o principio da precaucao.

Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de carater
econdmico, ambiental e social que a organizacéo subscreve ou endossa.
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1,2,3,4,56,78, 7
9e10

1,2,3,456,78,
9¢10 1,2,3,45,6,7e8

21,65
21,39
21,39

22

94

94

65-70

NA

66

70

23,69, 89

30, 65

66

22,30

66, 69

69

34

29
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GRI G3 TEMA PACTO GLOBAL METAS DO MILENIO PAG.
413 Participacdo em associacoes (como federacdes de industrias) e/ou organismos 33
: nacionais/internacionais de defesa.
414 Relacdo de partes interessadas engajadas pela organizacao. 33
415 Base para a identificacdo e selecdo das partes interessadas com os quais se 33
: engajar.
416 Abordagens para o engajamento das partes interessadas, incluindo a freqliéncia 33
i do engajamento por tipo e por grupos de partes interessadas.
Principais temas e preocupacdes que foram levantados por meio do
417 engajamento das partes interessadas e que medidas a organizacdo tem adotado -
para trata-los.
DESEMPENHO ECONOMICO - EC
Descricdo sobre Forma de Gestdo do Desempenho Economico 1,7,8e9 2,7e8 70-77
DESEMPENHO ECONOMICO
EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido. 76
Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da
EC2 " >0 € op P 7,8€9 7 60
organizacdo devido a mudancas climéticas.
EC3 Cobertura das obrigacées do plano de pensédo de beneficio definido que a 1 90
organizacdo oferece.
EC4 Ajuda financeira significativa recebida do governo. 77
PRESENCA NO MERCADO
EC5 Variacéo da proporcéo do salario mais baixo comparado ao salario minimo local 1 88
em unidades operacionais importantes.
EC6 Politicas, praticas e proporcao de gastos com fornecedores locais em unidades 50
operacionais importantes.
EC7 Procedimentos para contratacao local e proporcdo de membros de alta geréncia 88

recrutados na comunidade local em unidades operacionais importantes.
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

Desenvolvimento e impacto de investimentos em infra-estrutura e servicos
EC8 oferecidos, principalmente para beneficio publico, por meio de engajamento 8e?2 50,52
comercial, em espécie ou atividades pro bono.

Identificacdo e descricao de impactos econémicos indiretos significativos,

ECo incluindo a extensao dos impactos. NP
DESEMPENHO AMBIENTAL - EN

Descricao sobre Forma de Gestao do Desempenho Ambiental 7,8e9 7 53-60
MATERIAIS

EN1 Materiais usados por peso ou volume. 57
EN2 Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem. 58
ENERGIA

EN3 Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria. 57
EN4 Consumo de energia indireta discriminado por fonte primaria. 57
EN5 Energia economizada devido a melhorias em conservacéo e eficiéncia. 7,8e9 7 60

Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de energia, ou
EN6 que usem energia gerada por recursos renovaveis, e a reducdo na necessidade NA
de energia resultante dessas iniciativas.

EN7 Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e as reducées obtidas. ND
AGcua

EN8 Total de retirada de dgua por fonte. 56
EN9 Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de adgua. 56
EN10 Percentual e volume total de agua reciclada e reutilizada. NA
BIODIVERSIDADE

Localizacdo e tamanho da area possuida, arrendada ou administrada dentro de
ENT1 areas protegidas, ou adjacentes a elas, e dreas de alto indice de biodiversidade 55
fora das areas protegidas.
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GRI G3 TEMA PACTO GLOBAL METAS DO MILENIO PAG.

Descricéo de impactos significativos na biodiversidade de atividades, produtos
EN12 e servicos em areas protegidas e em dreas de alto indice de biodiversidade fora 54
das areas protegidas.

EN13 Habitats protegidos ou restaurados. 56

EN14 E?;:iii?;?:didas em vigor e planos futuros para a gestdo de impactos na 9 54
Numero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e em listas nacionais de

EN15 conservacdo com habitats em dreas afetadas por operacdes, discriminadas pelo 56
nivel de risco de extincéo.

EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS

EN16 Total de emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa, por peso. ND

EN17 Outras emissdes indiretas relevantes de gases de efeito estufa, por peso. ND

EN18 Inic‘iativas para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa e as reducdes ND
obtidas.

EN19 Emissdes de substancias destruidoras da camada de 0z6nio, por peso. 59

EN20 NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo e peso. NA

EN21 Descarte total de dgua, por qualidade e destinacéo. 57

EN22 Peso total de residuos, por tipo e método de disposicéo. 59

EN23 Numero e volume total de derramamentos significativos. 59
Peso de residuos transportados, importados, exportados ou tratados

EN24 considerados perigosos nos termos da Convencao da Basiléia - Anexos 59

I, I, Il 'e VIII, e percentual de carregamentos de residuos transportados
internacionalmente.

Identificacdo, tamanho, status de protecéo e indice de biodiversidade de corpos
EN25 d'dgua e habitats relacionados significativamente afetados por descartes de 57
agua e drenagem realizados pela organizacéo relatora.

PRODUTOS E SERVICOS

Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servicos e a

EN26 - - . 7,8,9 7 54
extensdo da reducao desses impactos.

EN27 Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relacédo ao total de NA
produtos vendidos, por categoria de produto.

CONFORMIDADE
Valor monetério de multas significativas e nimero total de sancées nao-

EN28 monetdrias resultantes da ndo-conformidade com leis e regulamentos 53
ambientais.

TRANSPORTE

Impactos ambientais significativos do transporte de produtos e outros bens e
EN29 materiais utilizados nas operacdes da organizacdo, bem como do transporte de 59
trabalhadores.

GERAL

EN30 Total de investimentos e gastos em protecdo ambiental, por tipo. 7,8,9 7 58
DESEMPENHO SOCIAL - LA, HR, SO, PR

Descricdo sobre Forma de Gestdo do Desempenho Social 29-31

INDICADORES DE DESEMPENHO REFERENTES A PRATICAS TRABALHISTAS, TRABALHO DECENTE - LA

Descricdo sobre Forma de Gestao referente a Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente 3eb6 3,4,5e6 83-92
EMPREGO
LA1 Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regigo. 84

LA2 Numero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etéria, género e
regidao.
Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que nao sdo oferecidos

LA3 a empregados temporarios ou em regime de meio periodo, discriminados pelas 89
principais operacdes.

RELACGES ENTRE OS TRABALHADORES E A GOVERNANCA

LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociacéo coletiva. 3 91
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GRI G3 TEMA PACTO GLOBAL METAS DO MILENIO PAG.

LAS Prazo minimo para notificacdo com antecedéncia referente a mudancas ND
operacionais.

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
Percentual dos empregados representados em comités formais de seguranca

LA6 e salide, compostos por gestores e por trabalhadores, que ajudam no 88
monitoramento e aconselhamento sobre programas de seguranca e satide
ocupacional.

LA7 Taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e dbitos 87
relacionados ao trabalho, por regido.

Programas de educacéo, treinamento, aconselhamento, prevencao e controle
LA8 de risco em andamento para dar assisténcia a empregados, seus familiares ou 4,5e6 86
membros da comunidade com relacéo a doencas graves.

LAS Temas relativos a seguranca e salde cobertos por acordos formais com 9
sindicatos.

TREINAMENTO E EDUCACAO

Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, discriminadas por
LA10 ] ) 90
categoria funcional.

Programas para gestéo de competéncias e aprendizagem continua que apdiam
LAT1 a continuidade da empregabilidade dos funcionarios e para gerenciar o fim da 91
carreira.

Percentual de empregados que recebem regularmente anélises de desempenho
LA12 . . 91
e de desenvolvimento de carreira.

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

Composicéo dos grupos responsaveis pela governanca corporativa e
LA13 discriminacdo de empregados por categoria, de acordo com género, faixa etéria, 6 3 85
minorias e outros indicadores de diversidade.

LA14 Proporcao de saldrio base entre homens e mulheres, por categoria funcional. 6 3 86
INDICADORES DE DESEMPENHO REFERENTES A DIREITOS HUMANOS - HR

Descricdo sobre Forma de Gestéo referente a Direitos Humanos 1,2,3,45e6 8 31,32
PRATICAS DE INVESTIMENTO E DE PROCESSOS DE COMPRA

Percentual e nimero total de contratos de investimentos significativos que
HR1 incluam cldusulas referentes a direitos humanos ou que foram submetidos a 78
avaliacoes referentes a direitos humanos.

Percentual de empresas contratadas e fornecedores criticos que foram

HR2 1,2,4e5 8 31
submetidos a avaliacGes referentes a direitos humanos e as medidas tomadas.
Total de horas de treinamento para empregados em politicas e procedimentos

HR3 relativos a aspectos de direitos humanos relevantes para as operacées, ND
incluindo o percentual de empregados que recebeu treinamento.

NAO-DISCRIMINACAO

HR4 Numero total de casos de discriminacéo e as medidas tomadas. 1,2e6 32

LIBERDADE DE ASSOCIACAO E NEGOCIACAO COLETIVA

Operacodes identificadas em que o direito de exercer a liberdade de associacéo

HR5 e a negociacéo coletiva pode estar correndo risco significativo e as medidas 3 31
tomadas para apoiar esse direito.

TRABALHO INFANTIL

Operacdes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho

HR6 infantil e as medidas tomadas para contribuir para a abolicdo do trabalho 1,2e5 8 31
infantil.

TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO

Operacdes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho

HR?7 forcado ou andlogo ao escravo e as medidas tomadas para contribuir para a 1,2e4 8 31
erradicacao do trabalho forcado ou anélogo ao escravo.

PRATICAS DE SEGURANCA

Percentual do pessoal de seguranca submetido a treinamento nas politicas ou
HR8 procedimentos da organizacéo relativos a aspectos de direitos humanos que le2 32
sejam relevantes as operacdes.
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GRIG3 TEMA PACTO GLOBAL METAS DO MILENIO  PAG.
DIREITOS INDIGENAS

Numero total de casos de violacédo de direitos dos povos indigenas e medidas

HR9 32
tomadas.

INDICADORES DE DESEMPENHO REFERENTES A SOCIEDADE - SO

Descricao sobre Forma de Gestao referente a Sociedade 8e10 1,2e8 49 -53

COMUNIDADE

Natureza, escopo e eficécia de quaisquer programas e praticas para avaliar
SO1 e gerir os impactos das operacdes nas comunidades, incluindo a entrada, 8 1,2e8 50
operacdo e saida.

CORRUPCAO
Percentual e nimero total de unidades de negdcios submetidas a avaliacées de

s02 , ) : g ' 10 52
riscos relacionados a corrupcao.

503 Percentual de empregados treinados nas politicas e procedimentos ND
anticorrupgao da organizacéo.

S04 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupcéo. 10 52

POLITICAS PUBLICAS
Posicdes quanto a politicas publicas e participacéo na elaboracéo de politicas

S05 OsIcoes quanto ap P participac a0 dep 8 34, 51
publicas e lobbies.

S06 Valor total de contribuicdes financeiras e em espécie para partidos politicos, 3
politicos ou instituicdes relacionadas, discriminadas por pais.

CONCORRENCIA DESLEAL

507 Numero total de acdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e 5o
monopdlio e seus resultados.

CONFORMIDADE

508 Valor monetério de multas significativas e nimero total de sancées nao- 52
monetdrias resultantes da ndo-conformidade com leis e regulamentos.

INDICADORES DE DESEMPENHO REFERENTES A RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO - PR

Descricao sobre Forma de Gestao referente a Responsabilidade pelo Produto 1 47-49

SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE

Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que os impactos na saude
PR1 e seguranca sao avaliados visando melhoria, e o percentual de produtos e 58
servicos sujeitos a esses procedimentos.

Numero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e cédigos
PR2 voluntarios relacionados aos impactos causados por produtos e servicos na 1 47
salde e seguranca durante o ciclo de vida, discriminados por tipo de resultado.

ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

Tipo de informacdo sobre produtos e servicos exigida por procedimentos de

PR3 . . . s
rotulagem, e o percentual de produtos e servicos sujeitos a tais exigéncias.

NA

Numero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e cédigos
PR4 voluntarios relacionados a informacdes e rotulagem de produtos e servicos, NA
discriminados por tipo de resultado.

Préticas relacionadas a satisfacdo do cliente, incluindo resultados de pesquisas

PR5 L 48
que medem essa satisfacao.

COMUNICACOES DE MARKETING

PR6 Programas de adesao as leis, normas e cédigos voluntarios relacionados a 49
comunicacoes de marketing, incluindo publicidade, promocéo e patrocinio.
Numero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e cédigos

PR7 voluntarios relativos a comunicacées de marketing, incluindo publicidade, 49
promocao e patrocinio, discriminados por tipo de resultado.

CONFORMIDADE
Numero total de reclamacdes comprovadas relativas a violacéo de privacidade e

PR8 L ’ 47
perda de dados de clientes.

COMPLIANCE

PRO Valor monetério de multas (significativas) por ndo-conformidade com leis e 13

regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e servicos.
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Conselho de Administracao

CONSELHEIROS TITULARES
Wilson Nélio Brumer (Presidente)
Gilberto Sayéo da Silva (Vice-Presidente)
Djalma Bastos de Morais

Eduardo Borges de Andrade

Ricardo Coutinho de Sena
Alessandro Monteiro Morgado Horta
Aldo Floris

José Luiz Silva

(Vago)

(Vago)

CONSELHEIROS SUPLENTES
Luiz Fernando Rolla

Ana Marta Horta Veloso

Jo&o Batista Zolini Carneiro
Celso Fernandez Quintella

Paulo Roberto Reckziegel Guedes
Bruno Constantino Alexandre dos Santos
Lauro Alberto de Luca

Carmen Lucia Claussen Kanter
Ruy Flaks Schneider

Almir José dos Santos

Conselho Fiscal

CONSELHEIROS TITULARES

Ari Barcelos da Silva

Aristételes Luiz Menezes Vasconcellos Drummond
Beatriz Oliveira Fortunato

Isabel da Silva Ramos Kemmelmeier

Eduardo Grande Bittencourt

CONSELHEIROS SUPLENTES
Eduardo Gomes Santos

Jo&o Procépio Campos Loures Vale
(Vago)

(Vago)

Ricardo Genton Peixoto

Conselho de Consumidores

CONSELHEIROS

Alvaro Prati de Aguiar/Karine Fragoso

Anderson José Rodrigues

Antonio Floréncio de Queiroz Jr/Nilton Pereira

Carlos Eduardo Dair Coutinho/Rodolfo Tavares

Danielle Briggs

Emy Guimardes de Lemos/Sidney do Valle Costa

Erardo L. da Fonseca/Robson Teixeira de Souza

Hércules Ferreira/José Carlos de Souza

Luiz Alencar Reis da Silva Mello/Mauricio Marques de Oliveira
Marcos Santos

Nelson Janot Marinho

Renato Vasconcellos/José Octavio Knaack Campos
Rossino de Castro/José Nerson Oliveira

Sidney Medeiros Falcao/Luiz Carlos Goncalves da Silva
VAGO (representante ainda ndo indicado pela associacéo)
Walcyr Borges/Marly Rosa Machado

Walmir Ribeiro Pinheiro Junior/Valéria Barbosa Gomes

ENTIDADES
FIRJAN

FAMERJ
FECOMERCIO
FAERJ

SEJDIC

CEDAE

OCERJ

FAF-Rio

PUC

SEDEIS

Membro honorério
ACRJ

FAFERJ

RIOLUZ
APREMER]J
SEBRAE

UERJ

Diretoria

Diretor-Presidente: José Luiz Alquéres

Vice-Presidente Executivo e de Relacdes com Investidores: Ronnie Vaz Moreira
Diretor de Novos Negdcios e Institucional: Paulo Roberto Ribeiro Pinto

Diretor Juridico: Luiz Claudio Salles Cristofaro
Diretor de Gente: Ana Silvia Matte
Diretor de Desenvolvimento de Concessao: Paulo Born

Diretor de Energia e Meio Ambiente: Leonardo Lins de Albuquerque

Diretor de Cliente: Roberto Alcoforado
Diretor do Instituto Light: Mozart Vitor Serra

Superintendente de Publico: Carlos Alberto Piazza Timo laria

Assessor da Presidéncia: Lars Grael
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Superintendentes

Adalesio Vieira Guimaraes
Alexandre Rocha Sena

Andre Rocha Mahmoud

Angela Magalhaes Gomes

Carlos Alberto Piazza Timo laria
Eduardo Luiz Pinto Camillo

Elvira Madruga Baracuhy Cavalcanti
Erminio de Souza Pinto

Guilherme Fortes Ferreira
Gustavo Cesar de Alencar

Ivson Vasconcellos Pinto de Miranda
Jose Geraldo de Souza Pereira
Jose Hilario Farina Portes

Lars Schmidt Grael

Leonardo Augusto Silva de Morais
Luiz Belchior Fonseca Souto
Marcelo da Silva Carreras

Marco Antonio Donatelli

Marco Antonio Vilela de Oliveira
Mario Guilherme Romano
Mauricio Silveira Fernandes
Moacyr Eduardo May Carmo
Nelson Jose Monteiro

Nilmar Sisto Foletto

Patricia Burlamaqui Reis Oliveira da Veiga Borges

Ricardo Levy
Rosilene Ribeiro

Gerentes

Alexandre Costa Coimbra
Alexandre Nascimento da Silveira
Allan Blanco Carnevale

Alvaro Maselli Junior

Amanda Rabelo Amaral

Ana Maria Pimenta de Almeida
Ana Paula de Paiva Guimaraes
Andre Luiz Almeida Chaves
Andre Santoro Velloso

Annibal Jose Velloso Filho
Antonio Paulo Machado Fagundes
Carla Alexandra da Motta Pirahy
Carlos Moreira Zsigmond

Cesar de Mattos Lourenco
Cristina Carvalho Guedes

Dora Marta de Oliveira

Eduardo Almeida Calazans

Elcio Soares de Moraes

Fernando Barbosa Braga
Fernando Luiz Grossi de Oliveira
Fernando Luiz Sampaio da Silva
Fernando Pires Coutinho
Fernando Pires Mello

Flavia da Silva Silveira

Francisco da Costa Medeiros Neto
Francisco lvan Rafael

Francisco Jose da Silva Mendes

Franklin Guilherme de Albuquerque Otto
Gianfranco Ronchi

Gladston Felicio Obeica

Glaucio Momolo Vidal

Grimaldo Correa

Guilherme Brasil Freitas

Gustavo Henrique de Aguiar Sablewski
Haber Nogueira Espiuca

Heitor Barreto Correa

Joao Camargo Neto

Joao Jose de Araujo Pereira Pavel
Jose Armando da Silva Bittencourt
Jose Eduardo Nunes da Rocha

Jose Luis Pavao Carrasco

Jose Miguel Pereira Barbosa

Jose Paulo Sarmento

Jose Renato Pecly Lavourinha

Jose Roberto Barbosa Carrasco
Leonardo Pinheiro Araujo

Luciana Maximino Maia

Luciano Molter de Pinho Grosso
Luis Antonio Braga Grande

Luiz Antonio Araujo e Silva de Souza Barbosa
Luiz dos Santos Costa Coelho

Luiz Felipe Negreiros de Sa

Luiz Francisco Pinheiro

Mair de Azevedo Streva

Marcelo Amaral da Silva

Marcia de Moraes Coutinho
Marcio Inakake Ferreira

Marcio Monteleone Enne

Marco Antonio de Araujo

Marco Aurelio da Cunha Tavares
Marcos Freire Ponciano

Marcos Guimaraes Ferreira

Marcus Luciano Benamor Muratore
Margarida Maria de Sousa Leite
Maria Eduarda Gouvea Berto

Maria Francisca Seravali Romboli
Maria Secchin Young

Marilene Mancebo Coutinho

Mario de Abreu Badiola

Marta Valeria Nicoli

Mauricio Benchimol

Mauro dos Santos Jacintho Andrade
Monica Niklaus Moreira da Rocha
Paulo Eduardo Roscoe Bicalho
Renato de Almeida Rocha

Ricardo Bichara de Melo

Rita de Cassia Pinto Baruqui Martins
Roberto dos Reis Pereira

Rodolpho Duarte Linhares

Rosane Jacaranda Rodrigues Kling
Rosangela Cristina da Silva
Rosmary Zambelli Rodrigues Matokanovic
Ruy Pimentel Marques Junior
Sergio Luiz Cancela Ramalho
Solange Aleixo Lustosa de Andrade
Vanderlei Guedes da Rocha

Velma Augusta Correa Ferreira
Wilson Cleber de Oliveira
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Coordenadores

Adriana Maria Goes Hasselmann
Alberto Dias de Souza

Aldo Ramos Junior

Alessandra dos Santos Medeiros
Alessandra Guerra Mendes

Alex Rabelo Goncalves

Alexandre Cardoso Pereira
Alexandre de Mello

Alexandre dos Santos Pereira
Alexandre Garcia Barreto Neto
Alexandre Luiz Penna Botto Mandina
Alexandre Moraes da Mota
Alexandre Nilton Pereira
Alexandre Silva Galdino

Alexandre Vecchi de Freitas

Aline Silveira Goncalves

Almir Ramos Ribeiro Junior

Ana Claudia Figueiredo Jacoud
Andre Braz da Silva

Antonio Carlos Nocera

Ariane Esgobi dos Santos

Aurelino Ramos Filho

Braulio de Souza Marques

Carla Moreira Coppieters

Carlos Alberto Augusto

Carlos Augusto da Silveira Santos
Carlos Jose Marques da Silva
Carlos Jose Silva Pereira

Cesar Tadeu Carneiro Marques
Claudio Moises Ferreira de Oliveira
Claudio Vinicius Rodrigues Cerdeira
Cristina Maria Fonseca Vieira Souza
Daniele Miranda Baptista

Danilo Ribera Neto

Deise Maria Pereira Teixeira
Delison Muniz Silva

Eliane Ramalho Da Silva

Eloisa Lopes de Azevedo

Emanuel Lopes Teixeira da Silva
Euzebio Bezerra de Matos

Ewerton Dantas Vital

Fabio da Silva Coutinho

Fabio Luiz Rego Campos

Fabricio Alves Nunes

Fernando Luiz Sampaio da Silva
Fernando Pompeu dos Santos Filho
Francisco Alberto Ferreira da Silva
Georgia Aparecida Guedes Pereira
Gilberto de Moraes Palmier
Henrigue Yokoyama

Homero Martins Ribeiro
Humberto Duarte de Andrade

lvo Neves Goncalves

Jaime Perdigao

Jasiel Eloy Marins

Joao Batista de Oliveira Goncalves
Joao Carlos Alves Moitas

Joao Vieira de Araujo

Joelson Brum de Matos

Jorge Antonio Domingues da Fonseca
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Jorge da Costa Alves

Jorge Lucas Ferreira

Jorge Luiz Silva de Carvalho

Jose Alberto Menduina da Silva
Jose Bonifacio Camara Neto

Jose Guilherme Leitao Pinheiro
Jose Marcos de Oliveira

Jose Roberto Ramos Candido
Julio Hermes Ventura da Costa
Juvenil Luna Barbosa

Leonardo Pinho Magalhaes

Lidia Dulcina Afonso Montenegro
Luciano Lima dos Santos

Luiz Carlos Genta Rocha

Luiz Carlos Menezes Direito

Luiz Carlos Pereira Rosa

Luiz Damiao dos Santos Araujo
Luiz Eduardo Pereira Vaz

Luiz Roels

Magno Gomes de Carvalho
Marcelo Barbosa Rodrigues
Marcelo Henrique Mansur de Souza
Marcelus Lourenco Buchmann
Marcio da Silva Batista

Marcio dos Santos Barros

Marcio Inakake Ferreira

Marcio Luiz Mourilhe Felix

Marco Antonio Fonseca Ervilha
Marco Antonio Marques de Souza
Marcos Ricardo Costa

Maria da Conceicao Vieira Da Silva
Mario Cerejo Raposo Neto
Oswaldo Alvarenga Filho

Paulo Cesar Ferreira dos Anjos
Paulo Joaquim Pinto Guedes
Queila Cristina da Silva Claudio
Renata da Silva Carvalho Joia
Renata Pereira Coitinho das Neves
Renato Jose Daemon Barros
Ricardo Assis Mendes

Ricardo Reis

Roberto Braga Adamis

Roberto Santana da Rosa

Rodney Martins Argolo

Rogerio Prina Gomes

Ronaldo Antonio Teixeira
Rosemere Napoleao dos Santos
Rosimeri Xavier de Oliveira
Samuel Leandro da Costa

Samuel Lopes da Silva

Sergio Luiz de Souza

Sergio Luiz Tomaz da Silva

Sergio Mauricio Guimaraes Gomes
Sergio Nunes Viana

Silvio Fernando Lima

Simone Goncalves Orlandini
Simone Moreira Soares

Stenio Moura Lima Filho

Tereza Cristina Ferreira Magalhaes
Valeria Sousa Nunes do Nascimento da Costa
Vanderlei Ribeiro

Williams Fogaca Guerra

22.04.08 15:54:45



106 LIGHT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2007

Sede Auditores Independentes

Av. Marechal Floriano, 168 Deloitte Touche Tohmatsu
CEP 20080-002 Centro

Rio de Janeiro - RJ - Brasil

Tel.: (55 21) 2211 7171

Site: www.light.com.br Mercado de Negociacao de Titulos
CNPJ no 03.378.521/0001-75 e o
Inscricdo Estadual n° 33.300.263161 e Valores Mobiliarios

Bolsa de Valores de Sao Paulo (Bovespa)
o a o N Cddigo das acoes: LIGT3 (acdes ON)
Superintendéncia de Financas e 8o fe s '

Relacoes com Investidores

Divulgacao de Informacoes

Superintendente: Ricardo Levy

Gerente de RI: Cristina Guedes Jornal do Commercio

Tels.: (55 21) 2211 2728 Didrio Oficial do Rio de Janeiro
(55 21) 2211 2660

(55 21) 2211 2650

E-mail: ri@light.com.br

Sistema de Acoes Escriturais

Banco Bradesco S/A

Rua Yara, s/n.2

CEP 06028-100 - Cidade de Deus - Osasco - SP - Brasil
Tel: (5511) 3684 2044

Fax: (55 11) 3684 4080

E-mail: 4010.acoes@bradesco.com.br
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