Buenos Aires, Febrero de 2006

A Pacto Mundial:

A continuacién se servirdn encontrar ta Comunicacion de Progreso (COP) de Masisa
Argentina para el Pacto Mundial. El alcance de esta Comunicacion de Progreso incluye 100%
de las operaciones de Masisa Argentina durante los afios 2004 y 2005 principalmente situado
en su planta de produccion en Concordia. Al finales de 2005, Masisa Argentina tuvo 337
empleados directos y aproximadamente 596 empleados indirectos.

Esta COP ha sido preparada con base en el Modelo 2 sugerido por el Pacto Mundial. La
matriz presenta un resumen de los compromisos, sistemas, acciones y desempefic de Masisa
Argentina para cada principio. Ademas, se puede encontrar informacion de base en

www.masisa.com y www.gruponueva.com sobre nuestros vision, valores, Principios

Empresariales y desempefio social y ambiental.

Masisa Argentina es una sociedad anonima que pertenece 100% a la familia corporativa
Masisa con base en Santiago, Chile, guien a su vez forma parte de la empresa holding
GrupoNueva. Masisa Argentina es la empresa lider en la fabricacion de tableros de madera
que se utitizan en las industrias del mueble y de la construccion. En su pfanta industrial de
Concordia, con una superficie de 300.000 m2 y méas de 50.000 m2 cubiertos, elabora sus
productos con la mas alta tecnologia: tableros aglomerados, MDF, Melaminas, Folios y
Moiduras prepintadas de MDF. Masisa es el principal productor de tableros en Latinoamérica
y desarrolla sus operaciones dentro de un marco de ética, eco-eficiencia y responsabilidad
social.

Entre los &xitos notados en la Comunicacion de Progreso durante 2004 y 2005 tenemos:

e Comunicacién y sensibilizacién de los Principios Empresariales de Masisa Argentina a
100% de nuestros empleados directos e indirectos. Los Principios Empresariales incluyen
todos los Principios del Pacto Mundial y nos sirve como base para establecer sistemas y
acciones de impiementacion.

e Una revision interna de nuestras operaciones y las operaciones de nuestro principal
proveedor, .Forestal Argentina, que nos aseguro que no hay trabajo infantil.

« Un incremento en fa inclusién de mujeres como empleadas en nuestra empresa del 9%.

e Un incremento en la inciusion de la fuerza laboral procedente de la zona de influencia de
la empresa que llegd al 15% desde 5% en 2003.

e Se amplio el sistema de salud y seguridad para incluir los empleados de contratistas que

trabajan en |a ptanta. Como resultado, la frecuencia de accic!eﬂtes'entre empteados,”, " .,
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indirectos disminuy6 27% y la severidad bajé 26%. Entre los empleados directos, la
frecuencia bajé 10% y la severidad bajé 74%.

o 50% de reduccion del consumo de agua de pozo debido a la reutilizacion total de
efluentes industriales.

*  95% de reduccién del consumo de gas natural en la linea de produccion.

+ 90% de reduccion de la cantidad de residuos destinados a disposicion final.

* 75% de reduccidn en la emision de material particulado.

+ Creacion de 5 reservas naturales en contraparte con Faorestal Argentina y la Fundacion
Habitat & Desarrollo.

« Desarrollo de un proveedor local en Concordia para el tratamiento de residuos que mejord
la gestién interna de residuos y eliminé riesgos de accidentes y transporte internos y

externos.

Les agradeceremos considerar esta carta como nuestro enunciado de continuo apoyo al
Pacto Mundial. Masisa Argentina esta comprometida con los diez principios del Pacto
Mundial y nuestro propésito es continuar mejorando nuestro desempefio en los ambitos de

derechos humanos, ambiente, trabajo y anticorrupcidn.

Si surge alguna duda, les ruego no duden en comunicarse con un servidor.

\
Jaime Malen¥uela Rernandez
GerenteiRegtonat Stidamérica
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DERECHOS HUMANOS

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales internacionalmente reconocidos dentro de su @mbito de

influencia;

Principio 2: Deben asegurarse de no ser complices en la vuineracion de los derechos

humanos.

Compromiso

Masisa Argentina se compromete formaimente a los principios de Derechos
Humanos en las secciones cuatro y nueve de sus “Principios Empresariales.” La
empresa holding, GrupoNueva, desarrollé los Principios Empresariales por
medio de un proceso pariicipativo, facilitado por Integrity Works, una
organizaci6n experta en gobernabilidad corporativa, transparencia y ética.

(www .integrityworks.com)

Los compromisos con los derechos humanos en los Principios Empresariales de
Masisa Argentina son:

« “Respetaremos los derechos humanos de nuestros colaboradores y las
politicas laborales se basan en la igualdad de oportunidades para estimular
que cada uno alcance su maximo potencial.”

+ “No permitiremos la discriminacion por motivos de raza, género, edad, etnia,
nacionalidad, religién u orientacién sexual.”

s “Siempre queremos ser conocidos como personas justas con quienes se
pueden realizar negocios. En aquellos casos en gue trabajamos con S0Ci0S
comerciales, con terceros o con acuerdos de operacion conjunta en las que
no tenemos una participacion de capital mayoritaria, trataremos de promover
ta aplicacion de estos Principios Empresariales en esas relaciones
comerciales.”

e “Se espera que estos Principios sean observados por quienes fungen como
representantes de Masisa y deben ser respetados por los proveedores y
quienes brinden servicios a las compaiiias del grupo.”

Sistemas

En 2003 y 2004, Masisa Argentina comunico y sensibilizé la Declaracion de
Principios Empresariales a la gerencia y los empleados por medio de talieres
facilitados por la ONG externa, FUNDES Chile. La gerencia mayor de Masisa
Argentina, con el apoyo de GrupoNueva, analizo las brechas entre los Principios
Empresariales y su desempefio actual y estableci6 un plan de accion para
resolver cada brecha identificada.

Ademés, GrupoNueva, la empresa holding de Masisa, implemento un sistema
de gestion para asegurar la aplicacién consistente de los Principios
Empresariales en todas sus empresas. Algunos aspectos del sistema incluye:

e La creacion de una posicion de Gerente de Riesgo en 2003 responsable
para el monitoreo de los Principios Empresariales;

s Elrequisito de un reporte anual por parte de los “Chief Operating Officers”
en cada grupo de empresa a la Junta Directiva de GrupoNueva sobre el
avance de la aplicacién de los Principios Empresariales; y

e La implementacion de canales de comunicacién directos entre GrupoNueva
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y todos los empleados del grupo (incluyendo los empleados de Masisa
Argentina) para reportar sobre temas relevantes a los Principios
Empresariales.

Acciones

Talleres de comunicacion y sensibilizacién de los Principios Empresariales
con los empleados directos e indirectos de Masisa Argentina facilitados por
FUNDES Chile. (2003-2004)

Analisis de brechas entre los Principios Empresariales y el desempefio
actual por la gerencia mayor de Masisa Argentina. (2003 — 2004)

Preparacién e implementacion de un plan de trabajo que estableci6 acciones
para resolver las brechas identificadas. (2003 — 2005)

Desempeiio

Todos los colaboradores directos e indirecios capacitados en fos Principios
Empresariales (aproximadamente 930 personas al finales de 2005) fueron
sensibilizados y se comprometieron a cumplir con la Declaracion de
Principios Empresariales.

Anualmente el Director Gerente de Masisa Argentina confirma su
compromiso de cumplir con la Declaracion de Principios Empresariales a la
gerencia corporativa de Masisa.
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RELACIONES LABORALES

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacién y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva,

Principio 4: La eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion;

Principio 5: La erradicacion del trabajo infantil; y

Principio 6: La abolicion de las préacticas de discriminacion en el empleo y
la ocupacion.

Compromiso | Masisa Argentina se compromete formalmente a las relaciones laborales en su
Vision & Valores y la seccion cuatro de la Declaracion de los Principios
Empresariales.

« “Como minimo, siempre obedecemos las leyes en cualquier lugar donde
realizamos operaciones. No obstante, reconocemos que esto es necesario
pero no suficiente, por lo tanto, aspiramos a trabajar con altos estandares
internacionales en nuestras conductas comerciales.”

e “El respeto mutuo es la base de las relaciones entre todos los
colaboradores de nuestras empresas. Respetamos la individualidad y la
integridad de cada uno. Promovemos el trabajo en equipo como la mejor
forma de relacionarnos. Desarrollamos un ambiente de trabajo que fomente
la maxima sinergia entre nuestros colaboradores y empresas para el logro
de nuestras metas.”

« ‘“Las relaciones con los colaboradores en todos los niveles de GrupoNueva
se basan en el respeto a la persona. Tratamos de atraer, desarrollar,
recompensar y retener a las personas competentes y buscamos
proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables a todos”.

e “Respetaremos los derechos humanos de nuestros colaboradores y las
politicas laborales se basan en la igualdad de oportunidades para estimular
que cada uno alcance su maximo potencial. Estamos comprometidos con
trabajar como un equipo y no aprobaremos el trato injusto de ningtn tipo.”

« “Valoramos Ia diversidad en la fuerza de trabajo y el tratar a los demas igual
gue esperamos nos traten a nosotros.”

¢ “No permitiremos la discriminacién por motivos de raza, género, edad, etnia,
nacionalidad, religion u orientacion sexual.”

Sistemas « Todos los empleados de Masisa Argentina, excepcion de los empleados
administrativos, estan afiliados con un sindicato nacional. Masisa Argentina
tiene representatividad del Sindicato Maderero para empleados de
produccion, el Sindicato de Camineros para empleados de logistica interna y
et Sindicato de la Construccién para empleados de empresas contratistas de
montajes.

» Masisa Argentina asegura el cumplimiento de la legislacitn de libre
asociacion sindical que existe en el pais, facilitando los mecanismos
necesarios para las acciones gremiales.
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Como resultado del analisis de brechas mencionado arriba, Masisa
Argentina hizo dos compromisos para fortalecer sus relaciones laborales:

1. Promocicnar las oportunidades de trabajo a la gente local quien vive
cerca de la planta en Concordia con el fin de fortalecer su participacion
en la empresa.

2. Promocionar las oportunidades de trabajo a mujeres con el fin de
fortalecer su participacion en la empresa.

Certificacion de OSAS 18001 en 2004 en aplicacién de un sistema de salud
y seguridad e indicadores de frecuencia y severidad de accidentes.

Acciones

Masisa Argentina revisé y mejoré el sistema de control de altas de
trabajadores contratistas para impedir el ingreso de menores.

Masisa Argentina apoy6 a la empresa Forestal Argentina — nuestro principal
proveedor — en hacer una revisién sobre el trabajo infantil de todas sus
empresas contratistas.

Se cambiaron los procesos de rectutamiento para promover opartunidades
de trabajo a personas locales y mujeres.

Se incorporé a los indicadores de salud y seguridad e personal de
contratistas y terceros. Ademas, se incorporé a los planes de formacion al
personal de contratistas y terceros.

Desempeiio

Los empleados de logistica (autoelevadoristas) llevaron a cabo un
reordenamiento gremial pasando al Sindicato de Camioneros. Masisa
Argentina facilité el proceso.

Las revisiones mencionadas arriba aseguraron que no hay trabajo infantil en
Masisa Argentina ni en Forestal Argentina.

El porcentaje de mujeres empleadas asciende al 10% al fines de 2005
desde el 1% en 2003. A fines de 2005, el porcentaje de la fuerza laboral
procedente de la zona de influencia de la empresa asciende al 15% desde el
5% en 2003.

La frecuencia de accidentes se ha visto disminuida sobre todo en los
colaboradores indirectos, en cambio la severidad ha disminuido tanto en
colaboradores directos como indirectos:
o Empleados directos — la frecuencia de accidentes (IFAT) bajo
10% vy la severidad (ISAT) bajé 74%.
o Empleados indirectos (contratistas) — la frecuencia de
accidentes baj6 27 % y la severidad baj6 26%.
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MEDIO AMBIENTE

Principio 7: Las empresas deben mantener un enfoque preventivo orientado al desafio de
Ia proteccion medioambiental;

Compromiso

Masisa Argentina se compromete a la gestién ambiental ética y responsable en
su Vision & Valores y sus Principios Empresariales:

Nuestra Vision: Queremos ser reconocidos como un Grupo empresarial lider
en Latinoamérica, conformado por empresas que crean valor econdmico,
operando dentro de un marco de ética, de ecoeficiencia y de responsabilidad
social, de manera que podamaos contribuir a mejorar la calidad de vida de la
gente.”

“Nuestras empresas promueven la responsabilidad social y ambiental en
todas nuestras operaciones y entre todos aquellos con quienes realizamos
negocios.”

“Los criterios para tomar decisiones sobre inversiones, adquisiciones y
relaciones comerciales incluyen aspectos sociales, ambientales y
econdmicos.”

“Masisa reconoce la importancia de la responsabilidad ambiental y
promovera las practicas operativas para reducir el impacto ambiental
asociado con sus actividades. Esto significa el uso cuidadosc de los
recursos limitados, la incorporacion de la eco-eficiencia y 1a administracion
del riesgo ambiental en la toma de decisiones y el compartir las mejores
practicas en el Grupo. Revisaremos e informaremos abiertamente sobre el
progreso que se haga en esta drea.”

Sistemas

Al finales de 2005, Masisa Argentina tenia tres sisternas funcionando gue
apoyan un enfoque preventivo en la gestidn ambiental:

1.

El Sustainability Scorecard — Una adaptacion del “Balanced Scorecard”
aplicada para monitorear el desempefio de todos las empresas de
GrupoNueva, el Sustainability Scorecard permite el monitoreo de
indicadores ambientales.

Sistemas Integrados de Gestion — Masisa es certificado en 1SO14001,
ademas de OHSAS18001 e ISO9001.

Indicadores de Ecoeficiencia — Masisa Argentina establece objetivos anuaies
para ahorros en el consumo de agua, consumo de energia, y disminucion de
residuos.

Acciones

Aplicacién del Sustainability Scorecard por Masisa Argentina midiendo los
indicadores de eco-eficiencia: consumo de agua, consumo de energia y
disminucion de desperdicios. (2004 y 2005)

Certificacidn en 1SO14001. (2004)

Inversion en sistemas para potabilizar los efluentes resuitantes de los
procesos productivos de ia planta para reutilizar en operaciones. (2004)

Unificacién de procesos para calentar aceite con el fin de reducir consumo
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de gas natural. (2005}

« Cribado de descargo de filtros para separar el material muy fino y evitar su
emision por ios ciclones de los secadores de aglomerado. (2005)

« Compra de chipera de costaneros para aprovechar materia prima residuo de
otras industrias.

Desempefio

« Reduccién del consumo de agua de pozo en un 50% en 2004 y 2005
asociado a la reutilizacion total de efluentes industriales.

o Reduccién del consumo de gas natural en la linea de produccion de MDF
del 95%. (2005)

* Desde el afio 2003 a fines del afio 2005 la cantidad de residuos destinados
a disposicién final disminuy6 en un 80%.

Principio 8: Adoptar iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental; y

Compromiso

Masisa Argentina se compromete a la gestién ambiental ética y responsable en
su Vision & Valores y sus Principios Empresariales. Véase los compromisos en
Principio 7.

Sistemas

Ademas de los sistemas y acciones mencionados arriba gue buscan una mejora
continua y una mayor responsabilidad ambiental, Masisa Argentina implementa

un programa para la creacion de reservas naturales en contraparte con Forestal
Argentina y la fundacion Habitat & Desarrollo.

Acciones

+ Plantacion de nuevas cortinas verdes {aprox. 2.000 plantas de arboles de
diferentes especies} dentro de la planta , paralelas a calie Rucci , objetivo
brindar barrera adicional a ruidos y polvo.

s Construccion de desagiies pluviales para mejorar ef drenado de la planta y
el barrio Las Tejas.

s Cerramiento de acopios de aserrin para evitar voladuras de polvo al aire.

Desempeiio

Creacitn de 5 nuevas reservas naturales en Entre Rios y Corrientes que
sumadas a las 4 ya existentes totalizan 4200 hectareas en conservacion. {2004 /
2005)

Principio 9: Favorecer el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas con el medio

ambiente.

Compromiso

Masisa Argentina se compromete a la gestion ambiental ética y responsable,
incluyendo el desarrollo y difusion de tecnologias para minimizar los impactos
ambientales. Véase los compromisos en Principio 7.

Sistemas

Durante el afio 2005, Masisa Argentino desarrolié un proveedor de servicios
local para el tratamiento de residuos industriales. Previo a ello los residuos eran
transportados unos 1000 km para ser tratados.

Ademas, durante el afio 2005 se montaron tres lavadores de gases con el
propésito de disminuir la emision de material particulado por las chimeneas de
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tas lineas de aglomerado.

Acciones « Comunicacién y negociacion con el proveedor del proyecto de tratamiento
de residuos.

« Prestacion de apoyo tecnolégico y de equipo al proveedor para facilitar su
aprendizaje y su capacitacion.

+ Inicio de la operacién de tres lavadores de gases.

Desempeiio | El resultado final es un proveedor local de tratamiento de residuos con
tecnologia nueva y autorizado por !a Secretaria de Ambiente y Desarroilo
Sustentable. Tener un proveedor local permitié a Masisa Argentina mejorar la
gestion interna de los residuos y minimizd riesgos internos y extemos:

« Se eliminaron riesgos de accidentes en el transporte.
Se manejan acopios menores en planta.
Se permite una disposicién mas rapida de los residuos minimizando el
riesgo al medio ambiente y los empleados.

« Se reducen los costos en el manejo de fos residuos.

Con la operacion de las tres lavadores de gases, la emision de material
particulado disminuyd en un 75 %.
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LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Principio 10: Las empresas deben luchar contra la corrupcion en todas sus
formas, incluidas la extorsion y el soborno.

Compromiso | En la Declaracién de los Principios Empresariales Masisa se compromete a la
anti-corrupcion y vela por el comportamiento esperado de los empleados:

« Seccién 2: Comportamiento Corporativo
e Seccién 7: Conducta Individual

« Seccién 9;: Socios Comerciales, Proveedores y Terceras Partes

Sistemas En 2003 y 2004, Masisa Argentina comunicd y sensibilizo sobre la Declaracion
de Principios Empresariales a la gerencia y los empleados por medio de talleres
facilitados por la ONG externa, FUNDES Chile. La gerencia mayor de Masisa
Argentina, con el apoyo de GrupoNueva, analiz las brechas entre los Principios
Empresariales y su desempeiio actual y estableci6 un plan de accién para
resolver cada brecha identificada.

Ademés, GrupoNueva, la empresa holding de Masisa, implementé un sistema
de gestion para asegurar la aplicacién consistente de los Principios
Empresariales en todas sus empresas. Algunos aspectos del sistema incluye:

» La creacién de una posicién de Gerente de Riesgo en 2003 responsable del
monitoreo de los Principios Empresariales;

« FEl requisito de un reporte anual por parte de los “Chief Operating Officers”
en cada grupo de empresa a la Junta Directiva de GrupoNueva sobre el
avance de la aplicacion de los Principios Empresariales; y

« Laimplementacién de canales de comunicacion directos entre GrupoNueva
y todos los empleados del grupo (incluyendo los empleados de Masisa
Argentina) para reportar sobre temas relevantes a los Principios
Empresariales.

Acciones e Talleres de comunicacién y sensibilizacion de los Principios Empresariales
con los empleados directos e indirectos de Masisa Argentina facilitados por
FUNDES Chile. (2003-2004)

o Anilisis de brechas entre fos Principios Empresariales y el desempeiio
actual por la gerencia mayor de Masisa Argentina. (2003 — 2004)

e Preparacién e implementacion de un plan de trabajo que establecié acciones
para resolver las brechas identificadas. (2003 — 2005}

Desempefio | e Todos los colaboradores directos e indirectos capacitados en los Principios
Empresariates (aproximadamente 930 personas al finales de 20085} fueron
sensibilizados y se comprometieron a cumplir con la Declaracion de
Principios Empresariales.

« Anualmente el Director Gerente de Masisa Argentina confirma su
compromiso de cumplir con la Declaracion de Principios Empresariales a la
gerencia corporativa de Masisa.




