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PERFIL DE LA ORGANIZACION

La Empresa de Energia del Quindio S.A. ESP- EDEQ S.A. ESP es una
sociedad anénima de naturaleza mixta, clasificada legalmente
como una empresa de servicios publicos domiciliarios, de
nacionalidad colombiana, que se rige por las Leyes 142 y
143 de 1994, su domicilio principal es |a ciudad de Armenia,
departamento del Quindio, Republica de Colombia, Suramérica.

EDEQ S.A. ESP fue constituida en el ano 1988 a través de la
fusion de 5 entidades que prestaban el servicio de energia en el
Departamento. EL 1° de enero de 1989 inicia operaciones como
Empresa de Energia del Quindio.
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La propiedad de la empresa se encuentra distribuida en cinco accionistas de
los cuales el Grupo EPM ostenta el 92.8% de |a propiedad, a través de su filial
EPM Inversiones y EPM como su casa matriz. El restante 7.2% se encuentra
en poder de la Federacién Nacional de Cafeteros y accionistas de la region,
compuestos por las Empresas Piblicas de Armenia y el municipio de Armenia.

ACCIONISTAS No.DEACCIONEs  CAPTRLBERERTO PARTICIPACION
Empresas Publicas de Armenia 37,359,790 3.735,979,000 667%
Empresas Pablicas de Medellin 107807677 10,780,767,700 19.26%
Municipio de Armenia 219307 21,930,700 0.04%
Federacion Nacional de Cafeteros de Colombla 2423380 242 338000 0.43%
E.P.M. Inversiones 412042778 41,204277.800 73.60%
TOTALES 559852932 55,985,293,200 100.00%

Valor ndéminal de la accibn $100.00
Valor Intrinseco de la acckdn $267 86

Dentro del ambito de su objeto social, EDEQ S.A. ESP presta los servicios de
Distribucion y Comercializacion de energia eléctrica en el departamento del
Quindio, donde hacen parte de la cadena de valor del servicio actividades
como:

Operacion comercial en el mercado mayorista

Venta de energia a usuarios del mercado regulado y no regulado

Remodelacién de redes de distribucién eléctrica

Mantenimiento de redes y subestaciones

Administracion, Operacion y Mantenimiento-AOM del alumbrado pUblico

Alquiler de infraestructura eléctrica

Facturacion del servicio

Atencidon de reclamos

Atencién de solicitudes de servicios

Atencidn de Peticiones, Quejas y Recursos-PQR
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Asesoria técnica kilometros al nivel de baja tension a 120-208 voltios. El area de cobertura
Expansion de redes de distribucion corresponde al total del departamento del Quindio con 1,962 km?.

Enelano2012lasventas
de energia fueron de
341.5 millones de kWh

CADENA PRODUCTIVA
DE ENERGIA

GEINRACION -, iy T por un valor facturado
; — £ zi —_ de $130,000 millones
, 1 . e P de pesos.
wiS 10 A i 1 RUSS ;
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l’ ,l La sede principal de la
COMERCIAZACION DATRUCION I ; empresa estd ubicadaen
el municipio de Armenia

y cuenta con 17 sedes
de recaudo y atencién
al cliente distnbuidas
en los 12 municipios del
Departamento.
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Fuente: Unidad de Comunicaciones EDEQ SA ESP

El mercado atendido por EDEQ S.A. ESP esta compuesto por 161,012
usuarios a diciembre de 2012, entre sector residencial en los estratos
socioeconémicos 1, 2, 3, 4, 5, 6, sectores comercial, industrial y oficial
tanto en el mercado regulado® como no regulado?,

EDEQS.A.ESPcuentacon
un Sistema Integrado de
Gestion certificado por
parte de la Corporacion
El Sistema de Distribucion Local-SDL de EDEQ 5.A ESP esta compuesto Centro de investigacion
por 2 subestaciones en los niveles de tension 115/33kV y 12 y Desarrollo Tecnologico del sector eléctrico-CIDET en las normas 1SO

subestaciones en los niveles 33/13.2kV. En el SDL se cuentan un total g9p01:2008, OHSAS 18001:2007, ISO 14001:2004 y GP 1000:2009.
de 7,672 transformadores de distribucion, conectados por una red de

4,898 kilometros, de los cuales 17 kilometros corresponden a 115kV,
114 kilometros a 33kV, 2,259 kilometros a nivel de 13.2kV y 2,507

1 Mercado regulado: usuarios con consumo inferior a 50,000kWh
2 Mercado no regulado: usuarios con consumo promedio de mas de 50,C00kWh en los ltimos 6 meses 0 consumos en potencia de 1MW
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EDEQ S.A. ESP adelanta importantes proyectos encaminados al mejoramiento de la calidad del servicio a los quindianos y asi contribuir a su
calidad de vida, bienestar y desarrollo a la region. La planta de personal estd conformada por 370 personas, organizados segun la siguiente

estructura organizacional.

UNIDAD

SUBGERENCIA

AREA
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La vision de EDEQ S.A ESP fue construida en el ano 2007 a
5 anos, planteando la imagen de los logros que la empresa
esperaba tener en ese horizonte de tiempo. En 2012 se
emprendieron acciones para su revision y alineamiento con
el direccionamiento estratégico del Grupo EPM. Se realizd
el andlisis de su cumplimiento a partir de los resultados de
desempenio del personal, los porcentajes de disponibilidad
del servicio e indicadores de calidad, las certificacion del
Sistema Integrado de Gestién, los resultados de los estudios
de satisfaccion y reputacion de usuarios, la gestion realizada
en responsabilidad social empresarial, los resultados
financieros y los premios y reconocimientos obtenidos por

parte de |a empresa, dando cuenta que en términos generales esta vision

se ha cumplido.

Encuantoalcomportamiento delmercado, cabe anotarque lacontraccionde
la demanda presentada en 2012 y la entrada de nuevos comercializadores,
proponen un gran reto en cuanto a la fidelizacién de clientes.

= Honestidad y Transparencia
= Vocacion de servicio al cliente
= Compromiso y cumplimiento
= Responsabilidad

= Respeto

= Calidad

= Aclitud gana - gana

[ Suministramos un servicio de calidad en la |

| Comercializacion y Distribucién de energia
| eléctrica en el departamento del Quindio,
| para mejorar el bienesfar de sus habitantes,
| propiciar el desarrollo economico de la
|region y garantizar la sostenibilidad del
|negocio, con el apoyo de
| comprometida, responsable, respetuosa,
| honesta, ftransparente, con actitud gana-
| gana y vocacién de servicio.

gente |

Somos empresa modelo en el sectorde

servicios publicos por la competencia
de su gente, la calidad y eficiencia de
sSus procesos, la capacidad para
fidelizar sus clientes, la responsabilidad
social y el valor creado para los
accionistas.

Vision EDEQ




2 AU S 7 &

)/ %
5 N7 DY | Grupo-epm
Para traducir y comunicar la estrategia empresarial, EDEQ S.A. ESP ha
disefiado un mapaestratégicoestructurado en 4 perspectivas(Financiera,
Clientes, Procesos y Aprendizaje y Crecimiento) que contienen a su vez
temas estratégicos enfocados a la sostenibilidad del negocio y a generar
en la region condiciones competitivas que propicien crecimiento. Cada
perspectiva se traduce en objetivos estratégicos haciendo parte del
modelo de Balanced Scorecard. o s
iy Verificacion y Comunicacion
Mapa estratégico EDEQ 2013-2022
CRECIMIENTO ARMONICO DEL NEGOCIO ™\ Asimilacion
Ve Creavilor Desarmollar Grupos de interés
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Afanzar la Gestionar g‘
cercania con rentabilidad en wi
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El Modelo RSE de EDEQ S.A. ESP que tiene alcance de Grupo EPM, se
basa en 5 dimensiones y 16 aspectos.
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Desde 2010, EDEQ S.A ESP se encuentra adherida al Pacto Global de las
Naciones Unidas, lo que significa su compromiso con el cumplimiento
de los 10 principios enmarcados en derechos humanos, estandares
laborales, medio ambiente y lucha contra a corrupcion.

|

Anficonupcion

Ambiente

A lo largo de su historia, EDEQ S.A. ESP ha obtenido premios y
reconocimientos que dan cuenta de su trabajo en pro de la generacion
de valor para sus grupos de interés:

Primerlugarenlaencuestade SatisfacciénalCliente: Superintendencia
de Servicios Publicos Il semestre 2006.

Premio Bronce a nivel latinoamericano Estudio de Satisfaccion de
Clientes Residenciales: Comision de Integracion Energética Regional
- CIER - 2008.

Premio Bronce Satisfaccion de Clientes Residenciales a nivel nacional:
Comité Colombiano de la CIER - COCIER - 2008.

Cuarto puesto a nivel latinoamericano Estudio de Satisfaccion de
Clientes Residenciales: Comision de Integracion Energética Regional
- CIER - 2010.

Premio Plata Satisfaccion de Clientes Residenciales a nivel Colombia:
Comité Colombiano de la CIER — COCIER - 2010.

Premio ANDESCO a la Responsabilidad Social Empresarial, mejor
Desempeno Ambiental en empresas medianas, afo 2011.

&

Premio ANDESCO a la Responsabilidad Social Empresarial Mejor
empresa mediana 2012

Premio Plata a nivel latinoamericano Estudio de Satisfaccion de
Clientes Residenciales: Comision de Integracion Energética Regional
- CIER-2012

Premio AMBAR, primer puesto a nivel nacional a la investigacion
y desarrollo: Asociacién Colombiana de Distribuidores de Energia
Eléctrica ~ASOCODIS- noviembre 2012.

PARAMETROS DEL REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

EDEQ S.A. ESP presenta su primer Reporte anual de Sostenibilidad,
correspondiente al periodo enero a diciembre de 2012. Algunos
aspectos presentan medicion del afio 2011 y anteriores con el fin de
brindar comparabilidad entre datos. Este primer ejercicio se realiza
con el fin de alcanzar un mejor entendimiento de los indicadores del
estandar Global Reporting Iniciative - GR| en su version 3.1, afianzar el
acercamiento con los grupos de interés y definir compromisos futuros
con respecto a la sostenibilidad en sus componentes ambiental, social y
economico, Los anteriores informes presentados por EDEQ S.A ESP han
demostrado la gestion empresarial enfocada en los negocios y areas de
soporte de forma anual.




El Informe completo puede ser consultado en www.edeq.com.co

Contacto Hugo Berto Henao Arroyave / hugo.henao@edeq.com.co
Angela Maria Mendoza Garcia/angela mendoza@edeq.com.co
Rocio del Pilar Collazos Pito / rocio.collazos@edeq.com.co

El contenido presentado en este reporte resultd del analisis de las expectativas, preocupaciones y didlogo constante con los grupos de interés y
los propésitos organizacionales de EDEQ S.A. ESP como empresa prestadora del servicio publico domiciliario de energia en el departamento del
Quindio. La informacion aqui presentada se refiere a acciones, eventos y perspectivas ambientales, sociales y econdmicas en cumplimiento del
objeto social del negocio y que tiene significativa influencia en las partes interesadas.

Este Reporte ha sido elaborado segun lineamientos de la guia GRI 3.1 para la elaboracién de memorias de sostenibilidad e incluye informacion
sobre el suplemento sectorial para el sector eléctrico y cumpliendo con los criterios de un nivel de aplicacion B autodeclarado.

EDEQ S.A. ESP se relaciona constantemente con sus diferentes grupos de interés, por lo que pudo determinar aquellos aspectos que consideran
tienen influencia importante y pueden afectar la satisfaccion de sus necesidades, las de las generaciones futuras y los impactos significativos que
se generan, asi como la importancia que brinda la empresa a los asuntos determinados como materiales®. Este ejercicio se desarrollo en 3 etapas:

Analisis de informacion: Se revisaron los resultados
de encuestas, estudios y documentos internos para

. P . Nivel de Aplicacion c C+ ] B8 A
obtener informacion impoertante de las expectativas Yo &8 Apcac =
. g Repottar sobre:
de los grupos de interés. iz e ey U
Perfil Gestidn G3 2.1-2.10 Sl Critarios del Nivel C mis: 1.2 B3 8
Y 24s . 3.1-333.10.3.12 g 39.313454133,5164.17 g g
- Medicion de politicas y mecanismos de transparencia ) 4.1:4.44,16.4,15 $ s g
empresarial Empresas de servicios publicos 2012: 2 l = } 5 | =
Medicion realizada por la Corporacion Transparencia 2 § s S
s . = ]

por Colombia a 22 empresas que de manera voluntaria ,§ : B §
aceptaron ser evaluadas en mecanismos y politicas E E‘ 5 8
relacionados con ética y gobierno corporativo, en los Indicadores de Reportar un minino de 10 B3 3 2
5l desempeio G3 e indic adoces de desempeno, i) - prreisirihepe 8
Indicadores do incluyendo al mencs uso del B bl concipo de materiatided. 5l =
suplerm . sockal, econdmi L s o
3 Aspectos y/o indicadores importantes para el reporte y que ameritan Soclm:;:m :mm o peddl - Eall "0 b reporty, exphicar por qud. Beg

un tratamiento especial por-sus impactos significatives en lo ambien-
tal, econdmico o social
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componentes apertura, dialogo, reglas claras y control, demostrando
su compromiso con la gestion integra y la responsabilidad social
empresarial con sus grupos de interés.

- Encuesta de satisfaccién del cliente residencial urbano realizada por
la Comision de Integracion Energética Regional - CIER y que pretende
conocer el nivel de satisfaccion de los consumidores respecto de
la calidad de los productos y servicios prestados por las empresas
distribuidoras de energia en los paises de centro y suramérica.

- Estudio de Reputacion Corporativa 2012 hogares, proveedores y
contratistas, en el que se evalla la reputacion de EDEQ S.A. ESP mediante
la percepcion de diferentes segmentos en cuanto a conocimiento,
familiaridad, favorabilidad, confianza y advocacy’, y la compara con
companias nacionales y regionales.

- Estudio del estado de la relacidon con los clientes-clientes hogares,
empresas-segmento empresarial y proveedores de 2012 realizado por
la firma IPSOS Napoledn Franco, cuyo objetivo es establecer el nivel de
satisfaccionde los clientes del sectorresidencialy clientes empresariales
para el negocio de distribucion en el mercado regulado y no regulado
de energia, en cuanto a servicio prestado, factura y facilidades de pago,
oficinas, lugares de pago y alumbrado publico.

- Estudio del estado de la relacidén con proveedores 2012, realizado
por la firma IPSOS Napoledn Franco y que pretende conocer el nivel de
satisfaccion de proveedores de EDEQ S.A. ESP en cuanto a informacion
publicada en pagina web, solicitudes y estados de ofertas, interventorias
de contratos, y servicio y atencion recibida durante |3 ejecucion de los
contratos.

Consulta con Grupos de interés

Mediante mecanismos de interacciény relacioncon los grupos de interés
identificados, EDEQ S.A. ESP escucha y atiende sus requerimientos
y plantea acciones concretas para dar respuesta a sus intereses/
expectativas razonables. Es asi, como producto de la constante
comunicacion y relacionamiento, se lograron conocer los intereses de
cada uno de ellos e informar sobre tal en este Reporte, tanto por haber
dado cumplimiento, como por convertirse en un insumao importante
para futuros planes de accion.

Grupos de interés consultados: Estado, Accionistas, Proveedores,
Clientes, Comunidad y Medio ambiente, Competidores, Trabajadores.

Para llegar a los temas materiales, se realizd un analisis de aquellos
aspectos que se repitieron con mayor frecuencia dentro de lo que
quieren saber los grupos de interés.

Luego se realizd un anadlisis con los siguientes postulados, para
identificar los temas materiales:

- El tema constituye un reto futuro o esta siendo tratado por empresas
del sector eléctrico?

- El tema constituye una oportunidad para la empresa en cuanto a
diferenciacion?

- El tema contribuye al éxito en la implementacion de la estrategia
empresarial?

- EL no tener en cuenta el tema, hace que |a empresa corra un riesgo
importante en sosteniblidad?

4 Término que se refiere a promocion, defensa o argumentacion a favor de algo. En el estudio de Reputacion significa promover o recomendar a una entidad

EE—



- La empresa posee mecanismos/recursos para hacer del tema una
fortaleza empresarial?

Temas materiales definidos:
- Desemperio econémico

- Biodiversidad
- Comunidad

- Cumplimiento normativo (no resultd ser un tema material luego del
analisis pero se reporta como tal)
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Estado

Comunidad

Medio Ambiente

Accionistas

Empleados

Proveedores

Competidores

Clientes

Economico

* Desempeno
economico

* Desemperio
economico
Presancia en €l
mercado

" Impactos
eConomicos
indirectos

* Desampeno
economico

* Presencia en el
mercado
Presencia en &l
mercado

* Prasencia en el
mercado
Impactos
economIcos
indirectos

Ambiental

* Energia

* Productos y servicios

* Biodiversidad

* Biodiversidad

* Productos y servicios

* Agua

* Cumplimiento normativo

* Emisiones, vertidos y
residuos

* Materiales

* Energia

* Agua

* Biodiversidad

* Emisiones, vertidos y
residuos

* Productos y servicios

* Cumplimiento normativo

* Transporte

* General

* Biodiversidad

* Energia

E—

Practicas laborales y ética
del trabajo

* Empleo
* Formacion profesional y
ensenanza

* Empleo

* Relaciones
trabajador/direccion

* Salud y seguridad en el
trabajo

* Formacion profesional y
ensenfanza

* Diversidad e igualdad de
oportunidades

* lgualdad de retribucion entre

mujeras y hombres

* Empleo

* Formacian profesional y
ensenanza

* Empleo

* Relaciones
trabajador/direccion

dentificaci

Cuadro 1

Social
Sociedad

* Comunidad
* Politicas publicas
* Cumplimiento normativo

* Comunidad

* Comunidad

* Comunidad

* Corrupcion

* Politicas publicas

* Conducta anti-competitiva
* Cumplimiento normativo

*Comunidad

* Comunidad

on de materialidad

) \ ) o

Derechos humanos

* Practicas de
inversion y
aprovisionamienio

* No discriminacion

* Libertad de
asociacion y
nagociacidn colectiva

* Trabajo infantil

* Trabajpo forzado y
obligatorio

* Practicas de
segundad

* Todos

* No discriminacion
* Trabajo infanhl

* Todos

* Todos

Responsailidad
sobre productos

* Salud y seguridad
del cliente
Etiquetado de
productos y servicios
Comunicaciones del
departamento de
marketing
Privacidad del
diente
Cumplimiento
normative

Cumplimiento
normativo

Cumplimiento
normativo
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MENSAJE DEL GERENTE GENERAL Y EL PRESIDENTE DE LA JUNTA
DIRECTIVA

Nuestro direccionamiento estratégico plantea como premisa de
actuacion la Responsabilidad Social, siendo la creacién de valor para
los grupos de interés, el mas alto objetivo planteado en nuestro mapa
estratégico.

En la Empresa de Energia del Quindio S.A. ESP, entendemos que el
desarrollo debe serarmaénico entre lo social, lo econdmico y lo ambiental;
que larelacion entre el crecimiento econdmico y la proteccion del medio
ambiente debe ser viable, que la relacion entre el desarrollo social y el
equilibrio ambiental debe generar un mundo vivible y que el progreso
econdmico frente al progreso social debe ser equitativo. Esa es a clave
para satisfacer las necesidades del mundo actual sin comprometer las
del mundo del futuro.

En este reporte compartimos a nuestros grupos de interés los resultados
de la gestion desarrollada durante [a vigencia 2012, con visién integral
de desempeno en lo econdmico, social y ambiental. Este es el primer
reporte de sostenibilidad que desarrollamos en nuestra empresa, a
manera de reporte integrado, basado en la metodologia GRI (Global
Reporting Initiative) 3.1, el reporte de gestion del negocio, que en
Colombia se rige por el Cadigo de Comercio y nuestro compromiso con
el Pacto Global y los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

EL 2012 fue un afo de importantes reconocimientos para EDEQ S.A. ESP,
como resultado de una gestion socialmente responsable. La Asociacion
de Empresas de Servicios Piblicos en Colombia — ANDESCO nos otorgd
el premio a la Responsabilidad Social 2012 como mejor empresa
mediana. Por su parte, la Comisién de Integracion Energética Regional
-CIER, entregé el premio plata como segunda mejor empresa, conforme

los resultados del estudio de satisfaccion de clientes residenciales que
a nivel de Latinoamérica efectUa este organismo, en el cual participaron
61 empresas de 14 paises de la region.

La evaluacibn de nuestro gobierne corporative arroj6, como
conclusion principal, que se evidencia la coherencia entre las practicas
desarrolladas y la normatividad interna, estatutos sociales, reglamento
de Junta Directiva y Codigo de Buen Gobierno, entre otros. Igualmente
se efectud la evaluacion de nuestro sistema de control interno con
base en la metodologia del Departamento Administrative de la Funcidn
Publica - DAFP, basada en el Modelo Estandar de Control Interno - MEC],
evidenciando 100% de cumplimiento con los elementos el sistema. Las
auditorias desarrolladas por los entes de vigilanciay control concluyeron
en todos los casos con dictamenes limpios.

En otras mediciones, como el estudio de transparencia empresarial,
efectuado por la corporacion Transparencia por Colombia, obtuvimos
un total de 79 puntos sobre 100, siendo el promedio del sector 78
puntos. Esta senal, nos traza un claro reto de continuar avanzando en
la adopcibén de estos mecanismos y practicas propias de empresas de
clase mundial. En el estudio de reputacion empresarial, consultados los
segmentos Hogares, Empresas, Lideres, Proveedores y Estado, logramos
quedar en el ranking de las empresas que generan confianza en el
Quindio.

Nuestra gestion en lo econémico, social y ambiental

En un contexto econémico mundial marcado por la crisis de las
economias de los paises del primer mundo, especialmente bajo la
sombra de una fuerte crisis de empleo en Europa y el prondstico de
una débil recuperacion de estas economias en el 2013, se esta mirando
hacia América Latina y Asia como la esperanza de soporte de esta
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recuperacion, gracias a sus economias emergentes, caracterizadas,
especialmente en los paises de América Latina, por bajos niveles de
endeudamiento externo y publico y con reservas internacionales que
se han ido incrementado. Segun los analistas, el riesgo de una posible
recesion mundial estaria mas cerca de lo imaginable, a causa de
evidenciadas dificultades politicas para tomar decisiones de conjunto.

Para el caso colombiano, el panorama es bastante esperanzador y los
expertos pronostican un crecimiento de la economia entre 4.3%y 4.4%
para los anos 2012 y 2013, impulsado basicamente por el crecimiento
en la inversion y el consumo privado. La dinamica de crecimiento esta
siendo liderada por los sectores: financiero, mineria y construccion,
mientras que para el sector industrial se espera un crecimiento mas
débil, impactado por la menor demanda de los paises desarrollados.
Hoy, Colombia se proyecta como uno de los pilares del desarrollo
energético de América Latina y el Caribe.

Segun las cifras del DANE, la inflacién en Colombia alcanzo el 2.44%
en 2012 al tanto que el indice de desempleo se ubicé en 9.2%. La
demanda de energia en Colombia crecié 3.8%.

Para el departamento del Quindio, la inflacién se ubicé en 1.92% siendo
la cuarta mas baja del pais y la cifra de desempleo en 15.4% siendo
la segunda mas alta del pais. Las remesas, que constituyen uno de los
principales componentes del PIB regional, han caido 6% por la crisis
del empleo, especialmente en Espana.

Enelambitodenuestraempresa, damos cuentade lagestiondesarrollada
durante la vigencia 2012, con fundamento en el cumplimiento de
nuestra mision empresarial de propiciar eldesarrollo econémico y social
del Departamento, mediante |a prestacion de un excelente servicio de
energia.
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Para honrar este empeno en la prestacion de un servicio excelente, el
plan de inversiones en infraestructura continud su marcha, invirtiéndose
en este afo un total de $6,739 millones en reposicidn y expansién del
sistema eléctrico, sumando en los Gltimos nueve anos mas de $74,000
millones por este concepto, con lo cual se ha mantenido la senda de
mejoramiento del servicio. De hecho, la continuidad promedio del
servicio en nuestro sistema eléctrico alcanzé un nivel de 99.875%,
convirtiéndose en uno de los valores mas apreciados en los estudios
de satisfaccion de clientes, donde este atributo es el mejor calificado.
La normatividad del sector eléctrico colombiano establece un sistema
de compensacion a los clientes por incumplimiento de indicadores
de calidad del servicio, ante lo cual, podemos reportar que EDEQ SA.
ESP no se ha visto inmersa en situaciones donde se vea afectada por
incumplimiento de estos parametros regulatorios. Fruto de un esfuerzo
que involucré todos los niveles empresariales en los Gltimos anfos, hemos
logrado y mantenido uno de los niveles de pérdidas de energia mas bajo
del pais, terminando el ano con un indice de 9.63% en el area atendida,
incluyendo las pérdidas de caracter técnico y no técnico. Gracias a este
bajo nivel, la empresa no estuve obligada a presentar un plan de gestion
de pérdidas conforme lo establece la regulacion colombianag, lo cual se
traduce en un beneficio en la tarifa al cliente final, en razon a que los
costos de estos planes se revierten en dicha tarifa.

Como aporte en el propésito nacional de universalizacion del servicio,
EDEQ S.A ESP, presenta uno de los niveles de cobertura mas altos
del pais con un 99.7%, compuesta por 100% en el sector urbano y
97.7% en el sector rural, donde se adelantan inversiones orientadas a
atender los pocos predios que ain no cuentan con el servicio y gue son
relevantes para mejorar las condiciones de vida de esta poblacidn, en
gran nimero desplazada por la violencia y que requieren el servicio para
el desarrollo de sus proyectos productives. En este ambito, queremos
resaltar los proyectos de electrificacion en las zonas montafosas de



los municipios de Génova, impulsando procesos productivos para
familias desplazadas por la violencia y la electrificacion de |a institucion
educativa "El Espartillal” en la zona montanosa del municipio de Pijao,
donde ademas de proveer el servicio a esta escuela hogar para nifos del
campo, Unica escuela en el Quindio que no contaba con este servicio,
se logré el efecto de cambiar la vida del sector circunvecino, por el
acceso a la tecnologia que les propici6 el contar con electricidad. Como
efecto adicional de este proyecto, se debe mencionar que la profesora
de esta institucién fue galardonada con el tercer puesto como Mujer
Comfenalco Quindio, por la gestién adelantada en pro del desarrollo
de su comunidad. Nuestro reto para el 2013 es ampliar la cobertura del
servicio en el area aledana, para beneficiar a mas personas y contribuir
en el desarrollo agricola del Departamento.

Para el ano 2013, en un proyecto conjunto con CHEC, se tiene prevista
la ampliacion de la subestacion Armenia a3 230 mil voltios, con una
inversion de $6,610 millones por parte de EDEQ S.A. ES. A través de
este proyecto se garantiza el suministro a largo plazo, con mejores
condiciones de capacidad, calidad y confiablidad. La construccion de
la linea de transmisién asociada a este proyecto ha sido adjudicada
por licitacién del gobierno nacional al grupo Empresa de Energia de
Bogota. Es importante informar que en la construccién de esta linea
se han presentado manifestaciones en torno a los posibles efectos
ambientales del proyecto, no obstante se estan cumpliendo por parte
del constructor todas las disposiciones en aras de que sin afectar en lo
posible el medio ambiente, tampoco se comprometa el suministro en el
largo plazo para el departamento del Quindio.

Para garantizar asegurar la cobertura de la demanda de energia, se
llevaron a cabo las gestiones comerciales que permitieron contar con
los contratos de largo plazo con generadores, buscando garantizar
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también estabilidad en la tarifa al cliente final. Asi, se tiene cobertura
en contratos de largo plazo para el suministro de energia de 96.46%
para el 2013 y 95.8% para el 2014. En esta materia, también es
importante mencionar que gracias a la creacion del esquema de areas
de distribucion, por parte del Ministerio de Minas y Energia, se presento
una disminucién promedio de 17% en la tarifa, lo que contribuye en la
comprabilidad por parte del cliente final y en la competitividad regional.
Igualmente, disposiciones del gobierno nacional, permitieron que los
clientes del sector industrial lograran un alivio adicional en su factura,
por la exencidon a la contribucién correspondiente al 20% del costo
unitario, que pagaban con destino al fondo de solidaridad.

En materia laboral, mas alla del cumplimiento de las normas legales
que protegen los derechos de los trabajadores en cuanto a salarios,
seguridad, salud y otros derechos, nos preoccupamos por su desarrollo
integral para mejorar su bienestar, prevenir el riesgo sicosocial y
armonizar la vida familiar con la vida laboral.

Los programas disenados en cuanto a bienestar social y capacitacion,
seguridad y salud ocupacional se cumplieron eficazmente. Reportamos
también con satisfaccién que enelano 2012 no se presentaron accidentes
fatales de origen eléctrico, tanto para contratistas como propios, lo que
da cuenta de la pertinencia del plan de prevencién de riesgos.

Aunque aldn nos falta mejorar en nuestro modelo de gestion del
desempeno, es importante mencionar que este ano dimos un salto
importante logrando que el 82% de los trabajadores de la compaiiia
se vincularan en este proyecto, siendo el promedio de calificacion
del desempeno de 96%, evidenciandose asi |a calidad de nuestros
trabajadores. Nuestro reto es lograr que en el 2013 el 100% de
nuestro personal sea evaluado, lo que nos dara la oportunidad de ser
mas eficaces en el disefio de los programas para el mejoramiento del
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desempeno y desarrollo de las personas. Destacamos también que
en materia de vivienda, se destinaron recursos por $870 millones de
pesos, cifra que para el tamano de nuestra empresa, resulta bastante
significativa. Nuestro reto es que en el mediano plazo, todos nuestros
trabajadores cuenten con vivienda propia; hoy esta cifra esta en 76%.

En la medicion de satisfaccion de los proveedores con la empresa,
obtuvimos una calificacion de 89.8%, lo que evidencia que las
actividades que llevamos a cabo con ellos han dado frutos, en pro de
tener una relacion transparente y de confianza mutua. En esta medicion
nuestros proveedores nos dieron también la senal que debemos
trabajar mas en la agilidad en la evaluacidon de las convocatorias,
mejorar los plazos para presentacion de ofertas, asi como mejorar en
la retroalimentacion sobre los procesos, lo cual se convierte en nuestro
reto para el 2013, de cara a seguir fortaleciendo nuestras relaciones
con este grupo de interés,

Para contribuir al crecimiento social y |2 construccién de ciudadania, asi
como la mitigacion de los impactos que sobre la sociedad puedan tener
las obras que desarrolla la empresa, a través del equipo de gestion social
se llevan a cabo diversos programas con énfasis en la poblacion infantil
y los jovenes, orientados a la formacion en valores ciudadanos, cuidado
de lo publico, prevencian de riesgo eléctrico y normatividad del sector
eléctrico. lgualmente, fomentar la ciencia, tecnologia e innovacion,
vinculandose a la linea de investigacion de energia y medio ambiente,
con grupos de investigacion de las Instituciones Educativas del Quindio.

Avanzando en el proposito de fortalecer nuestra relacion con la
comunidad, durante el afo 2012, se generaron espacios de educacion
dentro del programa Participacién Ciudadana, buscando impactos
en la articulacién de redes de actores sociales y fortalecimiento de
las competencias en liderazgo, contribuyendo a la construccion de
ciudadania como aporte al desarrollo social del departamento del
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Quindio. Asimismo, se apunto al fortalecimiento de habilidades sociales
e interpersonales que debe poseer un lider, contando con participantes
que representan intereses ciudadanos como: Vocales de control, ediles,
veedores ciudadanos, lideres comunitarios y los mismos trabajadores
de nuestra empresa.

Para contribuir en la seguridad en el uso del servicio, se desarrollo el
programa EDEQ S.A. ESP te visita, mediante el cual se pretende conocer
el estado de las instalaciones eléctricas internas de las viviendas
en determinados sectores, para contribuir al mejoramiento de las
condiciones de seguridad de los hogares y prevenir el riesgo de incendio,
cortocircuito, electrocucion, entre otros, en estos hogares. Todo dentro
del marco de la reglamentacion establecida en el Reglamento Técnico
de Instalaciones Eléctricas - RETIE que rige en Colombia. Con técnicos
empiricos hemos llevado a cabo desde anos atrds, un programa de
formacion desde lo basico hasta convertirlos hoy en dia en tecnélogos
eléctricos, con titulo de educacion formal.

Otro aspecto de alto interés para nuestra empresa lo constituye la
comprabilidad y el acceso al servicio, para lo cual se visitaron los clientes
morosos, con el fin de verificar su estado de conexidn al servicio, asi como
su estado de deuda, para ofrecer alternativas que permitan regularizar su
situacion con la empresa y asegurar el disfrute del servicio.

A través de las actividades desarrolladas por el equipo de gestion social,
se contactaron en forma personalizada alrededor de 49,000 quindianos,
que constituyen cerca del 10% de la poblacién del departamento,
fortaleciendo asila cercania de laempresa con los clientes y la comunidad.

En materia de proteccion del medio ambiente, mantuvimos la
certificacion en la norma ISO 14001:2004. Igualmente se ejecutd el plan
de gestion medioambiental disenado para el 2012, en el que se destaca
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el plan de manejo de residuos peligrosos, entre ellos la disposicion final
de trasformadores eléctricos contaminados con Bifenilos Policlorados
—~ PCB de acuerdo con las normas internacionales. Se midié el Indice
de Gestiobn Ambiental Empresarial - IGAE por parte de una firma
especializada, siendo el valor actual de 87%, que corresponde a la
medicion de 2011. A |a fecha de esta publicacién aln no se cuenta con
los resultados del 2012,

El desempeno financiero de la comparifa resultd bastante satisfactorio
durante esta vigencia. Se implementaron las normas internacionales
de informacion financiera NIIF asi como también se implementé el ERP
One World, acercandonos mas al propdsito de implementacion de
practicas de gestion de clase mundial. En el afo 2012, EDEQ S.A ESP
S.A. ESP obtuvo por segundo ano consecutivo la maxima calificacion de
riesgo asignada por {a firma Fitch Ratings Colombia para la deuda de
largo plazo de AAA (col) v la calificacion de corto plazo en F1+ (col) con
perspectiva estable.

Los resultados financieros del negocio dan cuenta que los ingresos
operacionales crecieron en 7% pasando de $5143,474 millones
a $5152,918 millones, mientras que los costos crecieron en 0.7%
alcanzando un valor total de $101,721 millones frente a $100,969
millones del ano 2011.

EL EBITDA creci6 de $29,038 millones a $34,195 millones que significa
un incremento de 18%.

La Utilidad Operacional se ubico en $19,082 millones, 16% mayor que
el valor de $16,450 millones alcanzado en el 2011, La Utilidad Neta
alcanzé la cifra de 514,953 millones, creciendo 22% con respecto a la
cifra de $12,216 millones registrada en el afio anterior.
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El balance general muestra un total de Activos por valor de $212,070
millones siendo un 14% mayor que el valor de $185,952 millones
registrado el afio anterior. El Pasivo se ubicé en $62,106 millones,
9% menor que el valor de 568,330 millones registrado en el 2011. El
patrimonio crecid 27%, al pasar de $117,622 millones en el afio 2011
a 5149,964 millones en el 2012,

Situacion Juridica del negocio

En materia juridica se reporta que el negocio ha desarrollado su
actividad en la materia con ajuste a las normas existentes, reportando
que a la fecha la organizacién no se encuentra inmersa en situaciones
de indole juridico que puedan poner en riesgo grave la operacion del
negocio y las relaciones con sus partes interesadas. El relacionamiento
en materia sindical, se ha enmarcado en criterios de equilibrio y
ponderacion, respetando los derechos de libre asociacion. Igualmente,
se han respetado cabalmente los derechos en materia de proteccion de
propiedad intelectual, derechos de autor y uso de software debidamente
licenciado, conforme a lo establecido en la ley 603 de 2000.

La Junta Directiva realizd la evaluacion de directivos, resaltando su
compromiso con la organizacion y su comportamiento ético, asi como el
buen desempeno de todos los trabajadores de la organizacion, lo que
rindio como fruto los importantes logros obtenidos por la empresa en el
2012,

Perspectiva de futuro
En el afo 2012 se emitio el direccionamiento estratégico del grupo EPM,

formulando una estrategia basada en el crecimiento con responsabilidad
social y un propasito de sostenibilidad. Bajo este marco estratégico la
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EDEQ S.A. ESP encaminara sus esfuerzos como aporte al proceso de
consolidaciéon del grupo EPM, con el claro objetivo de incrementar el
valor para los grupos de interés. En desarrollo de la estrategia de grupo
EPM, se estd adelantando el proyecto EPM sin fronteras, como una
iniciativa organizacional para alcanzar la MEGA y lograr la estrategia de
crecimiento con Responsabilidad Social.

Para el ano 2013 iniciaremos las gestiones para suscribirnos a la
iniciativa Caring for Climate de la ONU,

Hechos Posteriores

Posterior al cierre del ejercicio, reportamos que no se han presentado
situaciones, hechos empresariales relevantes o materializacién de
algun tipo de riesgo, que puedan afectar ostensiblemente la marcha del
negocio o los intereses de la sociedad.

Operaciones celebradas con los socios y con los administradores.

En el presente ejercicio no se presentaron operaciones con los socios
o los administradores, adicionales a las que se presentan en el informe
especial con respecto a la casa matriz y demas filiales del grupo EPM,
asi como salarios y/o honorarios que se pagan a los administradores y
pago de dividendos, segin se reporta en el informe extenso financiero
y de gestién, que se entrega a los grupos de interés por parte de la
compania.

Consideraciones finales
En el informe ampliado que se entrega hoy a nuestros grupos de

interés , se reporta de manera detallada cada uno de los aspectos de
nuestra gestion empresarial, orgullosos de consolidar nuestro primer
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reporte integrado de gestion en el marco de la RSE, ratificando nuestro
compromiso con los principios del Pacto Global y los Objetivos de
Desarrollo del Milenio - ODM.

La Empresa de Energia del Quindio S.A. ESP, junto con una organizacion
no gubernamental, son las dos Onicas organizaciones que por el
departamento del Quindio, a la fecha se encuentran adheridas al
Pacto Global, por lo que instamos a otras empresas a que se sumen
a esta iniciativa con la seguridad que podremos compartir muchas
experiencias.

La Junta Directiva en pleno, reconoce el esfuerzo, entrega y dedicacion
de cada uno de los trabajadores de la empresa en procura de lograr
las metas trazadas. En el mismo sentido, la administracion agradece
y reconoce que los resultados reportados en este informe son fruto
del esfuerzo sincronizado de cada una de las partes interesadas del
negocio, exalta también a sus clientes por los reconocimientos que
hacen a nuestra compania y por su excelente comportamiento como
tales. También agradece a los integrantes de la Junta Directiva sus
Inconmensurables aportes para la buena marcha del negocio, asi como
a los demas grupos de interés, que son la fuente de inspiracion para la
gestion empresarial.
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Presiddnte Ju ctiva Gerente General




» £

PP LDED LD @JEQ | snpoeprs

GESTION DEL NEGOCIO

El Sistema de Distribucion Local — SDL®* de EDEQ S.A. ESP esta

conformado asi:
| Sistemade Distribuciénlocal-SDL 00000 |

Numero de subestaciones de distribucion 14
Capacidad instalada de distribucion (MVA) 436.2
Nimero de transformadores de distribucion 7,672
Porcentaje de disponibilidad del servicio 99.875
Kilémetros lineas Nivel de tension 1 2,506.8 119.5km subterréneo
Kildmetros lineas Nivel de tension 2 2,259.7 54.6 km subterraneo
Kilometros lineas Nivel de tensién 3 114.6 2.8 km subterraneo
Kilometros lineas Nivel de tension 4 17.2 0 km subterraneo
No. Total de lineas de distribucion 4,898.2

Informacién temada del Sistema para Administracion de las Redes de Distribucion-
SPARD diciembre de 2012

| La cobertura del servicio de energia eléctrica en el departamento

del Quindio es del 99.7%, compuesta por 100% en el sector
urbanoy 97.7% en el sector rural, donde se adelantan inversiones
orientadas a dotar con el servicio a3 |la poblacién que carece del
mismo.

La gestion realizada durante 2012 en cuanto a mantenimiento de
la infraestructura eléctrica, permitid la obtencién de excelentes
indicadoresde calidad delservicioy pérdidas de energia, beneficios
que impactan directamente en el bienestar de los quindianos. En
el marco de los planes de mantenimiento preventivo y predictivo
se intervinieron circuitos, lineas y se ejecutaron mantenimientos
integrales en los cuales se realizaron intervenciones forestales,
cambio o reposicion de protecciones de redes, equipos asociados

y/o elementos deteriorados. De la misma forma, se llevaron a cabo
mantenimientos programados en las diferentes subestaciones
e infraestructura de alumbrado publico en los municipios de
Buenavista, Cordoba, Filandia, La tebaida, Quimbaya y Salento,
en los cuales EDEQ S.A. ESP tiene contrato de Administracion,
Operacion y Mantenimiento. La eficiencia lograda fue del 96%.

En referencia al proyecto de conexion al Sistema de Transmision
Nacional-STN, se cumplié con la legalizacién del contrato del
mandato con representacion, establecido con CHEC para la
construccidén de la subestacidon Armenia y sus obras asociadas.
Se espera terminar el proyecto en diciembre de 2013. Es de
anotar, que la construcciéon de la linea de transmisién asociada
a este proyecto, cuyo ejecutor asignado por la nacién es la
Empresa de Energia de Bogot3, ha presentado manifiestaciones
de la comunidad con respecto al impacto ambiental que se podria
generar en el parque regional natural Barbas Bremen, para lo cual,
el constructor esta desarrollando todas las acciones pertinentes
para cumplir las exigencias ambientales legales ya que de no
ejecutar este proyecto,se compromete el suministro de energia
eléctrica a largo plazo en la regidn.

Un propésito claro para 2013, es a3 culminacion de las obras en la
subestacion Parque del Café y la incorporacion de dichos equipos
al Sistema de Control de Subestaciones en tiempo real-SCADA de
EDEQ S.A. ESP, de manera que se pueda controlar remotamente la
infraestructura dispuesta para servir a la zona noroccidental del
departamento del Quindio.

5 Sistema de transmision de energia eléctnca compuesto por redes de distribucion municipales o distritales; conformado por el conjunto de fineas y subestaciones, con sus equipos asociados

que operan a tensiones menares de 220 kV que no pertenecen a un sistéma de transmision regional por estar dedicadas al servicio de un sistema de distribucién municipal, distrital o local
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De otro lado EDEQ S.A ESP particip6 activamente en la definicidn
del alcance y construccion de los indicadores aplicables del
estudio de referenciamiento de costos AOM en el marco del
proyecto CIER 17, desarrollado por la Comisién de Integracidn
EnergéticaRegional-CIER enelano 2011. Lainformacion obtenida
ha servido para la gestion inicial del proyecto empresarial de
optimizacion de tarifas y costos AOM que actualmente se realiza.

Con el fin de asegurar la disponibilidad del servicio a largo plazo,
EDEQ S.A ESP realiza proyecciones de demanda de potencia, a
partir de las cuales se planean las inversiones necesarias para
mantener la confiabilidad del sistema y garantizar la capacidad
de suministro en el largo plazo.

En el afo 2012 se aprobd un presupuesto de $8,150 millones
para proyectos de infraestructura de los cuales fueron ejecutados
$6,739 millones en el desarrollo de proyectos de control de
pérdidasde energia, comprade equiposyherramientaseinversion
enredesy subestaciones. En 2013 se invertiran $15,893 millones
de los cuales 56,822
millones  corresponden
a la conexion del
departamento del Quindio
al Sistema de Transmision
Nacional y con ello
asegurar el mejoramiento
del servicio ofrecido a los
usuarios.

Durante el ano 2012, se
dio inicio al uso de la
técnica de mantenimiento

&l

Trabajos técnicos en linea energlzada

en linea energizada, lo cual permitié obtener una disminucion en
un 24%, respecto al ano 2011, del nimero de interrupciones no
programadas asociadas a fallas por mantenimiento de redes.

Asimismo, se atendieron oportunamente los requerimientos de
peticiones realizadas por usuarios. De otra parte, en conjunto
con el proyecto "Ciudades Amables” de |a alcaldia de Armenia, se
realizaron trabajos que aportaron al cumplimiento de las obras de
recuperacionvialdel centro de la ciudad tales como remodelacion,
adecuacion y reparacion de camaras y canalizaciones.

Con el objetiva mejorar la confiabilidad en la prestacion del
servicio, durante la vigencia se realizé la contratacion del diseno
eléctrico y mecanico de la Linea 33kV Tebaida-Paraguaycito,
iniciando la remodelacién en el mes de noviembre de 2012.

) Las pérdidas de energia se clasifican en pérdidas técnicas, que

obedecen a un principio fisico, y las pérdidas no técnicas que
corresponden a todas aquellas pérdidas por hurto o por errores
en la facturacién o en la medicion.

El nivel de pérdidas de energia en el sistema de EDEQ S.A. ESP es
de 9.63% que corresponde a la suma de las pérdidas técnicasy no
técnicas. La resolucién CREG 062 de 2012 reconoce la eficiencia
de los operadores de red en la gestion de las pérdidas de energia,
lo cual se refleja en el componente Pérdidas del costo unitario
y de esta manera los usuarios de EDEQ S.A. ESP perciben este
efecto en su facturacion.

El efecto favorable mas significativo de la reducion de pérdidas
de energia en el medio ambiente, se da por la disminucién en las
necesidades de generacion de energia para atender la demanda,
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evitando la puesta en marcha de plantas térmicas, previniendo la emision de gases efecto invernadero y el agotamiento de las reservas energéticas
a mediano y largo plazo.

Desde octubre de 2010y hasta octubre de 2012, EDEQ S.A. ESP emprendi6 un plan de reduccion de pérdidas de energia que contemplé actividades
con sectores de la comunidad que presentan mayores problemas sociales, en la creacion de conciencia sobre [os riesgos de intervenir una red
para realizar una conexion fraudulenta y los perjuicios que se acarrean para toda la comunidad. Estos programas se han trabajado en coordinacion
con la Policia Nacional.

Producto de éste plan, se recuperaron pérdidas del orden de 9.38 GWh, lo que permitié obtener un indicador como operador de red de 9.63% al
final de dicho periodo. Esta cifra representa una reduccién de 2.08 puntos porcentuales sobre el indicador que se presentaba al inicio del plan,
Estas acciones permitieron lograr de manera anticipada la meta proyectada del indicador de pérdidas, y se constituye en el mas bajo logrado en
la historia empresarial, posicionandola entre el selecto grupo de los cuatro operadores de red del pais que no requieren aplicar plan de pérdidas
segun lo establece la resolucion CREG 172 de 2011.
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A partir de octubre de 2012, el reto para EDEQ S.A. ESP ha sido mantener
elindicador de pérdidas del operador de red por debajo de 9.88% y el del
comercializador por debajo de 12.5%, seguir fomentando la cultura del
uso eficiente de la energia y el manejo responsable de ella, para mitigar
riesgos de electrocucion en la comunidad por manipulacion indebida de
la misma y riesgos de incendios y accidentes por inadecuadas conexiones.

En este sentido, por medio del Programa Habilitacion de Vivienda, se
adelantaron trabajos sobre aquellas comunidades que tenian el servicio
sin legalizar, proporcionando los medios necesarios para mejorar la calidad
del servicio prestado y reduciendo riesgos de incendio por conexiones
en estado de deterioro o ilegalidad. Adicionalmente, EDEQ SA. ESP
realiza campanas por medios radiales y vallas publicitarias, cuyo objetivo
principal es combatir [3s conexiones fraudulentas, reactivar la denuncia de
la comunidad y crear conciencia sobre el uso eficiente de la energia.

Respectoalosindicadoresde calidad delservicio, laregulacidncolombiana
establece indices de referencia calculados con bases histaricas (Indice
de Referencia Agrupado de Discontinuidad-IRAD) que se toman para
comparar el desempeno de las empresas en cuanto a la calidad de la
prestacion del servicio a los usuarios, medidos con un indice medio de la
calidad del servicio prestado por un operador de red o Indice Trimestral
Agrupado de Discontinuidad-ITAD. Al cierre de 2012 este inidce presento
un valor inferior al registrado en 2011, lo que evidencia una mejoria en la
calidad del servicio suministrado a los usuarios y el cumplimiento de las
exigencias establecidas por la normatividad.

Como resultado del esfuerzo hecho en cuanto al mejoramiento de la
calidad del servicio prestado, el porcentaje promedio anualizado de
disponibilidad se mantuvo en un nivel superior al 99.87% en los doce
meses del ano 2012, mostrando una notable evolucion desde anos
anteriores.

Porcentaje Promedio Anualizado de Disponibilidad del Servicio

99 87%
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59.48%

99,65%
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' ELnGmero promedio de interrupciones que un cliente experimenta
en un periodo determinade es medido con un indicador
denominado SAIFI (System Average Interruption Frequency Index)
el cual da cuenta de la fiabilidad del servicio publico de energia
eléctrica. EDEQ S.A. ESP presentd un buen comportamiento para
este indicador en 2012 v, si bien se present6 un incumplimiento
en cuanto al grupo de calidad 1°, no siginifica que sea una medida
desfavorable dado que se superd la meta global 1.5 veces.

6 Se refiere a3 la agrupacion de circuitos de una red conforme a su ubicacién geografica, la normatividad colombiana establece cuatro grupos de calidad: GRUPO 1, Circuitos ublcados en Cabece-
ras municipales con una poblacién superior o igual a 100.000 habitantes segun Ultimo dato certificado por el DANE. GRUPO 2, Circuitos ubicados en Cabeceras municipales con una poblacion

menor a 100.000 habitantes y superior o igual a 50,000 habitantes segun Gitimo dato certificado por el DANE. CRUPG 3, Circuitos ubicados en Cabeceras municipales con una poblacion
inferior a 50.000 habitantes segun Qltimo dato certificado por el DANE. GRUPO 4, Circuitos ublcados en Suelo que no corresponde al drea urbana del respectivo municipio o distrito

E—



PEDLDLDE)E» edEq

Para medir la duracion de la interrupcion promedio para cada
cliente servido, se calcula el indicador SAIDI-System Average
Interruption Duration Index. EDEQ S.A. ESP presentd niveles
adecuados del indicador SAIDI cumpliendo las metas propuestas
para los 4 grupos de calidad durante 2012.

Para mantener una adecuada informacion al cliente sobre los
productos y servicios que presta EDEQ S.A. ESP y con el propésito
de preservar lavidaybienes de las personas, se realizan campanas
sobre riesgos y peligros de la energia. De la misma forma, se
informa de manera anticipada sobre las tarifas en medios de
amplia circulacién para que el cliente tenga referencia frente a
otros competidores.

lgualmente, controla los indices de calidad, continuidad y
seguridad exigidos en la normatividad existente de acuerdo a las
leyes expedidas por el gobierno nacional para tal fin. Para lograr
estos indices cuenta con personal y tecnologia especializados en
deteccion y correccion ante cualquier alteracion en el suministro
de la energia y para monitorear las variables electricas en
tiempo real y mantenerlas dentro de los limites regulatorios y
contractuales pactados.

En cumplimiento del Reglamento Técnico de Instalaciones
Eléctricas-RETIE y para brindar informacion sobre los cuidados
que se deben tener con la energia eléctrica, se suministré a
los usuarios una cartilla de seguridad con temas ilustrativos
referentes tales como: Seguridad en redes de distribucion,
seguridad en el hogar, primeros auxilios por accidente eléctrico y
uso de electrodomésticos.

Esta cartilla fue elaborada teniendo en cuenta el contacto
que tienen los usuarios desde el momento en que se hacen
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suscriptores del servicio de energia y los puntos de contacto directo que tienen con el servicio, asi como los impactos que pueden generar
en su salud, seguridad y el medio ambiente. Adicionalmente se dio cumplimiento a las disposiciones de la resoluciéon Ministerio de Minas y
Energia - MME 181294 de 2008 que indica la obligatoriedad de actualizacion de esta informacion.

Las caracteristicas técnicas del servicio que se ofrece y las condiciones de suministro, estan pactadas dentro de un contrato de realizacion
de acciones operativas de lecturas, revisiones y suspensiones a los usuarios conectados al SDL o contrato de condiciones uniformes que
suscribe EDEQ S.A. ESP con sus clientes; |a calidad del servicio y de la energia entregada, se fundamentan en las exigencias regulatorias y
acorde con las necesidades de los usuarios.

GRUPO DE INTERES CLIENTES
RETOS 2013

@ Modernizar sistemas de comunica- .
cioncon clientes. A e

| CARACTERIZACION

Los clientes de EDEQ S.A. ESP estén
concentrados en un 88.9% en el sector

concentrada en el sector comercial con
un 75%.

cliente.
@ Volcar a la organizacion hacia el
servicio al cliente.

residencial y en un 11.1% en el sector | € Reducir tiempos de atencion de las c::ic:l:tiz::t:n j

no residencial. En el sector residencial PQR. : ; las clicnta \

la participacién més representativa se | @Mejorar la plataforma informatica SRCURNESS N
encuentra en los estratos 1,2 y 3 con un para larecepciény respuesta de PQR. .
76.9%, igualmente la participacion en @/Ofrecer un portafolio dinamico

el sector no residencial estd orientade a las necesidades del Propuesta de valor

Asegurar su satisfaccion con
excelencia en el servicio

J

"; Con respecto a la composicion del mercado de EDEQ S.A. ESP, al finalizar la vigencia 2012, la participacion del sector residencial correspondia

"~ aun 88.9% mientras que el sector no residencial participaba en un 11.1%. El sector residencial esta fundamentalmente compuesto por
los estratos 1, 2 y 3 que representan el 86.5% de ese sector, al tanto que en el sector no residencial, la porcidon mayoritaria corresponde al
segmento comercial con un 75% del mismo,

El crecimiento de usuarios alcanzado en 2012, comparado con la vigencia 2011, fue del 2.3%, porcentaje que ha sido el mas representativo
de los Ultimos 6 anos, donde los crecimientos promedio alcanzados anualmente oscilaban en 1%.
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.. . Numerpde nero d % variacion W La demanda comercial atendida por EDEQ S.A ESP en el afio 2012
posicion del usuaros ISUAM 08 UsUarios it i i
N diciembre 2011 [0 oT T T P 2011-2012 se sitdo en 388 millones de kWh ffente a_397m}ll.qnes de kWh de
RESIDENCIAL 140,091 143,065 2.1% la vigencia 2011, lo que represento una disminucién del 2.3%.
Estrato 1 32,048 3,078 32%
Estrato 2 54,338 54,904 1.1% : . . .
Estrato 3 34683 35755 S En la vigencia 2012, el comportamiento de las ventas presenté
Estrato 4 9,965 10,208 2.4% un decremento del 0.9% al comparar el acumulado a diciembre
Estrato § 7.557 7,884 3.6% . s
R e 1200 1236 5B de 2012 frente al acumulado a dx'uembre d_e 2911. Frep(e al
NO RESIDENCIAL 17,371 17,947 11.0% presupuesto acumulado se presentd una desviacion negativa de
COMERCIAL 13,188 13,445 2.0% 2.3%
INDUSTRIAL 1,388 1,453 45% ' :
OFICIAL 792 864 8.6 %
ESPECIAL 494 505 22% - .
PROVISIONAL 628 775 22.5% R o Comportamiento ventas de energia 2011- 2002
AREAS COMUNES 854 873 2.5% 5
ALUMBRADO PUBLICO 8 10 27.3% N =4 el |
MNR COMERCIAL 6 8 33.5% 000 e R e =
MNR INDUSTRIAL 10 8 20.0% ” v
MNR OFICIAL 3 6 0.0%
TOTAL 157,462 161,012 200
Fuente: Area de servicios comerciales
2000
Emar fes Maz  Abil | Mayo Jun ! Ago | Sem O Nov Dk
Vertas edegq 2011 T9.934 28522 18445 20.213 117.079 29084 28265 28331 78346 2E60M 28.234 | 295M
162000 Comportamiento suscriptores facturados 2011 -2012 164.012 Ventas edeqPpeo 2012 | 30237 28727 | 18768 25439 17.457 | 29.317 | 18562 286563 29271 29.072) 29.774 | 30208
161,000 I :_: & ventas EDEQ 2042 30600 28132 1275004 28287 27.985 28446 27747 2848 13514 T4 el 29.306 | 28109
180000 = ‘..“—‘.ﬁ#_- == 159.606 Fomitn. A senioos comeecales
150 000 v . e b} o —
158 000 - 157,462
157.000 . . P e =" g _—y w2 .
NP ] | s el gy G v v Para garantizar el suministro del servicio al cliente final, en 2012
156000 | d ) <
weop0 {7 T se realizaron cinco convocatorias pablicas para compra de energia
et en el mercado mayorista, asegurando |a cobertura para 2013 de
152000 un 96.5%,; 95.8% para el 2014 y 58.3% para afo 2015.
151000

155466 156711 155684 1555922 156 143 156 345 156 682 156. 762 156 665 156 991 157 158 157 462

ENER | FEBR. | MARZ | ABRL  MAYO & JUNIO | JULIO | AGOS  SEPT ocY NOV oic
- LAl bk o = b s . @ Se destaca que la entrada de la nueva Area de Distribucién-
}  157.874 158 083156 360/ 158 682 155010/ 159,179 150 367 150 BO1 160 D66 150,416, 160 617 161 012 vy R Y f 2
=|157.953 150,145 157 61| 156.214. 198.450| 158612150 765156 014 158,560, 158,625 159160 159,608 ADD creada por el Ministerio de Minas y Energia en el centro del
Fuente: Area de servidos comerciales pais en 2012, llevd a que los operadores dentro de dicha zona
unificaran sus cargos de distribucion, lo que genero para el caso
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de EDEQ S.A. ESP una reduccion del costo al cliente final valorado
55.64 S/kWh. Gracias a otras gestiones en cuanto a un mejor
costo en la componente compra de energia (G) v reduccién en
la componente de restricciones del mercado (R), finalmente el
costo unitario tuvo una disminucion total de 72.77 S/kWh, que
equivalen a un 23.5%, mejorando asi la comprabilidad para el
cliente final.

Costo Unitario 2012

4238 55 4972 4167 44 e

3774 3164 45,4 3587 3543 357.0

N R
& ¢ & & &‘8‘ ¢ ¥ @& & & ¢ &

Fuente. 808 de transaccicnes y marcadeo

Adicionalmente los decretos 2915 y 4955 de 2011 del Ministerio
de Minas y Energia, permitieron a los usuarios del sector
Industrial, un alivio en su factura por la exencion a la contribucién
de solidaridad que se pagaba, correspondiente al 20% del costo
unitario.

En cuanto a los asuntos comerciales del negocio, se reporta que
los Costos de Operacion Comercial pasaron de $74,267 millones
de pesos enel 2011 3 $74,214 millones de pesos en el 2012, lo
que representa una variacion -0,1% frente al ano anterior.

4 En materia de subsidios y contribuciones, a diciembre de 2012, la
@ nacion quedo pendiente de transferir 3 EDEQ S.A. ESP, la suma de
$1,903 millones por concepto de subsidios. No obstante la cifra
adeudada por el gobierno, a los usuarios se les ha garantizado la
calidad y continuidad en excelentes condiciones.

61000 Congciliacion Subsidios y Contribuciones 2012

4,27
3481
2280 2041
1,004

] Aoy
Y i

s Trimesye)

JATD 34T
4.264 4,29 4188
4736

5200 5260 5 603

= TOTAL SUBSINOS TOTAL CONTREBLCIONES
DIFERENCIA DEL TRNESTRE »SALDO

SEALDO ANTERICR
*TOTAL GIROS RECEIDOS

Con el proposito de disminuir el riesgo de errores en el proceso de
facturaciony mejorar los tiempos y calidad de lainformacion, se fortalecio
la computacién mavil con laimplementacion de dispositivos maviles para
revisiones comerciales de peticiones, quejas y reclamos, desviaciones
significativas, verificacion de lectura, revisiones técnicas, suspensiones y
reconexiones. Gracias a esta implementacion en 2012 se redujo en 90%
la impresion de reportes, que ahora son analizados a través de sistemas
de informacién, contribuyendo asi al cuidado del medio ambiente.

Para optimizar la ejecucion de actividades administrativas y operativas,
se realizd una reduccidn de ciclos’ de facturacién al pasar de 32 a

7 Agrupacion de usuarios de acuerdo a proximidad geografica para realizar las lecturas de sus consumos

E—



25. De esta manera se facilita el anélisis de la informacion de
actividades en terreno, logrando asi optimizar costos y mejorar la
rapidez de los procesos de cara al cliente.

Asimismo, se adecud la factura al cumplimiento de las rescluciones
CREG 122 de 2011y 005 de 2012 en lo que respecta a informacién
relacionada con la facturacion por alumbrado publico y se mejord
la presentacion general de [a misma, asi como de sus anexos para
los usuarios del mercado no regulado.

El comportamiento de la cartera vencida con respecto los ingresos
acumulados a diciembre de 2012 tuvo un promedio de 1.8%, lo
que demuestra una buena cultura de pago por parte de los usuarios
y evidencia las gestiones efectivas que realiza la empresa en el
aseguramiento de los ingresos.

2,20%
2,10%
2.00%
1,60%
1.80%
1,70%
1,60%
1.50%
140%
1,30%

Con el fin de garantizar el restablecimiento del servicio a los
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Fuente: drea de servicos comerciales- Comportamiento carleca vs ingresos 2012

usuarios en condiciones de desconexion por no pago, EDEQ S.A.
ESP ejecuta controles en los procesos de corte y suspension que
permiten el restablecimiento del servicio en las siguientes 24

horas de realizado el pago, segun lo establece la Ley Antitramites,
generando la menor afectacion a los usuarios.

0 e ~an ] v e [ MO Sy &5 oy [T
w—ESENUONES 2041 | RSSE | ANSS | ASRR  ASTE | AME | MG | AJ0M 4TS | ASAD | AR | 4000 aass
— UOAENUONRES 2012 | ANAE | AATE | ASME ADNO | a8 AS26 | 2350 ) 2mG | aMes | 2 | 3 | 280

CONES 21 11 200 100 2 s 1 o 113 (] 0 "
w— CONTES 2012 100 304 n » n ™ a9 " o u ™
RECOMEOONES 2001 | 2131 | AZ77 | 3404 3180 | 3404 | A5GE | 2%4L 0 3B | BATR | doas | 1371 A1m
o MACOMOONIS 2012 | A2 | ATIA | 18 | a6m | A LS -t A0 | ADGE | 2440 | 1AN2 | 25T

Fuense &ea 0¢ Servicios Comercaies- suspensiones. cotle y reconesaones 2011 - 2012

"4 En cuanto a las acciones emprendidas por EDEQ S.A. ESP respecto

a la sostenibilidad y crecimiento del negocio, durante 2012
se disend un plan con horizonte 2015 con acciones concretas
orientadas a la gestion del precio y del servicio. Se esperaen 2013
continuar el trabajo en cuanto a gestion de los costos, para hacer
los cargos por comercializacion y distribucién competitivos, y del
servicio para generar |a satisfaccion de los usuarios y de tal forma
conseguir una ventaja diferenciadora que haga que los usuarios
prefieran el servicio de EDEQ S.A. ESP.

Dentro del plan de negocios 2013, la empresa tiene previsto
desarrollar el proyecto enfocado a volcar la organizacion hacia el
Cliente, con el propdsito de continuar en la senda de mejoramiento
de rapidez y precision en |as respuestas a los requerimientos de

los clientes.
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Para mejorar la accesibilidad de les usuarios a las sedes de
EDEQ S.A. ESP y fortalecer la imagen corporativa, se adecuaron
tres Puntos de Servicio al Cliente como parte del programa de
mejoramiento locativo para brindar mayor confort a los clientes
que acuden a las instalaciones de la empresa.

Premiacién concurso amigo fiel

Como espacio para fomentar el deporte y llevar un mensaje de vida
saludable y aprovechamiento del tiempo libre a los quindianos, en 2012
se realiz6 el Cuarto de maratén de la buena energia y la salud, evento en
Punto de servicio al cliente municipio de Circasia Quindio el cual participaron 4,215 atletas de diferentes departamentos.

@ Al cumplir el tercer ano de funcionamiento del Programa
de financiacion social, dirigido a los usuarios de estrato
socioecondmico 1, 2 y 3, se otorgaron 1,842 tarjetas por un total
del $3,204 millones, generando historia crediticia y posibilidades
de bancarizacién a estos segmentos de menos ingresos. Para
2013 el rubro de créditos fue ampliado en $3,000 millones.

Las actividades de integracién con los clientes y la comunidad

registraron un crecimiento del 10% respecto al ano anterior,
permitiendo el contacto con un total de 15,000 personas.

&=

Cuarto de maratdn de 1a buena energla v 13 salud
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Con el proposito de propiciar ambientes familiares y de rescate de Con el proposito de garantizar la satisfaccion de los usuarios con el
los valores, durante diciembre de 2012 se llevo a cabo el programa servicio que presta EDEQ S.A ESP, en la vigencia 2012 se participd

concurso "La cuadra mejor iluminada” en el marco de la cual se en el Estudio anual de Satisfaccion de Clientes residenciales,
logro evidenciar integracion, buena convivencia y exaltacion de los realizado por la Comision de Integracion Energética Regional -
valores navidenios entre los habitantes de los barrios participantes CIER, obteniendo un Indice de Satisfaccion General-ISG de 89.8%
de la ciudad de Armenia. igual al valor presentado en 2011.
Asimismo, EDEQ S.A. ESP liderd el alumbrado El Indice de Satisfaccion de la Calidad Percibida-ISCAL, obtenido
navideno realizado en el departamento del en el mismo estudio, arrojé un porcentaje de satisfaccion de
Quindio, en el cual se destacaron los motivos 81.8%, 2.8 puntos superior al aflo 2011, Este indicador permitid
instalados en el Parque de la Vida de |a ciudad a la empresa ubicarse en el segundo lugar en relacion con las
A de Armenia bajo el nombre "Armenia un paraiso empresas a nivel de latinoamericano y obtener el premio plata
lf‘%m;mv en navidad” y en todos los municipios con la otorgado por la CIER.
tematica denominada "“El Parque mi fantasia”, El
alumbrado navidenio conté con gran aceptacién de
la comunidad quindiana y aporté al desarrollo turistico y comercial Suministro de Energla 881% 903% 95.7%)90.4% 93.0%
de la region en la época decembrina del ano 2012. La inversion Informacion y Comunicacion 74.1% 635% 458% 479% 61.7%
total realizada supero los 51,000 millones. Factura de Energia 79.0% 869% 783% 83.0% 843%
Atencion al Cliente 786% 776% 686% 845% B24%
Imagen de la Empresa 770% 805% 895% 843% 832%
ISCAL - Indice de la Calidad Percibida 79.5% 802% 77.8% 79.0% 818%
Responsabilidad Social 753% 796% 853% 85.1% 784%
Alumbrado Publico 852% 859% 847% 912% 822%

ISG - Indice de Satisfaccion General 928% 865% 942% 89.8% 898%
Fuente: CIER resultados encuenta de satisfaccion residencial
En el mismo sentido, a través de una firma especializada, EDEQ
S.AA. ESP realizd la novena encuesta de satisfaccion dirigida a

clientes residenciales y no residenciales, en los sectores urbano y
rural, empresas grandes, medianas y pequenas de los segmentos
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comercial, industrial y oficial ubicados en los municipios de Armenia,
Calarcd, Montenegro, Quimbaya, La tebaida, Génova y Pijao.

El indice de satisfaccion general con EDEQ S.A. ESP, arrojo un porcentaje
de 77.5%,1.8 puntos menor al registrado en el afio 2011. Lo anterior,
debido a una disminucion importante en los atributos Reclamaciones,
Quejas y Lineas de Atencién. El estudio permite identificar los
procesos y atributos que mayor impacto tienen sobre la satisfaccion
y las necesidades y expectativas en torno al servicio, e identifica las
fortalezas y oportunidades que tiene EDEQ S.A. ESP, de tal manera que se
traduzcan en planes de accion efectivos para satisfacer las expectativas
de los clientes.

Satisfaccion Generalcon EDEQ S.AESP 76.0 76.2 | 793 77.5
Prestacion Servicio energia 769 819 842 823
Facturacion y Facilidades de pago 755 765 77.8 76.6
Lugares de Pago 84.0 B86.1 86.2 83.2
Reclamaciones/Quejas 45.2  46.6 | 57.4 45.5
Lineas de Atencion 64.0 68.6 715 67.2
Oficinas de Atencion al Cliente 80.3 79.3 838 789
Servicio de Reconexion 754  77.3 716 737
Alumbrado Publico 65.9 69.2 66.4 694

Fuente; IPSOS-NAPOLEON resultados encuenta de satisfaccién

En el mismo sentido, se realizo el estudio de reputacion corporativa
con el propésito de conocer, entre los grupos de interés proveedores y
contratistas, clientes hogares, clientes empresa, estado y los lideres de

opinion, el nivel de conocimiento, familiaridad, favorabilidad, confianza
y advocacy® de la empresa, comparado con 4 companias nacionales y 2
regionales.
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Los resultados muestran un desempeno global mejor que en mediciones
anteriores y posicionan a EDEQ S.A. ESP como la segunda empresa
con mejor reputacion entre sus clientes y los lideres de opinion,
especialmente los lideres comunitarios.

En la vigencia 2012, 179,007 clientes

Hogares 2 acudieron a la empresa por diferentes
Empresas 2 solicitudes de las cuales el 95% estaban
Lideres 2 representadas en actualizacion de datos
Proveedores 3 basicos y técnicos, créditos, duplicados
Estado 4

de factura, informacion al cliente, pagos
parciales o abonos; el 4% representaron reclamaciones y 1% para
solicitud de servicios nuevos. Con respecto a las 176,542 solicitudes
presentadas en el 2011 el crecimiento registrado fue de 1.4%

EDEQ S.A ESP tiene a disposicion de los clientes diferentes canales
para interponer peticiones, solicitudes, quejas y reclamaciones, tales

& Atnbuto de reputacion que indica promocion o defensa a favor de algo. En el estudio de reputacion se refiere & quienes promueven o recomiendan a una entidad.
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como puntos de atencion, linea telefonica o portal web. Se destaca la
disminucion de 41% en las reclamaciones realizadas entre el afno 2012
y 2011, gracias a las gestiones realizadas por la organizacion en cuanto
a calidad en la prestacion del servicio, oportunidad en la respuesta a las
solicitudes y efectiva atencion al cliente.

Durante el ano 2012 se recibieron 4,116 peticiones, quejas 0 recursos
(PQR) escritas, presentando una disminucion del 14% con respecto a
2011.

Como oportunidad de mejora en 2013, EDEQ S.A. ESP trabajara para
encontrar soluciones de fondo que permitan disminuir el nGmero de
transacciones por entrega de copias de las facturas y asi brindar un
mejor servicio a la hora de realizar el pago, y |a optimizacion de costos
en esta actividad.

«Postes- redes templetes
por ubicar
=Alto consumo
Danos a Terceros
»Exencion contribucion

«Descombra

«Revisidn técnica

solicitud de informacion

Fuente: drea de serviclos comerciales -Distribucion POR 2012
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Cabe anotar que no obstante haberse disminuido las
reclamaciones, persiste la inconformidad de los usuarios en
cuanto a las respuestas a sus solicitudes, dado que, aunque se
responden dentro de los términos de ley, la ejecucion de la accién
solicitada es asignada para realizarse en un tiempo posterior. Para
ello EDEQ S.A. ESP emprenderd acciones que permitan efectuar
dichas actividades en menor tiempo y mejorar asi la satisfaccion
de los usuarios teniendo en cuenta la disponibilidad de personal.

Con respecto a la informacion y datos personales de clientes,
para EDEQ S.A. ESP una preocupacion es el respeto por la
privacidad, para lo cual trabaja en la implementacion de procesos
de seguridad de la informacion, para contar con instrumentos
normativos de proteccion de datos personales de los usuarios,
gestionar aspectos laborales en entornos tecnologicos y prevenir
incidentes de seguridad de vocacion judicial a la luz de |a norma
ISO 27001 y en el marco del proyecto Seguridad de la Infomacion
que adelanta el Grupo EPM. Es importante aclarar que durante la
vigencia 2012 no se presentaron reclamaciones con respecto a la
privacidad y fuga de datos personales de los clientes.

PRACTICAS DE GESTION EMPRESARIAL

La estructura de gobierno de EDEQ S.A. ESP esta conformada por
la Asamblea General de Accionistas, la Junta Directivay el Gerente
General.

— B8
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ASAMBLEA GENERAL DE ACCICNISTAS
"""""" | Rewisoria Aiscal Luis Carlos Rubiano Ortegdn

M Carmen Helena Marin Ospina F
Maritza Alzate Buitrago F | Luis Gonzalo Comez Gomez M
l Luis Guillermo Pérez Valencia M Beatriz Castano Otalvaro F
| Luis Alberto Sanin Correa* M Sonia Gonima Lopez F
M

Oscar Jaramillo Garcia

No existen vinculos laborales entre los integrantes de |a Junta Directiva
y la empresa. Este aspecto se encuentra reglamentado de conformidad
conlaley 142 de 1994, en el régimen de inhabilidad e incompatibilidad.

J ‘ De conformidad con el articulo 33 de los Estatutos Sociales, la Junta

b : __J . TR Directiva de EDEQ S.A. ESP cuenta con un Comité de Auditoria y puede
establecer otros comités adicionales para el cumplimiento de ciertas
funciones estratégicas, asi que se cuenta con el Comité adicional de
Evaluacion de la Gestion.

CENE

El reglamento de interno de la Junta Directiva de EDEQ S.A. ESP,
dispone en el articulo primero que las actuaciones de sus miembros
se cumpliran dentro de los principios de buena fe, igualdad,
moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia,

participacién, publicidad, responsabilidad, transparencia y lealtad. Comitide Auditoria: Integrado por- s delox migNBos aa 13 Iy

Directiva que son nombrados para periodos iguales a los de la Junta

La Junta Directiva esta integrada por cinco miembros principales, Pirectivay dentro de sus funciones se encuentran: "

cada uno de los cuales tiene un suplente. Controlar el cumplimiento de las practicas especificas del Codigo de
Buen Gobierno.

El rango de edades y la composicion de la Junta Directiva de EDEQ Supervisar el programa de Auditoria Interna que debe incluir los

S.A. ESP se muestra en |a siguiente tabla. riesgos de los procesos que adelanta la empresa.
" Edades I Velar por que la preparacion, presentacion y revelacion de la
@ 18 30 afios 0% informacion financiera se ajuste a lo dispuesto en la Ley.
31 a 45 afos 23%
46a60afos | T7% Este comité se reunid en tres oportunidades durante el periodo 2012,
Mas de 60 afios 0% de acuerdo a lo establecido en el reglamento interno vigente de Junta
Total 100% Directiva,

G
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La Junta Directiva determind, en sesion del mes de diciembre de
2012, que en 2013 el Comité de Auditoria estard compuesto por tres
miembros de la Junta Directiva de EDEQ S.A. ESP designados por ella
misma y preferentemente calificados como independientes. Asimismo
que participara en el Comité con voz y sin voto, un representante del
Revisor Fiscal de EDEQ S.A. ESP y el auditor interno. Se determind que
el Gerente de EDEQ S.A. ESP serd invitado permanente a las sesiones
del Comité y cuando se requiera, participara en calidad de asistente un
representante de |3 Auditoria Interna de EPM,

La Junta Directiva procurara que los miembros del Comité de Auditoria
tengan los conocimientos, aptitudes y experiencia adecuados a las
funciones que estén llamados a desempenar y cuenten con un nivel
suficiente para entender el alcance y la complejidad que éstas materias
presenten en EDEQ S.A. ESP. Deberan contar con conocimiento vy
experiencia en temas relacionados con las finanzas, |a contabilidad, la
administracién, la economia o el control.

Comité de Evaluacion de la Gestion: Designado por la Junta Directiva e
integrado por tres de sus miembros quienes son nombrados por un ano
a partir del momento de su designacion. Sus funciones hacen referencia
al seguimiento a los planes de negocios, la ejecucion presupuestal,
evaluacion de cambios organizacionales, decisiones y compromisos
adquiridos por la administracion, y seguimiento a los planes de
mejoramiento derivados de los hallazgos y observaciones de los entes
internos y externos de control y vigilancia.

El Comité se reunio en tres oportunidades durante la vigencia 2012, de
acuerdo a lo establecido en el reglamento interno de Junta Directiva.

La Junta Directiva autoevalua su gestion del periodo anterior, previo a la
Asamblea de Accionistas. La autoevaluacion del periodo 2012 se realizo

eq | Grupo-epm

en el mes de noviembre mediante una encuesta que comprende tres
aspectos: Relacion de la Junta Directiva con la Gerencia, desempeno de
la Junta Directiva come cuerpo colegiado y desempenio individual. Los
resultados de |3 evaluacion fueron presentados el 13 de diciembre de
2012 en la reunion ordinaria de Junta Directiva.

Evaluacién de los directivos

La Junta Directiva de la Empresa de Energia del Quindio S.A. ESP,. en
cumplimiento de la funcion asignada por el numeral 27 del articulo 37
de los estatutos sociales, realizd una evaluacion del desempeno vy la
gestion de los ejecutivos de la compania correspondiente al ano 2012.
Los analisis adelantados por los integrantes de la Junta Directiva y las
Comisiones que se han creado en su interior, monitorean y revisan
multiples variables de la gestidbn empresarial dentro de las cuales se
encuentran el plan de negocios, los indicadores del cuadro de mando
integral (CMI), las proyecciones financieras, los reportes e informes
de entes de control y vigilancia y las declaraciones de terceras partes
(transparencia, reconocimientos ambientales, atencién de clientes,
Superintendencias, otros) demuestran una coherencia gerencial, una
solida estructura financiera, un esquema fuerte en materia de control
interno y un destacable desempeno técnico.

Los resultados de la compania alcanzados a la fecha, indican que EDEQ SA.
ESP tiene el mejor indicador de pérdidas en Colombia, de otra parte, por
indices de calidad y continuidad, obtiene importantes compensaciones
del regulador, en temas comerciales obtuvo reconocimientos nacionales e
internacionales, enlaperspectivaadministrativalos procesosdelacompania
estan cuasi homologados a la matriz, posee una importante arquitectura de
Tly en materia financiera evidencia importantes crecimientos.

Todos los factores empresariales aqui descritos, garantizan a los
accionistas, a los grupos de interés y a los habitantes del departamento
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del Quindio unaempresasostenible que fundamenta suactuaren principios
de honestidad y transparencia con altos estandares de Reputacion en
la region vy a la par de empresas nacionales de gran reconocimiento,
jalonados éticamente por los directivos de la EDEQ y todos los empleados
de la companiia a quienes les reconocemos su desempeno.

Luis
Presi

Los miembros de Junta Directiva, principales y suplentes, recibieron
durante 2012 la remuneracion fijada por la Asamblea General de
Accionistas que equivale a dos salarios minimos legales mensuales
vigentes, por la asistencia a cada sesion ordinaria o extraordinaria,
presencial o virtual, salvo aquellos que por impedimento legal no
puedan devengar honorarios o los funcionarios pertenecientes a la
Junta y vinculados laboralmente con EPM.

Cuando en el orden del dia puesto a consideracion de la Junta Directiva
existe algin tema que origine un conflicto de interés con respecto a
algun miembro, éste asi lo manifesta al inicio de la reunidn para retirase
transitoriamente mientras se debate el tema. De esta situacion se deja
constancia en el acta correspondiente de la sesion,

Durante 2013 no se presentd ningun tramite o situacion de conflicto de
intereses entre el maximo érgano de gobierno.

El articulo 12° del Reglamento Interno de [a Junta Directiva establece que
como funciones asignadas, deben ocuparse dentro de su agenda anual la
revision de los temas que establezca la Junta Directiva y la Administracion.

G

Avance del plan de actividades de Gobierno Corporativo de manera
semestral.

Seguimiento a los indicaderes financieros y de gestion a través del
Cuadro de Mando Integral de la empresa con periodicidad trimestral.
Seguimiento a la estrategia empresarial a través del cuadro de mando
integral de forma semestral.

Revision del desempeno de la Gerencia anualmente.

Codigo de ética y Codigo de Gobierno Corporativo

EDEQ SA. ESP cuenta con el Codigo de Gobierno Corporativo, Cédigo de
Etica y Manual de Convivencia, los cuales estan orientados en compilar
y estructurar practicas éticas y de convivencia que permiten generar
competitividad, transparencia y confianza de los actos empresariales para
con sus grupos de interés. EDEQ S.A. ESP entiende por practicas éticas, los
compromisos y medidas adoptados respecto de su gobierno, su conductay
suinformacion, paraque las actuacionesde los accionistas, administradores,
trabajadoresydemas gruposde
interés estén enmarcados en la
ética empresarial, el adecuado
manejo de sus asuntos, el
respeto de quienes invierten
en ella, el cumplimiento de los
compromisosyelconocimiento
publico de la gestion.

Wuestro equipo

come

Al respecto, se realizaron
jornadas de sensibilizacion
sobre la cultura ética de EDEQ
S.A. ESP y el Codigo de Etica a
un total de 379 trabajadores,
contratistas y proveedores a
través del concurso Nuestro
Equipo Convive, :
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En relacion a la linea ética, se realizaron avances en cuanto a establecer
en los términos de referencia de los procesos de contratacion y un
procedimiento frente inconvenientes o faltas potenciales por parte del
interventor u otro funcionario involucrado. El reto ahora es formalizar
una linea ética sencilla que permita el registro de solicitudes y establecer
el mecanismo que determine las acciones a tomar con la informacion
suministrada.

De esta misma manera, se capacito a los trabajadores y proveedores
en temas de Coaching y liderazgo haciendo énfasis en temas como
la generacion de valor y los compromisos éticos que fortalecen y
benefician las relaciones con los grupos de interés.

La transparencia y apertura de la informacion, a través del portal web, se
amplio con la implementacion de modulos exclusivos para el manejo de
contrataciones, modulo de grandes clientes, médulo de notificaciones,
maédulo de responsabilidad social y el médulo de tarifas de energia.
Asi mismo, se encuentran en desarrollo servicios adicionales a través
del Portal como el servicio de recepcion de PQR"s en linea, servicio al
cliente con asesor virtual y médulo de accionistas minoritarios.

Politica Responsabilidad Social Empresarial - RSE

En el aflo 2010 EDEQ S.A. ESP adoptd una politica de responsabilidad
social empresarial, aprobada por la Junta Directiva y divulgada
a la organizacién a través de la circular 052 de 2010. Desde su
direccionamiento estratégico las actuacienesy planes de la organizacion
se enmarcan en el cuidado de lo social, ambiental y econémico lo cual
es una practica incorporada en la cultura organizacional.

"La Responsabilidad Social Empresarial debe ser el marco de actuacion
dentro del cual se desarrollan los objetivos estratégicos del Grupo
Empresarial EPM, para contribuir al desarrollo humano sostenible a
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través de la generacion de valor social, econémico y ambiental, acogiendo
tematicas sobre sostenibilidad contempladas en iniciativas locales,
nacionales y mundiales.

La actuacién empresarial socialmente responsable tiene un fundamento ético,
a partir del reconocimiento de los impactos que sus decisiones tienen sobre los
grupos de interés; estd articulada con el Gobierno Corporativo y se gestionard
desde el quehacer diario de la empresa y de las personas que la conforman”,

Principales avances respecto a los lineamientos:

Responsabilidad social empresarial como elemento de la estrategia:
Dentro del direccionamiento estratégico del Grupo EPM y el propio
la responsabilidad social empresarial, se convierte en un asunto
estratégico transversal cuyo fin es generar valor econémico, social y
ambiental a los grupos de interés.

Responsabilidad ambiental, elemento de la responsabilidad social
empresarial: la politica ambiental y los lineamientos del plan ambiental
estratégico se implementaron en EDEQ S.A. ESP alineando las politicas
de RSE del Grupe EPM con la politica integrada de gestion.

Relaciones transparentes y de mutuo beneficio con la sociedad: A
través de diferentes mecanismos de interaccién, EDEQ S.A, ESP
interactla con sus grupos de interés para conocer sus expectativas
y dar respuesta a sus inquietudes y solicitudes de tal forma que
fortalezcan las relaciones de mutuo beneficio.

Importancia de los grupos de interés internos: La base fundamental

de la RSE en EDEQ S.A. ESP esta en el entendimiento que tiene cada
trabajador sobre el aporte que hace desde el dia a dia a la generacidn

de valor compartido.




infraestructura propios de la organizacion.
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Uso de fortalezas propias como palanca: La responsabilidad social
empresarial se gestiona a través de los conocimientos, recursos e
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publicos domiciliarios sin suplantar responsabilidades de otros.

Universalizaciéon y desarrollo, foco de la actuaciéon socialmente
responsable: EDEQ S.A. ESP a través de las acciones especificas de
la operacion del negocio, garantiza |a universalizacion del servicidé y
propicia el desarrollo regional en el departamento del Quindio.

Sinergias y alianzas para la actuacion: EDEQ S.A. ESP reconoce en
sus grupos de interés aliados importantes para la generacion de
desarrollo y promueve sinergias aprovechando las fortalezas de cada
uno, identificadas y gestionadas en los mecanismos de interaccion.

Medicion de la gestion y de los impactos: La organizacién mide su
gestion y reporta los resultados a los grupos de interés con el fin de
evidencias la transparencia de sus acciones.

Adicionalemente EDEQ S.A. ESP cuenta con
un Modelo de RSE con alcance de Grupo EPM,
que agrupa 16 aspectos en 5 dimensiones
y que pretende que las empresas realicen
una gestion estandarizada en cuanto a
principios, estrategia, practicas, verificacion y
comunicacién y asimilacion de la RSE. Dicho
Modelo se desarrolla bajo un esquema de 4
fases que ano a ano se llevan a cabo.

€l
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En la vigencia 2011 se inicié con la construccion de la trayectoria para
implementar el modelo RSE partiendo del analisis del estado actual de
cada uno de los aspectos y visualizando su estado deseable; a partir de
alli se disenaron los planes de trabajo en focos de accién gruesos desde
2011 hasta el ano 2016.

Durante 2012 los avances mas significativos se dieron en la divulgacion
que se hizo sobre RSE a los miembros de Junta Directiva y Comité de
Gerencia, en la definicién de roles y responsabilidades asociados a la RSE
en diferentes cargos de la organizacion, el reporte del Communication
on Progress al Pacto Global de las Naciones Unidas y la incursion
en el estandar internacional GRI como metodologia de reporte de
sosteniblidad.

Como tema importante para tener en cuenta en 2013 y lograr avances
alin mayores en la implementacién del Modelo RSE, se destaca la
necesidad de consolidar el modelo de relacionamiento con grupos de
interés y la divulgacion y alineacion del Plan de Negocios EDEQ SA.
ESP con el direccionamiento estratégico del Grupo EPM y entre cuyos
elementos destacados estan el crecimiento con RSE y la sostenibilidad.
Aquellas acciones que fueron planeadas para 2012 y no culminaron, se
trataran en 2013.
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Politica de Gestion Humana

EDEQ S.A ESP adopto en el afio 2010, la politica de Gestién Humana con
alcance de Grupo EPM, aprobada por la Junta Directiva y divulgada a la
organizacion a través de la circular 717 de 2010.

"El gerenciamiento del talento humano en EDEQ S.A. ESP se basa en el
desarrollo de competencias y contribuye desde la dimension humana
al logro de la estrategia empresarial, a la dignificacion de la vida de sus
servidoresy a la promocién de comportamientos socialmente responsables
en sus actuaciones.

En coherencia con ello, EDEQ S.A ESP y sus servidores propician
conjuntamente el crecimiento laboral y personal a través de un entorno de
trabajo estructurado a partir de una cultura de alto desemperio, los valores
organizacionales, la ética, la calidad de vida, el bienestar, la normatividad
laboral y las disposiciones nacionales e internacionales acogidas en el
marco de los derechos humanos”.

Durante la vigencia 2012 EDEQ S.A ESP inici6 la actualizacion de los
procesos asociados a la estructura organizacional, la administracion
de la compensacion, seguridad y salud ocupacional y gestion del
desempenio, para llevar a cabo con éxito la implantacion de la politica.

Lineamientos para la prevencién del consumo de alcohol, tabaco y
sustancias psicoactivas

Con el propésito de prevenir y desestimular el consumo o dependencia
del cigarrillo, alcohol y otras drogas y sustancias psicoactivas entre el
personal de EDEQ S.A. ESP y contratistas, asi como crear conciencia
sobre los problemas, consecuencias negativas del consumo en el
ambito personal, laboral, familiar y social y el manejo y apropiacion de

soluciones, se definieron acciones especificas aplicadas en 2012 y que
seguiran siendo desarrolladas.

Asimismo EDEQ S.A. ESP velars por el cumplimiento a [a prohibicion legal
de consumo de sustancias de sustancias alucindgenas y psicoactivas,
no solo en el lugar de trabajo, sino en cualquier de las instalaciones,
espacios, eventos o actividades empresariales.

Para el 2013 se tiene previsto articular a los planes operativos de
los procesos de Gestion Humana y Salud Ocupacional, programas de
prevencion de adicciones y educacién para el autocuidado.

Declaratoria de Derechos Humanos y Equidad de Género

EDEQ S.A. ESP declaré en el ano 2011 ante sus diferentes grupos de
interés, el compromiso de contribuir al reconocimiento y el respeto de
los Derechos Humanos, cumpliendo y aplicando dentro de sus politicas
y su actuar, la promocion y aplicacion de:

Salvaguardar la dignidad de sus grupos de interés

Respetar, defender y promover los Derechos Humanos

Proteger el entorno social, el medio ambiente, el bienestar, la salud y
la vida de los ciudadanos

Promover la equidad, igualdad y transparencia en la realizacion de
sus procesos de contratacion y seleccion del personal

Procurar por la no discriminacion por motivo de raza, color,
procedencia, género, opinidn, condicion fisica, preferencia sexual o
ideologia

Respetaryapoyarlalibertad de asociacion, concienciay manifestacion
de las ideas y el reconocimiento efectivo del derecho de negociacion

colectiva.
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Asimismo, EDEQ S.A. ESP es consciente que como sociedad empresarial
tiene inmersas relaciones de poder que se distribuyen dentro de su
estructura organizacional y se ven reflejadas en responsabilidades
laborales y de comportamiento; de esta manera defiende y promueve
la igualdad de género al interior de la misma y lo expresa reconociendo
el equilibrio entre hombres y mujeres como seres humanos iguales
dentro y fuera del ambito empresarial.

Durante 2012 se actualizé el manual de seleccion de personal
y la declaracién en las convocatorias para seleccion, incluyendo
explicitamente el compromiso empresarial de la no discrimininacion
por cuestiones de edad, raza, origen, género, orientacién sexual,
participacion en sindicatos, creencias politicas o religiosas; también se
hizo claro el interés de no contar con la participacion de nifos en sus
procesos de seleccién o vinculacién,

Comité de ética

El Comité de ética se crec en EDEQ S.A. ESP para conocer y gestionar
las conductas que se presuman violatorias del Cédigo de Etica, el
Reglamento interno de trabajo, en la Convencidon Colectiva de Trabajo o
en cualquier otra norma y/o instructivo, para remitir el caso al comité y/o
organismo disciplinario competente. Asimismo el Comité debe definir
las politicas y estrategias para dinamizar la gestion ética al interior de
la empresa, dirimir conflictos éticos, brindar consejos en la materia,
recomendar el desarrollo de los programas, talleres y capacitaciones
para fortalecimiento, persuasion y fomento de una cultura de
comportamiento ético en la organizacion, asi como fomentar espacios

&E—

de discusion y conversacion sobre asuntos éticos de relevancia para la
organizacion,

Comité de convivencia laboral

En el afo 2012 se constituyé el Comité de Convivencia Laboral en
cumplimiento a la Resolucion 652 de 2012, mediante la cual el
Ministerio del Trabajo establece que todas las empresas privadas y
piblicas conformen el Comité de Convivencia Laboral, so pena de
multas. El proposito de éste comité es identificar e intervenir frente a
los riesgos psicosociales en el trabajo causados por estrés ocupacional
y acoso laboral. Este ejercicio se realizd por medio de la votacion de los
trabajadores quienes postularon y eligieron a sus 3 representantes con
los respectivos suplentes.

Comité Paritario de Salud Ocupacional - COPASO

Dando cumplimiento a la Resolucion 2013 de 1986, se cred el Comité
Paritario de Salud Ocupacional con el fin de analizar los aspectos
relacionados con la prevencidn de accidentes y enfermedades laborales
y mantiene la vigilancia sobre el desarrollo del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Comité obrero patronal
En cumplimiento del articulo 6 de la Convencion Colectiva de Trabajo,

se cred el comité obrero patronal, que tiene como funcién atender los
procesos disciplinarios conforme a lo dispuesto en los procedimientos
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de administracion de procesos disciplinarios de personal de EDEQ S.A
ESP.

Comité de conciliacién

El comité de conciliacién funciona como instancia previa o de prevencién
a la aparicién de conflictos internos en la organizacién; los posibles
conflictos alli presentados se tratan de manera conjunta con las partes
involucradas y si no son resueltos se trasladan al comité pertinente para
su resolucion.

Comité de dano en bienes

El comité de dano en bienes es conformado multidisciplinariamente
para atender las reclamaciones relacionadas con danos a los bienes
de usuarios y terceros y definir si existe responsabilidad contractual o
extracontractual de la empresa.

EDEQ S.A ESP participa y promueve activamente diferentes iniciativas
y espacios que permiten la construccion y el desarrollo de acciones
encaminadas a la sostenibilidad

080

Principio 15 de la Declaracion de Rio sobre el medio ambiente y el
desarrollo.

La organizacién cumple con toda la normatividad ambiental vigente
y es coherente con el Sistema de Gestion Ambiental bajo el estandar
internacional ISO 14001:2004, que establece la identificacion de los
impactos ambientales, identificacidon y cumplimiento de los requisitos
legales u otros requisitos aplicables, donde se establece toda la
normatividad ambiental aplicable que incluye la Ley 99 de 1993 y el
principio de precaucion de la Declaracién de Rio.

Pacto Global

En el ano 2010 EDEQ S.A ESP, se adhirid al Pacto Global de las Naciones
Unidas y a partir de ese momento se ha comprometido a evidenciar a
través de sus practicas diarias el aporte en el logro de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio y la actuacion bajo los 10 principios, en el
marco de sus cuatro lineas de accion en materia de Derechos Humanos,
Estandares Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la corrupcion.
www.unglobalcompact.org




PRINCIPIO

AVANCE EN EDEQ S.A. ESP DEL PACTO GLOBAL

ACCIONES EDEQ S.A. ESP

PRINCIPALES APORTES O AVANCES

Principio 1: Las Empresas
deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos
humanos fundamentales
reconocidos universal-
mente, dentro de su ambi-
to deinfluencia

Principio 2: Las Empresas
deben asegurarse de que
sus. empleados no son
complices de la vulnera-
cién de los derechos hu-
manos.

Declaratoria de
Derechos Humanos

Modificacion al Manual
de Seleccidn de personal

* Manifestacion de salvaguardar la dignidad de sus grupos de interés

= Respeto, defensay promocién de los Derechos Humanos

* Proteccidon del entorno social, el medic ambiente, el bienestar, la salud y la vida de
los ciudadanos.

* Equidad, igualdad y transparencia en la realizacion de procesos de contratacion y
seleccion de personal

* Nodiscriminacion por motivo de raza, color, procedencia, género, opinion, condicion
fisica, preferenciasexual o ideologia.

* Respetoy apoyo a la libertad de asociacion, conciencia y manifestacion de las ideas

y reconocimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva

" Lineamientos de compromise empresarial con los derechos humanos, no
discriminacion y no trabajo infantil.

Principio 3: Las empresas
deben apoyar |a libertad
de Asociacién y el recono-
cimiento efectivo del dere-
cho a la negociacion
colectiva.

Principio 4: Las Empresas
deben apoyar la elimina-
cibn de toda forma de
trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion

Principio 5: Las Empresas
deben apoyar la erra-
dicacion deltrabajo infantil

Convencion Colectiva de
trabajo 2006-2013

Sindicato de 13 Electricidad
en Colombia "SINTRA-
ELECOL".

Inclusién de clausulas de
cumplimiente de los
Derechos Humanos vy
seguimiento a través de
interventorias.

* Laempresareconoce ytiene como representante de los trabajadores al Sindicato de
la Electricidad en Colombia - SINTRAELECOL, con personeria juridica No.1983 del 3
de julio 1975, asi como también a las organizaciones de segundo y tercer grado a las
cuales éste se haya afiliado

* La convencidn colectiva compila los aspectos que regulan las relaciones laborales
de los trabajadores de la empresa y que |as partes consideran aplicables y vigentes
para los trabajadores que laboranen EDEQ S.A ESP.

" Inclusién de clausulas en los contratos donde se invita a la defensa y cumplimiento
de los Derechos Humanos por parte de los posibles contratistas en el desempeno
de sus actividades en favor de EDEQ S.A_ESP

“ EDEQ SA ESP sdlo contrata como fuerza laboral directa a ciudadanos mayores de
edady noincluye poblacioninfantil en sunémina de trabajadores; asimismo exige
que sus contratistas no incurran en practicas de trabajo infantil

=,
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AVANCE EN EDEQ S.A. ESP DEL PACTO GLOBAL
PRINCIPIO ACCIONES EDEQ S.A. ESP PRINCIPALES APORTES O AVANCES

* Compromiso con laigualdad de género

* Mujeres y hombres tendran las mismas condiciones en cuanto a contratacion,
remuneracion, asignacidon de trabajo, formacién, oportunidades de ascenso,
compensacionesy finalizacion de la relacién laboral

* Declaracion explicita en las convocatorias para la provision de cargos para
"hombres o mujeres"

“ Respeto por laidentidad sexualy particularidad sin discriminacion

* Atencidn anecesidades laborales para personal con discapacidad

* Nodiscriminacidn niburlas por aspecto fisico o comportamiento

Declaratoria de equidad de | © Nodiscriminacion de adultos mayores, hombresy mujeres por su edad

Principio 6: Las Empre- | oanarg “ Equidad para hombresy mujeres que presenten alguna enfermedad

sas deben apoyar la “ lgualdad e importancia para hombresy mujeres en la empresa

abolicion de las practicas | arviculo 3 Convencién| * '8ualdaden derecho al acceso efectivo a la salud, desde la competencia empresarial
de discriminacion en el |cqlectiva de trabajo: para hombresy mujeres

empleo yocupacion Principio de favorabilidad y * Mujeres y hombres no tendran ningun tipo de maltrato, ni fisico, ni verbal o

normas de aplicacion| €mocional

supletorias. . $)..c w2 . :
P En caso de conflicto o duda sobre la aplicacion de normas vigentes de trabajo

prevalecera la mas favorable al trabajador. La norma que se adopte debe aplicarse en
suintegridad.

Los aspectos de derecho individual de trabajo no reglamentados en la convencién son
resueltos aplicando las normas contenidas en el Codigo Sustantivo de Trabajo - CST o
las disposiciones que regulan casos o materias semejantes de conformidad con el
articulo 19 del mismo.
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PRINCIPIO

AVANCE EN EDEQ S.A. ESP DEL PACTO GLOBAL

ACCIONES EDEQ S.A. ESP

PRINCIPALES APORTES O AVANCES

Principio 7: Las Empresas
deberdn mantener un
enfoque preventivo que
favorezca el medio am-
biente.

Principio 8: Las empresas
deben fomentar [as inicia
tivas que promuevan una
mayor responsabilidad
ambiental.

Principio 9: Las Empresas
deben favorecer el desa-
rrollo y la difusién de las
tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

Politicaambiental

Sistema de gestion am-
biental.

"Plan Ambiental Estratégico (PAE).

Anliconupcion

Principio 10: Las Empre-
sas deben trabajar en
contra de |a corrupcion en
todas sus formas, incluidas
laextorsiény elsoborno

Identificaciéon de riesgos
que incluido el criterio
de corrupcion,

Medicion voluntaria de
politicas y mecanismos
detransparencia.

*EDEQ S.A. ESP ha desarrollado practicas que incluyen politicas, lineamientos,
controles, principios y valores que aportan a controlar el riesgo de corrupcién y
soborno, teniendo en cuenta que las decisiones que se toman por parte de sus
trabajadores pueden llegar a generar responsabilidades penales, disciplinanias,
patrimonialesy sobre todo sociales

*Se verificaron los controles operacionales existentes en los procesos sensibles a
acciones de corrupcidn y soborno vy la verificacién de [a existencia de controles
operacionales para estos riesgos.

“Participacién en tres ocasiones en la medicién voluntaria de politicas vy
mecanismos de transparencia en empresas de servicios publicos domiciliarios
realizada por la Corporacidn Transparencia por Colombia
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Comision de Integracion Energética Regional - CIER-

Organizacion no gubernamental que aglutina empresas eléctricas y
organismos sin fines de lucro de los sectores eléctricos nacionales de
diez paises de |beroamérica, para promover y alentar la integracion
de los sectores eléctricos regionales. EDEQ S.A .ESP hace parte activa
de la Comisidn y apoya el financiamiento de diferentes estudios que
promuevan el conocimiento y las sinergias del sector.

www.cierorg.uy/

Comité Colombiano de la CIER - COCIER

Asociacion de naturaleza civil sin animo de lucro que reldne a las
empresas y organismos del sector eléctrico colombiano, con el fin
de vincularlos entre si, promoviendo la integracion e intercambio
de experiencias por medio de la informacién, creacion de grupos de
trabajo para desarrollo de proyectos, en busqueda de dar soluciones a
problemas comunes, fomentar la investigacion, estudio y capacitacion
en reuniones y seminarios a nivel nacional e internacional. EDEQ S.A
ESP participa en los diferentes espacios generados por el Comité como
grupos de trabajo, capacitaciones, seminarios y demas definidos por el
organismo para el desarrollo de proyectos de mutuo interés,

wWww.cocier.org

Asociacion Colombiana de Distribuidores de Energia
Eléctrica - ASOCODIS:

Entidad que congrega a las principales empresas distribuidoras vy
comercializadoras de energia eléctrica que atienden usuarios regulados
y no regulados en Colombia. EDEQ S.A ESP hace parte de |a asociaciony
participa en los diferentes espacios generados por esta entidad.

;’:’3_'.":,', Como aporte a la investigacion y el desarrollo y asi dotar de energia

W eléctrica confiable al departamento del Quindio, en conjunto con
la Universidad Tecnologica de Pereira-UTP, EDEQ S.A. ESP realizé
el proyecto "Localizacion optima de reconectadores normalmente
abiertos para transferencia de carga”, instalandolos para el
aislamiento de fallas y su posterior transferencia de carga entre
circuitos e integracion al sistema SCADA para su gestion remota
desde el centro control. Porlo anterior EDEQ S.A ESP obtuvo el premio
Ambar al primer puesto en investigacion y desarrollo CON - CAN de
la 92 jornada de distribucion de energia eléctrica de ASOCODIS.

www.asocodis.org.co/

Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos vy
Comunicaciones - ANDESCO

Entidad estructurada por camaras sectoriales y transversales
desde las cuales se promueve un trabajo interinstitucional que
propende por el crecimiento del sector de los servicios publicos,
en procura de mejorar la calidad de vida de la comunidad, bajo
principios de responsabilidad social empresarial y ambiental, la
promocion de buenas practicas empresariales y competitividad
sectorial.

Durante 2012 EDEQ SA ESP participé en las diferentes camaras y
actividades propuestas por la Asociacidn asi como en las versiones
del Premio ANDESCO a la responsabilidad social empresarial, que la
ltevaron a obtener los premios a la empresa con mejor desempeno
ambientaly mejorempresamedianaen 2011y 2012 respectivamente.

www.andesco.org.co

—
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Corporacion Centro de investigacion y Desarrollo Tecnolégico del sector
eléctrico - CIDET

Entidad sin animo de lucro que asocia las mas importantes empresas de
la cadena de suministro de energia eléctrica en general y cuyo objetivo
es propender por el desarrollo de |a productividad y la competitividad
de todo el sector, en el ambito de Ciencia y Tecnologia, en especial en
lo concerniente a actividades de investigacion e innovacion. EDEQ SA..
ESP participa activamente en el cumplimiento de este prop6sito y hace
parte de su Junta Directiva.

www.cidet.org.co/
Proceso de Transformacion Productiva - PTP

Iniciativa del Ministerio de Industria y Comercio, que busca promover
las empresas colombianas a nivel de clase mundial a través de la
implementacion de un Plan de negocios Nacional Sectorial EDEQ
S.A ESP esta vinculada con las mesas de trabajo sectorial de |+D+i y
recursos humanos.

www.ptp.com.co
Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastre

El Sistema estd compuesto por un conjunto de entidades publicas,
privadas y comunitarias que se encarga de garantizar la gestion del
riesgo en el pais. Su objetivo es llevar a cabo el proceso social de la
gestion del riesgo para ofrecer proteccion a la poblacion en el territorio
colombiano, mejorar la seguridad, el bienestar y la calidad de vida y
contribuir al desarrollo sostenible. EDEQ S.A ESP participa activamente
en el comité y comisién técnica en la cual se coordinan los procesos de

&

conocimiento, reduccion del riesgo y manejo de desastres, siguiendo
las orientaciones del nivel nacional.

www.sigpad.gov.co
Transparencia por Colombia

Organizacion que lidera desde la sociedad civil la lucha integral contra
la corrupcion y por la transparencia, en lo publico y en lo privado de
manera integral, para promover una ciudadania activa, fortalecer
las instituciones y consolidar la democracia. EDEQ S.A ESP participa
anualmente en la medicion realizada por la Corporacion a 22 empresas
que aceptan ser evaluadas en mecanismos y politicas relacionados con
ética y gobierno corporativo, en los componentes apertura, dialogo,
reglas claras y control, demostrando su compromiso con la gestion
integray la responsabilidad social empresarial con sus grupos de interés.

www.transparenciacolombia.org.co
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion - ICONTEC

Organizacién con cobertura internacional sin animo de lucro, cuyo
objetivo es responder a las necesidades de sectores economicos, a
través de servicios que contribuyen al desarrollo y competitividad de
las organizaciones, presta los servicios de normalizacion, educacion,
certificacion, inspeccion, servicios de evaluacién para el cambio
climatico, acreditacion en salud, calibracion de equipos, consulta y
venta de normas y publicaciones.

EDEQ S.A. ESP asiste al comité de normalizacion de transformadores de
distribucion y potencia, destacandose el realizado en el auditario de la
quindianidad de la sede EDEQ S.A. ESP el dia 12 de octubre del 2012 y
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en el cual se realizo la presentacion de los impactos generados en las
finanzas de los operadores de red con la aplicacion de la resolucion
222 de 2011 del Ministerio del Medio Ambiente, por la cual se
determina hacer un diagnostico e inventario de presencia de PCB en los
transformadores y su posterior eliminacién, con un plazo al ano 2025.

www.icontec.org.co
ALIANZAS O COOPERACION
Programa Amigos del Parque

El lanzamiento de este programa se realizé en el marco de la celebracion
del Dia Mundial del Medio Ambiente del ano 2011 y consiste en unir
esfuerzos con instituciones de la region para realizar el mejoramiento
ambiental de sitios de importancia ecolégica de la ciudad de Armenia.
Para llevar a cabo el mejoramiento ambiental y forestal del Parque
de la Vida de Armenia, se celebr6 el Convenio marco de cooperacion
Interinstitucional entre EDEQ S.A. ESP y la Sociedad de Mejoras Publicas
de Armenia, igualmente el Convenio de cooperacién interinstitucional
con Fundacion Agua Vida - FUNDAVID.

Para el desarrollo de los diferentes programas sociales, EDEQ S.A. ESP
establece alianzas con instituciones del estado y la academia para
promover programas educativos, formativos y de investigacion:

Semillero energético en alianza con la Secretaria de Educacion
Municipal y Secretaria de Educacion Departamental.

Diplomado personeros estudiantiles en asocio con la Personeria
Municipal de Armenia, Secretarias de educacion municipal y
departamental, instituciones publicas y privadas y la Universidad
San Martin de la ciudad de Armenia.

Escuela de formacion de lideres en convenio con la Universidad
La Gran Colombia sede Armenia, la Corporacidon Universitaria
Empresarial Alexander Von Humboldt, la Secretaria de Educacion
Municipal y el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA. Las
alcaldias de los municipios de La Tebaida, Montenegro, Quimbaya,
Circasia, Cordoba apoyan las Escuelas de formacion de lideres para
electricistas,

Participantes Escuela de formacion de lideres para electricistas

Feria de la ciencia de la energia en convenio con la Universidad del
Quindio a través del programa Ondas de Colciencias.

Programa capacitaciones “energia con responsabilidad” con la
participacion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - |CBF,
Escuelade Administraciony Mercadotecniade Armenia, universidades
La Gran Colombia, San Martin y Antonio Narifio de Armenia, Fundacién
Empresarial Francisco de Paula Santander, Policia Nacional, Ejército
Nacional, Bomberos de Calarcad y Armenia, Empresa de Transporte
de Armenia, voluntariados, Carcel San Bernardo, Centro de Reclusion
Villa Cristina, Comfenalco y Precooperativa de la Universidad del

Quindio.
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Apoyo al plan ambiental del Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA con
tres temas fundamentales: energia y medioc ambiente, Interpretacion de
factura y prevencion de riesgos eléctricos.

ESTRATEGIA Y ANALISIS

Como parte del proceso de formulacion estratégica y con el objetivo de
evaluar la realidad global empresarial y su incidencia en los diferentes grupos
de interés, durante la vigencia 2012 se realizaron analisis a nivel interno y
externo teniendo en cuenta amenazas, oportunidades, fortalezas y debilidades
presentadas.

En 2012 se realizd un analisis de fuerzas externas del entorno de EPM y y Alianza antifraude

filiales a nivel estratégico o de largo plazo, con el fin de identificar sefales

externas que podrian convertirse en riesgos que luego fueron insumos para

la elaboracion del Plan de Negocios; 2013 - 2022, como marco estratégico de actuacion y que podrian favorecer o afectar [a sostenibilidad de
la empresa. El tratamiento de dichas senales se incluyd en la gestion de los procesos competentes a cada tema y en iniciativas estratégicas, las
acciones determinadas tienen como esencia la posicion competitiva de la empresa en su area de influencia.

No estar atento a las senales del entorno significa desaprovechar las
oportunidades que se presentan 0 exponer a la organizacion a riesqgos que se
pueden evitar con [a gestion de tas senales identificadas




De la misma forma se realizd un analisis a
nivel interno, comparativo 2009, 2010 y 2011
que tuvo como fin obtener un diagndstico de
la situacion interna y evaluar la capacidad
organizacional de EDEQ S.A. ESP y del Grupo
EPM, lo que permitié generar recomendaciones
plasmadas en los planes de accion de los
procesos para disminuir las debilidades,
mitigar las amenazas, potenciar las fortalezas
y aprovechar las oportunidades, a partir de la
percepcion de directivos y profesionales en
relacién con el grado de desarrollo de cada uno
de los componentes del Modelo de Gestign de
EPM.

Estrategia

*| Estructura

Fuente: Unidad de Planeacion Empresarial
Modele de gestion EPM

Conocer solo una vision externa sin medir la capacidad
interna, Umita las capacidades de la empresa para

conseguir los resullados que se proponen.

FUERZA 50CI0
pPoLITICA

FUERZA
ADMINISTRATIVA

FUERZA
AMBIENTAL

FUERZA
NORMATIVO
LEGAL

FUERZA
ECONOMICO
FINANCIERA

Auge de iniciativas de RSE a nivel
internacional

Acciones colectivas alrededor de [ os
servicios publicos

Pérdida de infraestructura eléctrica por
hurto

Regionalizacion y ordenamiento territorial

Gestion organizacional con base en la
Responsabilidad Social Empresarial -
Desarrollo Organizacional
Tecnologias para la integracion de
procesos de negocios y soluciones de
Tecnologia Informatica
Smartgrid
Vulnerabilidad y deterioro ambiental
urbano y/o rural
Demanda de bienes y servicios
ambientales
Mayores exigencias en responsabilidad
ambiental

Determinacion de la nueva Area de
Distnbucién de Energia Eléctrica

Pérdidas de energia

Metodologia costos de comercializacion
Reforma al Cadigo de medida

Tratados de libre comercio e inversion
extranjera

Sistema Nacional de Regalias

‘ =
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Modelo de Responsabilidad Social
Empresarial Grupo EPM
Programas equipo Gestion Social - Modelo
de Relacionamiento con Grupos de Interés~
Proceso Gestidn de la cooperacion
Programas equipo Gestion Social - Modelo
de Relacionamiento con Grupos de Interés -
Proceso Gestion de la cooperacion
Proceso Gestion de la cooperacion
Maodelo de Procesos - Sistema Integrado de
Gestién - Modelo de Responsabilidad Social
Empresarial Grupo EPM

Plan de Desarrollo Informatico

Mapa de ruta implementacion Smartgrid

Plan Ambiental - Sistema Integrado de
Gestion SGA

No aplica

Plan de inversiones en control de pérdidas -
Inversiones en control y automatizacion de
sistemas de medidas
Proyecto Optimizacién de tarifas

Gestién equipos de medida
No aplica

Proceso Gestion de la cooperacion

£
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Para cada uno de los componentes se analizaron diferentes variables, obteniendo los siguientes resultados:

120,0%

100,0%
100,0% g e oy

T e 8o 77 8% 78,4%

B0,0% | O 70,6%
£0,0% ‘
a0,0% - |
20,0% |
0,0% |

2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011

—— structura Procesos — Personas y Recompensas
Fuente: Unidad de Planeacion Empresarial - Resuitados analisis interno

EDEQ SA ESP 2009 - 2011

Las acciones con las que se dio y dara tratamiento en 2012 y 2013 son respectivamente:

Implementacién de planes de sucesion y carrera

Levantamiento de roles y responsabilidades

Actualizacion Manual para la descripcion de cargos

Inicio de implementacion de metodologia de dimensionamiento homologada con Grupo EPM
Plan de disefio y ajuste Modelo de procesos

Homologacion del proceso Asimilaciéon de Cambio y Cultura

Programa de cambio y cultura 2012-2013

Para el ano 2012 se plantearon 11 iniciativas estratégicas asociadas a los Objetivos Estratégicos del Grupo EPM que fueron estructuradas a través
de planes de accion con el fin de dar cumplimiento a los propdsitos definidos por EDEQ S.A. ESP.

€
e




Incrementar el
valor para los
grupos de interés

Fortalecer las
relaciones y las
m"ﬂk‘“ aciones -
con los grupos de
Interés externos

NOMBRE INCIATIVA

Responsabilidad Social
Empresarial

Fortalecimiento de las buenas
practicas ambientales

Creacion del centro de medicion
y control de pérdidas

Mejoramiento en la eficiencia de
los negocios (cargos Dy C)
Eficiencia del costo de
Comercializacion

Oferts de un portafolio de
servicios de valor agregado

Gestidn del mercado

Enfoque dé la organizacion at
cliente

Aplicacion de la metodologia de

Acuerdos de Nivel de Servicio
ANS con enfoque al cliente

Comunicacion estratégica
externa

Comunicacion estratégica interna

Implementar el Modelo de Responsablidad
Social Empresarial del Grupo EPM,
especificamente las acciones definidas en la
trayectoria para 2012 , contribuyendo al
proceso de transformacion cultural

Establecer las acciones enmarcadas en la politca
y lineamientos ambientales del Grupo EPM, a
traves de las acciones del Sistema de Gestion

Ambiental
Implementar un medio tecnologico que permita
el célculo sutomatizado en tiempo real de las
pérdidas de energia y clasificar los flujos de
energia reales por nivel de tensién
Conseguir un cargo C competitivo en el
mercado mediante la referenciacion de las
mejores practicas en costos de
comercializacion y realizacion de propuestas de
adaptacion
Conseguir un cargo “D” eficiente mediante la
definicion de una metodologia basado en los
costos regulatorios actuales de AOM para
realizar comparaciones
Realizar gestidn del mercado a través de la
definicion y puesta en marcha un portafolio de
servicios técnicos y comercisles que
representen caracteristicas o servicios
adicionales a la entrega de la energia al cliente
final
Disedar e implementar un plan de prevencion
del riesgo de pérdida de grandes clientes y
reincorporacion para aumentar la participacion
en el mercado Quindio
Volcar la organizacién al cliente, generando
conciencia de la necesidad del rabaj
colaborativo entre 1as dreas en pro de cumplir
3 propuesta de valor al cliente
Crear herramientas que garanticen el
cumplimiento de la propuesta de valor a los
usuarios de EDEQ SA ESP
Implementar estrategias de comunicacion
externa que brinden informacion a los grupos
de interés de EDEQ 5.A. ESP y permitan
fortalecer los aspectos que constituyen la
reputacion empresarial
Implementar y evaluarestrategias de
comunicacion interns pars movilizar
informacién en el grupo de interés trabajadores
en temas corporativos

% FINAL DE
CUMPLIMIENTO

57%

100%

50%

100%

100%

100%

67%

70%

96%
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El cumplimiento de las iniciativas estratégicas
asociadas al Plan de Negocios EDEQ S.A. ESP 2012-
2021, fue del 87% en general. Las desviaciones con
respecto a las metas pactadas sirvieron como insumo
para la construccion del Plan de Negocios del periodo
2013 - 2022 y seguiran siendo monitoreadas a través
del tablero de comando EDEQ S.A. ESP, al igual que su
aporte a los propdsitos empresariales del Grupo EPM.

Durante 2011y 2012 la gestion de riesgos operativos en
EDEQ S.A. ESP se definié y abordé metodolégicamente
como una variable de gestion de los procesos, se
desarrollaron acciones de sensibilizacion y participacion
de los responsables para |a identificacion de riesgos y
valoracién de impactos entorno a aspectos ambientales,
sociales y economicos, todo bajo los criterios de la
norma NTC ISO 31000:2009, considerando cada uno de
ellos como oportunidad de mejora dentro de la gestion
empresarial.

Ambiental Impacto Medio Ambiente
. Impacto en Recurso Financiero,
Econémico Informacién e Imagen
Social | mpacto en Continuidad del Servicio

de Energia Eléctrica y en Personas

Se gestionaron prioritariamente los riesgos cuyas
valoraciones se encontraban en niveles de criticidad
mayores. En gestion del riesgo operativo se disefiaron
planes de contingencia para asegurar la continuidad
los procesos financieros, mantenimiento, inventario,
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desarrollo de proyectos de infraestructura y gestion (g;::;:‘d‘:;';; P e Ajustar el modelo de procesos en todos los

humana ante un evento de crisis. En cuanto a gestion de | talento humano organizacionales e NS S

riesgos de corrupcion y soborno, se identificé el panorama Desarrollar las mplementar el modelo de | E3tablecer las acciones enmarcadas (a politica
de riesgos de corrupcion y sorborno, revisando el disefio | o SPICERE | gerenciamienta deltalento | S€BeSOn umara 3 K de e A 100%
208 z humano
de los controles y el alcance de las pélizas de proteccion T oeganizacional
de la empresa ante riesgos latentes. disponibilidad,
i“:"ﬁ..g:éd:d; Culturs de toma de decisiones  Fortalecer La cultura de gestion de proyectos en 85%
= 3 mlr;:ng:clm paera ta basadas en la creacion de valor la organizacion
La perspectiva mas importante para 2013, en cuanto a oA e
gestion de riesgos, se orientara a la revision y actualizacion detisionss

de la normatividad interna existente para los procesos y el
monitoreo del comportamiento y registro histérico de los eventos o incidentes ocurridos, para su posterior analisis y toma de acciones.

En cuanto a tecnologia e informatica, como soporte a la gestion empresarial, se realizaron inversiones por valor de $1,647 millones en sistemas
de informacidn y de calidad de la potencia, lo que ha permitido un desempeno 6ptimo de los procesos, garantizar un mejor servicio a los clientes,
el cumplimiento de los requisitos de las normas internacionales de informacion financiera, que llevan a la internacionalizaciéon de la empresa
y del grupo empresarial EPM y mantener el cumplimiento normativo por medio del reporte oportuno y confiable de informacion a los entes de
vigilancia y control, lo que redunda en mejoramiento de la calidad del servicio al cliente final.

Se realizé la ampliacion y fortalecimiento de la red de fibra 6ptica, cuyo objetivo es consolidar las comunicaciones para la operacion del SDLy los
servicios comerciales que presta la empresa. Este proyecto continuara en 2013, ya que ofrece la oportunidad de acceso a la tecnologia a grupos
de interés.

Con satisfaccion se culmind la implantacion del ERP (Enterprise Resource Planning) JD Edwards One World, que permitié homologar con EPM
los procesaos financieros, de abastecimiento y mantenimiento, asi como el soporte tecnolégico a los mismos, habilitando la consolidacidon de la
informacion financiera como grupo y dando inicio a la estrategia para la implementacién de las normas internacionales de informacién financiera
- NIIF.

Finalizando el afo 2012, se dio inicio al proyecto de implantacion de Procesos de Tecnologia de Informacién, con enfoque de servicio al cliente,
a partir de procesos referentes del Grupo EPM. Esta actividad tendré continuidad en 2013.
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En cuanto a posibles multas generada con ocasion de la prestacion
del servicio, la empresa cuenta con el Comité de danos en bienes
a través del cual se evalta la compensacion por afectaciones a
los clientes con ocasion de posibles errores en la prestacion del
servicio. Durante el afio 2012 se pagaron $34 millones por este
concepto a usuarios afectados.

GOBIERNO, COMPROMISO Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

Con respecto a los grupos de interés, en el marco del Codigo de
Buen Gobierno, EDEQ S.A. ESP define lo siguiente: La Empresa fija
su actuacion para el logro de los objetivos estratégicos, teniendo
como marco |a responsabilidad social empresarial, a través de la
generacion de valor social, econdmico y ambiental, para contribuir
al desarrollo sostenible.

@

Proveedores

Propuesta de valor a grupos de interés

> oK e ede/q‘ VP9

En lo que respecta a la comunicacion con medios masivos, EDEQ
S.A. ESP ha trabajado fuertemente en el relacionamiento con los
periodistas de los diversos medios locales y regionales. Se hizo
presencia en diversos medios atendiendo las inquietudes de los
comunicadores y de la ciudadania; y se divulgé a los medios de
comunicacién boletines de prensa con informacién relatives a la
prestacion del servicio, gestion corporativa, premios y resultados de
programas. También se realizaron ruedas de prensa y conversatorios
de temas especificos de actualidad e interés para la comunidad en
general.

EDEQ S.A. ESP fortalecid su presencia en las redes sociales Facebook
y Twitter entendiendec el importante papel que desarrollan en el
ejercicio de la participacion ciudadana. De esta forma, la empresa
hizo presencia diaria con informacion de diversa indole, respondio las
necesidades de sus seguidores y realizé actividades promocionales
para incentivar el uso de estos medios.

De otra parte, con el fin de aumentar la oferta de comunicacion y
canales informativos, se cred el programa de radio "Al Aire con la
Buena Energia”, un informativo semanal en el que se brinda amplia
informacion sobre el servicio de energia, uso eficiente, deberes y
derechos de los usuarios, interpretacion de la factura, Reglamento
Técnico de Instaciones Elécticas - RETIE, programas navidenos y de
mercadeo y se divulgan las iniciativas empresariales que tienen
impacto en la comunidad. Para 2013 el reto del programa es atender
llamadas al aire, de tal forma que la empresa pueda responder las
inquietudes de los usuarios de manera transparente y eficaz.

—EB




Programa "Al Aire con la Buena Ere"::n"
Otro medio que EDEQ SA. ESP dispone al servicio de los
quindianos es el informativo Nuestra Gente, espacio de television
semanal que desde 2009 se ha posicionado como un mecanismo
de difusion masiva de los planes y logros empresariales, asi
como de |as actividades sociales desarrolladas con la comunidad,
artisticas, culturales y deportivas. La incursion de este programa
en los medios virtuales (YouTube y Facebook), permiti6 llevar la
infoermacién a mas personas.

El portal web de EDEQ SA. ESP dispone informacion
permanentemente para los grupos de interés. Durante 2012 se
reviso y actualizo a la luz de las directrices de Gobierno en Linea y
en cumplimiento de los requisitos de Transparencia por Colombia.

@ Las practicas en cuanto a comunicacion y marketing responsable

se realizan conforme a los lineamientos de la politica de
comunicaciones del Grupo EPM. El reto para 2013 es formalizar

&

la adhesion a los lineamientos de dicha politica como marco de
actuacion y asi mantener la confianza de los grupos de interés.

En lo concerniente al cumplimiento normativo, relativo a la

_ comunicacién, EDEQ S.A ESP publicé informacién en febrero
"4 y agosto de 2012 en el transpromo de la factura segun las
" disposiciones de la resolucién 20071300006525 de 2007 de

la Superintendencia de Servicios Publicos - SSP, sobre hurto de
infraestructura. En cuanto a contrataciones, todos los procesos de
contratacion que se realizaron durante 2012, fueron publicados
en pagina web conforme lo estipulan los articulos 3 y 12 del
Manual de Contratacion de EDEQ S.A. ESP, autorizado en 2009
por la Junta Directiva, el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007 y el
articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia.

En el mismo sentido, la resolucién CREG 097 de 1998 indica que
por lo menos una vez cada ano, se debe publicar en |a factura
un anexo informativo sobre el funcionamiento del esquema
de calidad del servicio. EDEQ S.A. ESP dio cumplimiento con la
publicacién de la informacion en la parte posterior de |a factura,
al igual que la publicacion de costos, publicacién del reglamento
de comercializacion, seglin la disposicion de las resoluciones
CREG 225 de 1997 y CREG 156 de 2011.

EL articulo 125 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 18 de la
Resolucidon CREG 119 de 2007, indican que mensualmente se
debe publicar la estructura tarifaria que aplica la empresa, en
2012 se corrigid un error que se cometid en la publicacién de
noviembre 2011,

EDEQ S.A. ESP publicod informacion sobre fallos judiciales
en medios de circulacion nacional, de conformidad con las
sentencias de acciones populares resueltas por los jueces de
conocimiento, acorde con la Ley 472 de 1998. igualmente, se



informo sobre las suspensiones
programadas del servicio en pagina
web, en programa radial y mediante
boletines de prensa enviados a
medios masivos, segun indica
el Estatuto de Racionamiento
definido por la CREG, en la Clausula
11 del Contrato de Condiciones
Uniformes-Obligaciones y deberes
de EDEQ S.A. ESP.

En el afo 2012 se publicaron
los correspondientes  edictos
emplazatorios en el diario La
Cronica del Quindio, informando el
fallecimiento de 2 pensionados de
EDEQ S.A. ESP, conforme lo requiere
el Codigo Sustantivo del Trabajo-
CsT

Estado

Comunidad

Medio Ambiente

Accionistas

Empleados

Proveedores

Competidores

Clientes

Publicidad de informacion

Informes y reportes a organismos reguladores
Encuentros proactivos con entes publicos
Reuniones itinerantes

Informe de gé
Cablldos ablertos

Encuentro con lideres comunales y vocales de control
Conversatorios con la comunidad

Programa de radio "Al alre con la buena energia®
Programa de telewision Nuestra Gente

Medios virtuales Facebook - Youtube - Twitter

Mesas de frabajo - Participacion ciudadana
Compensaciones forestales

Programas de conciencia ambiental pafra publico interno
Programas de conclencia amblental para publico exerno
Reuniones ordinarias Junta Directiva

Asamblea de accionistas

Ponal Web

Comité de Gesudn

Comision de Auditoria

Foro de Gerencia

Boletin Nuestra Gente

Tinto con el gerente

Medios virtuales

Campafas

Carteleras

Grupos primanos - Comités de area

Encuestas chente interno

Capacitaciones, formacion, aprendizaje

Encuentro de proveedores

Publicaciones Web

Retroalimentacion resultados evaluacdon de contratisias
Encuesta de satisfaccdon de proveedores

Publicacion y disponiblidad de informacidn

Centro de servicio al cliente

Boletines Informativos

Transpromo factura

Portal Web

Programas Gestion Social

Encuestas de satisfaccion de usuanos
Charias soclalzacion
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Permanente
Permanente
X Permanente
X De acuerdo a la necesidad
Anual
X De acuerdo a la necesidad
X Permanente
Mensual
Semanal
Semanal
Permanente
Bimestral
Anual
Permanente
Permanente
Mensua
Anual
Pormanente
Cuatrimestra
Cuatrimestral
X Mensual
Trimestral
X Poriddico
Permanente
Permanenta
Pemanente
Permanente
Periodico
De acuerdo a la necesidad |/
programacion
Anual
Permanente
Mensua
Anual
Permanente / de acuedo a
la necesidad
Permanenta
De acuerdo a la necesidad
Mensual
Permanente
De acuerdo a programacion
Anual
De acuerdo a programacion
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DESEMPENO AMBIENTAL

Es un compromiso de EDEQ S.A ESP realizar la planeacion, seguimiento y control de las actividades encaminadas a prevenir, mitigar y compensar
los impactos ambientales generados en los procesos de |3 organizacion, para dar cumplimiento a |8 normatividad ambiental vigente, las politicas
ambientales empresariales y la responsabilidad social y ambiental dentro del ambito de su actuacion.

CARACTERIZACION RETOS 2013

%, Disponer y preparar a la organizacion
ante eventuales emergencias

ambientsles,
, amuientales : Crear valor
Para EDEQ S.A. ESP el medio ambiente I:Ior;:zoreav el Sistema de Gestion para los
. " - 4 L Y = 2
es el entomo en el cual se desarrollan mbiental y ll'”"'d‘" n 1"”"‘“””( grupos de
L 2 S
las acciones empresariales, incluido el f"q”f”"f_" por los entes ge contro interes
ambiente fisico, bidticoy social. ambienta )
9, Liderar iniciativas en pro del cuidado
delmedio ambiente a nivel regional,
9, Gestionar la adhesion a 13 Iniclativa Propuesta de valor
Caring for Climate de la ONU. Contribuir al desarrollo sostenible y su bienestar

EDEQ S.A ESP cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001, haciendo parte del Sistema Integrado de Gestion
certificadoe por el CIDET y que garantiza el cumplimiento de objetivos, planes y presupuesto asignados a la gestion ambiental. Se realizan
auditorias internas y de seguimiento por parte del ente certificador, necesarias para evidenciar la conformidad del sistema y la mejora de la
gestion ambiental. Asimismo existe una politica ambiental con alcance de Grupo EPM que proviene del Direccionamiento Ambiental Estratégico
- DAE y se materializa a través del Plan Ambiental Estratégico - PAE.

La politica ambiental y los lineamientos del PAE se aprobaron por Junta Directiva y se implementaron en EDEQ S.A ESP, alineando las politicas de
responsabilidad social empresarial y ambiental del Grupo EPM con la politica integrada de gestion.

"El Grupo Empresarial EPM, como prestador de servicios publicos relacionados con energia, agua potable, saneamiento bdsico y telecomunicaciones,
es consciente de su interdependencia con el ambiente; por lo tanto, debe realizar una gestion ambiental integral® de manera proactiva, con criterios

2 Gestion ambiental integral conjunto de acciones que desarrolla et Grupo Empresarial EPM para (a prevencion, mitigacion, correccion, y/o compensacion de los impactos negativos y La potenciacion
de 0s impac

05 positivos sobre los componenteas fisico, bidtico v social, desde 1a planificacion de los proyectas, obras o actividades y de los impactos que estos puedan racibir del medio
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de competitividad empresarial y sostenibilidad ambiental, economica y
social.

Lineamientos:

Velar por el cumplimiento de la legislacion ambiental y los compromisos
voluntarios suscritos en el ambito de su actuacion.

Realizar la gestion ambiental con enfoque preventivo y hacer uso
racional de los recursos que emplea.

Mejorar continuamente el desempeno ambiental, en el marco de las
posibilidades tecnoldgicas y econémicas.

Promover y fortalecer la cultura ambiental de los grupos de interés
pertinentes.

Afianzar la comunicacion transparente de la gestion ambiental con los
grupos de interés y propiciar su participacion basados en relaciones de
respeto y confianza mutua.

La implementacion de diversas acciones que contribuyen a mitigar
el cambio climdtico, constituye un testimonio de la responsabilidad
ambiental del Grupo Empresarial EPM .

Durante la vigencia 2012, se consideraron las senales y tendencias
ambientales internacionales, nacionales y locales, resaltando la
importancia de orientar todas las iniciativas empresariales hacia el
camino de la sostenibilidad y con foco principal en asuntos tecnolégicos,
energias alternativas, internalizacion de externalidades ambientales,
uso eficiente de los recursos naturales, mitigacion y adaptacion al
cambio climatico, proteccion y valoracién de servicios ambientales,
fortalecimiento de habitos y conductas responsables con el medio
ambiente, innovacion y desarrollo de alianzas para la sostenibilidad.

En este sentido el Grupo EPM decidio redefinir su estrategia ambiental
articulado a éstas tendencias.

Coherente con lo anterior, considerando ademas la estrategia de
crecimiento nacional e internacional del Grupe EPM y el momento
actual de la empresa, se actualizaron las estrategias ambientales para
el Grupo EPM, con su Plan Ambiental Estratégico - PAE para el horizonte
de los anos 2012 a 2015.

Se identificaron ejes tematicos estratégicos, que engloban los asuntos
centrales y que corresponden a los nudcleos organizadores del quehacer
ambiental por su cardcter especifico, De esta manera EDEQ S.A. ESP
implanta estos nuevos ejes tematicos estratégicos alineandolos a los
objetivos de 8 planes y programas del Sistema de Gestion Ambiental.

Crec e Lo
nachonal
® Nternac Lol

Allanas

yeded y flelacionmmienmn
CoOpeTanHn o grupe
do intures
Cogutniems
¥ veriNCacion
ambiental
Fuente: Subdireccion Medio Ambiente EPM - Estrategia Ambiental Grupo EPM
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MATERIALES

EDEQ S.A. ESP cuenta con un Plan de Manejo Integral de Residuos
Solidos — PMIRS, en complimiento del cual se asegura el tratamiento
de los residuos sélidos en las sedes administrativas donde opera la
empresa. El plan define las actividades necesarias para llevar a cabo un
adecuado manejo de los residuos no peligrosos que se generan en la
organizacién y es socializado a todo el personal, con lo que se asegura
la adecuada recoleccién, almacenamiento, transporte y disposicion final
de los mismos,

La generacion de residuos en 2012, en comparacion con 2011, presentd
un incremento del 9.8% debido al aumento de la planta de personal;
se espera que en 2013 |a generacién de residuos disminuya en 5% con
respecto a la cifra presentada en 2012.

Porcentaje de residuos generados Residuos generados en EDEQ
sede principal EDEQ (kg/mes) =

SOMDMAMOS £ IERTEN sRrOte CRADME £ % 2l
Hpapel y cartdon B metales
» escombros » hgienicos

® ordinarios

¥ plastico y vidrio
biodegradables

SMASTED SRRATH LIAL IV FERRCIN w WL

TARTON

Distribucion de residuos generades 2011 - 2012 Fuente; PMIRS

€&

Comparativa generacion de residuos por ano
120

100 1157

m2010

22011 m2012

Vigencla

Ceneracidn de residuos 2009 a 2012

Luego de una clasificaciéon de los materiales de segunda, se obtienen
materiales para chatarra y materiales para reutilizacién. Durante el afio
2012 se recuperd un valor de $158 millones por este concepto, de
los cuales $149 millones fueron destinados a capitalizar el Fondo de
Vivienda, para conceder préstamos a los funcionarios de la organizacion
con destino a compra & mejora y de esta forma aportar a su bienestar y
calidad de vida y la de sus familias.

Otra actividad de reutilizacion de materiales y equipos enfocada a
beneficiar a estudiantes de la region, fue el aporte de 10 computadores
al programa liderado por la Presidencia de la Republica "Computadores
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para educar”, el cual dota a escuelas y colegios publicos de
distintas regiones de Colombia de computadores donados por
entidades estatales y empresas privadas, con el fin de contribuir
a tener un pais mas educado y que se garantice el acercamiento
a la tecnologia de los nifos y jovenes de las zonas rurales de
Colombia.

Encuantoaresiduos peligrosos, serealizé el tratamientoatravésde
adecuadas practicas de recoleccién, almacenamiento, transporte
y disposicién final. En el mismo sentido, desde el ano 2009 se
implementaron controles operacionales como contenedores de
almacenamiento temporal de residuos peligrosos, kitsy bandejas
para el control de derrames en las subestaciones y almacén. La
organizacion garantiza los recursos para realizar la gestion sobre
los residuos peligrosos que se generen cada ano.

En cumplimiento de los lineamientos del Plan nacional de
eliminacion de PCB que encabeza el Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial en el marco de la Convencién
de Estocolmo sobre Contaminantes Organicos Persistentes, se
continuaron los trabajos de eliminacion de equipos y aceites
contaminados con Bifenilos Policlorados - PCB, presentes en
los transformadores de distribucion. Para ello se realizaron
pruebas cualitativas de deteccion de las partes por millon del
contaminante, (KIT-clor-N-OIL) a 80 transformadores fuera de uso.
Con esta prueba se confirmé que 2 de dichos transformadores se
encontraban contaminados y se procedié a su almacenamiento
en las bodegas de seguridad de la empresa especializada en
esta labor. Se espera que éstos equipos sean exportados a
Finlandia para su disposicion final. Es importante resaltar que
1 transformador que resulté contaminado en el ano 2011 fue
exportado y eliminado durante 2012.

Transformadores contaminados con PCB kg

Adio: 2010 912kg (3 equipos)
Afio: 2011 (1 equipo)
(2 equipos)

Afi02012  1,020kg

I . h' FEN -
Toma de muestras PCB 2012

Se dieron de baja 18 baterias plomo acido para un total de 238 kilos,
entregados a la empresa encargada de su disposicion final.

La organizacion lidera el programa "Pilas pues con el medio ambiente”
dirigido a la comunidad, que busca crear conciencia de |a problematica
ambiental que ocasiona el uso y disposicion inadecuada de pilas
y baterias. EL programa inicié en el marco de la celebracién del Dia
Mundial del Medio Ambiente de 2009 y desde entonces EDEQ S.A.
ESP dispone de contenedores abiertos al pablico en tres de sus sedes,
para el almacenamiento de pilas y baterias de todo tipo y se encarga
de gestionar su adecuado manejo. Como resultado de la campana,
en 2012 se realizé la recoleccidn, encapsulamiento, etiquetado vy
disposicion final de 337 kilos de este tipo de residuos peligrosos. La
campana ha gozado de gran aceptacion entre la comunidad y cuenta
con gran difusién en medios de comunicacién regionales.
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Como parte del plan de manejo de residuos peligrosos, en 2012 se
entregaron a la empresa especializada, 17 kilos de tonners, 130 kilos
de lamparas y bombillos mercurio-sodio y 1,137 kilos de residuos
de aparatos electronicos para su eliminacion y disposicion final.

Aflo 2010 907 147 170 1,820 NA 912 (3 equipos)
Adio 2011 1,713 785 328 2,032 180 NiA NA 466 {1 oquipa)
AoZ012 | 1197 130 337 238 473 13 17 1,020 (2 equipos)

ENERGIA

En el desarrollo de las actividades administrativas de EDEQ SA. ESP y
en concordancia con la gestion ambiental, se identifican los aspectos
e impactos ambientales mas significativos, entre ellos el consumo de
energia en las sedes. Se resalta la importancia del andlisis de este
consumo en la sede principal de la empresa.

Disposicion final de pilas

Se realizd la instalacion, tratamiento, Consumo de energia EDEQ

recoleccion y disposicion final de
residuos biosanitarios de la sede
principal y se gestiond la disposicion
final de 102 kilos de residuos de riesgo
biolégico provenientes de actividades
de mantenimiento de instalaciones
(envases) y de actividades de salud
ocupacional.

1.000.000
930,000

800,000
700,000
600.000
500,000
400.000 ‘
300.000
200,000
100,000

A 6 . consUMO 2 " onsu
Disposicion final residuos biologicos ﬁmﬁ%’g lwm‘oo;o ﬂm&?, o 4”;;30”?;2

® Sede principal ®Oftras sedes
Consumo energia total EDEQ S.AESP
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Se implementd un proyecto piloto con bombillos LED en la sede

\';‘;"fj. principal, para analizar el consumo de electricidad durante 30

dias calendario. Con las lecturas tomadas se concluyd que con
el cambio del 79.4% de tubos fluorescentes por tubos LED en
un mismo circuito, se obtiene un significativo ahorro. Estos
resultados permitiran implementar un plan de sustitucion de
ldmparas fluorescentes por LED.

Eficiencia Consumo (kWh/mes)
| Fluorescente R
Fluorescente y LED 207.13

El edificio bioclimatico de EDEQ S.A. ESP en el cual funciona la
sede de mantenimiento de redes, cuenta con caracteristicas
de reduccion de energia y agua que lo enmarcan dentro de
la tendencia actual de bioclimatismo para edificaciones o
arquitectura ambiental. El reemplazo de un sistema de aire
acondicionado por un tratamiento bioclimético, brinda al
edificio soluciones naturales sostenibles en lugar de soluciones
mecanicas y energéticas para ventilacion natural. La iluminacién
natural desde el disefio arquitectonico y ubicacion espacial del
edificio, potencializa (a3 iluminacion solar. El aislamiento térmico
por la cubierta ajardinada genera una reduccion de calor por
efecto de la acumulacion de la radiacién solar, brindando confort
a las personas que laboran alli.

Con el objetivo de crear cultura de uso eficiente de los recursos
energéticos al interior de la empresa, permanentemente se
realizan campanas y actividades educativas ambientales y se
mejoran los procesos para hacer uso eficiente de papeleria.

¥ hocemos tian ia foma. evitomos of 73% de o
ContminOodn generaca por tesperdicion v
SOMNANGMOL UN OhORO aneipics tel 40X

AGUA

En cuanto al consumo de agua, comparado con el ano 2011,
se presenté una reduccidn en el consumo global de sedes en
2,885 m3/ano correspondiente al 53.2%; se espera como meta
ambiental reducir un 5% de consumo de agua para el afo 2013.
Esta reduccion se logrd gracias a la instalacion de dispositivos
temporizadores y reguladores de caudal y sistemas sanitarios
ahorradores de agua de doble descarga en las sedes.
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. La sede bioclimatica cuenta con un tanque para la recoleccion de
aguas lluvias, para su posterior reincorporacion en el muro verde en
el que se realiza riego por goteo.

BIODIVERSIDAD

| Para cumplir con el propésito de prestar el servicio de distribucion
de energia con calidad y continuidad, es necesario realizar
. intervencionesforestalesenzonasdeinfluenciaderedesdeenergia
con el fin de garantizar la correcta prestacion del servicio, eliminar
y prevenir accidentes eléctricos y garantizar las distancias de
seguridad establecidas en el Reglamento Técnico de Instalaciones
Eléctricas - RETIE. Dichas intervenciones se realizan con personal
altamente capacitado y con todas las técnicas y herramientas
que garantizan el equilibrio entre el cumplimiento normativo
en materia ambiental y el suministro del servicio con calidad y
cobertura. Para ello se gestionan todos los aspectos referentes
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a intervenciones forestales con la autoridad ambiental. Dentro de
todas las intervenciones forestales realizadas histéricamente en
EDEQ S.A ESP, solo el 3% corresponde a tala, con lo cual se busca
la proteccion de la vegetacion del Quindio.

Para contribuir de manera significativa a la conservacion de
corredores ambientales y drea aledana a las subestaciones, durante
2012 se sembraron 1,600 individuos forestales en la ciudad de
Armenia, superando la cifra registrada en el afio 2011 en mas de
1,100 sembrados.

\“7,3 En cuanto a la proteccion de la diversidad, EDEQ S.A ESP no genera
= impactos significativos en areas protegidas, toda vez que as redes
m de distribucién en su mayoria se encuentran ubicadas en zonas

urbanas, y aquellas que pertenecen al area rural, se disponen de
manera paralela a vias y carreteras, cumpliendo con las distancias

= minimas reglamentarias y en donde no hay especies en via de

extincion, zonas boscosas o reservas naturales. Por lo anterior, la
empresa no ha sido requerida para ejecutar proyectos a causa de
un impacto negativo por su actividad.

Mediante la identificacion de aspectos, impactos y riesgos
ambientales relacionados con las actividades derivadas de la
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prestacion del servicio, EDEQ S.A. ESP gestiona aquellos que
resultan tener mayor relevancia para el medio ambiente y la
legislacion vigente,

. Desde 2011, en convenio de cooperacién con la Sociedad de
___ Mejoras Publicas-SMP, EDEQ S.A. ESP participa en el mejoramiento
, ambiental y forestal del Parque de la Vida de Armenia que incluye
5 un plan de manejo forestal, cuyo objetivo es convertirlo en

una de las principales zonas de conservacion de la ciudad y el
departamento. En este sentido, como aporte social y ambiental
a la comunidad, se sembraron 400 individuos forestales con
vocacion avifaunica como Guayacdn amarillo, Guayacdn rosado,
Lluvia de oro, Ceiba, Gualanday y Sauce.

o -

10 Un inventario de Gases Efecto Invernadere-GEl es un estudio que permite contabilizar las emisiones de GEl, sea a nivel de pais, regidn o empresa en busca de desarrollar estrategias y politicas,

EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

- Enelanoc 2010 EDEQ S.A ESP realizd un ejercicio de inventario de

Gases Efecto Invernadero - GEI'®, para las vigencias 2008 y 2009,
Durante el afio 2012 se realizo este mismo ejercicio para los afos
2010y 2011 y se esperan conclusiones y resultados para finales
de 2013.

Aunque endicho estudio se evidencid unaumento enlas emisiones
a causa de las pérdidas técnicas en transmision y distribucion de
energia, estas fueron poco significativas y su mitigacion se ve
reflejada en los proyectos de compensacion forestal que desarrolla
la empresa en el departamento del Quindio.

Toneladas de diéxido de carbono equivalente -tCO2e

6.000 5356
5.000 |
4,000
3139
3,000
2,000
1,000
2008 2009

estimar la magnitud de sus emisiones, evaluar el desempenio y provectar las tendencias de dichas actividades.
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@ Derivado del trabajo en prevencion del hurto de infraestructura

Emisiones de GEl de EDEQ por actividad W eléctrica que adelanta EDEQ SA ESP, no se han presentado
6,000 5192 .incidentes o0 accidentes a nivel de derrames de aceites de
5.000 transformadores, contaminacion de agua, aire o suelo.

4,000
3,000 CUMPLIMIENTO NORMATIVO
: = 2008
2,000 AR . . .
1.000 - il 82009 Ui A raiz de la estricta observancia de leyes y normas por parte
: 5 N : .
0 . M ¥ de la empresa, durante la vigencia 2012, no se presentaron
Trasmnisien y Db Rckn oMt e Comsunt de anergie sanciones, multas y/o procesos judiciales por incumplimiento de
de electricidad combustibles fosiles en aléctrica oy p g .. g .
vehiculos la normatividad ambiental o afectacion de biodiversidad en la

zonas de infraestructura eléctrica.

GENERAL

7
% Inversién Ambiental

2010 605
2011 987
2012 702
| EDEQ S.A. ESP no tiene derechos de cuota de emisiones de CO2 o Indice de Gestion Ambiental Empresarial - IGAE
* marco comercio de carbono, debido a su actividad de prestacion
del servicio de energia eléctrica. Con el propésito de tener un referente que permita a EDEQ SA.
ESP conocer sus practicas de gestion ambiental, se mide el Indice
i A pesar de que la empresa no estd actualmente desarrollando de Gestion Ambiental Empresarial -~ IGAE, el cual da cuenta del
W acciones para reducir las emisiones de GEl, si tiene dentro de sus nivel o estado de la gestion ambiental en las empresas del Grupo
retos estratégicos asociarse a la iniciativa Caring for Climate, asi EPM con relacién a los compromisos ambientales asumidos en
9 como abordar iniciativas sobre gestion de la demanda y eficiencia el Direccionamiento Ambiental Estratégico - DAE. Los resultados
energética dentro de su planteamiento estratégico 2013 - 2022. se califican en una escala cuantitativa con un maximo de 90%,

cualitativa y con periodicidad anual.

-



EDEQ S A ESP

EDEQSAESP 87% | 88% @ 89%

51%
Cumplimiento IGAE

Metas IGAE 2 009 -2 015

EL IGAE de |la vigencia 2012 se tendra disponible en el tercer trimestre de 2013.

DESEMPENO SOCIAL

ENFOQUE DE GESTION

Promover el desarrollo de capacidades del talento humano y contribuir al mejoramiento de |a calidad de vida de los trabajadores y sus familias.

Acercar laempresa a la comunidad a través de procesos de participacién comunitaria y formacion, basados en relaciones de confianza y transparencia,
con el fin de construir sentido de pertenencia hacia el servicio publico de energia y la empresa.

Establecer esquemas de relacionamiento que promuevan el desarrollo de los proveedores de EDEQ S.A. ESP, enmarcados en una relacion de mutuo
beneficio, can respeto y cumplimiento de los derechos humanos para el crecimiento de la region.

PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO

CARACTERIZACION

EDEQ SA, ESP cuenta con 370
trabajadores directos, 56%
hombres y 44% mujeres. La
mayor concentracion de
persenal por range de edad se
ubicaentre los 31y 45 afos con
un 4%

RETOS 2013

Convertir |3 gestién de competencias en un eje de (3

estrategia organizacional en coherencia con el Modelo de Fortalecer la

Gerenciamiento dei Talente Humane del Grupo EPM gestion del talento
Humano

Fortalecer la gestion del conocimiento y la innovacion para el

desarrolio de capacidades organizacionales

Certificar las competencias técnicas necesarias par2 la Propuesta de valor

Valorar y retribuir sus capacidades
y contribuir al mejoramiento de su
calidad de vida

prestacion del servicio de energly en condiciones seguras y
contribuir al mejoramiento de ia calidad de vida de los
trabajadores
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EMPLEO

@ La caracterizacion de |a planta de personal de EDEQ S.A. ESP se muestra a continuacion:

Indefinido 281 | 71% 263 7%
Flo . - - 1L 2%
sl oo w1 100%

Masculino . 208 56% 190 56%
Femenino . 162 | 44% 151  44%
cién por edad
18 a 30 anos 103 | 28% | 94 28%
31a 45 anos : 157 | 43% | 139 41%
46 a 60 anos . 105 . 28% 103 30%
Mas de 60 anos | 5 1% 5 1%
Total 370 - 100% 341 100%
Directivo ' 7 { % 7 2%
Profesional | 89 | 24% | 91 | 27%
Técnologos | 31 8% 27 8%
Técnico |86 | 15% | &5 | 16%
Administrativo | 188 51% 161 ! 47%
Total arnn 100% 341 100%
Menos de 2 anos | 135 { 36% | 107 31%
Desde 2 y menos de 6 anos | 74 | 20% 74 22%
Desde 6 y menos de 11 anos | 18 | 5% | 13 | 4%
Desde 11 y menos de 16 anos* 34 . 9% 39 1%
Desde 16 y menos de 20 afios | 26 7% 34 10%

20 anos o mas ‘ 83 22% 74 22%
Total 370 100% 341 100%
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Rango de tiempode servicios ‘

alcanzado
< de 2 anos- nuevas comrmacoones 107 9 8,41% 135 24 17,78%
Desde 2 y menos de § aAos 7| 1 1,35% 74 5 8,76%
. Desde 6 y menos de 11 anos 13 0 0,00% 18 0 0,00%
Desde 11 y menos de 16 anos 39 0 0,00% 34 0 0,00%
| Desde 16 y mencs de 20 afios 34 1 2,94% 26 0 0,00%
| 20 afios o més 74 6 8,11% 83 3 3.61%
: TOTAL 341 17 499% 370 32 B.65%

Rango de edad

18 a 30 ahos 94 4 4,26% 103 14 13,59%
31245 ahos 139 B 3,60% 157 1 7.01%
46 a 60 afos 103 6 5,83% 105 4 3.81%
| Mas de 60 afios 5 2 40,00% 5 3 0,00%
TOTAL 41 17 4% 370 32 BeS%
Femenino 190 1 5,79% 208 19 9,13%
Mascubno 51 | 6 397% %2 | 13 B.02%
TOTAL 341 17 499% 30 2 865%

Nivel de escolaridad 2012 t

05

3.12%

= Prmana
uBachiler
» Técnico

11.33%
1,13%

= Tecndlogo

» Profesional

» Especialista
Magestar

Durante la vigencia 2012 se realizaron 39 procesos de
seleccion para vacantes a término fijo e indefinido y
profesionales en formacion. La necesidad de nuevas
contrataciones se generd por vacantes en cargos de la
estructura o por movimientos generados internamente
para el desarrollo de proyectos empresariales. En
total, 635 personas se inscribieron a los procesos de
seleccion, de los cuales fueron seleccionadas 55. De
igual manera, 28 pasantes del Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA o Comfenalco desarrollaron su
etapa productiva de formacion al igual que 6 pasantes
universitarios realizaron su practica profesional,
cumpliendo asi con los requisitos para acceder a su
grado profesional.

El programa Profesionales en formacién cuyo objetive es
generar espacios para el primer empleo a estudiantes

destacados vinculd 15 profesionales en dreas
administrativas, financieras y de ingenierias recién
egresados.

En cuanto a retiros del personal, los causales durante
2012 fueron en su orden los siguientes: terminacion de
contrato por cumplimiento del periodo pactado, retiro
voluntario, reconocimiento de pension, despido con
justa causa y despido sin justa causa.

Con respecto a reincorporaciones de personal por
cumplimiento de licencia de maternidad o paternidad,
estos se handado en latotalidad de los casos, respetando
asi los derechos que la ley otorga.

11 (.J;u Je compensacion fd'nllldl Quindio
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En lo concerniente al respeto por la libertad de asociacion, de los
370 trabajadores contratados directamente por la empresa, el
83% esta cubierto por los beneficios de la Convenciéon Colectiva
de Trabajo, que fue suscrita entre el Sindicato de la Electricidad
en Colombia - SINTRAELECOL Quindio y EDEQ S.A. ESP el 01 de
septiembre de 2006 con vigencia hasta el 31 de agosto de 2013.

BENEFICIO N "“-'?‘f“‘“‘m ' Y*‘""Tl

Ansxilin Funeeario

Acseilio oo Maturrscad

Awilio ce Galas y Aurtadores

Auxilio por becas

Avifio por seevicio mesico » Famdiaws

Areilio Cepotive »'o cultural

Incapacicoc

Permino Remunecado por Boda

Permano Rermunersco por ArligUsosd

Poriming sindculas

Pramio Mejar Trabagacor

Dotacion

Actividdides de medions praverive

Capacilacion y entranamierio peeu lh prevencidn de
T om Inboradem e 58l y segurided

Cennaso

Celobraoion cla de & familia

Fiesta de fin ce afo

Frasta jubilagos y pensionados Poraionados y jubilados

rabajadoms sindcillzedos
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Seguro de Vidy X x
Progrsma ceporiiva X x
Celabracdn cumpaanos X X
Celotiracion cin oel amor y amistad x X
Calatiracadn cla on & muer x X

D Daportivo x x
Particpacidn en Jusgos departives nacianales x x
Dia oo los niNos vacacones mcroalvas x x
Vi raoones mediod deportivas pars deportsias x X
L0 de San 2 hovss recrmalivies sstbipadaca s x x
reghwrsanto oq-p,mw:n

Servicio de restaursris X x
Programa spoyo psicoldgico x X
Capacilaciones x x
Prawtnmo Viewnds Tranjucores contralndos 3 baaming incefnido
Préstamo Catamicad x

Préstamo pdizas Tmabajogores a thrmino incafiniso

Trabajadores Que requieran motoociets para

Prastamo comprs  mctoocielay
=) actaded

Prima de Antigeedag X

-

En cuanto a modalidad de contratacion de personal, la totalidad de los
empleados se encuentran vinculados para trabajar en jornada completa,
gozando de beneficios de manera equitativa. 5i por ocasion especial la
empresa contrata personal temporal o con media jornada de trabajo,

ellos se cubriran con similares beneficios sociales.

Durante el ano 2012,
EDEQ SA. ESP invirtid un
presupuesto de $122 millones
en celebraciones dirigidas al
bienestar de los trabajadores y
sus familias. Algunas de estas
actividades fueron extensivas
a trabajadores de contratistas,
con el objetivo principal de
lograr integracion, motivacion
y fomento de valores entre
los colaboradores de la
organizacion.

De igual manera, se realizd
una inversion cercana a $194
millones en actividades de
acondicionamiento fisico y
deportes; asi como también
se llevé a cabo el Programa
de apoyo psicologico para
trabajadores y sus familias, el
cual brindd asesoria psicolo-
gica y charlas motivacionales.
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Como incentivo al desempenc de los trabajadores convencionados,
se realizo la seleccidon del mejor trabajador del ano, actividad en a3
cual se destaca la premiacion a tres trabajadores que contribuyeron
al logro de propasitos organizacionales especificos, quienes fueron
elegidos por personal de la empresa a través de votacion.

EDEQ S.A. ESP realizd unainversion por $224 millones en dotacién
a sus trabajadores, de acuerdo a su labor y sin distincién de
niveles, lo que permite enmarcar un estilo corporativo e identidad
organizacional.

Para contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de los
trabajadores, se apropiaron recursos por $870 millones para el
fondo de vivienda, cifra significativa para el tamafio de la empresa.

Finalizando el afio 2012, el 76% de los trabajadores de EDEQ S.A
ESP poseen vivienda propia. Es un reto para EDEQ S.A ESP lograr
que a mediano plazo todos sus trabajadores cuenten con vivienda
propia.

RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES

En lo pertinente a periodos minimos de preaviso, de acuerdo a las
disposiciones del Cédigo Sustantivo del Trabajo - CST, EDEQ S.A.
ESP notifica con una duracién no inferior a 30 dias de anticipacion

coe@

al empleado, la terminacién de su contrato de trabajo si es a
término fijo, o si se trata de despido por justa causa, caso que es
aplicable a los contratos a término indefinido, el preaviso debe
darse con una antelacidon no inferior a 15 dias.

SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

Respetando las normas y clausulas establecidas en la Convencion
Colectiva de Trabajo, el 5.4% del total de los trabajadores hacen
parte del COPASO y Comités de Convivencia Laboral. Estos
comités dan cobertura a todos los trabajadores y centros de
trabajo, se capacitan periddicamente y entregan recomendaciones
en términos de salud y seguridad, para tomar decisiones
administrativas en torno a la salud y bienestar de los trabajadores.

En lo que respecta al ausentismo laboral por causas derivadas de
accidentes de trabajo, enfermedades laborales y enfermedades de
origen comun, en 3 tabla siguiente se presentan los indicadores
asociados, de acuerdo alos dias de ausencia, conforme lo establece
la normatividad colombiana vigente, Asimismo, se incorporan los
accidentes leves, que hubiesen generado lesion en el trabajador,
sin importar su gravedad. En la vigencia 2012 ninguno de estos
accidentes generd pérdida de vidas humanas, ni incapacidades
permanentes o invalidez.
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NOMBRE DEL
INDICADOR

Numero 1otal de accidonles

IR =

Nuamero total de
enfermadades profesonaies
ODR=

Tasa de dias perchdos DR =

Tasa da absenlismo =

(Constante)  (Resultado)

. * ¢, ¢ =
< ; "9/ . 7 A 9 e LY
FACTOR
FORMULA DATOS
Namero total da accidentes 26
Total horas trabajacas 849,726 200.000
Numero total de casos de
enfermadades ocupacionales 4 200,000
Total horas traba)ados 849,726
Numero tolal de as perdidos 251
—_— 200,000
Teral horas rabajadas 849,726
TN Total de dias perdidos (por
ausancia) durante el periodo
1 689 ) i
Numeo tolal de diss 89,000 200,000

trabajados por o colectivo de
trabagadores durante el mismo
periodo

612

0.24

58.08

37955

Bases de calculo: 365 dlas afo, 100 dias no habiles anc {sébados y domingos), 15 dias de vacaciones, 250 dlas
previstos de trabajo para un trabajador por afo, 89 000 dias previstos de trabajo totat de la poblacidn promedio
(365) EDEQ SA ESP para el afio 2012

No se discrimina la informacion por regidn ni sexo, se espera

hacerlo en el ano 2013.

Con el proposito de crear cultura de autocuidado y prevenir
enfermedades no transmisibles, se realizaron capacitaciones
en prevencion de a hipertension, tabaquismo, alcoholismo v la
obesidad, con énfasis también en su impacto en la vida personal,

laboral y familiar. De igual manera, se abordaron los temas de
manejo de situaciones estresantes, manejo de conflictos e

inteligencia emocional y nutricién sana.

Se capacité al personalenuso y manejo de factores de proteccion
solar como mecanismos de prevencion de enfermedades de
la piel, uso, manejo y cuidado de elementos de proteccion

&—

personal y se realizaron valoraciones ocupacionales de acuerdo con el
perfil de cada trabajador. Algunas de las capacitaciones realizadas por
EDEQ S.A. ESP para su personal, se extendieron a contratistas y cable

operadores en temas como
trabajo en alturas, riesgo
eléctrico, espacio confinado
y rescate.

Para el afo 2013 se espera
contar con un plan de
alimentacion saludable ex-
tensivo a las familias de los
trabajadores de EDEQ S.A.
ESP.




En relacion a lo anterior, la Convencion Colectiva de Trabajo
contempla los siguientes aspectos dentro de sus asuntos de salud

&7 v seguridad en beneficio de los trabajadores:
L ER
- a) Amparo a cada uno de los trabajadores mediante seguro de
g vida colectivo y seguro para directores y administradores, que
ampara investigaciones por entes fiscalizadores y de control.

b) Asignacion de cargos de acuerdo a condiciones fisicas que
adquieran los trabajadores por causas de accidentes de
trabajo, enfermedades laborales o no laborales, y que puedan
desempenar de acuerdo a las recomendaciones de calificacion
de pérdida de la capacidad laboral.

¢) Realizacion anual de exdmenes de laboratorio como parte del
programa de medicina preventiva y del trabajo.

d) Pago de |a totalidad del salario que se encuentre devengando
el trabajador al momento de producirse una incapacidad, por
el tiempo que dure (a3 misma sin exceder 180 dias.

e) Contribucién en pago de porcentaje del total del valor de
consultas en medicina general y odontoldgica, consultas con
especialistas y medicamentos para familiares beneficiarios de
los trabajadores a través de una caja de compensacion familiar
establecida. Igualmente financiacion al trabajador de valores
restantes de las formulas de medicamentos y la totalidad de
examenes de laboratorio y citologia.

f) Establecimiento e implementacién de un programa de
seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a la normatividad
vigente aplicable a la empresa.

g) Participacion de trabajadores en comité paritarios de salud
y seguridad e investigaciones sobre accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, vigilancia y seguimiento de
la gestion de acuerdo a los programas establecidos por la
empresa.

e 9 7 »‘
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h) Disposicion de recursos humanos, financieros y fisicos para el
cumplimiento de aspecto de seguridad y salud ocupacional.

i) Suministro de dotacidbn en concordancia a las labores
desempenadas por el trabajador.

FORMACION Y EDUCACION

kel
m Promedio horas de formacién
24
2
13
?
5
a— ]
21 2012

wAuxiar sAsstenie Profesonsd  sDirectivo

Dentrode las capacitaciones masrelevantesal personaldurante 2012, se
destaca el nivelatorio previo al inicio de la tecnologia eléctrica, dirigido

al personal operativo
de EDEQ S.A. ESP que
debe contar con dicho
nivel de formacion
para el desempeno

e su cargo. Este
programa se extendio
a 5 trabajadores de las
empresas contratistas
que encontraron en él
una gran oportunidad
de desarrollo.
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El reentrenamiento en trabajo en linea viva constituyd una
actividad fundamental de capacitacién al personal operativo,
por la importancia de la técnica en el desarrollo de labores de
intervencion de as redes eléctricas sin interrupcion del servicio
a los usuarios.

Se realizé un diplomado en Normas Intenacionales de Informacién
Financiera~NIIF y cursos virtuales al personal asociado al programa
NIIF, asi como entrenamiento en los ajustes de las herramientas
informaticas necesarias para soportar los requerimientos de éste
estandar internacional. De igual manera, el personal encargado
del relacionamiento con el grupo de interés Proveedores vy
Contratistas, recibié capacitacion en elaboracién de planes de
compras y contratacion,

Para el desarrollo de las competencias de los trabajadores y el
mejoramiento de su cualificacion, en convenio con la Universidad
Tecnolégica de Pereira, se incié el programa de cierre de brechas

&V de trabajadores operativos a través del programa Tecnologia

Eléctrica. Este programa permitird a los trabajadores afianzar sus
competencias técnicasy profesionales ymejorarlos conocimientos
requeridos para la ejecucion de sus labores a futuro.

Con el fin de fortalecer las competencias del personal
administrativo, la empresa patrociné cursos de posgrado para tres
profesionales y cursos de certificacion avanzada en gestion global
de recursos humanos para dos trabajadoras.

Para asegurar la disponibilidad del personal especializado, EDEQ

S.A.ESP realizd una inversion por $168 millones en actividades de
capacitacion para desarrollar competencias de manera integral.

&l

#¥P] L2 gestion del desempenio en EDEQ S.A. ESP, se realiza por medio

de Planes Individuales de Desempeno y Desarrollo - PIDD, que
permiten plasmar las metas del ser y el hacer de cada trabajador,
de acuerdo a objetivos organizacionales y al direccionamiento
estratégico de la empresa. Para el afio 2012 fue valorado el 81%
del total de empleados con contrato a término indefinido, del cual
37% fueron mujeres y 63% hombres, obteniendo una calificacion
global de desempeno de 96%. Para el ano 2013, se espera evaluar
el 100% de los empleados.

EQUIDAD DE GENERO Y DIVERSIDAD

No obstante no contar con indicadores de caracterizacion de
la planta de personal con respecto a minorias, EDEQ SA. ESP
defiende la equidad de género y cuenta con un 56% hombres y
44% mujeres dentro de sus trabajadores. De igual forma, el equipo
directivo se encuentra compuesto por 8 personas de las cuales 5
son hombres y 3 mujeres.

2012
“7 No.Empleados " No.Empleados
Masculino | 208 | 56% | 190 56%
Femenino | 162 | 44% | 151 44%
Total 370 | 100% | 341 | 100% |

En cuanto a grupos etéreos, la planta esta distribuida como se muestra
en el siguiente cuadro:

2012
| Edsdes  [REENGARINLS
18 a 30 anos 103 28%
31 a 45 anos 157 43%
46 a 60 anos 105 28%
Mas de 60 anos 5 1%
Total 370 100%
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Del total de empleados de EDEQ S.A. ESP un (1) trabajador se promocion de la salud y la seguridad, reinduccién en procedimientos
califica con discapacidad sin que impida el desarrollo de sus de trabajo seguro y condiciones 6ptimas de salud para desempenar las
labores en campo que impliquen destreza manual. tareas asignadas a trabajadores contratistas; adicionalmente solicita el
reporte de estadisticas de accidentalidad y enfermedad laboral de los
m En cuanto a la estructura salarial, EDEQ S.A ESP establece las trabajadores y las condiciones inseguras a las que estén expuesto o
escalas de asignacion salarial basica de los cargos a desempenar pongan en riesgo la vida de terceros.
@ por las personas vinculadas directamente por la empresa. Dicha
escala no discrimina hombres, mujeres, pertenencia 3 minorias, Enelano 2012, seinicio el disefio de un manual de condiciones minimas
condiciones de discapacidad, ascendencia u origen étnico, lo para contratistas, que contempla los aspectos de seguridad y salud
que ofrece igualdad de oportunidades y retribucion entre los en el trabajo de acuerdo a las condiciones contractuales pactadas; en
empleados. 2013 se espera crear y estandarizar dicho manual para su socializacion
y puesta en practica.
L En lo que respecta a los procesos de jubilacion préximos, se
reporta que a 31 de diciembre de 2012 se tienen 68 trabajadores Enel mismo sentido, EDEQ S.A. ESP cuenta con una persona responsable
en espera a jubilarse dentro de los préximos 10 anos, de los cuales del desarrollo de los programas de seguridad y salud en el trabajo,
el 43% son mujeres y el 57% hombres. formada en el campo de la seguridad y salud ocupacional, la cual posee
y las licencias requeridas por la normatividad vigente, se encuentra
¢ En concordancia con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud avalada por las autoridades competentes para su ejercicio. Igualmente
.. en el trabajo y la certificacion OHSAS 18001, EDEQ SA. ESP se establecen lineamientos internos adicionales a los anteriores para
4 1 establece pautas generales y especificas para cumplimiento de la los trabajadores de la empresa, como la realizacion de examenes de
" normatividad vigente y el aseguramiento de las condiciones de ingreso, periddicos, de retiro, por cambio de ocupacion, reingreso, entre
salud y seguridad para sus contratistas y subcontratistas, mediante otros requeridos para determinar que los trabajadores se encuentran en
el seguimiento a la afiliacion y pagos de seguridad social de los condiciones dptimas para desempenar la labor asignada, independiente
trabajadores, la verificacién de capacitaciones y certificaciones de su modalidad de contrato.
de competencias del personal que desempena las labores, asi
como suministro de elementos de proteccién personal y dotaciéon. En la actualidad se trabaja en la creacion de protocolos o estandares
La empresa hace seguimiento al desarrollo de programas de para las actividades y tareas criticas que desarrollen empleados y
capacitaciéon y entrenamiento enfocados a la prevencidon y contratistas, labor que espera tener continuidad en 2013,

— B
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Empleo generado a contratistas y subcontratistas

Concepto Nimero de emploos generados

Mantenimiento locative y mercadec lidico 4
Aseo y Cafateria 18
Folccopiado 1
Mantenimiento impresoras 1
Control pérdidas de energia 66
Facluracion 48

Contrato de senvicio de grua 1
Mantenimiento de masa forestal 26
Manlenimiento de redes 19
Contlrato de obras 68

Soporte técnico y operativo de telemedidas de las
fronteras comercales 1

Atencion de Nlamadas para preventa, venta, posventa
, lelemercadeo, cobranzas y aclualizacién de base de 13
datos

Levantamiento de informacion de telemedidas de las
fronteras comerdales 1

Vigilancia 52

Transporte 29

Mesa de ayuda 4

Duitalizacion informatica e histérica de la empresa 4
TOTAL EMPLEO INDIRECTO GENERADO 356

711 En cuanto a planes de gestion y contingencia ante desastres y/o
emergencias, se realizaron los analisis de vulnerabilidad para
cada una de sus sedes, en los cuales se identifican amenanzas
naturales, tecnologicas y sociales, desde la posible afectacion

EE—

hacia los trabajadores, los recursos empresariales, los sistemas de
informacion y los procesos internos de la organizacion, asi como
la preparacion y capacidad para dar respuesta ante eventuales
emergencias. Con la puesta en marcha de estos planes se dara
prioridad a entidades de salud como hospitales y clinicas y a
entidades de orden publico, gobierno y comunicaciones.

En concordancia con lo anterior, se realizaron planes de
emergencia individuales para cada sede y sus respectivos
protocolos de actuacion para las emergencias valoradas como
criticas en la organizacion. Igualmente se continuaron las labores
de entrenamiento y capacitacién a brigadistas y se dotaron para la
atencion de posibles emergencias.

Para el ano 2013, el reto de EDEQ S.A. ESP es extender estos
planes a contratistas y proveedores, con el proposito de ampliar
su cobertura a este grupo de interés,

" Para cuidar y proteger la salud de nuestros usuarios, la
¥ empresa realiza campanas para la socializacién de las normas

de seguridad en el uso del servicio de |a energia eléctrica y los
riesgos y peligros de ella. Durante el aflo 2012, se presentaron 7
incidentes con ciudadanos por violacion de distancias minimas
de seguridad a |as redes eléctricas, lo que ocasiond 5 heridos
y 2 personas fallecidas. Asimismo, se presentaron 3 incidentes
de trabajadores contratistas quienes sufrieron accidentes
laborales relacionados con fallas en la posteria. Para el afo
2012 no se presentaron casos de juicios legales relacionados
con enfermedades profesionales ocasionadas por el desarrollo
de labores. Estos incidentes no fueron ocasionados por
incumplimiento por parte de [a empresa.



SOCIEDAD GRUPO DE INTERES COMUNIDAD

CARACTERIZACION ! RETOS 2013

COMUNIDAD ' 4 _ .
Para EDEQ SA. ESP [a comunidad se compone de | Propiciar procesos de partici-
ciudadanos y socledad civil, lideres comunitarios, pacién comunitaria para
Organizaciones sociales, empresas publicas y privadas, aftanzar relaciones gue
fundaciones, instituciones de educacién formal e generen confianza Crear valor Afianzar procesos
informal, asociaciones, corporaciones y demas | A B para los grupos de comunicacion con
poblacién en general sin ninguna distincién de etnia, | — Fortalecer la intervencion de interés los grupos de
género, edad o credo, hacla quienes la empresa debe social que posibilite la interés
entregar infarmacion suficiente, precisay oportuna con sonstruccion d?_Senl’GO de
un lenguaje adecuade de acuerdo con su contexto pe_téfpenc;s hacis elAservm:o
social, en el marco de relaciones respetuosas y f#’ rlvcs(:a BEERSRR i 0a Propuesta de valor
transparentes. s Contribuir al desarrollo sostenible y su bienestar

EDEQ S.A. ESP realiza acciones que aportan a la estrategia
empresarialy permiten unacercamiento con los grupos de interés,
a través de actividades educativas y de mitigacion de impactos
sociales, con el objetivo de afianzar lazos de acercamiento,
confianza y cooperacion y promover buenas practicas en el uso
del servicio publico de energia eléctrica.

Las actividades de mitigacion de impacto pretenden generar
acercamiento con los grupos de interés a través de la socializacion
de proyectos empresariales en tres momentos:

i) Antes de iniciar la ejecucion de los proyectos, se socializan
las acciones técnicas con los clientes y/o usuarios, alcaldias
municipales y demas entidades publicas y privadas para dar a
conocer las actividades puntuales a desarrollar por la empresa.
Se realizan caracterizaciones en aspectos socioecondmicos,

educativos y de salud a
aquellos segmentos de la
comunidad que pueden
verse afectados con el
desarrollo de proyectos
empresariales y fallas en
la continuidad y calidad
en la prestacion del
servicio, como usuarios en
condiciones especiales
y clientes con cargas
representativas’®, Por
altimo  se  determinan
posibles situaciones que
requieren alternativas de
solucion o negociacion.

12 Personas que requieren del uso de un concentrador de oxigeno para sobrevivir a causa de enfermedades respiralorias

13 Clientes que desarrollan actividades econamicas o productivas, industriales, oficiales, comerciales o especiales que requiere

de la continuidad del servicio de energia
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ii) En la ejecucion de las actividades de mantenimiento de redes y subestaciones, proyectos de inversién, expansion y reposicion de redes
eléctricas, realizacidn de obras civiles, gestion de pérdidas de energia y atencidon técnica de clientes, se generan espacios de didlogo y
concertacion e informacion entre la empresa y la comunidad objeto de impacto, lo que garantiza la viabilidad del proyecto en términos
sociales. En la vigencia 2012, se tuvo acercamiento en este sentido con 12,618 personas entre usuarios del area urbana y rural.

iii) Después de la ejecucion de los proyectos, la empresa realiza seguimientos a los casos en los que haya compromisos con los clientes, se
evallan los impactos de las operaciones en las comunidades locales, logrando asi |a satisfaccion de los mismos

En cuanto a medidas de prevencién y mitigacion derivadas de los impactos negativos potenciales provenientes de la prestacién del
servicio, EDEQ S.A ESP desarrollé jornadas pedagégicas para la prevencion del riesgo eléctrico, fraude de energia y otros temas de interés,
que se traducen en escenarios de oportunidad para educar y generar una participacion activa con la ciudadania, donde es fundamental
la cooperacidn de los lideres comunales y las organizaciones de base, temas abordados a través de estrategias didacticas vy de facil
entendimiento para toda la poblacion.

Mitigacion de Impactos Sociales

Pradias con Veitas Socilzacdan Sodializachn | Socaizackn | Socalzacin Lsuanos
Seg an | Domiclimins | 0 Alsecn | Sodialzecion ™ POR » ACiones ktaroendos
Mo s Actvon Paosanies Tévicade oo Proyscios Mantersmesct | pogulares won Gastion
& hacthvos | Resprndores Checine o= hverson 0 g redes de Pérdcss
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o
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Socializacién a 1a comunidad de acciones técnicas
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- Dignostico social: La naturaleza, alcance y efectividad de programas De esta manera, se logré |a aplicacién de los conocimientos adquiridos
educativos inician con el conocimiento de la realidad social en estos temas, en salidas pedagogicas a un parque tematico del
identificada por la empresa, para establecer procesos de orientacion Departamento, sitio enelcuallos participantes demaostraronloaprendido
y educacién que reconocen la importancia que tiene el usuario en el proceso de formacién y lo replicaron en su entorno inmediato.
para la organizacion. A través del contacto directo se tejen canales Durante 2012, un total de 17,336 ninos y nifas del departamento del
de comunicacién que contribuyen a la humanizacién del servicio Quindio participaron de estas actividades.

y permiten conocer las inquietudes, dudas y propuestas, lo que

conlleva a una cultura de respeto y credibilidad por la empresa. Con jovenes: EDEQ S.A. ESP, en asocio con el programa ONDAS*y la

Universidad del Quindio, fomenta la ciencia, la tecnologia e innovacion

- Programas educativos: Dentro de las acciones
adelantadas por la empresa relacionadas con
el trabajo comunitaric, que provienen del
diagnostico y de las necesidades de la comunidad,
se ejecutan programas sociales que impactan los
diferentes grupos de ninos, jovenes y adultos del
Departamento. Estos programas le apuntan a la
democratizaciondelainformaciénylaimplantacion
de medidas de prevencion y mitigacion del riesgo
eléctrico. En 2012 estos programas ampliaron su
cobertura a los estratos 5 y 6 del sector residencial
de la ciudad de Armenia.

Con la ninez: EDEQ S.A ESP educa en valores
ciudadanos, cuidado de lo publico y riesgos eléctricos,
con el propésito fundamental de sensibilizar de
manera ludica a los nifos, para la implementacién de
practicas sociales y civicas frente al uso de la energia
eléctrica como servicio publico domiciliario.

14 Programa de Colciencias cuya estrategia fundamental es fomentar a cultura ciudadana de
Ciencia, tecnologia e Innovacion entre {3 poblacion infantil y juvenil Colombiana, a través
de la investigacion como estrategia pedagogica
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entre la poblacion infantil y juvenil, a través de lineas de investigacion de
energia y medio ambiente, energia eléctrica y comunidad, uso racional
eficiente y consciente de la energia eléctrica, asi como la creacion de
grupos de investigacion en |as instituciones educativas del Quindio.

Uno de los logros alcanzados en este tema durante 2012, fue
el reconocimiento y participacion en eventos de investigacion
local y regional de la Institucién Educativa Bosques de Pinares de
Armenia. El grupo de investigacidn, ocup6 el primer lugar en la Feria
departamental de investigaciones y particip6 en la Feria regional del
Programa Ondas Quindio, realizado en [a Universidad Tecnologica de
Pereira, con el proyecto granja aeropdnica robética solar. Asimismo,
el grupo de investigacian Tecnonaranjal de la Institucion Educativa
rural El Naranjal de Quimbaya, gand el premio Ecopetrol a la
innovacion a nivel departamental con el proyecto GYMNEITOR. Estas
dos instituciones educativas hacen parte de programas que son
apoyados con recursos de la empresa.

- 0 ) %

En alianza con la Secretaria de Educacion Municipal, la Personeria
de Armenia y el programa de sicologia de la universidad San Martin,
se llevd a cabo el diplomado en Formacién Humana y Valores
Civicos, orientado a los personeros estudiantiles y grupos de apoyo
de las diferentes instituciones educativas publicas y privadas del
departamento, en formacién de competencias del ser, saber y hacer,
en el ejercicio ciudadano, formacion humana y diferentes temas
relacionados con la energia y el medio ambiente. El aprendizaje
adquirido fue socializado al interior de las instituciones educativas,
a través de un ejercicio de multiplicacién por los participantes, en
el entorno donde residen y sus familias. Se logré la participacion de
78 estudiantes graduados, entre ellos 25 personeros estudiantiles
y 53 integrantes de los grupos de apoyo.
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Capacitacion en cadena productiva de |3 energia
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Conadultos: Con el fin de fortalecer las competencias y habilidades sociales e interpersonales
de los vocales de control, ediles, veedores ciudadanos, lideres comunitarios y trabajadores
de EDEQ S.A. ESP, se desarrollaron capacitaciones en competencias de liderazgo, valores
civicos y cultura ciudadana, como parte del compromiso de la empresa en la construccién de
una mejor sociedad.

En el eje de la educacion y para dar coherencia a la politicas de responsabilidad social y
ambiental, EDEQ SA. ESP desarrollé el programa educativo Escuela de Formacion de
Lideres, en el marco del cual se certificaron 551 participantes, previa multiplicacién de los
conocimientos basicos adquiridos en la normatividad del sector eléctrico. Estas acciones
han sido gestionadas y desarrolladas en convenios con universidades del Departamento,
aportando, no solo a la formacion de los lideres, sino también a la formacién profesional de
los estudiantes que hacen sus practicas académicas en la empresa y son parte integral de
éste programa,

Las actividades educativas e informativas de EDEQ S.A. ESP se extienden a diferentes sectores
y actores de |a sociedad. Es asi como ejecuta el programa "Energia con Responsabilidad”, en
el cual participaron 9,191 personas, abarcando temas como: prevencion en riesgo eléctrico,
interpretacion de factura, energia y medio ambiente, costo unitario, cultura ciudadana,
cuidado de lo publico, deberes y derechos, financiacién, danos a terceros, mantenimiento
forestal, suspension, reconexion y corte.

EDEQ S.A. ESP realiza jornadas especiales en sectores de la comunidad, en los cuales se
- identifique |3 existencia de usuarios en mora con el pago del servicio, alli se concertan
1 condiciones de financiacién ajustadas a las necesidades de cada usuario para brindarle la
= posibilidad de disfrutar nuevamente del servicio, en busca de viabilidad econdémica para los

clientes y la organizacién.

Durante el afo 2012, se generaron espacios de aprendizaje en el marco del programa
Participacion Ciudadana, el cual tuvo por objetivo evaluar elimpacto generado en la poblacién
participante de los programas sociales ejecutados por la organizacion en anos anteriores
y construir redes de actores sociales. Por medio del fortalecimiento de las competencias

— BB

Escuela de Formacion de lideras




en liderazgo, EDEQ S.A. ESP contribuye a la construccion de
ciudadania como aporte al desarrollo social del Departamento.

Desde el trabajo social y comunitario, se cubrieron 1,140
participantes de los programas sociales, quienes aportaron
desde sus experiencias, a la aplicacion en sus entornos, de los
conocimientos adquiridos con la organizacion y demostraron la
importancia de la continuidad de los programas educativos.

@ En el ano 2011, se presentaron casos con impactos negativos
en las comunidades locales, debidos a inconformidad de
los usuarios por el valor de la factura y el cobro de otros
servicios en ella. A raiz de lo anterior, se conformaron
mesas de trabajo y conversatorios con lideres de los
municipios del Quindio, para trabajar sobre la prevencién
y solucidn a requerimientos de la comunidad al respecto.

Un reto importante para EDEQ SA. ESP en 2013, es
continuar liderando acciones que permitan desarrollar
una intervencion social integral y propicar espacios de
participacibn comunitaria, para fortalecer el sentido de
pertenencia hacia el servicio publico de energia y hacia
la empresa, cuidado de lo publico, valores y cultura
ciudadana, lo que redundard en la construccion de
ciudadania.

En el ano 2012, con el propésito de afianzar la cercania
con los clientes, se llevé a cabo el programa "EDEQ en
mi barrio”, el cual busca mitigar riesgos derivados de
la prestacion de los servicios de comercializacion y
distribucion de energia en los diferentes barrios y veredas

€&

del Departamento. A través de la participacion de lideres comunales,
se logré vincular a adultos, nifios y jovenes, en torno a actividades
deportivas, culturales y lidicas y conversatorios para la aclaracion de
inquietudes frente a la prestacion del servicio.

En el mismo sentido, para generar lazos cercanos con la comunidad,
se desarrollo el programa "EDEQ te visita”, iniciativa que articula los
componentes educativo, comercial y de comunicacion en centros
poblados, veredas o asentamientos informales que presenten situacion
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de vulnerabilidad frente a condiciones econémicas y de acceso a3 Servicios
publicos domiciliarios, en los cuales las viviendas presentan algin tipo de
riesgo relacionado con las instalaciones eléctricas internas. Previo analisis
del estado de cada vivienda, se mejoraron las condiciones de seguridad de
las instalaciones eléctricas para garantizar condiciones minimas de seguridad
en los hogares y prevenir incendios, cortocircuitos y electrocuciones, bajo Los
parametros establecidos en el RETIE. Este programa se ejecuté en 2012, en los
municipios de Calarca y Circasia.

Como conclusion de las diversas actividades desarrolladas con la comunidad,
EDEQ S.A. ESP sostuvo contacto directo con 48,395 usuarios a través de todos los
programas de mitigacion y educacion social, lo que se traduce en construccion
de relaciones basadas en la confianza, respeto, credibilidad y compromiso entre
la organizacion y los grupos de interés.

Cobertura Programas y Proyectos sociales 2012
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CORRUPCION

En desarrollo de practicas de transparencia y lucha contra la
corrupcion, se identificaron riesgos de corrupcidn y soborno,
a nivel de procesos y fueron incorporados en el mapa de
riesgos de la organizacién. Asimismo, por parte de la Revisoria
fiscal, se realizd la evaluacion de riesgo de fraude, de la cual
surgieron recomendaciones que fueron acogidas para generar
controles operacionales y asi prevenir impactos ante la eventual
materializacion de un riesgo.

Por cuarto ano consecutivo, EDEQ S.A. ESP participé de manera
voluntaria en la medicion del indice de Transparencia Empresarial,
donde el resultado obtenido fue de 79 puntos/100, & puntas por
encima del promedio del sector, evidenciando el trabajo continuo
en la prevencion de riesgos de corrupcién y soborno.

Con el propdsito de crear conciencia sobre la importancia de las
practicas éticas en el desarrollo de la vida empresarial, EDEQ
S.A. ESP realizd, junto con la Universidad La Gran Colombis, el
Seminario de Bidetica y Responsabilidad Social Empreasarial,
donde uno de los temas principales fue el desarrollo de practicas
éticas que lleva a cabo |la empresa para prevenir y minimizar los
riesgos de corrupcion,

Foro de Etica Empresarial "Etica en lo Cotidiano" realizado con el
apoyo de la Corporacidn Transparencia por Colombia en el mes de
octubre de 2012, en el cual se trataron temas de anticorrupcion.
Asimismo, funcionarios de la organizacion participaron en la
capacitacion sobre el principio 10 del Pacto Global y multiplicacion
a lideres de procesos, quienes a su vez, dentro de la valoracion de
riesgos, consideraron la inclusién de controles anticorrupcion y

€

. Un total de 10 trabajadores de la empresa participaron en el VI

soborno, en la elaboracion de sus procedimientos.

En similar sentido, 59 personas asistieron al Taller "Servir un
Desafio" en el cual se realizaron talleres enfatizando los valores
organizacionales como camino para prevenir las practicas de
corrupcion. Adicionalmente, 34 trabajadores fueron formados en
temas de manejo de informacion critica y de dinero, prevencion de
fraude y seguridad.

Para el manejo de incidentes de corrupcion, la empresa cuenta
con difentes instancias como el Comité Obrero patronal, Comité
de Conciliacién, Comité de Etica, Comité de Convivencia. Durante
la vigencia 2012 no se presentaron incidentes de corrupcion.

POLITICA PUBLICA

EDEQ S.A. ESP desarrolla practicas para minimizar los impactos
sociales de su actuacion en el Departamento, por medio de
espacios de comunicacion, en busca de la viabilidad de la ejecucion
de acciones en beneficio de la comunidad.

Es asi como se realizaron capacitaciones y asesorias a los Concejos
Municipales y Alcaldias, en materia de Alumbrado Publico, a
través de la conformacion de mesas de trabajo integradas por
representantes de la administracion municipal y representantes de
la empresa, en las cuales se abordan tematicas juridicas, legales y
técnicas de los contratos. Estas mesas tienen como objetivo ajustar
los contratos en materia de alumbrado pablico a la normatividad
vigente. En la vigencia 2012 éstas actividades se desarrollaros en
5 municipios del Quindio. Como resultado de la capacitacion y
asesoria a los municipios, la empresa realiza el acompanamiento
en los Concejos municipales para la sustentacion de los proyectos
de acuerdo de las tarifas del impuesto de alumbrado publico.
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CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Durante la vigencia 2012, EDEQ S.A. ESP no se vio incursa en algun riesgo financiero o reputacional, derivado del incumplimiento de leyes
y regulaciones en cuanto a la proteccion de los derechos de las personas y el debido uso de los recursos de la compania; de hecho las
auditorias desarrolladas por los entes de vigilancia y control concluyeron en todos los casos con dictamenes limpios

CARACTERIZACION

Entes externos de vigilancia ¥
control y otras entidades del Estado
que supervisan la gestian
empresarial de EDEQ SA ESP, asl
como las administraciones
territoriales

.

GRUPO DE INTERES ESTADO

@, Afianzar 13 ejecucion de controles para prevenir la

materializackn de rlesgos Crear valor
) para los grupos
@, Realizar analisis 3 Informes generacos por los entes deinterés
externos para establecer las acciones de mejora
apropiadas.
Propuesta de valor
@, Trabajar en cooperacion con los entes territoriales Asegurar y promover el cumplimiento

para el beneficio de las comunidades,

RETOS 2013

de las obligaciones con las instituciones )

| Como parte del compromiso de mejorar la calidad de vida
de los habitantes del departamento del Quindio y ampliar
la cobertura del servicio, EDEQ S.A. ESP continué con el
desarrollo del programa de electrificacién rural en zonas
que no disponen del servicio de energia. Mediante una
inversion de $100 millones, la escuela hogar Espartillal
en la vereda Rio Azul del municipio de Pijao y la escuela
Bellavista en la vereda Topacia Alta del municipio de Génova,
recibieron el servicio de energia eléctrica. Esta poblacion
esta conformada por 10 familias campesinas desplazadas
por la violencia y se encuentran organizadas en Unidades
Agricolas Familiares - UAFA, dedicadas al cultivo de moray al
café. De igual manera, la escuela Rio Gris alto del municipio
de Génova se beneficié de este programa, lo que permitid
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la instalacion de computadores que fueron entregados por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
a traves de su programa Vive digital.

El programa de electrificacién rural llevado a cabo en 2012,
permitié a las familias contar con un servicio de calidad y seguro
para su salud y el de su comunidad, bajo las normas que establece
el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas - RETIE. Através
del acceso al servicio de energia, la comunidad logré tener mayor
contacto y acceso a la informacién de su entorno y permitiré a
futuro la tecnificacion sus actividades agricolas en miras al
aumento en a produccién.

En el tiempo de desarrollo del programa, se ha llevado el servicio
de energla eléctrica a tres veredas del departamento, beneficiando
de esta manera a familias y estudiantes. Para el afno 2013 se
invertiran recursos en este programa para llevar el servicio a 7
nuevos usuarios rurales del Departamento.

DERECHOS HUMANOS

En concordancia con los lineamientos de la politica de
responsabilidad social empresarial, desde el mes de
diciembre de 2012, EDEQ S.A. ESP extendié sus practicas en
derechos humanos a los procesos de contratacion, mediante
la inclusion de una clausula explicita en los documentos de
condiciones contractuales, en la cual solicita que los oferentes
manifiesten que en el desarrollo de su objeto social respetan
y dan plena observancia a los Derechos Humanos reconocidos
universalmente por la ONU y por el Sistema Interamericano de
Derechos Humanos de la OEA, asi como la proteccion de los

&E—

derechos de la infancia y la adolescencia consagrados en la Convencion
Internacional de los Derechos del Nifo, incorporados al ordenamiento
juridico colombiano por la Ley 12 de 1991 y en la Ley 1098 de 2006.
Lo anterior con el fin de promover y garantizar que los contratistas
respetan los derechos humanos.

En 2013 se realizara la ampliacion de esta practica a los acuerdos de
inversion realizados por EDEQ S.A ESP para la adquisicion de bienes y
servicios.

Los interventores de los contratos realizan analisis y seguimiento a
los proveedores y contratistas en materia de Derechos Humanos para
garantizar la puesta en marcha de dichas practicas en contratistas.
No se han presentado inconsistencias ni denuncias en cuanto al
incumplimiento o violacion a ellos entre socios comerciales.
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Con respecto a asuntos relacionadoes con discriminacion, durante
la vigencia 2012 no se presentaron incidentes o quejas de ésta
m naturaleza. Es importante mencionar que EDEQ S.A. ESP cuenta
con mecanismos para atender las quejas relativas a violaciones
& de derechos humanos.
| ey |

gEDEQ S.A. ESP proporciona condiciones necesarias para que los

trabajadores ejerzan sus derechos de libertad de asociacion y
de negociacién colectiva, haciendo participes de manera activa
a los integrantes del sindicato en actividades relacionadas con
los trabajadores y facilitando la comunicacién entre ellos por
los medios de comunicacién internos de EDEQ S.A. ESP. EL 50%
de los trabajadores son sindicalizados y a ellos se les conceden
permisos necesarios para participar de actividades organizadas
por el sindicato. En el mismo sentido EDEQ S.A. ESP da plena
libertad a los proveedores y contratistas para que ejerzan su
derecho a la libre asociacion y a acogerse a convenios colectivos,

Como medida de prevencion del trabajo infantil y forzoso, los @

interventores de los contratos suscritos entre EDEQ S.A. ESP y
@ empresas contratistas, verifican los requisitos a proveedores en

CARACTERIZACION

Para EDEQ S.A. ESP los proveedores y
contratistas son todas aqueitas personas
naturales y/o juridicas que prestan servicios o
proveen bienesalaempresa

E1 53% de ellos son locales y 47% foraneos, en
el ano 2012 se presentd unincremento del 13%
en la contratacion local, como aporte de 1a
‘ empresaal desarrollo econdmicode laregion

& Fortalecimiento del programa de
desarrollo de proveedores conespacios
de didgiogo y acciones especificas de
fartalecimiento de larelacion

cuanto a explotacion infantil y trabajo forzoso. Los interventores
verifican y garantizan el cumplimiento de todas las obligaciones
legales del contratista, pago de salarios, seguridad social,
parafiscales, horarios, riesgos y cargas laborales.

En cumplimiento de la normatividad de asignacion de cupos para
practicantes del SENA y de cajas de compensacion, se vinculan
apredices para realizar su practica empresarial, algunos de los
cuales no han cumplido la mayoria de edad, razén por la cual en
el momento de su contratacion se solicita un consentimiento a
sus padres para vincular en calidad de aprendiz a su hijo(a), bajo
el siguiente enunciado: "Manifestamos que nos ha sido puesto en
conocimiento el horario de trabajo, las funciones a desempenar,
el régimen legal aplicable a la vinculacion de aprendices y el
reglamento interno de trabajo de la empresa a la cual se vinculara
nuestra hijo(a)".

Como iniciativa para el ano 2013, EDEQ S.A. ESP promovera la
realizacion de capacitaciones en derechos humanos entre el

W personal de seguridad de las empresas contratistas.

GRUPO DE INTERES PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

RETOS 2013

Afianzar procesos
de comunicacién
con los grupos
de interés

Propuesta de valor
Transparencia y reglas claras dentro
de una relacion de mutuo beneficio

.




Grupo-epm ed?q L)

En 2012 se realizo el Il encuentro de proveedores y contratistas de  en los procesos de contratacion que adelanta la empresa, producto del
EDEQ S.A. ESP, con una participacion de 63 de ellos, entre locales fortalecimiento sistematico de la relacién empresa-proveedor.

y foraneos. Durante el encuentro se trataron temas que impactan
directamente |a relacion con los proveedores y contratistas con el
propo6sito de garantizar el crecimiento conjunto en las relaciones :
comerciales, enfocados a socialializar los requisitos legales en | Atributos

Seguridad industrial y SalUd Ocupaciona[' gEStiOn ambiental y ética. Satisfaccion con la pagina Web de EDEQ S.AESP 91.8% 88.5% _ 90.9% | 87.8%

2010 2011 2012

Informacion directa recibida (correo) 86.9% 91.3% | 95.3% 93.2%
Para conocer la percepcién, ianiEtUdES y expectarivas del grupo Informacion directa recibida (Empleado) 88.9% 77.1% | 92.3% | 90.8%
de interés, se realiz6 una consulta en cuanto a importancia del | Publicacion en medios de comunicacién (3) 79.3% | 77.8% | 78.0% | 88.8%
evento, relevancia de los temas y procedimientos de contratacion, Solicitud y estudio de oferta 88.5%  90.3% | 90.6%  84.7%
preferencia en comunicacion e informacion de interés y politica | Administracion del contrato - Interventoria 93.1%  95.0% | 94.0% 89.5%
de pagos. Como resultado de esta consulta, los proveedores Servicio y Atencion al Proveedor en |a ejecucion N.D. 93.2%  95.0% 95.1%

sugirieron a la empresa mejorar |a pagina Web, acceso al proceso
de compras, mejorar tiempos para la presentacion de la oferta y
dar prioridad a proveedores y contratistas del departamento.

Comparado con los resultados obtenidos en 2011, se presentd una
leve disminucion en cuanto al nimero de contratos realizados, fruto
de mejoras en la planeacion de la contratacion y la consolidacion de
procesos contractuales de los proyectos que se iniciaron durante el
2012. Asimismo, en valores de contratos por vigencia, se presento
una disminucién del 137%, debido a que desde la vigencia anterior se
contrataron varias vigencias con el propdsito de hacer mas eficientes
los recursos.

VALOR DE LA CONTRATACION COMPORTAMIENTO DE NUMERO
POR VIGENCIA {Smill) DE CONTRATOS POR VIGENCIA

- -0

2008 2008 2010 201 2012 2008 2008 2010 2011 2012

Para conocer el nivel de satisfaccién y reconocimiento de los
proveedores, se realizd la encuesta de satisfaccion, en la cual se
obtuvo una calificacion de 89.8%, cifra 0.8 puntos mas alta que .

e —

la presentada en 2011, lo que permite interpretar que existe un 0.5

buen reconocimiento y aceptacidon por parte de los proveedores

€l
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Enelmismo sentido, se llevo a cabo el primerencuentro de interventores,
cuyo objetivo fue fortalecer la gestion y resaltar la importancia del papel
de los interventores dentro de |a contratacion de EDEQ S.A ESP. En este
evento participaron 74 funcionarios de la organizacion.

Como complemento a este programa, el personal asociado al
relacionamiento con proveedores, contratistas e interventores recibio
capacitacion sobre:

Estructuracion de planes de compras y contratacién desde la
estrategia.

- Precision de requerimientos

- Alcance de los servicios

- Especificaciones Técnicas
Optimizacion de costos

- Control y ejecucion

De esta manera, desde la construccion del plan anual de compras y
contratacion 2013, se forjard una relacién benéfica entre la empresa y
sus proveedores.

DESEMPENO ECONOMICO

\OP NP8 7% e eq Grupo-epm
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En sesion de agosto de 2012, la Junta Directiva de EDEQ S.A. ESP
adoptd una politica financiera para enmarcar la gestion financiera
empresarial.

"EDEQ desarrolla su Gestion Financiera atendiendo criterios de ética,
transparencia, responsabilidad frente al riesgo y rigurosidad financiera,
dentro del marco legal y estatutario y en linea con sus objetivos
estratégicos. Lo anterior, para soportar las decisiones de inversion,
obtencion de recursos, reparto de excedentes financieros y manejo de
liquidez, con el fin de maximizar el valor de la empresa y garantizar
su sostenibilidad en el contexto del sano equilibrio entre lo social, lo
econémico y lo ambiental.”

Durante el ano 2012 inicio el programa de adopciéon de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera = NIIF como iniciativa del
Grupo EPM. Se trabajaron los frentes Organizacionales (Procesos,
Estructura, Cambio y Cultura) y se implementaron los requerimientos
de procesos. Asimismo, en 2013 se espera realizar acciones para la
implementacion del modelo de riesgo de crédito, por medio de la
clasificacion y caracterizacion de la cartera.

GRUPO DE INTERES ACCIONISTAS

ENFOQUE DE GESTION

Fortalecimiento de la gestién
empresanal con base en el Modelo
de Responsabilidad Social
Empresanal del Grupo EPM, con
fundamentos &1cos y én busca de
un crecimiento econtmico que
favorezca of desarrolio con equidad
entre 13 socledad y el medio
ambiente en miras de la
sostermbilad ad

valor para EPM y sus duedos.

BrupoOsde Interes

Responder & 4 dindmics empresarial generando

2, Apalancar & desarrolio y la equidad del territonio
donde se desarollalaactividad empresariat

Actuar con cercania a los clientes y @ todos los

RETOS 2013

</ Actuar con competitividad en el sector energético
y a futero, en aquellas opclones que permitan
diversificachdny potenclacion de capacidades

Crear vator
para los grupos
de interés

Propuests de valor
Maximizar de manera sostenida el valor
de s empress y un nivel razonable
de rentabilidad para los accianistas y
relaciones de mutuo beneficio con el entomo,

S ;.



Aspecto desempeno economico

Distribucién contrataciéon EDEQ Porcentaje contratado 2012

0 EC1 VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO Y DISTRIBUIDO
(en millones de $)
2012 2011

Valor econémico directo ereado (VEC) 15805307 148,36224 53% oo 1
Venta de Servicios 152828.96 | 143, 41688 3
Venta de bienes 8868 57.06 20Mm 2012
Otros ingresos financieros ' 511609 . 488830 Foraneos wLoceles o R
Utilidad en Venta de Activos . 1935 . EDEQ S A ESP p l ) [ 30 b g d

: nalizé la vigencia 2012 con 370 trabajadores, de
brnaficnidledbiohs 13087048 L120.47587 los cuales el 71% estabagcontratado a término indéﬁnido y el
LosRs-0penmhos IDREEPUD | TELaeT 29% a término fijo, de ellos el 89,5% procede de municipios de
Salanos y baneficios sociales para los empleadosv 16,78545 | 14.92830 Caldas, Risaralda o QUindiO. mientras el 10'50/0 p!OCEdE otros
Impuestos 11,46797 | 10.647.10 departamentos como Valle, Cauca, Cundinamarca, Antioquia, entre

21,88637

otros. Los altos directivos de la empresa son el 90% de la region.

Aspecto Presencia en el mercado Procedencia personal EDEQ 2012 Distribucion de inversiones ejecutadas 2012
4.9%
@ En cuanto a referentes salariales, en EDEQ S.A. ESP se tienen G
6 b e S rae cAurs
establecidas las escalas de asignacion basica de los cargos que v
gsean desempenados por las personas vinculadas directamente * Tecnologla e
por la empresa. Para el afio 2012, el valor del salario mas bajo 0% : 8
v.iae . 2 63.2% Otras imversiones
que existia en la organizacion es $704,024, que corresponde 3 1.2 -

veces mas el salario minimos legal mensual vigente. R OMSHS,. CONS Ay

Total inversiones ejecutadas en 2012 $11,063 millones

En cuanto a la proporcidon de ndmero de proveedores, en 2011
fue 40% locales y 60% foréaneos. En el ano 2012, se presento RESULTADOS FINANCIEROS
lZee un incremento del 13% en [3 contratacion local, brindando
preferencia a los proveedores del departamento del Quindio
acorde a los criterios de seleccién y evaluacién de proveedores
a nivel de procesos y al manual de contratacion de EDEQ S.A ESP.

-

Fitch Ratings Colombia S.A. Sociedad Calificadora de Valores, otorgd en
2012 y por segundo ano consecutivo a EDEQ S.A. ESP |a calificacion
AAA (Col) con perspectiva estable y F1+ (Col), en la asignacion de la
calificacion riegos emisor (IDR) de largo y corto plazo.




Empresa de Energia del Quindio S. A. E.S.P.
Estados Financieros

31 de diciembre de 2012 y 2011
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Informe del Revisor Fiscal
A los sefiores Accionistas de Empresa de Energia del Quindio S.A.ES.P.
7 de febrero de 2013

He auditado el balance general de Empresa de Energia del Quindio
S. A, ES.P al 31 de diciembre de 2012 y 2011 y los correspondientes
estados de actividad financiera, econémica, social y ambiental, de
cambios en el patrimonio de los accionistas y de flujos de efectivo por
el ano terminado en esa fecha y el resumen de las principales politicas
y practicas contables indicadas en la Nota 3 y otras notas explicativas.
Los estados financieros de Empresa de Energia del Quindio S. A. ES.P.
correspondientes al afno 2010 fueron auditados por otro contador
publico, vinculado a PriceWaterHouseCoopers, quien en informe de
fecha 15 de febrero de 2011 expreso una opinidn sin salvedades sobre
los mismos,

La administracion es responsable por |8 adecuada preparacion vy
presentacion de estos estados financieros de acuerdo con principios
de contabilidad generalmente aceptados en Colombia, definidos
por la Contaduria General de la Nacion para instituciones vigiladas
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Esta
responsabilidad incluye disenar, implementar y mantener el control
interno relevante para que estos estados financieros estén libres de
errores de importancia relativa debido a fraude o error; seleccionar
y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como establecer los
estimados contables que sean razonables en las circunstancias.

&—

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre dichos
estados financieros con base en mi auditoria. Obtuve las informaciones
necesarias para cumplir mis funciones de revisoria fiscal y llevé a cabo
mi trabajo de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas
en Colombia. Estas normas requieren que planee y efectie la auditoria
para obtener una seguridad razonable de si los estados financieros
estan libres de errores de importancia relativa.

Una auditoria de estados financieros comprende, entre otras cosas,
realizar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
valores y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del revisor fiscal, incluyendo la
evaluacion del riesgo de errores de importancia relativa en los estados
financieros. En la evaluacion de esos riesgos, el revisor fiscal considera
el control interno relevante de la Empresa para la preparacion y
razonable presentacion de los estados financieros, con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en |as circunstancias.
Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las politicas
contables usadas y de las estimaciones contables realizadas por la
administracion de la Empresa, asi como evaluar la presentacion de
los estados financieros en conjunto. Considero que la evidencia de
auditoria que obtuve proporciona una base razonable para fundamentar
la opinibn que expreso a continuacion.
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A los senores Accionistas de Empresa de Energia del Quindio S. A.
E.S.P.

7 de febrero de 2013

En mi opinidn, los citados estados financieros auditados por mi, que
fueron fielmente tomados de los libros, presentan razonablemente, en
todos los aspectos significativos, la situacion financiera de Empresa de
Energia del Quindio S. A. ES.P. al 31 de diciembre de 2012 y 2011 y
los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afo
terminado en esa fecha, de conformidad con principios de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia establecidos por la Contaduria
GeneraldelaNacion, parainstituciones vigiladas porla Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales fueron aplicados sobre
una base uniforme con la del afio anterior.

Con base en el resultado de mis pruebas de auditoria, en mi concepto:

a) La contabilidad de |a Empresa ha sido llevada conforme a las normas
legales y a la técnica contable

b) Las operaciones registradas en los libros y los actos de los
administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea.

¢) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de
actas y de registro de acciones se llevan y se conservan debidamente.

d) Existen medidas adecuadas de control interno, de conservacion y
custodia de los bienes de la Empresa y los de terceros que estan en
su poder.

e) Existe concordancia entre los estados financieros que se acompanan
y el informe de gestién preparado por los administradores.

f) La informacion contenida en las declaraciones de autoliquidacion
de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, en particular la
relativa a los afiliados y a sus ingresos base de cotizacion, ha sido
tomada de los registros y soportes contables. La Empresa no se
encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral.

G%zaﬁg Ah?eé ({gy js Peldez

Revisor Fiscal ‘
Tarjeta Profesional No. 150881-T
Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.
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Certificacion del Representante Legal y de la
Contadora de la Empresa

A los senores Accionistas de Empresa de Energia del Quindio S. A. ES.P.
7 de febrero de 2013

Los suscritos Representante Legal y Contadora de Empresa de Energia
del Quindio S. A. E. S. P., certificamos que los estados financieros de
la Empresa, al 31 de diciembre de 2012 y 2011, han sido fielmente
tomados de los libros y que antes de ser puestos a su disposicion y
de terceros hemos verificado las siguientes afirmaciones contenidas en
ellos:

a) Todos los activos y pasivos, incluidos en los estados financieros de
la Empresa al 31 de diciembre de 2012 y 2011, existen y todas las
transacciones incluidas en dichos estados se han realizado durante
los anos terminados en esas fechas.

b) Todos los hechos econdmicos realizados por la Empresa, durante
los anos terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011, han sido
reconocidos en los estados financieros.

;EU usto

Representante Legal

EE—

c) Los activos representan probables beneficios econémicos futuros
(derechos)y los pasivos representan probables sacrificios econémicos
futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo de la Empresa al 31 de
diciembre de 2012 y 2011.

d) Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados
de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia y definidos para este tipo de empresas por la
Contaduria General de la Nacion.

e) Todos los hechos econdmicos que afectan la Empresa han sido
correctamente clasificados, descritos y revelados en los estados
financieros al 31 de diciembre de 2012 y 2011.

_»-_‘- N\ —
lara In€ z Osorio

Contadora
Tarjeta Profesional No. 20844-T
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EMPRESA DE ENERGIA DEL QUINDIO S. A. E.S.P. - BALANCE GENERAL
(Expresado en millones de pesos colombianos)
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EMPRESA DE ENERGIA DEL QUINDIO S. A. E.S.P. - ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA, SOCIAL 'Y AMBIENTAL

(Expresado en millones de pesos colombianos, excepto la utilidad neta por accion que esta expresada en pesos colombianas)

Por el periodo comprendido entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de

Notas 2012 2011

Ingrescs operacionales, netos 17 152918 143,474
Costo por prestacidn de servicics (101,721) (100,969)
Depreciaciones, provisiones y amortizaciones (7.360) (5,402)
Utilidad bruta 43 837 37.103

Gastos de administracién 18 (19,894) (16,385)
Depreciaciones, provisiones y amortizaciones (4.861) (4,268)
Utilidad operacional 19.082 16,450

Ingresos no operacionales, neto 19 5135 4,888
Gastos no operacionales 20 (2,146) (1,870)
Utilidad antes de impuestos 22.071 19.468

Provision de impuesto sobre la renta, neto 14 (7,118} (7,252)
Utilidad neta 14,953 12.216
Utilidad neta por accién 2671 21.82

Las notas que se acompanan son parte integrante de los estados financieros,
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CeSar-Auguste Velasco Ocampo Clara-ines-Atoetaez Osorio Gonzalo Alberto Hoyos P,
Representante Legal Contadora Revisor Fiscal
(Ver certificacion adjunta) Tarjeta Profesional No. 20844-1 Tarjeta Profesional No, 150881-1
(Ver certificacién adjunta) Miembro de PricewaterhouseCoopers Lida

(Ver informe adjunto)
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EMPRESA DE ENERGIA DEL QUINDIO S, A, E.S.P. - ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011
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EMPRESA DE ENERGIA DEL QUINDIO S. A.E.S.P. - ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
(Expresado en millones de pesos colombianes,)

Flujos de efectivo de actividades de oporacion
Utidad nela oel periodo
Ajustes para conciliar Ia utiidac neta del pericdo con &
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011
(Cifras en millones de pesos colombianaos)

NOTAS DE CARACTER GENERAL
NOTA 1 - NATURALEZA JURIDICA

Empresa de Energia del Quindio S. A. ES.P. "EDEQ SAESPS. A E S. P”
(En adelante EDEQ S.A ESP), es una sociedad anénima y clasificada
legalmente como sociedad por acciones de caracter mixto, del orden
nacional, perteneciente al sector minero energético. Fue creada
mediante escritura pliblica de constitucion 2584 del 22 de diciembre
de 1988 y es una empresa de servicios publicos domiciliarios, sometida
al régimen juridico establecido por la Ley de Servicios Publicos
Domiciliarios y las normas especiales que rigen a las empresas del
sector eléctrico. De conformidad con su constitucién la duracién de la
sociedad sera indefinida.

La Empresa tiene a partir de octubre de 2003, la asesoria técnica,
administrativa, economica y financiera de Empresas Piblicas de
Medellin.

Suobjetosocial consiste enla prestacion de servicios publicos de energia
eléctrica; la compra, venta y distribucion de energia eléctrica, Tales
actividades se desarrollaran mediante |3 ejecucién de politicas, planes,
programas y proyectos relativos a la distribucién y comercializacion
de energia; su administracion, manejo y aprovechamiento, conforme
a las regulaciones, pautas y directrices expedidas por el Ministerio de
Minas y Energia, cumpliendo ante todo la funcién social que enmarca
tal actividad.

NOTA 2 - MARCO LEGAL Y REGULATORIO

La actividad que realiza EDEQ S.A ESP, prestacion de servicios publicos
domiciliarios, esta regulada en Colombia. Los aspectos regulatorios mas
significativos que le aplican, son:

2.1  Aspectos generales

La Constitucién Politica de Colombia de 1991 dispuso que los servicios
publicos sean inherentes a |la finalidad social del Estado y que su deber

sea asegurar la prestacion eficiente de los mismos a todos los habitantes
del territorio nacional.

Asi mismo, establece que corresponde al Presidente de la Republica
senalar, con sujecion a la ley, las politicas generales de administracién y
control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios, ejerciendo
por medio de la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios
el control, la inspeccion y la vigilancia de las entidades que los presten.

En desarrollo de la Constitucion Politica se emiti6 la Ley 142 de 1994,
por medio de la cual se establece el marco de las relaciones entre los
prestadores de servicios publicos, el Estado y los usuarios. Bajo ella,
la iniciativa de prestar y extender los servicios recae sobre el sector
privado, mientras que el Estado se encarga de regular, controlar y vigilar
su prestacion. Ademas, dispone que para cumplir con la funcién social
de la propiedad, piblica o privada, las entidades que presten servicios
publicos tienen, entre otras, la obligacién de asegurar su prestacion
en forma continua y eficiente, sin abuso de la posicion dominante.
Se establecieron tres modelos de régimen de regulacién: la libertad
regulada, |a libertad vigilada y el régimen de libertad.
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La Ley 142 determind quiénes estan facultados para prestar servicios
publicos. Se incluyen:

1. Las empresas de servicios publicos.

2. Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas,
0 como consecuencia 0 complemento de su actividad principal,
los bienes y servicios propios del objeto de empresas de servicios
publicos.

3. Los municipios, cuando asuman en forma directa |a prestacion de
estos servicios.

Las organizaciones autorizadas para prestar servicios publicos en
municipios menores en zonas rurales y en areas o zonas urbanas
especificas.

5. Las entidades autorizadas para prestar servicios publicos durante los
periodos de transicion de esta ley

Las entidades descentralizadas de cualquier orden territorial o
nacional que al momento de expedirse esta ley estén prestando
cualquiera de los servicios publicos y se ajusten a lo establecido en
esta norma.

EDEQ S.A ESP se rige por las normas del derecho Civil y Comercial en
toda su actividad contractual, salvo en lo dispuesto en las Leyes 142 y
143 de 1994, por ser una empresa dedicada a la prestacion de servicios
publicos domiciliarios. Por lo tanto, de acuerdo con ellas y con la Ley
689 de 2001, el régimen de contrataciéon que la rige es el del derecho
privado, sin perjuicio de las obligaciones de cumplir con los principios
generales de la funcién publica sefalados en la Constitucion Politica.

E—

2.2 Comisiones de regulacion

El Decreto 1524 de 1994, delega en las Comisiones de Regulacién la
funcidn presidencial de senalar politicas generales de administracién y
control de eficiencia en los servicios publicos domiciliarios.

En Colombia las Comisiones de Regulacidn, tienen la funcién de regular
los monopolios en la prestacion de los servicios publicos, cuando la
competencia no sea, de heche, posible. En los demas casos su funcién
es promover la competencia entre quienes presten servicios publicos,
para que las operaciones de los competidores sean econémicamente
eficientes, no impliquen abuso de la posicion dominante y produzcan
servicios de calidad. Estas entidades son las siguientes:

* La Comision de Regulacién de Energia y Gas (CREG), organismo
técnico adscrito al Ministerio de Minas y Energia, regula las tarifas de
venta de energia y aspectos relacionados con el funcionamiento del
Mercado de Energia Mayorista y con la prestacion de los servicios de
energia eléctrica y gas.

2.3 Régimen tarifario

El régimen tarifario aplicable a los servicios publicos domiciliarios
esta compuesto por reglas relativas a procedimientos, metodologias,
formulas, estructuras, estratos, facturacién, opciones, valores y, en
general, todos los aspectos que determinan el cobro de las tarifas. De
acuerdo con la Ley de Servicios Publicos dicho régimen esta orientado
por los criterios de eficiencia econdomica, neutralidad, solidaridad,
redistribucién, suficiencia financiera, simplicidad y transparencia.

Los entes prestadores de servicios publicos domiciliarios deben ceriirse
a las formulas que defina periédicamente la respectiva Comisidn para
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fijar sus tarifas. En este sentido, la Comision Reguladora podra establecer
topes maximos y minimos tarifarios de obligatorio cumplimiento por
parte de las empresas. lgualmente podra definir las metodologias para
la fijacion de tarifas, y la conveniencia de aplicar el régimen de libertad
regulada o vigilada segin las condiciones del mercado.

Sin perjuicio de otras alternativas que puedan definir las Comisiones de
Regulacion, los elementos de las formulas tarifarias podran incluir un
cargo por unidad de consumo, un cargo fijo y un cargo por aportes de
conexion, cuyo cobro en ningln caso podra contradecir el principio de
la eficiencia, ni trasladar al usuario los costos de una gestién ineficiente
o extraer beneficios de posiciones dominantes o de monopolio. Las
Comisiones de Regulacion pueden disenar y hacer piblicas diversas
opciones tarifarias que tomen en cuenta disenos 6ptimos de tarifas.

Conforme a lo establecido en la ley, las formulas tarifarias tienen una
vigencia de cinco anos, después de los cuales las Comisiones deben
revisarlas para adecuarlas a la dinamica del sector en particulary a la de
la economia en términos generales.

Adicionalmente, el regimen tarifario contempla el criterio de solidaridad
y redistribucién de ingresos, mediante el cual los usuarios de estratos
bajos son beneficiados con subsidios sobre los consumos basicos o de
subsistencia a partir de las contribuciones efectuadas por los usuarios
comerciales e industriales, y residenciales de los estratos 5 y 6, asi como
de los aportes del Gobierno Nacional,

2.4 Regulacion sector eléctrico
2.4.1 Generalidades

Las Leyes 142 y 143 de 1994 establecen el régimen del servicio de
energia eléctrica en Colombia. La Ley 143 de 1994 lo segmento en
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cuatro actividades: Generacion, Transmision (STN), Distribucion (STR,
SDL) y Comercializacion.

Estasactividadespuedenserdesarrolladasporempresasindependientes.

Un generador constituido a partir de la vigencia de la Ley 143 de
1994, no puede ser ni transportador ni distribuidor. Un transportador
constituido a partir de la vigencia de la Ley 143 de 1994, sélo puede
desarrollar la actividad de transmisién de energia.

El marco legal tiene por objeto abastecer la demanda de electricidad
bajo criterios econdmicos y de viabilidad financiera, y propender por
una operacion eficiente, segura y confiable del sector.

Con fundamento en estas leyes, la CREG disefa, reglamenta e
implementa el marco institucional y regulatorio del sector eléctrico
colombiano mediante resoluciones particulares para cada una de las
actividades de la cadena del servicio de energia eléctrica.

2.4.2 Actividades del sector eléctrico

La Comisidn de Regulacién de Energia y Gas, CREG, mediante distintas
resoluciones y con fundamento en las Leyes 142 y 143 de 1994,
establecid las siguientes definiciones generales para cada una de tales
actividades:

Distribucién: Actividad consistente en transportar energia eléctrica
a través de un conjunto de lineas y subestaciones, con sus equipos
asociados, que operan a tensiones menores de 220 kV y no pertenecen
a un sistema de transmision regional por estar dedicadas al servicio de
un sistema de distribucién municipal, distrital o local.
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Comercializacion: Actividad consistente en la compra de energia
eléctrica en el mercado mayorista y su venta a otros agentes del mercado
o alos usuarios finales regulados y no regulados, bien sea que desarrolle
esa actividad en forma exclusiva o combinada con otras actividades del
sector eléctrico, cualquiera de ellas sea la actividad principal.

La Ley 143 de 1994 prohibe la integracion vertical entre generadores
y distribuidores, pero permite que ambos agentes puedan desarrollar
la actividad de comercializacion. Para la transmision, definié que las
empresas que la desarrollen deben tener esta actividad como objeto
exclusivo. Sin embargo, las empresas que a la fecha de promulgacién de
la Ley 143 de 1994 se encontraban integradas verticalmente, lo podrian
seguir siendo siempre y cuando tengan contabilidades separadas para
las diferentes actividades.

Mediante las resoluciones 001 de 2006 y sus modificaciones, y 060 de
2007, la CREG establecié los limites de participacion de las empresas
en cada una de las actividades del sector, definiendo en ellas las
metodologias de calculo de tal participacion.

Para la actividad de distribucion se levantaron los limites de
participacién, mientras que para el caso de la comercializacién se
establecié que ninguna empresa podra tener, directa o indirectamente,
una participacion superior al 25%, determinada segin |la metodologia
de calculo definida en la Resolucion CREG 001 de 2006, modificada por
las resoluciones CREG 163 de 2008 y 024 de 2009 .

2.4.3 Mercado de energia mayorista - MEM
La Ley 143 de 1994 definid el Mercado de Energia Mayorista, MEM, en

los siguientes términos: "El mercado de grandes bloques de energia
eléctrica, en el cual generadores y comercializadores venden y compran

€

energia y potencia en el Sistema Interconectado Nacional, con sujecion
al reglamento de operaciéon®. Su funcionamiento ests fundamentado en
la existencia de una bolsa de energia, donde se realizan intercambios
comerciales, y un operador central del Sistema Interconectado Nacional
(SIN), denominado Centro Nacional de Despacho (CND). La Resolucion
CREG 024 de 1995 reglamento los aspectos comerciales del MEM y la
Resolucion CREG 025 de 1995 los aspectos operativos del SIN,

Las transacciones realizadas entre generadores y comercializadores se
efectian mediante dos mecanismos:

1. Contratos bilaterales. Las compras de energia con destino al mercado
regulado que den origen a contratos bilaterales, deben hacerse
a través de mecanismos que estimulen la libre competencia. Las
empresas integradas verticalmente con la actividad de generacidn
solo pueden auto-comprarse hasta el 60% de la energia con destino
a su mercado regulado y deben participar como cualquier otro
generador en la convocatoria publica para las compras de energia.
Paraelmercado noregulado lascompras de energia serealizan através
de negociaciones directas entre generadores y comercializadores.

2. Bolsa de energia. Es un sistema mediante el cual se vende y compra
energia en el corto plazo (hora a hora), basado en un modelo de libre
competencia entre oferta y demanda. Los recursos de generacion
ofrecidos para cubrir la demanda se despachan de menor a mayor
precio, siendo el ultimo despachado el que define el costo marginal
de las transacciones y fija el precio de bolsa.

2.4.4 Actividad de distribucion

La Actividad de Distribucion es el transporte de energia eléctrica en los
Sistemas de Distribucién Local (SDL) o de Transmision Regional (STR).
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Esta actividad la desarrollan los Operadores de Red (OR), siendo el OR
la persona encargada de la planeacion de la expansion, las inversiones,
la operacidn y el mantenimiento de todo o parte de un STR o SDL. Los
activos pueden ser de su propiedad o de terceros, aunque a prelacion
en la expansion del sistema la tiene el OR.

El Sistema de Distribucidn Local (SDL) es el sistema de transporte de
energia eléctrica compuesto por el conjunto de lineas y subestaciones,
con sus equipos asociados, que operan a niveles de tension menores a
57.5 kV (niveles 1, 2 y 3), dedicados a la prestacion del servicio en uno
o varios mercados de comercializacion.

El Sistema de Transmisién Regional (STR) es el sistema de transporte
de energia eléctrica compuesto por los activos de conexidon al STN y
el conjunto de lineas y subestaciones, con sus equipos asociados, que
operan en el nivel mayor o igual a 57,5 kV (nivel 4). Para el caso de
EDEQ S.AESP el nivel de tensién es de 115 kV. Un STR puede pertenecer
a uno o mas Operadores de Red.

Dadoquelaactividaddedistribucionesmonopélica, estacompletamente
regulada. Para el efecto, la CREG define la remuneracién a que haya
lugar, la cual se revisa cada cinco anos de acuerdo con lo estipulado en
la ley. La metodologia establecida para la remuneracion tiene asociado
un esquema de calidad que, acorde con los resultados obtenidos,
afecta positiva o negativamente el cargo por uso, las compensaciones a
usuarios peor servidos y el reconocimiento del AOM,

Los elementos basicos de la remuneracion estan contenidos en la
Resolucion CREG-097 de 2008, por medio de la cual se definid la
metodologia general para la determinacion de los cargos de distribucion:

La metodologia de remuneracién para el nivel de tension 4 es de
ingreso regulado y para los niveles 3, 2 y 1 de precio maximo. En el

primer caso le garantizan un ingreso al OR, independientemente del
comportamiento de la demanda, y en el segundo le garantizan un cargo
maximo, pero con el riesgo de la demanda asociado.

Los cargos de distribucion de cada uno de los niveles de tension se
calculan como el cociente entre la anualidad de los activos y los gastos
AOM anuales (administracién, operacibn y mantenimiento), y la energia
transportada. En activos, el regulador define unidades constructivas
(cantidad fisica) y las valora a costos de reposicién a nuevo; los gastos
de Administracion, Operacién y mantenimiento (AOM) se determinan
en funcion de la metodologia elaborada por la CREG en la cual se
consideran variables tales como: AOM de Referencia, AOM Remunerado
y AOM a reconocer asi como los resultados de la calidad del servicio. El
regulador también define el valor del WACC, que es la tasa de descuento
con la cual se define la anualidad de los activos. La energia transportada
considera unas pérdidas eficientes de energia, las cuales también son
definidas por el regulador.

Una vez definida la metodologia y luego del analisis por parte de la
CREG de la informacién suministrada por el OR, a cada uno de ellos se le
aprobé, en resolucién independiente, sus propios cargos de distribucion
por nivel de tensién. En el primer trimestre del 2013 la CREG pondra
en discusion su propuesta de las bases para la metodologia para el
siguiente periodo regulatorio.

Para la actividad de distribucion de EDEQ S.A ESP, la aplicacion del
actual periodo regulatorio empezé en el ano 2010 acorde con la
resolucion CREG No. 097 de 2008 y la resolucién particular para
EDEQ S.A ESP No. 173 de 2009. Es de anotar que EDEQ S.A ESP habia
interpuesto recurso a la resolucion No 106 de 2009 (o cual dio lugar,
luego del tramite respectivo a la resolucion definitiva (resolucion

CREG 173 de 2009).
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Enelano 2012 el Ministerio de Minas y Energia a través de la Resolucion
180574 conforma el Area de Distribucién Centro, el cual es una
agrupacion de Operadores de Red (7) seleccionados bajo el criteric de
cercania geografica (EPM, ESSA, CENS, EEP, RUITOQUE, CHEC y EDEQ S.A
ESP) y cuyo objeto es la unificacion de los cargos de distribucion en los
niveles 1,2 y 3 entre los OR’s que conforman el drea.

El esquema del Area de Distribucion Centro (ADD Centro) se realiza bajo
la siguiente normatividad: Decreto 388 de 2077 MME, Decretos 1111
y 3451 de 2008 del MME, Resoluciones CREG 058, 060 y 070 de 2008,
Resoluciones CREG 189 de 2009, 116 de 2010 y 149 de 2010.

Para la adopcion de la ADD Centro, la CREG establecié una etapa de
transicion con dos fases: 1. unificacion a nivel de departamento, y 2.
Unificacién a nivel de ADD.

Durante la "fase II” de la transicién hacia la unificacion de los cargos
por uso del area de Distribucion "ADD Centro”, EDEQ S.A ESP evidencio
diferencias entre los ingresos percibidos producto de las liquidaciones
efectuadas por el LAC y sus ingresos reconocidos.

La situacion se produce por la interpretacion que efectia el LAC a la
regulacion vigente (Res. CREG-116 de 2010 art. 2°), en cuanto a la
manera de distribuir los recursos excedentarios del ADD entre los OR
deficitarios.

La aplicacion de la interpretacion que efectud el LAC, ocasiond un
desequilibrio en los ingresos percibidos de los OR deficitarios dejando
a ESSA con recursos superavitarios, mientras que EDEQ S.A ESP, CHEC y
RUITOQUE presentan un déficits respecto de sus ingresos reconocidos.

La interpretacion del LAC difiere de la interpretacién realizada por
EDEQ S.A ESP, por lo cual se emprende un proceso de gestion ante
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el regulador y legal ante las instancias ordinarias en procura del
restablecimiento del equilibrio economico entre los OR Deficitarios
del area centro y la recuperacion para EDEQ S.A ESP $1,380,131,695
pesos ($1,029,511,069 corresponden a un déficit respecto al ingreso
reconocido, y $350,620,626, corresponden a recursos a percibir por la
distribucién de los mayores ingresos percibidos en el ADD).

Otros aspectos basicos relativos a la regulacion de la distribucion se
destacan a continuacion:

2.4.5 Expansion de los Sistemas de Transmision Regional (STR) y de
los Sistemas de Distribucion local (SDL)

La regulacion establece los criterios para asegurar la expansion y los
niveles de cobertura de los STR y SDL, los cuales estan en la Resolucion
CREG 070 de 1998 y CREG 097 de 2008.

El Operador de Red (OR) es responsable de elaborar y ejecutar el plan
de expansion del sistema que opera, de acuerdo con su plan estratégico,
plan de accion y plan financiero.

Elplande expansiondel ORdeberaincluirtodoslos proyectos que requiera
su sistema, considerando solicitudes de terceros y que sean viables en el
contexto de su plan financiero. Si el OR no ejecuta un proyecto contenido
en su plan de expansian, éste podra desarrollarlo el usuario interesado o
un tercero, para lo cual se define un esquema de remuneracién.

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Distribucion
(Resoluciéon CREG 070 de 1998), la planeacién debe desarrollarse
con base en ciertos criterios, entre ellos los siguientes: atencién de la
demanda, adaptabilidad, flexibilidad, viabilidad ambiental, eficiencia
economica y calidad y continuidad en el suministro.
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2.4.6 Calidad del servicio de energia eléctrica

Respecto a la calidad del servicio de energia eléctrica, se diferencia la
calidad de la potencia suministrada de la calidad del servicio prestado.
La calidad de |a potencia se relaciona con las desviaciones de los valores
especificados para las variables de tension y la forma de las ondas de
tension y corriente, mientras la calidad del servicio prestado se refiere
a la conhabilidad del servicio.

Respecto a |a calidad del servicio prestado, |a regulacion establecio los
criterios, indicadores y metas para medir esta calidad y determind las
responsabilidades y compensaciones por el no cumplimiento de estas
metas (resoluciones CREG-070 de 1998, 096 de 2000, 084 de 2002 y
097 de 2008).

La nueva regulacion en cuanto a calidad del servicio establecié como
indicador el ITAD, Indice Trimestral Agrupado de la Discontinuidad.
Es decir, ya no se habla de DES y FES. De su comparacién con su
comportamiento promedio en anos anteriores se evidencia su mejora
0 desmejora.

El Operador de Red debera compensar a los usuarios cuando los
indicadores de calidad del servicio prestado al usuario superen los
valores maximos admisibles, valorando la energia que se deja de
suministrar de acuerdo con un procedimiento establecido en funcién
del costo estimado de la energia no servida.

Cabe sefialar que la nueva metodologia definida en la Resolucion CREG
097 de 2008 para determinar la remuneracién de la distribucion, las
reglas relativas a {a expansion del servicio y el esquema de calidad,
introduce modificaciones importantes en los tres aspectos. Aunque
algunos elementos de dicha metodologia se empezaron a aplicar en

los Ultimos meses de 2009 (noviembre- diciembre), el grueso de la
metodologia y, por supuesto, los nuevos cargos que se definen con
base en ella, asi como el nuevo esquema de calidad y lo relativo a la
expansion del servicio, se empezaron a aplicar en el ano 2010. El nuevo
esquema de calidad define un sistema de incentivos complementandolo
con compensaciones a los usuarios peor servidos.

Para el esquema de incentivos se define una meta de calidad calculada
con base en la calidad promedio para cada sistema de distribucion, la
cual oscila dentro de un rango definido con base en La historia de afos
anteriores, y trimestralmente se evalta su cumplimiento asi:

Sieloperadorderedincumple lameta, es decir,desmejora conrespectoa
lo esperado, le disminuyen el cargo de distribucion (incentivo negativo),

Si el operador de red supera la meta, es decir, logra un mejor resultado
de lo esperado, le dan un incentivo aumentandole el cargo por uso de
distribucion en el trimestre siguiente al de la evaluacion (incentivo positivo).

Si el operador obtiene un resultado que lo ubique dentro del rango
definido previamente (banda de indiferencia) no le afectan su tarifa.

2.4.7 Actividad de comercializacion

Esta actividad la pueden desarrollar los generadores y distribuidores
de energia eléctrica, o de manera independiente. El comercializador es
el que intermedia entre el usuario final y todos los demas agentes que
hay detras de la cadena (generadores, transportadores, distribuidores,
administrador del mercado). Por lo tanto, es el encargado de comprar
la energia al mercade mayorista y vendérsela a dichos usuarios, para
lo cual efectia adicionalmente las siguientes actividades: facturacion,
medicion, recaudo, gestidn cartera y atencion clientes, entre otros.
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Laley 143 de 1994 establecio una segmentacion del mercado minorista
de electricidad en dos tipos: mercado regulado y no regulado.

Mercado regulado: mercado de energia eléctrica en el que las tarifas
operan bajo el regimen de libertad regulada, no son negociables y se
determinan mediante formulas tarifarias establecidas en resoluciones
emitidas por la CREG. En este mercado pueden participar los usuarios
industriales, comerciales y residenciales. De igual forma, se introdujo la
competencia y, por lo tanto, los usuarios tienen la libertad de elegir el
prestador del servicio. La compra de energia para el mercado regulado
debe hacerse a través de convocatorias publicas para garantizar la libre
concurrencia de agentes.

Mercado no regulado: mercado de energia eléctrica en el que participan
los usuarios con una demanda de potencia igual o superiora 0.1 MW o
un consumo mensual minimo de energia de 55 MWh (Resolucion CREG
131 de 1998). Lo abastecen comercializadores y generadores, los cuales
negaocian libremente los precios (componente de compra), el periodo y
las cantidades de la electricidad.

2.4.8 Estructura tarifaria

De acuerdo con la regulacion vigente, los comercializadores de energia
eléctrica pueden cobrar a sus usuarios finales un costo maximo por
unidad de consumo.

Para el mercado regulado dicho costo se calcula de acuerdo con la
formula tarifaria definida por la CREG. En la actualidad se aplica la
formula establecida en la Resolucion CREG-119 de 2008, que entré en
vigencia desde el mes de febrero de 2009,

El costo de prestacion del servicio es la sumatoria de los costos
involucrados en cada una de las actividades del sector eléctrico:
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generacion (G), transmisién (STN), distribucién (SDL), comercializacion
(C), restricciones (R) y pérdidas reconocidas (Pr).

Para el mercado no regulado no se aprueba una formula tarifaria debido
a que opera bajo un régimen de libertad (vigilada), pero se le trasladan
los costos de las seis componentes anteriores aunque algunas de ellas
se forman de distinta manera: el G resulta de la negociacion entre
usuarios y comercializadores y a su turno entre éstos y los generadores.

Adicionalmente, se aplica un régimen de subsidios y contribuciones,
en concordancia con el principio de solidaridad y redistribucion de
ingresos, que obliga a que a los estratos bajos (1, 2 y 3) se les cobre un
valor inferior al costo de prestacion del servicio y a los estratos 5 y 6,
y a los sectores industrial, comercial y provisional se les cobre un valor
superior a dicho costo, con el fin de cubrir los subsidios otorgados a los
primeraos.

Las disposiciones en materia de subsidios y contribuciones se resumen
a continuacion:

« Tarifas para los usuarios de los estratos 1 y 2: de acuerdo con lo
estipulado por la Ley 1117 de 2006, y las modificaciones realizadas
mediante resolucion CREG 186 de 2010, para los consumos de
subsistencia (consumos inferiores a 131 kWh/mes) las tarifas pueden
subir mensualmente como maximo la inflacion. Esto implica que
cuando el costo de prestacion del servicio crece por encima de la
inflacion, esta diferencia se constituye en un mayor subsidio para los
usuarios. El porcentaje de subsidio tiene un limite del 60% y 50%
para los estratos 1y 2, respectivamente.

* Tarifas para los usuarios de estrato 3: recibe un subsidio equivalente
al 15% del costo de prestacion del servicio.



* Tarifas estratos 5 y 6, industrial, comercial y provisional: pagan una
contribucién del 20% sobre el costo de prestacion del servicio, con
destino a cubrir los subsidios otorgados a los usuarios de los estratos
1,2y3.

Laley 142 de 1994 establecit la obligatoriedad de crear en el Ministerio
de Minas y Energia -MME- un Fondo de Solidaridad para Subsidios y
Redistribucion de Ingresos —FSSRI-. Este fondo se financia con recursos
provenientes de los superdvit que las empresas comercializadoras
presenten, una vez efectGen la conciliacidon entre subsidios vy
contribuciones en sus propios mercados. Adicionalmente, si los recursos
provenientes de los superavit de las empresas no alcanzan para cubrir
el monto total de subsidios aplicados, el Gobierno Nacional cubre el
faltante, con cargo a su presupuesto. En caso contrario, las empresas de
servicios publicos pueden tomar las medidas necesarias para que los
usuarios cubran |a totalidad del costo de prestacion.

NOTA 3 - POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Para sus registros contables y preparacion de sus estados financieros,
EDEQS.AESP observaprincipiosdecontabilidad generalmenteaceptados
en Colombia, aplicando el marco conceptual de la contabilidad puablica
y la normativa e instructivos emanados de la Contaduria General de la
Nacion,

De acuerdo con lo anterior las politicas y procedimientos contables se
detallan a continuacion:

* Clasificacion de activos y pasivos

Los activos y pasivos se clasifican, segun el uso al cual se destinan o
segun su grado de realizacion, exigibilidad o liquidacién, en términos
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de tiempos y valores. Se consideran activos y pasivos corrientes los
valores realizables o exigibles en un plazo no mayor a un ano.

» Efectivo y equivalentes de efectivo

Se considera come efectivo o equivalentes de efectivo el dinero
en caja y bancos y las inversiones de alta liquidez con vencimiento
inferior a tres meses.

* Inversiones
Las inversiones se clasifican y contabilizan de la siguiente manera:

a) Inversiones para administracién de liquidez, corresponden a
aquellos recursos colocados en titulos valores de renta fija o
variable, con el propésito de manejar las disponibilidades de
recursos.

b) Inversiones con fines de politica de renta fija, estan constituidas
por los titulos valores de rentabilidad predeterminada. Se
incluyen aquellas que por iniciativa de la entidad, se mantiene
hasta el vencimiento.

[

¢} Inversiones patrimoniales, corresponden a recursos colocados
en titulos valores de renta variable, constituidos por cuotas o
partes de interés social, acciones o aportes, en entes publicos o
privados, los cuales representan derechos de propiedad. Estas
inversiones pueden permitirle o no, al ente inversor, controlar o
ejercer influencia importante en las decisiones del ente emisor,
igualmente incluye los aportes y participaciones en entidades

descentralizadas del gobierno.
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* Deudores de servicios publicos

Constituye el valor de los derechos a favor de EDEQ S.AESP originados
en |a prestacion del servicio de energia.

Para sureconocimiento deberan cumplirse las siguientes condiciones:
* Que el servicio o bien se haya entregado a satisfaccion.

* Que exista un derecho sobre el cual se pueda exigir legalmente la
transferencia de dinero o su compensacién en especie.

* La existencia de un documento de cobro, convenio, fallo judicial
u otro documento legalmente constituido para las partes que
soportan la transaccion.

* Otros deudores

Corresponden basicamente a las cuentas por cobrar diferentes a los
servicios de energia, tales como: avances y anticipos para contratistas
y proveedores de bienes y servicios, venta de bienes, préstamos a
empleados, prestacion de otros servicios como recaudos a terceros,
asistencia técnica y arrendamientos, entre otros.

* Cuentas de dificil cobro
Se consideran deudas de dificil cobro las que tienen mas de doce
meses de vencidas o cuando se envian a cobro juridico, evento que

origina la reclasificacién del monto respectivo de cuentas por cobrar
corriente a cuentas de dificil cobro.
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Paralaproteccionde carterase establece unaprovision administrativa,
con cargo a la cuenta de gastos de provision para deudores.

El valor de la provision para cubrir el riesgo de incobrabilidad, se
determina en forma general de acuerdo con los siguientes rangos:

Provision del 50%
Provision del 100%
Provision del 100%

De 181 dias a 360 dias
De mas de 360
Usuarios Inactivos

Inventarios

Se clasifican como inventarios los bienes adquiridos con la intencion
de venderlos o de consumirlos en el proceso de prestacion de
servicios publicos.

Elcosto se determina con base en el método de promedio ponderado.
Los inventarios incluyen mercancias en existencia que no requieren
transformacion e incluyen materiales como repuestos y accesorios
para la prestacion de servicios, asi como los elementos en poder de
terceros (contratistas).

Propiedades, planta y equipo y depreciacion

La propiedad, planta y equipo se contabiliza al costo histérico,
incluido los ajustes por inflacion generados hasta el 31 de diciembre
de 2000; los ajustes por inflacién contables que se calcularon en la
vigencia 2001 fueron reversados con la Resolucion 364 de 2001.
Los gastos de reparacién y mantenimiento se cargan a los resultados
del arfio a medida que se causan, en tanto que las mejoras y adiciones
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se agregan al costo de los activos. Las ventas y retiros de los activos
se descargan al costo neto ajustado y las diferencias entre el precio
de venta y el costo neto ajustado se llevan a resultados.

La depreciacidon se calcula sobre el costo histérico ajustado por
inflacidén, aplicando el método de linea recta y con base en la vida
util probable de los activos, establecida en la resolucién 356 del 5
de septiembre de 2007 de la Contaduria General de la Nacion, asi:

Vidas Gtiles generales por tipo de activo:

Tipo de activo Vida 0til en afos

Edificaciones 50
Plantas, ductos y tineles (*) 32
Redes, lineas y cables (*) 32
Maquinaria y equipo 15
Muebles, enseres y equipos de oficina 10
Equipos de computacion 5
Equipos de comunicacion 10
Equipo de transporte, traccion y elevacion 10

(*) Vida Gtil probable determinada por el equipo técnico de la Empresa
de acuerdo al estudio realizado en el anc 2006, que permitio
determinar la vida Util de estos activos las cuales difieren de las
establecidas por la Contaduria General de la Nacion y que tuvo un
concepto favorable por parte de esta entidad.

Gastos pagados por anticipado
Erogaciones que se pagan con antelacion a recibir el bien o el servicio

requerido. Se amortizan durante el periodo en que se reciben los
servicios o se causen los costos 0 gastos.
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Los gastos correspondientes a seguros se cargan a la cuenta de
gastos pagados por anticipado con abono a la cuenta por pagar y se
amortizan de acuerdo con la vigencia de las polizas o cobertura de
los servicios. Los mas frecuentes son seguros de incendio, rotura de
maquinaria, corriente débil y responsabilidad civil.

Otros activos

Comprenden los derechos, bienes tangibles e intangibles que son
complementarios para el cumplimiento del objeto social o estan
asociados a la administracion y mantenimiento de la Empresa, entre
los que se incluyen:

a) Intangibles: los intangibles comprenden principalmente,
licencias y software, los cuales se amortizan durante el lapso que
corresponda a la recuperacion de (a inversion en que se incurrié
o en el periodo en que se obtendran los beneficios esperados de
dichos intangibles.

b) Impuestos diferidos: corresponde a diferencias temporales entre
los saldos cantables y fiscales

Valorizaciones

De conformidad con normas legales, el valor comercial de las
propiedades, planta y equipo poseidos al final del periodo, debe
ser reconocido en los estados financieros sobre bases técnicas

apropiadas.

Las valorizaciones de activos, que forman parte del patrimonio,
incluyen excesos del valor comercial, segun avalios técnicos
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practicados a los elementos de la propiedad, planta y equipo,
realizado por un grupo interdisciplinario de profesionales de la
empresa de energia del Quindio y para el grupo de inmuebles con
el contratista Lonja de Propiedad Raiz del Quindio, basados en sus
costos comerciales, de reposicién y factor de demérito.

Cuando el valor neto en libros de los activos objeto de avalios
supera estos valores, se contabiliza el efecto como provision.

Pasivos laborales

Corresponde a las obligaciones que la Empresa tiene por concepto
de las prestaciones legales y extralegales con sus empleados, las
cuales se vienen consolidando en forma mensual.

Obligaciones actuariales

Representa el pasivo pensional estimado por pensiones de jubilacion
que comprende el pasivo de los jubilados de la Empresa, jubilados
con pension compartida, los empleados jubilados por otras entidades
que le cobran la cuota parte a EDEQ S.A ESP, jubilados por la empresa
con expectativa de pensidn ante Colpensiones, personal sustituto a
cargo de la empresa y con pension compartida ante Colpensiones.

Anualmente, al cierre del ejercicio contable, se debe realizar la
actualizacion del calculo actuarial por parte de un actuario, con el
fin de ajustar el pasivo pensional a dicho valor. Este ajuste se realiza
con cargo a los resultados del ejercicio.

El pasive pensional representa el valor presente de todas las
mesadas futuras (pensiones, bonos pensionales y cuotas partes) que
la Empresa debera hacer a favor de personas que hayan adquirido
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este derecho de conformidad con las normas legales vigentes.

Para los empleados cubiertos con el nuevo régimen de seguridad social
(Ley 100 de 1993) la Empresa cubre su obligacion de pensiones a
través del pago de aportes a Colpensiones y/o a los Fondos Privados de
Pensiones en los términos y condiciones contempladas en dicha Ley.

Impuesto de renta

Elimpuesto sobre |3 renta se reconoce como la estimacion efectuada
sobre [a renta liquida, atendiendo las disposiciones tributarias que
determinan la liquidacion de este impuesto.

El gasto por impuesto sobre la renta se reconoce en el ano corriente
y se cancela en el afo siguiente, de acuerdo con la depuracion
efectuadaentre larenta fiscaly la utilidad o pérdida contable, afectada
por la tarifa del impuesto de renta del afio corriente y conforme con
lo establecido en las normas tributarias.

Su reconocimiento se efectuara mediante el registro de un gasto y un
pasivo en las cuentas por pagar denominada Impuesto por pagar.

El impuesto diferido se reconoce en forma separada al impuesto de
renta, como gasto o recuperacion, segun el caso,

Las diferencias entre la renta fiscal y los saldos contables se
reconoceran a través de las cuentas de orden fiscales.

Reconocimiento de ingresos, costos y gastos

Los ingresos son reconocidos y registrados con base en los servicios
prestados, facturados y no facturados. Los servicios de interconexion



se reconocen con base en estimaciones de minutos de acceso a la
red o por capacidad, atendiendo lo establecido en los contratos
que para tal fin se han suscrito con cada uno de los operadores de
telecomunicaciones que usan la red.

Los ingresos no operacionales son aquellos que no estan enmarcados
dentro de su objeto social principal y sobre los cuales, se hayan
transferido los riesgos y beneficios o el servicio se haya efectivamente
prestado, que su valor se pueda cuantificar en forma razonable y que
sea probable de obtener el producto del bien o servicio entregado.

El costo de ventas comprende el importe de las erogaciones y cargos
asociados con la adquisicién de bienes y la prestacion de servicios
vendidos durante el periodo contable. Los costos de operacién
constituyen los valores reconocidos como resultado del desarrollo
de la operacion basica o principal.

Los gastos son expensas necesarias, derivadas de la operacion
normal de la organizacién, que sirven de apoyo para la prestacion
del servicio.

Los costos y gastos son reconocidos aplicando el principio contable
de causacion.

Utilidad neta por accién

La utilidad neta por accion se calcula de acuerdo con el promedio
ponderado de las acciones suscritas en circulacion durante cada ano
sin tener en cuenta las acciones propias readquiridas. De acuerdo
con lo anterior el promedio ponderado de las acciones suscritas en
circulacion durante el ano 2012y 2011 fue de 559,852,932 acciones.

Cuentas de orden

Se registran bajo cuentas de orden, principalmente, los recaudos de
terceros por recibir, contratos no ejecutados, litigios y demandas,
activos totalmente depreciados. Por otra parte, se utilizan cuentas
de orden denominadas fiscales para registrar diferencias entre datos
contables y datos para efectos tributarios, y cuentas de orden de
control para registrar derechos y compromisos futuros.

Estimaciones contables

Para la preparacién de los estados financieros, de acuerdo con
principios de contabilidad generalmente aceptados, la administracion
requiere hacer ciertas estimaciones que afectan los montos de los
activos, pasivos, ingresos, costos y gastos generados durante cada
periodo y cuyo monto definitivo puede diferir del estimado. Las
principales estimaciones se refieren a provisiones para inversiones,
deudores, impuestos, contingencias y depreciaciones.

Contingencias

Ciertas condiciones contingentes pueden existir a la fecha en que son
emitidos los estados financieros que puedan resultar en una pérdida
para la Empresa, |35 cuales Unicamente seran resueltas en el futuro
cuando uno o mas hechos sucedan u ocurran. Tales contingencias son
estimadas por la administracion y sus asesores legales. La estimacion
de las contingencias de pérdidas necesariamente envuelve un
ejercicio de juicio y es materia de opinién. En la estimacion de
contingencia de pérdida en procesos legales que estan pendientes
contra la Empresa, se evalUan, entre otros aspectos, los méritos de Los
reclamos, la jurisprudencia de los tribunales al respecto y el estado

actual de los procesos.
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Si la evaluacion de la contingencia indica que es probable que
una pérdida material ha ocurrido y el monto del pasivo puede ser
estimado entonces es registrado en los estados financieros. Si la
evaluacion indica que una pérdida potencial no es probable o es
incierto el resultado o es probable pero no puede ser estimado el
monto de la pérdida, entonces la naturaleza de la contingencia es
revelada en nota a los estados financieros con una estimacion del
rango probable de pérdida.

Contingencias de pérdida estimadas como remotas generalmente no
son reveladas.

Concepto de materialidad

El reconocimiento y presentacion de los hechos econdémicos se
hacen de acuerdo con su importancia relativa.

Un hecho economico es material cuando debido a su naturaleza o
cuantia, su conocimiento o desconocimiento, teniendo en cuenta
las circunstancias, puede alterar significativamente las decisiones
economicas de los usuarios de la informacion.

Al preparar los estados financieros, incluidas sus notas, laimportancia
relativa para propositos de presentacion, se determind sobre una
base del 5% aplicada al activo corriente y no corriente, al pasivo
corriente y no corriente, al patrimonio, a los resultados del ejercicio, y
a cada cuenta a nivel de mayor general individualmente considerada.

Reclasificaciones

Ciertas cifras incluidas en los estados financieros al 31 de diciembre
de 2010 fueron reclasificadas para conformarlas a la presentaciéon

&—

de los estados financieros correspondientes al 31 de diciembre de
2012,

NOTA 4 - EFECTIVO

El saldo de efectivo, al 31 de diciembre comprendia:

2012 2011
Caja 20 566
Bancos y corporaciones 7,401 7755

NOTA 5 - INVERSIONES
Inversiones Administracion de Liquidez

El saldo de inversiones administracion de liquidez al 31 de diciembre
comprendia:

Rentabilidad a

Clase de titulo diclembre 31/12 2012 2011
Titulos de tesoreria 0 339
Carteras colectivas (1) 6.2% 5607 622

3607 961

(1) La variacion de las carteras colectivas obedece a una reclasificacion
contable de la cuenta 190104 (Reserva Financiera actuarial) a la
120204 (Derechos en fondos), de acuerdo con las disposiciones de la
Junta Directiva

Inversiones Patrimoniales

El total de inversiones patrimoniales neto en entidades no controladas
(registradas bajo el método del costo) al 31 de diciembre comprendia:
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2012 2011 (1) Al 31 de diciembre el saldo de deudores por servicios de energia
Porcentaje de Porcentaje de incluye:
participacion Costo participacion Costo 2012 2011
Central Hidroeléctrica de Caldas 0.010180% 120 0.010180% 120 Residencial 7.546 8,987
S.A. Comercial 3951 3,551
Electrificadora de la Costa 0.0005% _ 11 0.001152% _ 11 Industrial 1,508 2,385
Atlantica 131 131 Especial 273 261
Menos - Provisién (32) {24) gflaal 571 570
rovisional 252 190
99 107 14,101 15,944

NOTA 6 - DEUDORES, NETO o e »
(2) El movimiento de la provision para proteccién deudores se presenta

El saldo de deudores al 31 de diciembre comprendia: a.continuacion:

2012 2011 2012 2011
Servicio de energia (1) 14,101 15,944 Saldo inicial 3372 2972
Anticipos de impuestos 6,866 6,630 Incremento en el afo 766 400
Créditos a empleados 3,436 3,216 Castigos (2,107) :
Deudas de dificil cobro 1,331 1,397 Recuperaciones (180)
Arrendamientos 579 1,289 T
Financiacién social 1,527 2,107 Saldo final _1851 332
Servicios 5,408 1,142
Subsidio servicio de energia 1,903 5,166 NOTA 7 - INVENTARIOS, NETO
Otros deudores 1,114 1,498
36,265 38,389 Z ; ;
Providén para proteccion de deudores (2) [1,851) ) El saldo de inventarios al 31 de dltlem:)(;fzcon\pzrs:ldla_
34414 35017 ; - == =
Porcian no corriente 3,264 3,065 Materiales para la prestacion
5 . del servicio 1,008 960
Porcién corriente 31150 31952 Mercancia en transito 0 696
1,008 1,656

Provisién para proteccion

de inventario (2) (18)
1,006 1,638
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NOTA 8 - PROPIEDAD. PLANTA Y EQUIPO, NETO NOTA 9 - OTROS ACTIVOS, NETO
Elsaldo de propiedades, plantay equipo al 31 de diciembre comprendia: El total de otros activos al 31 de diciembre se descompone asi:
2012 2011 2012 2011
Terrenos 1,593 1614 XOo— . I
CanetCEl oS S Earse 5115 1893 :lnelsairvi?)lf:;a;g[er?Za)ctuanal Encargo fiduciario (1) . 013 2;23
Bienes muebles en bodega 23 764 & Al : '
; : Impuestos diferidos 1,983 1421
Propiedad, planta y Equipo No explotados 649 0
Edificaciones 7122 6,983 Otros. net 1
Plantas, ductos y tdneles 42,828 43,281 s —22 14
Redes, lineas y cables 96,746 93,969 5030 10.207
Maquinaria y equipo 2,211 2,200 it . : i
Muebles y enseres y equipo de oficina 3438 3,395 (1)La variacion del encargo fiduciario obedece a una reclasificacion
Equipo de comunicacién y cémputo 4917 5257 contable de la cuenta 120204 (Derechos en fondos). ya que
Equipo de transporte 1,329 1281 por disposicion de la Junta Directiva, estos recursos podrian ser
165,971 160,637 administrados como parte de |a liquidez de |la empresa
Depreciacion acumulada(1) (55,145) (49,350)
Depreciacion diferida 3471 2,256 (2)El saldo de intangibles al 31 de diciembre, comprende:
Provision Propiedad Planta y Equipo(2) “(1,006) 0
213291 113,543 2012 2011
(1) La Empresa registrd depreciaciones con cargo a resultados durante Eered}os 7 083 %g
el ano 2012 por $7,166 (para el 2.011 $ 6,018) o ¢ 7.3
' ' ' ' Servidumbres 261 257
(2) Se realizé estudio de valoracién de activos en la vigencia 2012, Subtotal intangibles 7,342 7,805
generando impacto en |la provision de propiedad planta y equipo Amortizacion acumulada de intangibles (3,330 (3,256)
que se explica en la nota 10 Total intangibles 4,012 4,549
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NOTA 10 - VALORIZACIONES

El saldo de valorizaciones de activos al 31 de diciembre comprendia:

2012 2011

Terrenos 2,380 2,637
Edificaciones 3,249 2,276
Plantas, ductos y tineles 1,450 3,010
Redes, lineas y cables 36,608 7,404
Maquinaria y equipo 0 81
Muebles y enseres y equipo de oficina 0 233
Equipo de computacion y computadores 0 317
Equipo transporte, traccion y elevacion _455 _160
44,142 16,118

El Gltimo estudio de valorizacion de activos fijos fue realizado en el afio
2012 y registrado en el mes de diciembre, en atencién a la normativa
expedida por la Contaduria general de la Nacion,

La estrategia adoptada para la realizacion del estudio fue desagregar
por los siguientes grupos de activos homogéneos para la aplicacion de
los criterios de costo de reposicion y deméritos.

Lotes y Edificaciones: AvalGo contratado con la Lonja de Propiedad
Raiz del Quindio

Subestaciones de Energia: AvalUo realizado con los inventarios de
las visitas a las subestaciones, cotizaciones de los proveedores y
demérito por estado y planes de mantenimiento.

Transformadores de Distribucion: Avalldo realizado con las
cotizacionesde los proveedores actualesy presentacion enlas Ultimas
invitaciones, precios estimados de la estructura asociada y mano de

Q‘ % >
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obra por montaje, estado de la red asociada al equipo, estudio de
cargabilidad de transformados, estado y fecha de adquisicion.

Red Eléctrica con Nivel de Tensién 115kV: Avaluo realizado con los
costos estimados por estructura tipica, calibre de los vanos y costos
por tendido; el demérito por plan de mantenimiento y registro de la
demanda de energia transportada por la red.

Elementos de Seccionamiento y Proteccidn: Avallo realizado con los
costos de montaje de los equipos por niveles de tension y el factor
de demérito asociado al circuito de instalacion,

Redes de Distribucidn de Media y Baja Tension: Avaluo realizado con
el inventario del sistema georeferenciado de |as redes de propiedad
de la empresa y los costos de materiales e instalacién por conjunto
de las normas técnicas de construccion, calibres y tipo de cables,
demérito determinado por técnicos del equipo de Mantenimiento de
Redes y Expansion y Reposicion, localizando los puntos y tramos que
presentaban desgaste.

Red de Fibra Optica: Avalio realizado con los valores de tendido y
conexian por kilometro de red, incluyendo empalmes y herrajes. El
demérito se determina con los mantenimientos la capacidad de la
fibra respecto al uso y el tiempo esperado de reposicion.

Vehiculos Livianos y Pesados: Avalto realizado con el valor de
mercado de las fuentes de informacién como fasecolday cotizaciones
de los proveedores para los vehiculos especiales

Elementos de Comunicacion y Computo: Avallo realizado con Las
cotizaciones de los proveedores y deméritos por obsolescencia

tecnolégica y cambios en la moneda.




* Muebles y Enseres: Avalio realizade con las cotizaciones de los Los vencimientos de las obligaciones financieras no corrientes son

proveedores y visitas a las diferentes sedes de la empresa para como siguen:
realizar inspeccion y registro fotografico.

Ano
Para los grupos de activos, que su avaluo técnico es inferior al costo 2014 4,667
neto en libros se generd una provision al 31 de diciembre del 2012, 2015 3,966
como se muestra a continuacién 2016 1875
10,508
Terrenos 76 e —
Edificaciones 79 NOTA 12 - PROVEEDORES
Maquinaria y equipo 21
Muebles y enseres y equipo de oficina 66 El saldo de proveedores al 31 de diciembre comprendia:
Equipos de comunicaciéon y computaciéon 764 2012 2011
1,006 2
—— Proveedores por compras de energia (%) 12,402 15,561
Proveedores por compras de STR 346 791
NOTA 11 - OBLIGACIONES FINANCIERAS Proveedores de bienes 878 1,899
El saldo de obligaciones financieras al 31 de diciembre comprendia: 13,626 18.251
2012 2011 (%) Al 31 de diciembre el saldo estaba conformado asi:
Tasade Tasa de
interées %  Valor interés%  Valor ' o 2012 2011
BancolombiaS.A.  DTF +245% 6800 DTF+2.45% 9,300 E e A Eap SRR o W o
Banco BBVASA.  DTF+2.90% 6,500 DTF+2.90% _6,500 XM Companiia de Expertos en Mercados S.A.ESP. 773 2,972
13,300 15,800 AES Chivor & Cia S.CA. 757 0
Menos- Porcién corriente 2,792 2,500 Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 9,616 7.259
= : Empresa Multiproposito de Calarca S. A, 0 34
- Porcién no corriente 10,508 13,300 Empresas Publicas de Calarca E.S.P. 0 68
Energia Renovable de Colombia S. A, 285 469
Termotasajero S. A.E.S.P. 0 706
Urra S.A.ESP. 452 158
12,402 15,561

=
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NOTA 13 - CUENTAS POR PAGAR (*) El vencimiento de la parte no corriente del impuesto al patrimonio

es como sigue:
El saldo de cuentas por pagar al 31 de diciembre comprendia:

ANO Valor
2012 2011 2014 1.923
Honorarios 2,394 2,074
Servicios . 539 606 Impuesto sobre la renta y complementarios
Avances y anticipos recibidos para futura capitalizacion 6 16
Depésitos recibidos de terceros 0 52 ’ e ficzal 3 licabl la E E -
Intereses Aranciaras 153 103 Las dls'pos'mones 1scales vigentes aplicables a la Empresa de Energia
Retencion en la fuente 439 486 del Quindio S.A. ES.P. estipulan que:
Arrendamientos 21 339
Otros 431 22 a) Las rentas fiscales por norma general se gravan a la tarifa del 33%
4003 3231 a titulo de impuesto de renta y complementarios, exceptuando
NOTA 14 - IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS los contribuyentes que por expresa disposicion manejen tarifas

especiales.

Al 31 de diciembre los impuestos, gravamenes y tasas comprendian: ‘ )
b) La base para determinar el impuesto sobre la renta no puede ser

Impuestos 2012 2011 inferior al 3% de su patrimonio liquido en el Gltimo dia del ejercicio
Porcién corriente gravable inmediatamente anterior. La Empresa esta excluida de
Impuesto sobre la renta 8,221 71777 calcular impuesto bajo el método de renta presuntiva.

Impuesto a las ventas por pagar 153 95

Industria y comercio 1673 1218 c) A partir del afio gravable 2007 se elimino para efectos fiscales, el
Impuesto al patrimonio 3846 5770 sistema de ajustes integrales por inflacién y se reactivé el impuesto
Total 13,893 14,860

de ganancias ocasionales para las personas juridicas sobre el total

rg;cdggt:‘:f;::reizgniw 1.923 3.845 de la ganancia ocasional gravable que obtengan los contribuyentes
Total 11970 11,015 durante el ano. La tarifa (nica aplicable sobre la ganancia ocasional

gravable hasta el ano 2012 es del 33%. El articulo 109 de la Ley 1607
de diciembre de 2012, establecié la nueva tarifa para el impuesto
sobre ganancias ocasionales de las sociedades en un 10%, a partir
el ano gravable 2013.

- BB
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A partir del afo gravable 2007 y Gnicamente para efectos fiscales, 8) Para el afio 2013, la Ley 1607 de diciembre de 2012, reduce la tarifa

los contribuyentes podran reajustar anualmente el costo de los
bienes muebles e inmuebles que tengan caracter de activos fijos.
El porcentaje de ajuste sera el que fije la Direccién de impuestos y
Aduanas Nacionales mediante resolucion.

Hasta el ano gravable 2010, y para aquellos contribuyentes que
tuviesen un contrato firmado hasta el 31 de diciembre de 2012, es
aplicable la deduccion especial por inversiones efectivas realizadas
en activos fijos reales productivos equivalente al 30% del valor de
la inversion y su utilizacién no genera utilidad gravada en cabeza de
los socios o accionistas. Los contribuyentes que hubieren adquirido
activos fijos depreciables a partir del 1° de enero de 2007 y utilicen
la deduccion aqui establecida, solo podran depreciar dichos activos
por el sistema de linea recta y no tendran derecho al beneficio
de auditoria, aun cumpliendo los presupuestos establecidos en
las normas tributarias para acceder al mismo. Sobre la deduccién
tomada en anos anteriores, si el bien objeto del beneficio se deja
de utilizar en la actividad productora de renta, se enajena o se da de
baja antes del término de su vida Gtil, se debe incorporar un ingreso
por recuperacion proporcional a la vida Util restante al momento de
su abandono o venta. La ley 1607 de 2012, derogé la norma que
permitia firma contratos de estabilidad juridica, a partir del ano
gravable 2013.

Al 31 de diciembre de 2012, la Empresa de Energia del Quindio S.A.
E.S.P. no cuenta con saldos de pérdidas fiscales ni excesos de renta
presuntiva sobre renta ordinaria por compensar

&—

del impuesto de renta al 25% y crea el impuesto sobre |3 renta para
la equidad "CREE", el cual para el ano 2013, 2014 y 2015 tendra
un tarifa del 9%. A partir del ano gravable 2016, |a tarifa de este
impuesto serd del 8%. Salvo algunas deducciones especiales, asi
como la compensacion de pérdidas y excesos de renta presuntiva,
beneficios no aplicables al CREE, la base de este impuesto sera la
misma base gravable que el impuesto neto de renta. Se exceptia
del impuesto sobre la renta para la equidad CREE, las entidades sin
animo de lucro y las empresas que sean catalogadas como usuarios
de zona franca.

h) Segin indica la Ley 1607 de diciembre de 2012, en su articulo 25,

a partir del 1 de julio de 2013, estaran exoneradas del pago de
aportes parafiscales a favor de SENA y ICBF, las personas juridicas
y asimiladas contribuyentes declarantes del impuesto sobre la
renta y complementarios, correspondientes a los trabajadores que
devenguen, individualmente considerados, hasta diez (10) salarios
minimos mensuales vigentes. Esta exoneraciéon no aplica a aquellos
contribuyentes no sujetos al impuesto CREE.

A continuacion se detalla la conciliacion entre la utilidad antes de
impuesto sobre la renta y |a renta gravable por los anos terminados el
%1 de diciembre:
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2012 2011 | 35 declaraciones de impuesto de renta y complementarios de los anos
Ganancia antes de provisién para impuesto sobre la renta 22,070 19,467 gravables 2004, 2007, 2008, 2009, 2010 y 2011 se encuentran sujetas
Mas . oviciar : | i i i
Gasto Deducible x Desvalorizacidn de inversiones 0 4 d aceptaclon y revision por par‘te de laS aUtO”dadeS tributarias.
Gasto contribucion transacciones financieras 348 400
g:::‘; riprchlguadaccin 84 ;:; La administracién de la empresa adelanté ante la DIAN, proceso de
Gasto Impuesto renta mayor valor 2011 7 - solicitud de devolucion 'del sald‘o a favor de la declaracion de renta del
Gasto Impuesto de Vehiculos 7 - ano gravable 2004 el dia 9 abril de 2007;el 06 de Agosto de 2008 se
g"‘°'“’,a‘12“ ‘°":33:9 calculo actuarial 23‘;; 1'318‘: presentd recurso de reconsideracion en forma oportuna, al que la DIAN
epreciacion contabie . . ' .. . .
Pérdida en baja de activos 428 172 dio respuesta negativa mecjlante Acto Administrativo del 3 de Julio de
Provisiones por desvalorizacion de activos 2,636 871 2009, por lo que se presentd demanda dentro de los plazos establecidos
EG(U'P'@_ra(Iléﬂ e _ 1-222 2123 para tal fin, ante la instancia del contencioso administrativo la cual fue
rovision impuesto industrna y Lomercio 1, 1,21 .
Ingresos de ejercicios anteriores 6 115 aceptada por el tribunal.
Gasto Sanciones y multas, intereses mora 43 -
Aportes seguridad social beneficio tributario Generacion deEmpleoc  __50 __-  E| 29 de Noviembre de 2011, se concede en el efecto suspensivo ante el
Total partidas que sumentan ia renta liquids gravable 9.948 7431 (Consejo de Estado el recurso de apelacion interpuesto oportunamente
t’j';fl',‘“ e s 158 4 : S i por la parte demandante contra la sentencia proferida el dia 13 de octubre
1Zacion de provisiones de pensiones . " o g 2 g
Depreciaci6n fiscal reduccion de saldos y linea recta 2932 79, d€ 2011 por esta Corporacion que denegd las suplicas de la demanda.
Dividendos no constitutivos de renta ni ganancia ocasional 7 5
Provision cartera fiscal 213 - En Junio de 2012 se recibe auto que corre traslado para alegatos de
OIS GLECepRciados : 90 3 conclusion, los cuales son presentados el 13 de Junio de 12 y son
Recuperacion de provisiones no deducibles 1,199 924 il £
Impuesto Industria y Comercio pagado 1,386 . remitidos a despacho para fallo.
Gasto contingencias falladas 36 -
Total partidas que disminuyen la renta liquida 6.954 2,985 [En abril del afo 2012 se recibe auto de inspeccion tributaria por parte
oot " de la administracién de Impuestos DIAN, con el fin de validar (a exactitud
enta liquida gravabie 25,064 23,913 t4 i i '
Tags inpositive 319 339 e la declaracion de renta corrgsppndlente al penoc}o gravablg 2009,
proceso del cual en el mes de junio de 2012 se recibe requerimiento
Provisién para impuesto sobre la renta corriente especial sobre |a declaracién de renta de a cual se practicéd el auto de
antes de descuentos tributarios 8271 7.892 ; iz . . R :
Mihos descaianens tABIEAAS 8 o4 mspc;coon t.nbu;anal, requerimiento al cual se le dio respuesta en el
Provision para impuesto sobre |a renta corriente 8221 7,777 MESCE septiembre de 2012.

El cargo porimpuesto de renta y complementarios comprende:

Provisién de impuesto de renta corriente 8221 7,777
Cargo a pérdidas y ganancias por impuesto diferido neto (1.103)  (525)

Provisién de impuestos de renta con cargo a resultados 7.118 7,252 m
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Conciliacion del patrimonio contable con el fiscal

La siguiente es la conciliacién entre el patrimonio contable y el fiscal
por los anos terminados el 31 de diciembre:

2012 2011
Patrimonio Contable 149,964 117,622
Mas:
Ajustes por Inflacion fiscales acciones y aportes 32 32
Ajustes por inflacion fiscales activos fijos 72,321 74,639
Ajustes por inflacién fiscales otros activos 26 1,678
Impuesto Diferido Crédito 1,146 1,688
Exceso provision cartera 1,749 3372
Provision impuesto sobre la renta 8221 6,765
Provisién en general 3,789 1,261
Provisién industria y comercio - 1,218
Subtotal partidas que suman 87,284 90,653
Menos
Superavit por valorizaciones de propiedades, planta y equipo L4142 16,118
Ajustes por inflacion fiscal a depreciacion 39.990 42,799
Ajustes por inflacion fiscal a otros activos 11,406 10,272
Exceso depreciacion fiscal sobre 3 contable 3471 2,256
Calculo actuanial de futuras pensiones 2,187
Impuesto diferide débito 1,983 1,421
Pasivo impuesto sobre la renta 8271 7,820
Provision cartera fiscal - 234
Subtotal partidas que restan 109,263 83,107
Total Patrimonio Fiscal 127,985 125,168

Impuesto al patrimonio

Mediante la Ley 1370 del afic 2009 se establecid el impuesto al
patrimonio por el ano 2011 a cargo de los contribuyentes del impuesto
a la renta. Por lo tanto, aquellos contribuyentes con patrimonio liquido
superior a $5,000 millones deben pagar una tarifa del 4.8% y para

&

patrimonios liquidos entre $3,000 millones y $5,000 millones una
tarifa del 2,4%.

Mediante el Decreto de Emergencia ndmero 4825 de diciembre de
2010 se incluyd un nuevo rango de contribuyentes obligados a este
impuesto, estableciendo tarifa del 1% para patrimonios liquidos entre
$1,000 millones y 52,000 millones y del 1.4% para patrimonios entre
$2,000 millones y $3,000 millones.

Por su parte el decreto mencionado establecié una sobretasa del 25%
sobre este impuesto la cual es aplicable Unicamente a los contribuyentes
de impuesto, al patrimonio de la Ley 1370 de 2009,

Mediante el Decreto 514 de 2010 se adiciond al articulo 78 del Decreto
Reglamentario 2649 de 1993 con el siguiente paragrafo:

"Paragrafo Transitorio. Los contribuyentes podran imputar anualmente
contra la cuenta de revalorizacion del patrimonio, el valor de las cuotas
exigibles en el respectivo periodo del impuesto al patrimonio de que
trata la Ley 1370 de 20009.

Cuando la cuenta revalorizacion del patrimonio no registre saldo o sea
insuficiente para imputar el impuesto al patrimonio, los contribuyentes
podran causar anualmente en las cuentas de resultado el valor de las
cuotas exigibles en el respectivo periodo, con base a lo dispuesto en el
paragrafo transitorio, la administracion de la empresa, registro el monto
total del impuesto al patrimonio con cargo a la cuenta revalorizacion
del patrimonio.

Es importante mencionar que mediante el oficio 115-043207 del 6 de
septiembre de 2007 la Superintendencia de Sociedades se pronuncié
al respecto, sobre |a autorizacién del maximo érgano social, para utilizar
la cuenta revalorizacion del patrimonio. El érgano de control sefnalo:
"Es de aclarar que en efecto la revalorizacion del patrimonio podra ser



afectada, ademas de los casos ya previstos en las normas contables,
por la imputacion del impuesto al patrimonio, decisién que requiere
autorizacion del maximo drgano social, quien debe aprobar si el
impuesto al patrimonio se aplica a la revalorizacion del patrimonio o
directamente a resultados”.

NOTA 15 - OBLIGACIONES LABORALES

El saldo de obligaciones laborales al 31 de diciembre comprende lo
siguiente:

2012 2011
Pensiones de jubilacion, neto (%) 10,505 9,601
Cesantfas consolidadas 1,660 1,743
Prima de vacaciones 378 336
Otras primas 98 139
Intereses a las cesantias 223 208
Vacaciones 357 316
Pensiones por pagar 21 17
Salarios por pagar 6 12

13,248 12372
Porcion no corriente 11,793 8,463
Porcion corriente 1,455 3,909

(*) El método actuarial utilizado para el calculo del pasivo es el
establecido en el Decreto 2783 de 2001 del Gobierno Nacional, el
cual contempla, para las entidades no sometidas al control y vigilancia
de la Superintendencia Financiera, incrementos futuros de salarios
y pensiones para cada ano utilizando para ello la tasa promedio de
inflacion resultante de sumar tres puntos para el ano 2008, dos puntos
para el afo 2007 y un punto para el aflo 2006, seglin el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica "DANE". Se dio aplicacion
a lo establecido en Resolucién 1555 de julio 30 de 2010 de |3
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Superintendencia Financiera la cual actualizo las tablas de mortalidad
de rentistas hombres y mujeres, las cuales son de uso obligatorio para
generar los calculos actuariales.

Los siguientes fueron los principales factores utilizados en los calculos
actuariales preparados en los anos terminados el 31 de diciembre:

2012 2011
Numero de personas 136 143
Tasa de interés técnico 480% 4.80%
Incremento futuro de pensiones 3.26% 3,53%

El pasivo pensional a 31 de diciembre de 2012 asciende a la suma de
$10,505 millones, el cual al cierre de la vigencia quedd totalmente
amortizado.

Calculo Pasivo Pasivo
actuarial diferido neto

Saldo al 31 de diciembre de 2010 11,914 (3,316) 8,598
disminucion en el calculo actuarial 2011 (126) 1,140 1,014
Amortizacion durante el ano 2011 0 1,128 1,128
Pago pensiones (1,139) {1,139)
Saldo al 31 de diciembre de 2011 11788 (2.187) 9,601
disminucion en el calculo actuariat 2012 (1,283) (1,283) 0
Amortizacion durante el ano 2012 0 1,994 1,994
Pago pensiones — 0 [1090)  (1,090)
Saldo al 31 de diciembre de 2012 10,505 0 10,505

ST
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A continuacion se presentan los movimientos registrados del calculo
actuarial de pensiones al 31 de diciembre:

NOTA 16 - PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
Capital suscrito y pagado

El saldo de capital suscrito y pagado al 31 de diciembre comprendia:

Acciones Valor
Capital autorizado 561,230,709 56,123
Capital por suscribir (1,377,777) (138)

Suscrito y pagado (1) 559,852,932  _55985

El saldo de capital suscrito y pagado en acciones al 31 de diciembre de
2012 y 2011, comprendia los siguientes accionistas:

E. P. M. Inversiones S. A, 412,042,778
Empresas Publicas de Medellin E. S. P. 107,807,677
Empresas Pdblicas de Armenia E. S. P. 37,359,790
Comité Departamental de Cafeteros 2,423,380
Municipio de Armenia 219,307
Capital suscrito y pagado 559,852,932

Reservas

Las reservas al 31 de diciembre estaban constituidas por:

2012 2011
Reservas de ley 10,745 9,523
Reservas ocasionales 1,949 1,590
Total reservas 12,694 11113

&2—

Reserva legal

La empresa esta obligada a apropiar el 10% de sus utilidades netas
anuales, hasta que el saldo de la reserva sea equivalente al 50% del
capital suscrito y pagado. La reserva no es posible distribuirla antes
de |3 liquidacién de la empresa, pero debe utilizarse para absorber o
reducir pérdidas.

Reserva Ocasional

Esta reserva se constituyé de conformidad con el articulo 130 del
Estatuto Tributario, para obtener deducciones tributarias por la
depreciacion fiscal en exceso de depreciaciones registradas para
propositos contables. Segin disposiciones legales se puede liberar esta
reserva, en la medida en que las depreciaciones contables exceden las
solicitadas anualmente para efectos tributarios o se vendan los activos
que obtuvieron la mayor deduccion.

Superavit por valorizaciéon

Se realizd estudio de valoracion de activos en la vigencia 2012,
generando impacto en el superavit por valoracion que se explica en la
nota 10.

Revalorizacion del patrimonio

La revalorizacion del patrimonio corresponde al ajuste por inflacion
de las partidas patrimoniales, excepto aquellas que corresponden a
superavit por valorizacién, causado hasta el 31 de diciembre del afo
2000, pues a partir del ano 2001 la Contaduria General de la Nacién
desmont6 el sistema de ajustes integrales por inflacién para el sector
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publico. De acuerdo con normas vigentes, la revalorizacion del NOTA 18 - GASTOS DE ADMINISTRACION
patrimonio no podra distribuirse como utilidad hasta tanto se liquide la
Empresa o se capitalice tal valor. El saldo de gastos de administracion al 31 de diciembre comprendia:
2012 2011
NOTA 17 - INGRESOS OPERACIONALES, NETOS Suldot i silirios 5.969 4597
) Impuestos, contribuciones y tasas 4,250 3362
El saldo de ingresos operacionales por los afos terminados al 31 de Eontribucion:simputadas 2,897 2,935
P Bl omisiones, honorarios y servicios 1,818 1,038
diciembre, comprendian: Contribuciones efectivas 1,139 986
Servicios 1,190 831
2012 2011 Arrendamientos 1,055 811
e . Comunicaciones y transporte 22 334
Vem.a QE servicios y bienes Seguros generales 312 267
Servicio de energia 152,829 143,417 Aportes sobre la némina 214 157
Venta de bienes 89 57 Obras y mejoras en propiedad ajena 19 112
Materiales y suministros 17 105
152918 143474 Mantenimiento 149 73
; . 5 2l Otros 84 177
Los ingresos operacionales por servicio de energia a 31 de diciembre 8_5 e
de 2012 corresponden a: 12.894 16385
NOTA 19 - INGRESOS NO OPERACIONALES, NETO
2012 2011
Alumbrado Pablico 645 233 El saldo de ingresos no operacionales al 31 de diciembre comprendia:
Comercializaciéon Mercado no Regulado 5.603 5,176
Comercializacion Mercado Regulado* 123,388 128,062 2012 2011
Conexiones 40 0 Fi i 6 1.482
Sistema de Distribucion® 17,494 7.249 R:‘:unc:;gisones :ilg ‘855
5,659 2,654 s :
Otros iy £.02¢ Arrendamientos® 48 1,519
152,829 143,417 Venta de material de reciclaje 138 171
Ajuste por diferencia en cambio 3 -
*Con la entrada en operacion del area de distribucién centro, parte del Zmltas y;angoqe_s s ((;) (1116)
cargo de distribucion pas6 de ser cobrado al usuario a ser reconocido aopalitali s 1672 976
or parte de las demas empresas pertenecientes a ésta ue son
gl el ¥ 5135 4888

excedentarias frente al cargo establecido para esta zona. El ingreso
recibido por la operacion de las ADD se reporta como ingreso del *Los ingresos por arrendamiento de infraestructura se reconocieron
sistema de distribucién local, mas no como ingreso de comercializacion como operacionales en |a vigencia de 2012, acorde con las politicas
de mercado regulado. contables establecidas con alcance del Grupo Empresarial EPM.

—EB
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NOTA 20 - GASTOS NO OPERACIONALES Las siguientes fueron las principales transacciones realizadas con
vinculadas:
El saldo de gastos no operacionales al 31 de diciembre comprendia: 2012 2011
Orros costos Yy gastos
2012 01 Empresas Pablicas de Medellin ES.P. 47,081 29,697
Comisiones y gastos financieros - 44 Central Hidroeléctrica de Caldas S.A.ES.P, 3.647 3.770
Intereses 1,143 918 UNE EPM Telecomunicaciones S.A. 873 747
Pérdida en baja de otros activos 428 172 Electrificadora de Santander S.A.ESP. 201 302
Otros 736 Centrales Eléctricas del Norte de Santander SA. ES.P. 270 272
! 315 Emtelco SA. 289 334
2.146 1870 Otros ingresos
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 83 118
- UNE EPM Telecomunicaciones S.A. 888 414
NOTA 21 - SALDOS Y TRANSACCIONES CON COMPANIAS VINCULADAS Central Hidroeléctrica de Caldas S.A ES.P, 7 7
Los saldos con companias vinculadas al 31 de diciembre comprendian: Vs
2012 2011 EmpresasPablicas de Medellin ES.P. 8,909 1,321
Cuentas por cobrar Central Hidroeléctrica de Caldas S.A ES.P. 165 101
Electrificadora de Santander S.A ES.P 158 153
Empresas Publicas de Medellin ES.P. 3,636 803 Centrales Eléctricas del Norte de Santander 712 105
UNE EPM Telecomunicaciones S.A, 115 0
Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. ES.P, 12 200 =t ‘ g $aat : :
Electrificadors de Santander SA S P. 14 0 Entre las companias vmmladas. los demas accionistas, dureclor_cs,
Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. ES.P. 210 0 representantes legales y administradores no hubo durante los anos
3987 1003 terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011:
2012 2011 1. Servicios gratuitos compensados.
Cuentas por pagar
Empresas Publicas de Medellin E.5.P. 9934 7,720 2. Préstamos sin interés o contraprestacion alguna a cargo del mutuario.
UNE EPM Telecomunicaciones S.A, 38 10
Central Hidroeléctrica de Caldas SA.ESP 563 580 i : [ . k s
Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. 25 24 3. Préstamos que impliquen para el mutuario una obligacidn que no
Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. ES.P 210 28 corresponda a la esencia o naturaleza del contrato de mutuo.
Emtelco SA. 31 56
Total pasivos 10.801 8418 4. Préstamos con tasas de interés diferentes a las que ordinariamente

se pagan o cobran a terceros o a los empleados en condiciones
similares de plazo, riesgo, entre otros.

&l—
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5. Operaciones cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con
terceros

NOTA 22 - NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA

Las Normas Internaciones de Informacion Financiera "NIIF”, por sus
siglas en inglés IFRS, son un conjunto de disposiciones y lineamientos
contables, que le dan una estructura razonable a la informacion
financiera y a la estructura contable de la Empresa.

Estas reglas se estan convirtiendo en el lenguaje contable universal para
asegurar que en todos los paises se hable el mismo idioma financiero,
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homaogenizando los marcos de informacion y facilitando la interaccion
de los mercados, dando un paso mas hacia la globalizacion

En Colombia, recientemente, ha cobrado una gran importancia con
la aprobacion de la Ley 1314 de 2009, que establece la directriz
del Gobierno de avanzar hacia los estandares internacionales de
contabilidad y auditoria

El grupo empresarial EPM esta adelantando el "Programa NIIF" para
presentar la informacion financiera bajo estos estandares
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Informe Especial
La Empresa de Energia del Quindio S.A. ESP hace parte del Crupo Empresarial Empresas Pablicas de Medellin; en razon a ello y conforme a lo dispuesto en el articulo 29 de
la Ley 222 de 1995, se debe reportar en un informe especial, las operaciones de mayor importancia concluidas durante el ejercicio reportado, de manera directa o indirecta
con |2 entidad controlante o sus filiales.

1. Operaciones de mayor importancia concluidas durante el ejercicio de manera directa o indirecta, entre EDEQ S.A ESP S.A, ESP y su matriz y las subsidiarias

No. AE
/CONTRATO

AEF-1

AEF-2

AEF.3

AEF.4

AEF-5

AEF.6

AEF.7

AEF-8

AEF-9

AEF-10

AEF-11

AEF-12

OBJETO DEL CONTRATOD CONTRATISTA
Conlratar por modalidad de outsorutcing de servicio Empresas
der impresion lase y de diktalizacion de documentos Publicas
para las diferentes sedes de edeq do Modedlin
Conlratadon del soporte al sistema SCADA (BCS en Enpreaas
EDEQ o Mudulin
Conlratacdon del servicio de arrendamiento de Empresas
servidor bajo la modalidad hotign para la base do Publicas
do Medellin

dsioe de aplicativo avanzado de la Red MAR
Servico deo conedividad de telocomunicaciones

entre los punios de recaudo de Cordoba, Buenavists Empresas

Pijo, Genova Salento, Barcelona, Mercar, Filandia dnph‘;::‘:jc(:l‘zn
y Amdéricas con la sede principal de EDEQ ? <
Conlratacon de los servicios de Mesa de ayuda con 5
UNE EPM Telecomunicaciones S A, acorde al Modelko UNE EPM

de procesos do Tl definidos para of grupo
empresaral

Servicio CORE para la administracion de los servicios
basicos de Directorio Aclivo y |a operacion y soporte

do los sevicios de mensajena efectronica, Emoraas

sublic
comunicaciones unificadas, internet CA Service Desk lJu' '312‘3;_:?"
Manager, alofamiento de sitlos web y Asesoria tecnica

Espedalizada

Servico de acompafiamiento del desarrolio de la Empresas
sclucion, la elapa de iImplementacion puestas en Publicas
marcha y |a elapa do post implementacion de la NIlF de Medallin

on EDEQ
Prestacion de servicios de operacion y soporie

Emgresne

postimplementacion del ERP en la EDEQ s Mot
Contratacion de los serviciosd do Intenet banda ancha t;\ﬁos—as
para invitados y dientos oxternos de la organizacion de "‘;k':;"_"?"
Poliza de Responsabdidad Civil de Directores y g tang
administradores n Modesin
Contratadon del! pago de la par§cipacion do un Empresas
profesional de EDEQ en Modulos basicos del Publicas
programa Digsllent Porwer factory Version 14,1 de Medediin
Contratacion del pago de ls participacion de los Empresas
profesionales de la unidad de Control intemo en curso Publicas
de Medefiin

virtual sotre el sistema de Control Interno

Totesomunicacanes

ESTADO

Vigenie

Vigenie

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigante

Vigonte

Finalizada

Finalzada

Finalizada

AEF-13

AEF-14

AEFAS

AEF-16

AEF-T

AEF-18

AEF-19

AEF-22

AEF-23

AEF-24

AEF-25

AEF-26

AEF-27

Convatacion del pago de la partidpadion de la
ingenieria de EDEQ, en la capaatadon de Gestion de
Aclivos
Servicio de inlegracion de nuevos equipos de la red

de distribucion al Sistema BCS

Servicio de Telemedida, reporte de informacon
glquiler y suministro de equipos, normalizacon de la
Telemedida en sitio y verificacion de fronleras
comercales de energia debidamente registradas en
ol ASIC y las establocidas en ol SOLEDEQ

Servicio de Alquiler de 13 computadores ponaltiles,

Servicio de prueba de aislamiento o aplicacion de
voltaje do canasta, brazo inferior y brazo superior do
dos gruas

Medicion de la comunicacon interna Grupo EPM
2012

Realizacion del prototipo de Generacon de
soliatudes de ordenes de trabajo para la
implementacion de acciones de control de perdidas
utilizando o sistema Bf Energia EPM

Soporte, mantenimiento y aclualizacidén del Aplicativo
MAR

Mandalo Representatvo para que atraves de [a
Drerecolon da Finanzas realice el analisis y seloccion
de la propuestias de funanciaddn de largo plazo mas
apropiada para oblenar un credito

Servicio de aclualzacion de las licencias de Uso de
los aplicatlivos COMPRASE Y CU

Suminisiro de Cables de Cobve

Suministro e instalacion |, configuracién y puesta en
funconamiento de ampliacion de la red de fibra
Optica

Sopote Tecnico y Mantenimiento de la Solucion

Prestrar el servicio de acompanamiento en la fase ||
de la implementacion dol proceso Gestion de
seguridad de lecndlogia de informacion de EDEQ
Mandato para incluir como asegurados en la poliza
de Directores y Administradores a los Directivos y
Administradores do LA FILIAL en ios terminos y
condiciones de la poliza contratada por la MATRIZ

Emgrosas
Publicas Finalizada
de Medellin
Em N
o Vigente
Emgresas
Publicas Vigente
de Medellin
UNE EPM Vigante

Tefacomunicacknas
Empresas

Pubicas Finalizada
de Medellin
Ly “m.u-
. A Finatizada
T T
Emgresas
Publcas Finalizada
de Madellin
T s Pubd e
iy AR g Vigents
Empresas
Publicas Finalizado
de Medellin
Emprasas Publcns x
de Madoilin Vigente
Empeetas Puldoos
de Mocailin Vigente
UNE EPM -
T ecamunicaciones v-'ge"‘u
Empewian Pubtcas
ae Mosollin Vigente
Empeosas Publcas
e Medellr Vigento
Emgpresas
Pubiicas Vigente
de Medallin
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2. Operaciones de mayor importancia concluidas durante el ejercicio respectivo, entre la sociedad controlada y otras entidades, por influencia o eninterés de la controlante,
asi como las operaciones de mayor importancia concluidas durante el ejercicio respectivo, entre la sociedad controlante y otras entidades, en interés de la controlada.

En el 2012 no se presentaron operactones entre EDEQ S.A ESP y otras entidades por influencia o en interés de la Matriz y sus subsidiarias

3. Decisiones de mayorimportancia que la sociedad controlada haya tomado o dejado de tomar por influencia o interés de la sociedad controlante, asi como las decisiones
que la sociedad controlante haya tomado o dejado de tomar en interés de la sociedad controlada.

Las decisiones tomadas durante este periodo responden al ejercicio ordinario de la administracién, direccion y control que a través de |a Junta Directiva ejerce la Matriz,

dada su calidad de Accionista mayoritario; todas las decisiones estdn sujetas al escrutinio y concepto de los demds Accionistas de (3 compaiia, representados en 13 Junta
Directiva

W
GUST! CAMPO

Gerente General




1. Estrategin y andlisis

12

Declaracidn del maximo responsable de 3 toma de dacsiones de 1a organizacion
Descripeidn de los principales iImpactos, rfiesqos y oportunidades

2. Perfil de Ia organizacion

2.1 Nombre de la organzacion

22 Prindpales marcas, producios 0 Serioos

23 Estructura operativa de a organzacion

24 Localizacion de s sede principal de 1a organizacion

25  Area de iMencia

28 Naturadeza de la propeadad y forma uridica

27 Mearcados servidos

28 Dirmension de la empresa

29 Cambice significativos durante el periodo aubeerto par la memoria

2.10  Premios y distinciones recibidos durante el periodo Informativo
3. Pardmetros de [a memotis
Porfil de la momoria

3.1 Periodo cubsarto por la Informaadn contenida en la mancna

32 Focha de la memona anterdor mas reclente

33 Cidlo de prasantacion de memorias (Anual, benal)

34 Punto de contacto para cuestiones ralativas a la memoria o su contenido
Alcance y cobertura de la memoria

35 Determinacidn de materialidad

36 Prioridad de los aspectos incluides én la memoria

17 Indicar Ia exstenca de Iimgaciones del alcance o cobertura de la memoria

38 Base para incluir informacdidn en el caso de negocios conjurtos

39 Técnicas de medicion oo datos y bases para readzar los cakculos

3.10 Efacto de la reexpresidn do nformackn perteneciento a memonas antarores

311 Cambics significativos relativos a perfodos anteriores en & alcance, la cobarura o 08 métodos de

valoracdn aglicados en la memoria

Indice de contenidos del GRI

3.12  Tabla que indica la localizacion de los contenidas basicos de ka memaria
Verificacion
3.13 Politica y practica actuga! an ralacion con la soliciud de verficackn extema de la memona

4. Goblerno, compromiscs y participacion de los grupos de interds

Goblerno

41

42
43

44

45
46

Estructura de gobierno de la organizadon
Vinculos Isborales antre s integrantes de la Junta Directva y la empresa
Conformadon maxino organo de goblerno

Mecanismos de jos accionistas y empleados para comunicar recomeandaciones al maximo drgano de

gobiemo

Vincuio entre |a retnbuciin de los miembros del maximo drgano de goblemo y of desempeo de la
OrgarZaciin

Procedimiento pera evitar confictos de intereses an el maximo 4rganc de goblermo
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10
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No aplica
No aplica

No aplica
No aplica

No se ha refoemuado lamuodon respeclo &
(Mo nfone do Gestidn

Anesa Y

En 2000 so irpheowrtach uns
Inberms ded comantdo dul ¢
poscypodn ol St Inlegrado de Gesitin
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Numersl
Indicador! Descripcion Notas

Procedimiano de determinaciin de la composicion, capactacdn y experianca exigbile alos
miembros dol midximo érgano do gobeme

48 Miidn, valores, cOiQos d@ conducta y principlos 6,34
Procedimierios del mdxmao drgano de gobierno para supervisar |s gestion del desempedic

-4 acondmico, amblental y social. Adherencsa o cumplimiento de estandares iImomadionales 4
4.10  Procedmiario para evaluar el desempedio proplo del mdximo érgano de gobiemo 33
Comp con inicl oxternas
411 Descrpciin oe come la arganizadion ha adopiade plantaamiento o principio de pracaucion 39
4.12 Programas saciales, amblentalos y econdmicos desaroliados externamente ¢ iniciativas que la 45
arganizacon suscrba o apoye
413 Asociagones a las que pertenazca ylo entes nacionales e intermacionales a los que la erganizacion 39
IPpoye
Participacion de los grupos de Interés
414 Relackin con s Grupos do Interés determinados 51
415 Base para la identificacidon y sdeccidn de gripos de interés con los que la organizackin se 51
cmpmrrmn
416 Enfoques adoptades para la Indusion de los grupos de interés, induldas le frecuenda de su 53

parnicipacikin por ¥pos y categoria de grupos de ntaréds
Principales preocupaciones y aspectos de interds que hayan surgdo a través de la participacién de
4.17 oS grupos oo Intords y 13 forma en &a que ha respondido 1a organizacien a los mismos an la 10
eigboraddn de la memoxia
INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL
Aspecto Materiales
o v nelursiess e comeradizadorn y
datrtundor du mnergin, EDEQ SA ESP o
CONBUIME Malnid Jrmul S procesaniento
© Fanslomacin

EN1 Materiales utilzades, por peso o volumen

EN24
ENZ  Poroontaje de ios matenales ulilizacos que son matenales valonzados EN22 Principio 7 57
Aspocto Enorgia
: o EDEQ E.A.ESP no realza consumo drectos de
EN3  Consumo directo de energla desgiosado por fuares pnmanas enasle pars Yarslomssidn
2 . . : =g ECEQ S A E5F o rwslza conwuma indimwcion
EN4 Consumo indiracto de energla desglosado por fuentes primarias a2 waengls pam trantioema cién
ENG
ENS  Ahorro de energla detide a la consarvadan y a mejoras en la eScencla ENT Principio 8 59
EN28
Incativas para proparclonar productes y sarvickos efciemes an el consumeo de anergla o basades on ENS
ENE  energlas renovables, y las reducciones en el consume de energla como resuitado do dichas ENY Principio ¢ 69
Inicialivas EN26
=NS
ENT Inicatvas para reducr el consumo indirecto de energla y las reduccones logradas con dichas :P:b Prinapio B =9
2 niciativ Principio .
werroas ENZ6 P
Aspecto Agun
o o~ ECEQ 5.A ESP no roskza captacon do agua
ENS Captackdn total o agua por fuentas 58 oera ol Sesaolty del negoci
EDECS A ESP W deswerdlo de sus
ENG  Fuentes de agus que han sido afectadas significativamente por |a captacion de agua civades econdmicas No redure de
POIS0S O CONCESONeS B0 boLn
EN10  Porcantaje y volumen 1083l de agua reciclada y reutilizads 60




Aspocto Bliodiversidad
Descrpeion de temencs adyacentes o ubicados dontro de sspados naturalas protegdos o de Argas
oo sita biodiversidad no prolegicas

ENTY

EN12

EN1]
EN14

EN1S

Descripcion de 10s iImpactos mas significatives on (3 biodiversddad en espados nalurales protegidos
0 en Areas de olta bodiversidad no prolegidas, dervados de las actividades, productos y sendcios en
dreas protegidas y en dreas de allo valor en biodiversidad en 2onas ajenas & |as dreas proagidas
Habkats protegidos o restaurados

Esraiegas y accones implantadas y planficadas para | gostion de impactos sobre ta biodiversidad
Namero de especies, desglosadas en funcidn de su peligro de extinadn. nolukdas on la Lista Rog de
la UICN y en istodos nacionales, y cuyos habitats se encuentren en dreas afectadas por kas
operaciones segun ol grado de amonaza de la espace

Aspecto Emisiones, voridos y residuos

EN1E

EN17

EN18
EN19
EN20
EN21
EN22
EN23

EN24

EN25

Emisiones 1otales, directas ¢ indiroctas, de gases de ofecio invemadero, en peso

Otras emisiones indrectas do gases do efoclo invernadero, on peso

Ireciatvas para reducir los emisiones do gases de efecto invernadero y tas reduccionas logradiss

Emisiones de sustancias destructoras de la GIpa 020M0, &N peso
NOx, SOx, y otras ermsiones signiticatvas 8l aire por po y paso

Vertidos tolales 06 8guas resduales, segun su nalurake 2a y desting

Peso total do resduos

Namero iotal y volumen de los derames accadentales mas significativos

Peso de los residuos ransporiados importados, exportados o tatados que se consdean pelgrosos
s0gun la clasficacdon del Convenio de Basilea, ancxes L 11 Il y VI y parcantaje de reskoos
Iransportados ntemacicnamenic

Identficacion, 1ama o, estado de prolecodn y valor de bodiversidad do recurses hidicos y habitats
relacionados. afectados significatvamanta por vertidos de agua y aguas do escormntia de la
crganizacon rdormante

Aspecto Productos y servicios

EN26

ENZ7

Inciativas para mitigar los impactos ambientales de los productios y serdos y grado de reduoadn
o2 050 Impacio

Parcantaye de productos vendidos, y sus malenales do embalaje, gue son recupemdos af final do su
vido U8, poe calegorias de productos

Aspecto Cumplimisto normativo

EN2§

Casto de las multas significatives y numero de sanciones no monetarias poe incumplmiento de (a
normatva amblental

Aspecto Transporte

EN2Y

Impacios amtientales sgnficalivos del renspore de productos y oros bienes y materiskes ulilizados
para las actividades de & organzaciin, asi como def ransporte do personal

Aspecto General

EN13

EU13
EN14

ENT

ENIZ
EUZ

EUS

EN2O
EN19

EN2
EN22

Principio 7

Principio 7

Prinapio 7

Prncplo 8

Principio 7

Principio 7

Principeo 7

Prnagio 7
Principio 8

6o

60

62

62
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ENI)  Desglose por tpo dol total de gastos o nversiones ambentales

INDICADORES DE D
Practicas laborales y ética del trabajo
Aspecto empleo
LAY Desglose dal colectivo de trabajadores por 1po de empleo, por contrato, por region y por sexo Princplo 6 64
" Numero 1otal de empleados y tasa de nuevas contratacionas y rotackon media de empeados :
i desglosados por grupo de edad, sexao y ragion Pradplo 8 a3
LA3 Beneficios scciales para los empleados con jemada completa, que no se ofrecen a los empleados Princigio 6 &
temporales o de media jormada, desglosado por ubkaciones signficativas do actividad
LA Niveles do mincorporadan al trabajo y de retencidn tras la baj por matemidad © patermnidad &

desgiceados por sexo
Aspecto Relaclones empresaltrabajadores
LA4 Porcantae do emplados cublenos por un pacto colectivo Prindipio 3 65
Penodo(s) minimo(s) de preavso ralativo(s) a cambios organizativos, induyendo si estas

LAS X : 2 2 Pringipio 3 7
notificaciones son espediicacas en los convenios colectives
Aspecto Salud y seguridad laboral
Porcantage del total de trabsjadores que esid representado en comités de seguridad y salud Principio 1
LAG  conpuntos de direcadn-empleados establacidos pars aywudar a controlar y asesorar sobve programas Pringplo 3 67

de seguridad y safud laborai en & trabajo

LAT Tasas de absantiamo, enfermedades profesionales, dias parddos y ndmero de victimas monales &7
refacionadas con ol rabajo por region
Programas de educacion, formacdn, asesoramiento, provenddn y control de nesgos que se apliquen

LAS  alos vaba@dores, & sus famiiias o a los miembros de la comunidad en refacion con enfermedades EU1B Prindpio 1 63
graves

- Principio 1 o

LA9  Asuntos da salud y segundad cubertos en acuerdos formales con sindicatos Prindpio 3 69

Aspocto Formacion y educacion
LAID  Promedin de horas de formacidn al afo por empleado, desglosado por cateqoria de empleado 69
Programas de gestion de habilidades y de formacidn contnua que fomenten & empleabiidad de los

n 14 7
LA trabajadores y que les apoyen en la gestidn del final de sus camreras profesionales A i
LA12 Porcentaje de empleados que reciben avaliaciones reguiares del desempefic y de desamoto o
©  profesional desglosado por 59x0.
Aspecto Equidad de género y diversidad
Composicion do los Srganos de goblemno corporativo y plantilia, desglosado por saxo, grupo do edad &
LA13 . Prnopio 6 70
penanencia a minorias y otros ndicadores de diversidad
LA14 Ralacion entre salano base de los hombres con respecto al de las mujeras, casglosado por categoria Principio 6 "
profesional
Indicadores del Desempefio de sociedad
Aspecto Comunidad
501 Naturaleza, alcance y efectwdad de programas y practicas para evaluar y gestionar los impactos de EU18 732 77

las operaciones en las comunidadeas, nclyendo entrads, operacidn y salida de la empresa
SO% Operacones con IMPactos negativos significativos posbies o redes en Bs comunidades locales 73
Medidas de prevencion y mitigacdn implantadas en operacionas con impactos negativos

so1 Eu24 74
010 signdicativos posbies o reales en las comunidades bcales M2 .
Aspecto Cormupcion
ARty Edos e pigprramry 8 NeS08 relac 8
502 Porcartaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto 8 resgos resconados Principic 10 &0

con b comupoion




Porcontag do emploados formados on las politicas y procedimientos anticomupcion de a
argarnzacion

S04 Medidas tomadas en respuesta a incikdontes de corrupcidn Principio 10 &0
Aspecto Politica pablica
Posiciin en las politcas pablicas y particpacdan en el desarrollo de las mismay y de actvidades de

Principo 10 B0

S0s a &0
lobtying
Ooda wu noturaloza juidca EDEQ 5 A ESPF m
806 Valor total de las aportadones financiras y on ospecie a partidos politicos 0 a nsttuckings makza aportes Sranceros G N et &
= redacionadas, por paises partdos poHiicos O Tandsatos o it l.oonos
relacorwans
Aspecto Comportamiento de competencia desleal
Enl dron do coberura oe EORQ SA ES°
conmien & camercdndsne gue orlerdan of
807 Nimero Wols] de actiones por causas relasonadas con praclicas monopolisScas y conira ia libee 114% del marcado can G culion NO 50 hat
el COMpetanca, v sus resulados Frasenin conBictos por Compeiincd desios
O 20u0 00 la posicn domnanie on &
MOTA0 DOr parte de B oMonoss
Aspecto Cumplimianto normative
808 Valor monetario do sanciones y mutas signdicagsvas y numore total de sancones no monotanas a1
) derivadas del Incurplimiento de 1as leyes y regulacones
Indicadores de Desampedio do derechos
Apecto Practicas de inversion y abstecimionto
HR1 Percentaje y nimero total de scuendos de invesion significatives gue induyan cliusuas de derechos HRZ Prindpio 1 &2
humanos o que hayan sido objeto de andlsis on materta do derechos humanos Prinopio 2
" Porcentaje de los proveedores, conlratistas y olfes socos comardales significatives gque hanh 240 Princpio 1
HR2 - 3 HR1 B2
objoto de andlss an maleria de derechos humanos, y modidas adk 3as COMO CONSECUeNcin Princpio 2
Total de horas de formacon de los empleados sobre politicas ooedimientos relacicnados can
3 ¥ bk y pe 5 EDEQ EA ESP no na mazao capaciacanss
HR3 agqualios 0% de s derechas humanos relevanies para sus actividades, incluyendo el a rescesis
porcentae de empleados formados
Aspecto No discriminacion

Prncpio
HRA  Nomero tolsl de incdentes de decnmmecan y medidas adoptadas HR11 k1 i<}
Prinopio 6
Aspecto Libertad de asociacion y convenios colectivos

Operacones y proveedores significatvos identificados en los que o derecho o libertad de asodacn

HRS yde scogoerse 8 comManos colRclives pureda ser volado o pueda cormar mportanies resgos, y Principio 3 B
medidas adopladas para respaldar eslos derachos
Aspecto Explotacion infantil
HRE Actividedes idantificadas que conllévan un riesgo potencal de Inddames de explolacan infantl, y HRY Prndpio 2 &3
medicdas adoptadas para contnbur a su ekminacion Prindpic 5
A Trabajos f "

1l

Opersconeas y proveedores significativos identificados como de nesgo signifcativo de ser onigen ée Prinopio 2

HRT  episodios de abajo forzado u obkgatorko, y 1as medidas adoptadas para contribur 8 1 skminacion de HRE Princplo 4 63
todas lus foemas de trabajo forzado u obligatorio

Aspecto Practicas de seguridad

HRE Porcemop del personal de segundad que ha sado formado en las policas o procedienentos de la

organizacion en aspecios de derechos humanos relevanies para las actividades

Aspocto Derechos de los indigenas

Principio { 83

En o oesanoio ool atyedo socld, EDEQ S A
ES' ro malzar atidodos uo propcen
volcion alos darechos do e indiganan

Niemero total de incidentes reladonados con vicladones de loa derechos de los ndigenas y medidas

HRS
R9 adoplacas
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Numeral | Descripcién ’
indicador commtamnoarios | Pects oval | | PR Moses
Aspecto Valoracién
Er EDEQ S A ESP no we han hacho revistnes
HR10 Porcontaje y rumero total de operacionas que han sido cbioto de revisiones y/'o evaluaciones de Yo evsmcores 3 1on IToBcios ocamionadon
impactos en materia da derechos humanos AN s Dperacesus e s Emprask e Mstens
du darechos humaros
Aspecto Remediacion
HR 1t Numero de quejas refacionadas con los derachos humanes qua han sido presentadas, tratadas y HR4 Principio 1 aa
resuenas medania mecanismos condiatonos formales Principlo 6
Indicadores del Desempefio de la Responsabilidad sobre productos
Aspecto Salud y seguridad del cliente
Fases del Geko de vida de |0s productos y Servicios en las que se evallan, Para @ Su Caso Sef PR7
PRI mejorados, los impacios de los mismos en la salud y seguridad de los dientes, y porcentaje de PR3 Prindpio 1 23

categorias de productos y servicos significatives suetos a talkes procadimientos de evaluadidn
Numero 1otal de nadentes dervados del incumplimiento de la regulacion legal o de los codiges
PR2 voluntancs relativos & los impactos de ios productos y serviGios én la salud y fa seguridad durante su EU25 75
ciclo de vida, distribuidos en funcitn del Spo de resultado de dichos inadentes
Aspecto Etiquetado de prodcutos y sesvicios

Tipos de informacitn sobre los producios y servicios que son requandos por os procedmientos en PR o

3 Prindipio 1
PRY Wgor y fa normativa, y porcentae de produtios y servicios sujelos a lakes reguedmeentos informativos PR7 y o 2

Nomere total de ncumpkmientos de la reguiacitn y de ke codgos volurdarios relatvos a la
PR4 irdomackdn y al etquetado de los productos y servicios. dsiribuidos en funcién dd Spo de resultado 24
do dichos ncidentes
Practicas con respecto a la saisfacaon del chente, incluyendo los resultados de los estudios de

PRS | iataccidn del cliente >
Aspecto C lcach de marketing
Programas de cumplimiento de |as leyes 0 adhesiin a estindares y 00digos vaurtancs
PRE mencionados en comunicacionas de markeing. induides I publicidad. otras actividades &2
promodaonales y los patrodnks
Numoro total do ncidentes fruto del iIncumplmiento deo kas regulaciones rolatvas a las PRY
PR7  comunicadionas de markeling. inciuyendo la putlicidad, la promocidn y & patrodcnio, distribuldos er PR2 Principko 1 23,52
funcidn del tipo de resultado de dichos incidentes
PRo Numero fotal de reclamacones debklamente fundamentadas on relacson con of respeto a la 31
privacidad y |a fuga de dalos persanales de chentes
Aspecto Cumplimlento normative
P importe de ks mutas sgniicativas fruto del iIncumplimiento de la nomativa en relacidn con el 51
i suminisiro y el uso de producios y Servicios dé la ceganizacion
INDICADORES DE i

Aspocto Desompofo aconomico
Vakor econémico dirgcto generado y distibuido, Inckidos Ingresos, 005505 do eplotacion, retribuciin
EC1 a empleados y donacionas y oras Inversionas an la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a 86
proveedores de caplal y gobiemos
Consacvoncias fnancioras y otros nesgos y oporunidades para s activdades de la organizacion

EC2 . Informacikin no dis| bie

E debigo al cambio dimatioo ki

EC3  Cobertura de las cbligadones de la arganizacién debidas a programas da beneficioss sociales nformacikén no disponible
C4  Ayudas financeras significativas recibidas de goblemos 26

Aspecto Presancia en el mercado
Ecs FRango de las relaciones entre of salerio inicial estandar desgiosado por sexo y el salaro minimo local

. Prinapio § &
an lugares donde se desarrollen operaciones significativas .




Politicas, praclicas proporcidn de gasio correspondente a proveadores locales en lganes donde so
desarrollen operaciones signficativas

Precedmientos para la contratacidn local y promocikin de akios directivos procedentes de
comunidad ocal en lgares donde se desarrolian cperaciones signifcativas

Aspecto Impactos econdmicos indirectos

Desanolo & impacto de s inversiones en infraesiruciung y 08 Saricios prestados prncipaiments
pam o beneficio publico medianty compromises comerdales, pro bono 0 en epece

ECS

EC7

EC8

Emendmiento y descripadn de los mpactos econdmicos indikactos significativos, incluyendo al
alcance de dichos mpacios

INDICADORES DEL SUPLEMENTOS SECTORIAL ENERGIA ELECTRICA
Aspacto Perfil de in organizacion
EUt Capacidad nstalads , desglosada por fuenio pnmana y régimon reguiatono
EU2 Energla neta generada, desglosada por fuente de energia paimania y por régimen regulatona
EU3  Nimero de clientes residanciales. indusuiales, nstitucionales y comercales
Longiud de las lineas de Lranamisicn y distribugdn tanto en superfice como sublestinea por régiman

EC9

EU4
teguiatono
EUS Derechos ge cuota de emvsiones de COZ equivaiante, desgiosados por marco de comercio del
carbono
Dimensién econdmica

Aspecto Disponibilidad y fiabilidad
EUS  Enfoque de gestiéa para garantizar lax disponibiidad y fabilidad eléctnca a corto plazo
EUY Programas do gestion orlentados a & demanda induyendo programas residenciales, comocialos
ndustriales @ nstucuonales
Aspecto Investigacion y desarrolio
EUS Actividad de investigacian y desarrollo y of gasto deslinado a dolar de energia eléctrica confiable y
promover & dasarrollo sostenible
Aspocto Desmantelamiento de centrales
EU9 Disposidones para desmantelar centrales de energia nucloar
Aspecto Disponibilidad y tiabilkdad
Capacidad planificada fronie a 83 demanda eMarica proyectada a largo plazo, desgiosada por fuanie
dé mergia y por régimen regqulatono
Aspecto Eficiencia del sistema
EU11  Eficiendia de genaracion mesia da cantrales tmicas por fuante de enargls y régimen reguiatoric
EU12  Pérdidas de Lransmisién y distnbucidn como porcentae de la enegia toly
Dimansion Ambiontal :
Aspecto Blodiversidad
EU12 La bodiversidad de las zonas de compaensacion comparada con al blodiversidad de las zonas
afectadas
Dimensién Sociat
Aspecto Trabajo
EU14  Programas y procesos que asaguran |3 dspontbilidad dol personal especalzado
Porcentaje de emgpleados que reunen requisios Necesanos para ubdarss en los proximos S a 10

EV10

Bt afos desglosado por categoria laboral y por region

EUTE Politicas y requisitos refarentes a ka salud y a 1a segunidad de los empleados, contratistas y
suboontratistas

EU1T Dias trabajados por ks empleados del contralista y el subcontratista involucrados én las activdades

de construcoon. operacion y mantersmiento

Principio 4

ECO V™
Princigio &

Principio 6
EUR23
EC9

EC3
EU23

EN1G

EN12

ENT4 Principio 7

LAY

Principio 1

86

81

19, 25, 26,23
65, 81, 84, 86

No aplica
No aplica
24

9

43

No aplica

20

No aplica
20

80, &1




Porcentaje de los empleados de s contratistas y subcontratistas que han recibédo una formadon

EU8
relevanta sobre seguridad y salud
Aspecto Comunidad
EU19 Participacion de fos grupos de Interés en el procaso de loma de decisiones respecto a la
~ planificacidn de la energla y @ desamrolio de Infraestructuras
EU20 Enfoque para gestionar los impacios de desplazamiento

Aspecto Planificacion y respuests ante desastres ylo emergencias

Madidas de planificacion de contingancia, plan de gestidn de desastes yio emargencias, programas

EU21 P
de formacién ¥ planes de restabiecimiento yo recuperaadn
EU22 Nimero de personas desplazadas fisica o econdmicamenta y la compernsacidn, desglosada por tipe
de proyecio
Aspecto Acceso
EUZ3 Programas. incluidos agquelos en asociaadn can e goblemo, para meyorar © mantener el acceso a la
2

olectricidad y los servicios de atencion

Aspecto Divulgacién de Is informacion

Pricticas para abordar lenguas, cuturas, niveles bajos de afabetizacion y dscapacidad en relacion a

EU24  cbstaculos para of acceso y la utilizacdn segura de a electricidad y los seniaos de atoncidn al
denle

EUZ5 Nimero de lesiones y bajas mortales entre los dudadancos que involucra a los activos de &y empresa,
neluyendo puicios kegales, quidacionses y casos legales de enfermedades pendienies

Aspecto Acceso

EU26 Porcentaje de la poblacion que carece de distribucion o de dreas de sanvicio

EUZ7 Numero de desconaxiones residenciales por no-pago, desglosadas por duracion del peniodo de
desconexion y por régimen regulatono

EUZ8 Frecuenaa de apagones nlecincos

EU29 Duracon media de apagones elécinoos

ECH
EC9

S010

PR2

73

D Acusrdo # wtancs y 10l amprssiesd O¢
A ESP an o departamentn dd
0. N0 38 goneran Impacios por
Gisipl iz amierto Se potlacion

De acoerco o scance y ol empresaed de
EDEQSA ESP an o dipartaments ded
Cuirdin no se generan impacios por
displazamiceto S poblacion










