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I. FICHA TECNICA

Nombre de la Empresa:
STRATEGO COMMUNICATIONS Int. Corp.

Sector de la Industria:
Comunicacién y Relaciones Publicas

Tamano de la Empresa’:
Pequena

Cantidad de Empleados:
21

Cobertura Geogrdficaz
Nacional

Alianzas Estratégicas:

Asimismo, es importante destacar que Stratego Communications, tiene alianzas
estratégicas a nivel regional e internacional:

Eureka Red es la marca que representa la Red de
eure%.red agencias independientes mds importantes  de
Centroameérica con presencia en Panamd, Costa Rica,
Nicaragua, El Salvador, Honduras y Guatemala.

comunicacién centroamericana

Fleishman Hillard es una de las agencias de comunicacion
QPORIEIEWE v relaciones publicas mds importantes del mundo con
HILLARD operaciones en Norte Ameérica, Europa, Asia, Latino
América, Australia y Suddfrica. Fleishman-Hillard es parte

de Omnicom Group Inc.

The lJeffrey Group es una empresa independiente
T“H[HR“GMU especializada en consultoria en Comunicacion estratégica

para el mercado Norteamericano con presencia también en América Latina.

! Oficialmente, la Republica de Panamd clasifica las empresas basado en los ingresos brutos o facturacién anual. Se
considera micro empresa aquella que tiene una facturacion al aio hasta US$150,000; pequena empresa aquella que llega
hasta US$ 1,000,000; mediana empresa la que tiene una facturacion anual de hasta US$ 2,500,000; y gran empresa la
factura anualmente mads de US$ 2,500,000.


http://www.omnicomgroup.com/

Grupos de interés (stakeholders) de la empresa:

Socios

Clientes

Gobierno Colaboradores

\

Gremios,

Asociaciones
\ONG‘S

Comunidad

\

Fecha de Ingreso al Pacto Global: 2002

Informes de progreso del Pacto Global presentados3: 2004, 2005, 2006 y 2007.

Pagina Web: www.stratego.com.pa

8 Disponibles en la pagina web de Stratego Communications www.stratego.com.pa; asi como en la pagina
web del Pacto Global.


http://www.stratego.com.pa/
http://www.stratego.com.pa/

Il. Mensaje de la Presidenta

En el ano 2008, Stratego Communications
cumpli6 10 anos de existencia. En este
aniversario, la empresa se ha posicionado como
la empresa lider en comunicacion estratégica y
asuntos publicos en Panamda, destacdndose por
promover criterios de competitividad
responsable para facilitar el logro de los
objetfivos comerciales e institucionales de sus
clientes.

Stratego Communications ha fungido como
catalizador entre la empresa, las organizaciones
de la sociedad civi, los medios de
comunicacion y todos sus grupos de inferés,
para fomentar la  asociatividad — entre
instituciones y personas, que permitan a nuestros clientes contar con la
licencia social para operar, favoreciendo oportunidades de negocios que
se tfraduzcan en un verdadero desarrollo sostenible.

Stratego Communications cuenta con una carta de responsabilidad social
corporativa donde: se compromete a manejar su negocio de manera
honesta y ética; a basar sus relaciones en la confianza y el respeto a la
diversidad como valores primordiales para crecer en un mundo global; a
asociarse con organizaciones y personas que comparten sus criterios de
competitividad responsable y desarrollo sustentable; y se adhiere a los
principios del Pacto Global de las Naciones Unidas como modelo para
orientar su vocacién como empresa responsable, entre ofros.

Stratego Communications ha sido una pieza fundamental del Pacto Global
en Panamd. Ha sido: empresa fundadora de la Red del Pacto Global-
Panamd; parte de su Junta Directiva y benefactora de la misma. Se
destaca en el periodo reportado en este Informe, que quien suscribe
ejercid la Presidencia de la Junta Directiva de la Red del Pacto Global-
Panamd presentdndose grandes avances del Pacto Global y de su red
local en el pais, consolidadndose su sostenibilidad financiera; asi como el
inicio de su proyeccién e integracion hacia el movimiento de RSE en
Cenfroamérica.

En el presente informe, encontrardn nuestro accionar como ciudadano
corporativo del ano 2008, donde podrdn ver como hemos traducido los
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principios del Pacto Global en acciones, politicas, programas y proyectos
concretos, sustentados con la evidencia y medicion de impacto de las
mMismas.

Para el proximo Informe de Progreso de Pacto Global que presentaremos
el ano que viene y que reportard lo realizado durante el ano 2009,
presentaremos indicadores y mediciones de desempeno tanto en el
dmbito interno como externo de la empresa en el marco de nuestro
proceso de mejora continua.

Una vez mds, renovamos nuestro compromiso con el Pacto Global para
poner en prdctica sus principios como parte de la gestion integral del
negocio, asi como difundiéndolo con nuestros clientes y todos nuestros
grupos de interés. De esta manera, entendemos estamos contribuyendo
de manera directa a tener un Panamd econdmicamente competitivo,
socialmente inclusivo y ambientalmente sostenible.

Mercedes Eleta de Brenes
Vicepresidenta Ejecutiva y Gerente General
Stratego Communications



lll. Perfil Empresarial de Stratego Communications

Stratego Communications es una
empresa con mds de 10 anos en
el mercado panameno,
especializada en comunicacion
estratégica y asuntos publicos.

~

¢ Contribuir al éxito de nuestros clientes, brindandoles servicios de
comunicacidn que responden de manera precisa y con un alto

grado de efectividad a sus necesidades y objetivos.

v

* Nuestros Valores \ principios éticos son plataforma esencial de
nuestras acciones. Creemos en la responsabilidad, la

honestidad, el respeto y 1a solidaridad entre colaboradores,
clientes, accionistas y la comunidad a la que servimos. Propiciamos una
cultura de trabajo en equipo orientada a la excelencia.

Stratego Communications estd compuesto por un recurso humano
altamente calificado y con experiencia en la planificaciéon, coordinacion y
manejo de estrategias de comunicacion y medios de comunicacion. Su
equipo lo conforman 21 personas que operan bajo una filosofia de
trabajo en equipo, mejoramiento continuo, valores éticos, respeto vy
solidaridad, mismos que comulgan con los principios que le dan forma,



rigor y validez al Pacto Global, que dan un marco a nuestras acciones de
responsabilidad social corporativa.

Stratego Communications desarrolla los siguientes productos y servicios:

* Asuntos publicos \
* Comunicacion corporativa

* Formacion y desempefio en comunicacion

* Manejo de crisis

* Comunicaciones de mercadeo

LT[0 (eI RN « Relaciones con medios de comunicacién
=106 (eS8 « Monitoreoy entorno

* Responsabilidad social corporativa RSC.

/

En el caso de la responsabilidad social corporativa, Stratego
Communications, la desarrolla a nivel inferno y externo, con los siguientes
cuaftro grandes ejes de trabajo, a saber:

p

-Donacioén de Servicios a -Promocion de los principios
organizaciones de la sociedad civil de

reconocida trayectoria en Panama del Pacto G!Obal entre sus

contribuyendo al posicionamiento C||ente5

estratégico de sus causas sociales

)
stratege

communications

Responsabilidad Social
Corporativa

-Promocion de la

-Promocién del Voluntariado Responsabilidad Social
Corporativo entre sus Corporativa en Panama a travées

colaboradores de una participacion activa
en la Red del Pacto Global
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IV. Stratego Communications y su apoyo al Pacto Global en Panama

Stratego Communications consciente de su rol como ciudadano
corporativo, ha confribuido desde su inicio con el Pacto Global en
Panamad, no sélo apoyando su difusion en el pais, sino fundando junto a
otras empresas lideres del pais, la Red del Pacto Global-Panamda.

o”o‘h - f‘o%
ed ©
\‘\%7\6"

THy

w

PACTO GLOBAL PANAMA

Por un lado, Stratego Communications ha participado activamente de
la Junta Directiva de la Red del Pacto Global Panamd, a través de su
Vicepresidenta Ejecutiva, Mercedes Eleta de Brenes y contribuyendo de
esta manera a su orientaciéon estratégica.

2001-2005

e Secretaria de la junta directiva de la
Red del Pacto Global Panama.

2006-2007

¢ Vice-presidenta de la Red del Pacto
Global Panama

2008

e Presidenta de la Red del Pacto Global
Panama

En el ano 2008, la Sra. Mercedes Eleta de Brenes, ejercio la Presidencia de
la Red del Pacto Global-Panama.



El compromiso de Stratego Communications se

refleja en el

posicionamiento y consolidacion que ha logrado la Red de Pacto

Global a través de estos anos, como podemos ver a continuacion.

— -

2002

Stratego Communications fue
miembro Fundador de la Red
del Pacto Global.

2003-
2004

Stratego
Communications logra
promover un convenio
de colaboracion entre

la Asociacion
Panamefia de
Ejecutivos de
Empresas (APEDE)
—firmante del Pacto
Global-ya Red del
Pacto Global Panama
conel objetivo de
establecer ensu sede
lalocalizacion de la
Secretaria Técnica de
a Red del Pacto Global
Panama.

Inicia surol como catalizador
enla promocion de la RED
entre las empresas locales
para su afiliacion, logrando

inicialmente la incorporacion

de 50 empresas.

Apoya a los actuales
miembros a enfocar sus
acciones de responsabilidad
social empresarial ya sea en
la elaboraciony
comunicacion de sus propios
proyectos 0 en alianza con
ONG's de comprobada
trayectoria.

Stratego Communications
coordina la estrategia de
comunicacion de la Red del
Pacto Global Panama.

Promueve entre sus clientes |
|la Responsahilidad Social }
Corporativa y los principios
del Pacto Global.

—

2005-
2006

Stratego
Communications es
“benefactor” de la RED
del Pacto Global
Panama,

Seencargode Ia
coordinaciony ejecucion
de la estrategia de
comunicacion de Ia
organizacion en el marco
del Proyecto“Fomento
de Prdcticas de
Responsabilidad Social
enEmpresas
Panamefias”, que la RED
ejecutd para el periodo
2006-2007, con el apoyo
del Fondo Multilateral
de Inversiones (FOMIN)
del Banco
Interamericano de
Desarrollo (BID).

m—

2007

Stratego Communications
logrd promover el triunfo de
Panama —compitiendo con
EE.UU. y Rusia- de ser elegido
como sede de la XX
Conferencia Mundial de
Voluntariado 2008, que
organiza la Asociacion
Internacional para el Esfuerzo
Voluntario (IAVE).

v

Stratego
Communications
continua siendo

el brazo de
comunicacion
dela
Red del Pacto
Global-Panama.
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Es de destacar que durante los anos 2006-2007, la Red del Pacto Global-
Panama se concentfré en la generacion de herramientas en materia de
RSE. Esto fue posible gracias al Proyecto "Fomento de Practicas de
Responsabilidad Social en Empresas Panamenas" gracias al apoyo del
Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID). Gracias a ello, la Red hoy cuenta con consultores locales
certificados en RSE y una serie de servicios y productos que estdn a
disposicion de todas las empresas en Panamad y que fueran lanzados en el
de su Foro: Competitividad Responsable: Nuevo Reto de Panamad, que se
desarrollé en octubre de 2007. Ese mismo ano asimismo, la Red lanzé su
pdgina web.

El periodo febrero 2008-febrero 2009 que corresponde a la Presidencia
de la Red del Pacto Global-Panamd de la Sra. Mercedes Eleta de
Brenes, Vicepresidenta Ejecutiva de Stratego Communications se
destaco por:

a) la implementacion de un cronograma de actividades mensuales que
incluyeron talleres de inducccidn, capacitaciones, foros de aprendizaje,
efc.

b) la realizaciéon del Foro Anual de Apendizaje, sobre como medir y
comunicar la RSE en las empresas realizado en agosto de 2008;

c) dar inicio al servicio de consultorias a fravés de los consultores
asociados a la Red que fueron capacitados y certificados en el ano
2007;

d) la participacidon en eventos regionales e internacionales de RSE,
destacdndose en noviembre de 2008 la participacion de la Sra. Eleta de
Brenes en CONVERTIRSE: Conferencia Centroamericana de RSE;

e) el Almuerzo sobre Responsabilidad Social Corporativa con la
disertaciéon de Roberto Artavia sobre competitividad y sostenibilidad
realizado en enero de 2009.

Asimismo, se destacan durante este periodo dos acciones estratégicas que
se iniciaron bajo la Presidencia de la Sra. Eleta de Brenes y que han sido
continuadas y consolidadas por el nuevo Presidente de la Red, Sr.
Temistocles Rosas, a saber:

e Ell diseno, busqueda de alianzas estratégicas y socios para el
Proyecto “ Cadena de Valor Socialmente Responsable’”. El objetivo
de este proyecto es propiciar la mejora de la competitividad con la
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aplicacion de conceptos de RSE en las empresas Mypes que
integran la cadena de valor de grandes empresas suscriptoras del
Pacto Global en Panamd, ademds de aportar a la mejora de la
productividad en las empresas Mypes integrantes de la cadena de
valor de grandes empresas. Es de destacar que el 21 de abril de 2009
dicho proyecto fue lanzado publicamente en el marco de la
suscripcion de acuerdos entre la Red del Pacto Global Panama vy el
Centro Nacional de Competitividad (CNC) y tres grandes empresas
que participan como empresas lideres del Proyecto, a saber:
Cerveceria Nacional, Banco General y Elektra NORESTE.

12



V-Aplicacion de los principios del Pacto Global de Stratego Communications

A continuacion se describen los principios del Pacto Global que Stratego
Communications pone en prdctica a fravés de sus diferentes acciones de
responsabilidad social corporativa:

Principio No. 1 del Pacto Global: Apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos reconocidos
internacionalmente dentro de su esfera de influencia

Compromisoy/ Politica;

Stratego/Communications promueve la Responsabilidad
Social  Corporativa. a través de una activa
participacion enlaRed del Pacto Global.

e Descripcion de Acciones:

»0$ALCO4"
.“g,a Red Pacto Global
\&¥/ Panama

Para Stratego Comunications es un compromiso adquirido, apoyar los
planes que desarrolla la Red del Pacto Global. Este ano volvid apoyar la
promocion del lll Foro de Responsabilidad Social Corporativa.

13



Stratego Communications apoyd con la coordinacion logistica del evento,
haciendo la convocatoria a los medios, para la conferencia de prensaq,
elaborando el boletin de prensa, invitando y atendiendo a los medios
durante la rueda de prensa. También se les suministrd informacion a los
periodistas que no pudieron asistir, por Ulimo se monitoreo las
publicaciones del evento.

Chma w Mule y
AL RN T
. !

Para el ano 2008 el foro de la Red del Pacto Global trato sobre dos
herramientas claves de la Responsabilidad Social de las empresas: Los
Indicadores de Responsabilidad Social Corporativa vy el Informe, Reporte o
Balance Social.

e Medicion

El impacto real del apoyo brindado por Stratego se puede medir a través
del monitoreo diario de medios relacionados con las actividades de la Red
de Pacto Global Panamda. Durante el periodo 2008, se ha brindado un
soporte de comunicacion gratuita por un monto equivalente a US$
36,151.58, aproximadamente.

14



Cuadrode Inversion
B,-". 30,000.00

B/. 25,000.00
B/. 20,000.00
B/. 15,000.00
B/. 10,000.00

aler-Publicitario
B/. 5,000.00
alor de RR.PP.
B/. -

Valor Publicitario

Valor de RR.PP.

Valor Publicitario Valor de RR.PP.
M Seriesl B/.5,227.06 B/.28,712.83
. .
Mix de Medios
M 7%

M 29% |

M Prensa M Televisidon
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Principio No. 2 del Pacto Global: Asegurarse de
no actuar como complices de violaciones de los
derechos humanos.

Compromiso/ Politica:

Stratego Communications dona sus servicios a
organizaciones sin fines de lucro, de reconocida

trayectoria que promuevan la defensa de
los derechos humanos.

En el periodo reportado, Stratego Communications doné sus servicios a las
siguientes organizaciones:

2.1 Fundacién Libertad

2.2 Asociacion de Esfuerzo Voluntario (IAVE)
2.3 Youth Employment Summit Campaign (YES)
2.4 Radio Hogar

2.5 Fundacién Concursos Internacionales

A confinuacidn describimos las acciones realizadas en cada caso en el
periodo reportado con la evidencia y medicion de impacto en cada caso.

2.1 Fundacion Libertad

LIBERTAD
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e Descripcion de Acciones:

Gestionando la comunicacion en Panamd, Stratego Comunications inicia
el 2008 colaborando con la Fundacion Libertad en acciones de difusion
para el seminario: “El nuevo populismo totalitario. Consecuencia o causa
del deterioro democrdtico continental”. Por parte de Stratego se acordd
realizar la conferencia de prensa, se redactd la carta de invitacion, se
elabord la base de datos de periodistas, también se enviaron las
invitaciones por mensajeria y se llamo para confirmar asistencia.

El departamento de medios se encargd del manejo de la prensa y de la
coordinacion de entrevista para los oradores con los medios que asistieron.
Se confecciond un bolefin de prensa y se armo el Kit de prensa  para
entregar a los periodistas. Finalmente se le dio seguimiento de las
publicaciones a través del departamento de monitoreo de medios vy
andlisis de enforno.

El presidente de Fundacion
Libertad, Roberto Brenes,
comentd que “este es sin duda un
evento importante  para la
reflexion  del Panamd  que
queremos con miras a la proxima
eleccion presidencial”

17



¢ Maedicion de impacto

El impacto real del apoyo brindado por Stratego se puede medir a fravés
del monitoreo diario de nofticias y temas relacionados con las actividades
de la Fundacion Libertad. Durante el periodo 2008, se ha brindado un
soporte de comunicaciéon gratuita a la Fundacioén Libertad por un monto
equivalente a B/.75,998.80 aproximadamente.

B/.58,919.33
INVERSION
B/.17,079.47
B/.750.00
d ’
Inversion Valor Publicitario Valor de RR.PP.

Mix de Medios

M 46%

H 16%
M Prensa M Television



2.2 Asociacion de Esfuerzo Voluntario (IAVE)

XX CONFERENCIA MUNDIAL DE VOLUNTARIADO IAVE
Voluntariado para el Desarrollo Humano: Mas Solidaridad, Menos Pobreza
Ciudad de Panama, 2 al 5 de Abril del 2008

Con motivo del XX Conferencia Mundial de Voluntariado IAVE, Stratego
Comunications brindd su aporte en la convocatoria de medios para la
conferencia y rueda de prensa, de igual forma elabord el boletin de
prensqa; invitd y atendié a los medios, fambien el personal de monitoreo
remitid las publicaciones conforme se fueron registrando en los diferentes
medios.
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Se sostuvieron reuniones con el personal de Stratego, para coordinar las
acciones del evento inaugural de la conferencia mundial de voluntariado.

“Mds Solidaridad, Menos Pobreza” fue el lema que reunid en esta ciudad
a importantes lideres nacionales e internacionales del voluntariado
provenientes de gobiernos, empresas privadas, organismos internacionales
y organizaciones de la sociedad civil, que participaron del 2 al 5 de abril
en la XX Conferencia Mundial de Voluntariado IAVE.

e Maedicién de impacto:

IAVE (Conferencia Mundial de Voluntariado). El soporte en asesoria para el
manejo con los medios de comunicacion del Congreso Mundial sobre

Voluntariado IAVE que Stratego brindé de forma gratuita tiene un valor
estimado de B/.75,931.11

Cuadro de Inversion
7000000 — -
—
60,000.00 +
=
50,000.00 +
/."/‘ —
40,000.00 e
3000000 +
20,000.00 ///‘\
s > Valor Publicitario
ALY /12.060-2’ m Valor de RR PP
Valor Publicitario
Valor de RR.PP.
Valor Publicitario Valor de RR.PP.
m Series1 12,060.20 63,331.11
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Mix de Medios

" Prensa ®Revistay Suplementos  Television

2.3 Youth Employment Summit Campaign (YES)

e‘“v‘nyme"l'
Il Encuentro
latinoamericano
POR EL EMPLEO JUVENIL

y Prog para el Emp

(/]
&
%

6
s ma\"‘"

Stratego Comunications, empresa visionaria y lider en comunicacion
cooperd con la celebracion del Il Encuentro Latinoamericano
ofreciéndole soporte en cuanto a coordinacion de prensa, lista de medios
para los  eventos, preparacion y envid de cartas de invitacion,
confirmaciones; diseno de boletines de prensa, atencidon a los medios
durante las actividades y monitoreo a todas las publicaciones del evento.

Se gestionaron entrevistas para el lider de Yes, coordinacion global de

redes, con junto a la coordinacion de juventud del despacho de la
primera dama, a distintos medios escritos y televisivos.

21



El principal objetivo de Yes era lograr un consenso regional con miras a YES
2008 (IV Cumbre Regional del Empleo Juvenil), que se desarrollaria en
Azerbaijagn en sepfiembre de 2008 con el tema cenfral “Soluciones
Empresariales en la Lucha contra la Pobreza” y en el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio en la region.

marco del

e Medicién de impacto

El soporte en asesoria para el manejo con los medios de comunicacion del
Il Encuentro Latinoamericano por el Empleo Juvenil en Panamda que
Stratego brindd de forma gratuita tiene un valor estimado de B/. 30,710.57.

Cuadro de Inversion

B/. 30,000.00 -

| B/. 25,985.87
B/. 25,000.00 ﬂ

| EValor Publicitario
B/. 20,000.00 1| mValor de RR.PP.
B/. 15,000.00 -|
B/. 10,000.00 J

| B/. 4 0
B/. 5,000.00 -1|//
B/.- +—
______"1———___________
Valor Publicitario —

Valor de RR.PP.

Valor Publicitario Valor de RR.PP.
H Seriesl B/.4,724.70 B/.25,985.87
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Mix de Medios

M 10%

2.4 Radio Hogar
e Descripcion de acciones:
Con el compromiso de apoyar los valores éticos e impulsar el desarrollo

humano, Stratego Comunications impulsé el  espectdculo “América
Multicolor” gestionado a través de los medios de comunicacion.

Patricia Vlieg
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Por parte de Stratego, se acordd la convocatoria de medios a una rueda
de prensa semanas previas al evento para su efectiva difusion. Se asesord
al padre Villarreal para establecer acercamiento con algunos medios de
comunicacion y asi  gestionar enfrevista con Pafricia Elena Vlieg
creadora del espectdculo. Generando interés en la opinidn publica,
también Stratego realizd la convocatoria de medios, ademds la rueda de
prensa contd con la presencia del padre Manuel, Patricia Vlieg, Dino
Nugent, Bruce Quinn; quienes actuaron como voceros de la actividad
posteriormente se dio seguimiento a fravés del departamento de
monitoreo a la cobertura de medios.

Bruce Quinn Dino Nugent Padre Manuel Villareal

“Nuestra vision es llevar a la audiencia una programacion que fomente y
estimule los valores ético-cristianos de nuestra gente y que, mediante una
vision positiva del mundo, amplie nuestros horizontes y forme mejores seres
humanos. A fravés del didlogo social deseamos mostrar los diferentes
matices de la condicidn humana y el duro oficio de vivir y convivir, con
creatividad y claridad”, expresd el padre Manuel Villarreal, pdrroco de la
Parroquia San Francisco de la Caleta y director de Radio Hogar.

¢ Maedicion de impacto:

El soporte en asesoria para el manejo con los medios de comunicacion del
Espectdculo artistico “América Multicolor” que Stratego brindd de forma
gratuita tiene un valor estimado de B/. 29,418.46
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Cuadro de Inversion

25,000.00

20,000.00

15,000.00

10,000.00

5,000.00 ® Valor Publicitario

lor de RR.PP.

Valor Publicitario

Valor de RR.PP.

Valor Publicitario

Valor de RR.PP.
H Seriesl 4,552.84

24,865.62

Mix de Medios

M 19%

® Prensa
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2.5 Fundacion Concursos Internacionales

de
er Concurso
Intermacional
de PLANO

En este Tercer Concurso Internacional de Piano Stratego Comunications
ofrecid sus servicios en comunicacion. Gestionando las invitaciones, base
de datos de periodistas, ruedas de prensa, enfrevistas en medios radiales,
impresos y televisivos; ademads del monitoreo de medios y la fotografia con
el proveedor de la empresa.

El concurso fue organizado por la Fundacion Concursos Internacionales
creada en 2003 por Jaime y Nelly Ingram concretando asi la realizacion de
un ideal que es crear en Panamd un evento artistico musical de altisimo
nivel.




¢ Maedicion de impacto:

El soporte en asesoria para el manejo con los medios de comunicacion del

Tercer Concurso Internacional de Piano que Stratego brindd de forma
gratuita tiene un valor estimado de B/. 133,885.57.

Cuadro de Inversién

B/. 60,000.00

B/. £0,000.00

BY. 20,000.00 - B/. 3,000.00
| _,-".-_--"__ B
B/. - JF--____-_
—_—
Inversicn I

walor Publicitaric

Walor de RR_PP.

Mix de medios

Radio Internet
10%,

Television

a% %

Revista y Suplementos
T

Prensa
7%
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PrincipioNo: 4 dellPacto Global:

Eliminacion del Trabajo Forzoso y Obligatorio.

Compromiso/Politica:

Stratego Communications como empresa
cumple con lo prescrito en la Ley, y con
todos sus compromisos legales para con
sus colaboradores, asi como con los pagos
a tiempo de todos sus beneficios sociales.
Igualmente, las acciones de voluntariado
corporativo que se llevan adelante cuentan
con el irrestricto consentimiento de todo el
personal.

e Durante el ano 2008, Stratego Communications cumplié con todos
los pagos de impuestos, asi como también con las prestaciones de la

Caja del Seguro Social.

REPUBLICA DE PANAMA
CAJA DE SEGURO SOCIAL
DIRECCION NACIONAL DE INGRESOS

PAZ Y SALVO

LA DIRECCION NACIONAL DE INGRESOS CERTIFICA QUE:

STRATEGD  COMMUNICATIONS [INTER . /DORE

’
Ay

No. PATRONAL: R.U.C.:

OBSERVACIONES:

D06/ 2007 \ 2 Fsbb 005
FECHA: . MZ}VALIDO HASTA:

DIRECT?ﬁ NACIONAT’DE INGRESOS

V'S ‘GUYONYLS SOV NSO

2zu0ez AL
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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS Certificacién N°: 303-1369595
DIRECCION GENERAL DE INGRESOS Numero de Control: 8763
CERTIFICACION DE PAZ Y SALVO

Fecha Emisién:20090604 Hora Emisién:10:04 Fecha de Validez:20090630

La Administracién Regional de Ingresos, certifica que el Contribuyente:

RUC: Nombre o Razén Social:
62465-38-352279 STRATEGO COMMUNICATIONS INTERNATIONAL CO

Se encuentra a Paz y Salvo con el Tesoro Nacional por concepto de Impuesto sobre la Renta, Impuesto de Transferencia de
Bienes Muebles Corporales y Servicios (ITBMS) y Seguro Educativo , de acuerdo con las disposiciones vigentes.

Observaciones: EMITIDO SIN INFORMACION DE LA CAJA DE SEGURO SOCIAL.

CERTIFICACION DE PAZ Y SALVO EMITIDA POR INTERNET

Cod-3575 Emisor: USUARIO INTERNET Cod-3575 Revisor: USUARIO INTERNET

AVISO DE VALIDEZ Y CONFIRMACION DE LA PRESENTE CERTIFICACION

Para su validez, esta certificacién debe ser confirmada en la Direccién General de Ingresos, por parte del interesado o del
funcionario publico o privado a quien deba presentarse, en |a direccién de Internet: www.dgi.gob.pa.

Al verificar la presente certificacién, Fecha: N° Confirmacién
registre para su seguridad el nimero de
confirmacién asignado por el sistema.

Solicite su Paz y Salvo por Internet en www.dgi.gob.pa
Este Paz y Salvo es gratis. Llame al nGmero 100 para denunciar actos de corrupcién.

https://www.dgi.gob.pa/ccc_reporte_pys.asp?doc=48201091

Page 1 of 1

06/04/2009
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e Los estados financieros de Stratego Communications, son
externamente, por la firma MSA Consultores.

MSA

MSA Consultores

World Trade Center Panama

3rd. Floor, Suite 304.

Tel.: (507) 265-8227; Fax: (507) 265-i124

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

L A i L e ——

A la Junta Directiva
STRATEGO COMMUNICATIONS INTERNATIONAL CORP.

Hemos efectuado la auditoria de los balances generales adjuntos de STRATEGO
COMMUNICATIONS INTERNATIONAL CORP. al 31 de diciembre de 2008 y 2007 y de
los estados conexos de utilidades y de flujos de efectivo para los afios terminados en esas fechas,
de acuerdo con normas profesionales. Estos estados financieros son responsabilidad de la
administracion de la Compafia. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre estos
estados financieros con base en nuestras auditorias.

-

Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion
Financicra (NIIF) y Normas Internacionales de Auditoria (NIA). Esas normas requieren que
planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable acerca de si los
estados financieros estan libres de errores significativos. Una auditoria incluye evaluar tanto los
principios de contabilidad utilizados y las estimaciones significativas hechas por la
administracién de la Compaiiia, como la presentacién en conjunto de los estados financieros.
Consideramos que nuestras auditorias ofrecen una base razonable para nuestra opinién.

En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en
todos sus aspectos importantes, la situacion financiera de STRATEGO COMMUNICATIONS
INTERNATIONAL CORP. al 31 de diciembre de 2008 y 2007, el resultado de sus
operaciones y sus flujos de efectivo para los afios terminados en esas fechas, de conformidad con
las Normas Internacionales de Auditoria.

Imga yna

19 de marzo de 2009. /drisclda M. Pinzén
Panamé, Republica de Panami CPA No. 2017

auditados
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e En el ano 2008, se desarrollaron una serie de jornadas de
voluntariado corporativo con los colaboradores de Stratego
Communications a fin de proyectarse solidariamente con la
comunidad mds necesitada :

e Descripcion de acciones & evidencia:

*Octubre 2008: Donacién a los damnificados por las inundaciones en el
corregimiento de Juan Diaz, Octubre 2008.

Colaboradores de Stratego Communications, en solidaridad con los
necesitados, realizaron un aporte a las personas afectadas por las
inundaciones del sector de Juan Diaz.
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* Donacion a los damnificados por las inundaciones las provincias de
Chiriqui'y Bocas del Toro, Noviembre 2008.

Colaboradores de Stratego Communications, se unieron a las campanas
de recoleccién de alimentos y enseres para ayudar a los damnificados en
las provincias de Chiriqui y Bocas del Toro.

* COIF-Boca La Caja, Noviembre 2008.

Stratego Communications, consciente de su rol como ciudadano
corporativo y sensible a las necesidades de nuestra comunidad, llevo a
cabo el proyecto de Mejoras al Centro de Orientacion Infantil del sector de
Boca La Caja, que es un centro que auspicia el Ministerio de Desarrollo
Social (MIDES), con la finalidad de atender a los ninos que estdn en edad
preescolar y maternal de la comunidad.

32



Se atiende a una poblacidén de ninos de escasos recursos, cuyos padres
pagan una mensualidad minima y que no cubre los gastos del centro por
lo cual las condiciones son insuficientes para brindar la debida atenciéon a
los ninos, razén por la cual Stratego Communications establece un plan de
accioén para mejorar las condiciones del lugar.
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Principio No. 5 del Pacto Global: Abolicién al
Trabajo Infantil.

Compromiso/Politica:

Stratego Communications en cumplimiento con este
principio y la ley panamefia ho contrata menores
de edad.

Compromiso/ Politica:

Stratego Communications ofrece apoyo a

organizaciones que luchan por la aboliciéon del

trabajo infantil, y a empresas que lo han eliminado
de sus practicas.

S5 ==
— —

—_—

'CASA ESPERANZA

Combatimos el trabajo Infantil con Salud y Educacion

e Descripcion de Acciones

En el periodo reportado, Stratego Communications dond sus servicios a
Casa Esperanza, la organizacion de la sociedad civil lider en Panama en la
lucha por la erradicacion del trabajo infantil.

En particular, Stratego Communications, aportd y apoyd para el evento
anual de Casa Esperanza (Gran Gala de Casa Esperanza). Este evento se
realizd, para agradecer a los colaboradores de la Fundacion, reforzar la
imagen de liderazgo y continuar con la tradicion de un evento anual
divertido.

Stratego Communications a partir de su unidad de negocios de eventos,
realizd el concepto creativo del evento, realizd la coordinacion del mismo,
incluyendo la contratacion de proveedores. Es de destacar que Stratego
Communications consiguid con su cadena de valor de proveedores
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socialmente responsables, la donacion de otros patrocinios en especies
tales como los de: decoracién, filmaciéon, diseno grdfico, artistas, equipo
de audio e iluminacion y fotografia entre ofros.

Principio No. 8 del Pacto Global: Adoptar
iniciativas  para  promover una  mayor
responsabilidad ambiental.

Compromiso/Politica:

Stratego  Communications  establece
iniciativas que propicien la conservacion del
medio ambiente.

e Descripcion de Acciones
Reciclaje de Papel
Stratego Communications, por la naturaleza del negocio, consume altos
volumenes de papel periddico, razédn por la cual, motivados a ser eco-
eficientes, trimestralmente reciclamos la compilacion de papeles.

e Medicion de impacto
Para el periodo 2008, se logro reciclar 2,243 libras de papel periddico y

papel blanco. Este monto ha sido calculado en funcidn de los recibos
recibidos tras la venta de este papel.
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Principio No. 10 del Pacto Global:

La ética y la lucha contra la
corrupcion.

Compromiso)/ Politica:

Stratego Communications cuenta con
un Cédigo de Etica que rige la
conductay el quehacer de los
colaboradores dentro del ambito
laboral de la empresa.

En el marco de éste principio, se destacan por un lado el compromiso de
Stratego Communications con la ética a través de:

10.1 Carta de Responsabilidad Social
10.2 Firma del Pacto Etico Empresarial

A continuacion presentamos la descripcion de acciones y evidencia para
cada caso.

10.1 Carta de Responsabilidad Social
e Descripcion de acciones

Stratego Communications cuenta con una carta de responsabilidad social
que da cuenta de sus estdndares éticos para hacer negocios. La misma
estd publicada en la pdgina en internet de la empresa y se comparte con
nuestros clientes potenciales. Asimismo, en esta misma seccion se
comparten los principios del Pacto Global y los Informes de Progreso de
Pacto Global.

¢ Evidencia:

http://www.stratego.com.pa/responsabilidad-social.aspx
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10.2 Firma del Pacto Etico Empresarial
e Descripcion de acciones:

Como parte de las distintas iniciativas existentes en torno al importante tema de la
ética empresarial, gremios del sector empresarial, con la facilitaciéon de la Red del
Pacto Global-Panamd y el PNUD, y la colaboracién del Departamento del
Comercio de los Estados Unidos de América, en funcidn del “Programa de Buen
Gobierno” que promueve este Ultimo se pusieron de acuerdo en el ano 2003,
para trabajar en la propuesta integral de étfica empresarial para Panamda
denominado “Pacto Etico Empresarial”.

Con el liderazgo de APEDE, el Pacto de Etica Empresarial de Panamd y, como
parte integral del mismo, los “Principios Bdsicos de Etica Empresarial”; reflejan el
consenso dentro del sector privado panameno, y han sido elaborados por el
Comité de Coordinacion y Redaccion, conformado por representantes de la
APEDE; la Cdmara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panamd; el Colegio
Nacional de Contadores, la Cdmara Americana de Comercio, el Colegio
Nacional de Abogados, la Red del Pacto, la Embajada de los Estados Unidos, el
PNUD y la Fundaciéon Compromiso Panameno Social (COMPASS), entre oftros.

En el marco del V Aniversario del Pacto Etico Empresarial; y del X Aniversario de
Stratego Communications, la empresa se sumd como signatario del mismo a fin
de reflejar su compromiso en la materia, el cual se refleja en las operaciones
cotfidianas de la empresa. En dicha ocasidon, se sumaron otras importantes
empresas tales como Cable & Wireless, MEDCOM, Cableonda, Cemento
Panamd y Cerveceria Nacional.
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¢ Evidencia:

Pacto Etico Empresarial celebré su V Aniversario

B3 - Pauta

L.: Asociacion Panamefa de Ejecutivos de Empresa celebrd
el V Aniversario del Pacto £tico Empresarial, en b que Carlos
Barsallo, del Instituto de Gobierno Corporativo, presentd la
conferencia magistral “Gobierno Corporativo y su Aporte a la Etica
y la Transparencias en las Empresas”

En el marco del evento nuevas empresas se adhirieron al Pacto
£tico Empresarial, las cuales estaran comprometidas a implementar
un programa de ética en sus organizaciones e involucra incentivar
a algunas otras empresas para adherirse en las practicas éticas
Que emanan de este compromiso. Entre ellas estan: Stratego
Communication, Cemento Panama, Corporacion MEDCOM, Cable
Onda y Cerveceria Nacional

Andrés Badra, Franklin Briceno, Manuel Garcla, Mercedes Eleta
de Brenes, Alejandro Félix de Souza, Rubén Castillo, y Rodolfo
Montero

Revista Pauta, Noviembre 2008.



VI-Difusién del Informe de Progreso de Pacto Global

Stratego Communications ademds de enviar este informe al Pacto Globall
de las Naciones Unidas para su publicacidon en su pdgina en internet,
pondrd a disposicion de sus grupos de interés este Informe de Progreso a
través de su pagina de internet en su seccion de responsabilidad social:

http://www.stratego.com.pa/responsabilidad-social.aspx

En esta seccion se encuentran la carta de responsabilidad social de
Stratego Communications, los principios del Pacto Global y los Informes de
Progreso de Pacto Global que se han presentado desde el ano 2004 a la
fecha.

Este informe fue enfregado formalmente al Presidente de la Red del Pacto
Global-Panamad el dia 19 de mayo de 2009, en el marco del lanzamiento
del Programa de Responsabilidad Social Empresarial de Stratego
Communications “Comunicando Estratégicamente el Desarrollo”, donde
se formalizé la firma de convenios con seis organizaciones de la sociedad
civil a la cual se le donardn los servicios de la empresa y lo cual serd
debidamente reportado en el proximo Informe. En este marco, se hizo
entrega de este informe ante la presencia de lideres empresariales, de la
sociedad civil, del sector publico y medios de comunicacion de Panamd.
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VIl. Compromiso para el Informe de Progreso de Pacto Global 2009

En el marco del proceso de mejora continua en la gestion, durante el ano
2008 Stratego Communications se enfocd a nivel interno en fortalecerse
institucionalmente. Para ello, inicid el proyecto de diseno de estdndares
operativos, de servicio y gerencia, para cada unidad de negocio, con el
objetivo de mejorar las operaciones de la empresa bajo una filosofia
basada en altos valores corporativos donde destaquen la ética y la
transparencia. El proyecto implicd, la actualizacion del cédigo de ética y
el reglamento interno de frabajo. Dado que la implementacion de los
estandares comenzdé a implementarse desde enero de 2009, sus resultados
e impacto serdn reportados en el proximo Informe de Progreso de Pacto
Global que reportard el ano 2009.
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